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 الباب الخامس
 مةصفات العاملين في العلاقات العا

 عان تمجسجعح في ت تيعص تمجعع  ن في   هدزة تمجعد دعل تمجعع د  يتل دف  سعسًد
ر م تمجفهة تمجلتض  لمع تتل عه تلمؤسس   ن  اط تة هزة ة ن تمجعدع  ن ،يهدع. 
ة دددات تمجتل دددت ييرددد  تلهدددت  تمجددداي  ددد   ن يؤ دددا بعدددن تارتبدددعص رسدددت اردددتتلا 

مجعددددع  ن  ةي تلخطدددد  ةتمجددددهت   تلخعصدددد  ا ددددتتلا  هددددعز تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لا
 .(1)تلمقتصة ةتمجكفع ة

ا ش   ن  لظف تمجعد عل تمجعع د  ييرد  تمجعسعد  تةبد ز ةتة دة في نجدعح 
تمجدداي يددتةص  عع دد  لالمؤسسدد  ،هددل ت ددلص تةسددع الاتصة ت تعددعا ةتمجعد ددعل تمج

جلمجددده كددد  نشدددع  تتعدددعلا  ة ارد دددي لالمؤسسددد   مجدددامج  ،مدددن تمجلت ددد   ن 
تعدعمجي   عيسد  تمكسده  دن تاضدطدا تتل،  ،يه  عع ص شخعي  ة هدعصتل ت
  هع ه تةسعسي  ر م تمجل ه تمجع ي .  

،ملظددددف تمجعد ددددعل تمجعع دددد   ددددد   ن يكددددلن ر ددددم ر ددددة تالم بسيعسدددددعل 
ت لاتصة ة شكد ع ة ن يكلن  تفهمدع مجدتجع دعل ةتمجتطدلصتل تمجدت ددتث في 

ع   بعم ددده ةصسدددعمجته تمجدددت يؤلايهددد كدددع دً تمجددد  ي تمجعدددعلم  كمدددع  ددد   ن يدددؤ ن ايدددعتً 
 تيقظدددع لمددددع يددددتةص لات دددد  تلمؤسسدددد  ة عص هددددع  ددددن  جددددتتث  تتددددي  مجدددده   يدددد  
تاسددددتفعلاة  ددددن كدددد  ، صدددد  لخت دددد  تلجمهددددلص ةدقيدددد   عددددع ه  سددددلت  بسقدددد  

لااسدددددتجعب   تلمع ل دددددعل امجيددددده  ة لامجددددد لا ر دددددم  دددددع يعدددددن مجددددده  دددددن  سدددددن     ة
                                      

 زيددت  تمجعد ددعل تمجعع دد   ،ددن تمجتعع دد  تمجفعددعا  ددت جمهددلص تلمسظمدد   تمجعددعلم تلجددع عي ،ددلزي  بددل حمددعلا (1)
 ك ي  تلمجتمت  سة الاتصة تةرمعا.  ع ع  س معن بن ربتتمجعزيزه  1435
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كمددع يتل دد  ر يدده  ن يكددلن    عقلمجدد    ة  لات   ت دد  ةت عيدد  مجددهلمدجظعتدده تلم
 هددددعصتل تتعددددعمجي  رعمجيدددد  مجيسددددتطيت  ن يتعع دددد  لامجك مدددد  تمجلتضدددد   تلمعددددهة   ت

 ةلاةس لض تمجععلال تلمؤ    ت تلجمع ش.
ـــــداس  ـــــاملين في مي ـــــات و ـــــرو  الع وعمومـــــا يمكـــــن أس نقســـــم متطلب

 العلاقات العامة إك قسمين إثنين:
 :  رو  فطرية و خصية أولًا 

تةةا مج سددددددد ل  عدددددددت تةسدددددددع  ة دددددددي تتع ددددددد  لامجدددددددتةت،ت تمجفط يددددددد   تمجدددددددت ت
كددلن نتيجدد   ددهة   ةا تةتظهدد   دداط تمجددتةت،ت بعددت تمجددلالاة  بعشدد ةً   ت نسددعي

  ة ن يتميدددز ةمجدددامج  يسبغدددي  ن تكدددلن شخعددديته  كتم ددد ً  ؛ ة تع دددة  ة تج بددد 
 دن  تميدزيلامجسض  تمجعع في ةتمجاتك ة تمجقلي  ةتمجعق  تلمدسظة  ة دن تلم غدلض  ن 

 : (1)لامجتعلا يعم  في  عا تمجعد عل تمجعع  
  النشا : .1

 تلتصد   ة تعدتلا تلمجدعال ة هدت   ةجيدلي    سدتم    تمجعد دعل تمجعع د  رمد   
ممدددع يتط ددد   ن يتعدددف  دددن يعمددد  لامجعد دددعل تمجعع ددد  لامجقدددتصة ر دددم تمجت ددد   

 تمجس يت ةلاةن     ةباا   عم تلجهللا مجسجعح  همته.
  حسن المظهر والمنطق والجاذبية: .2

 دددددن  ظدددددع    ددددداط تمجشخعدددددي  سمعجددددد  تمجل ددددده ةص ددددد  ت دددددتيث ةتمجكددددددلم  
                                      

غددعلاة تمجبط يدد   تمجعد ددعل تمجعع دد  ة،ددن الاتصة تةز ددعل  تلجيددزة:    دده مج سشدد  ةتانتددعج ت رد ددي   (1)
 .30   لم2017
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   دؤ     عس  تمجقلتلم  ةجسن تلهسدتتلم  ة دعلاص ر دم تمجتعبدش تمجكد دي بشدك   ةتس
 ة ن يتميز لامجشخعي  تلجاتب  مجيسعا ارجعض تر  ين. 

  الشخصية المستقرة والمتزنة: .3
ا بددددت  ن يتعددددف ص دددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  لامجشخعددددي  تلمسددددتق ة ةتلمتزندددد  

ت ة  ة  ددد  ةتلهعلا ددد  مجت قيددد  تمجتفدددع ة  دددت تة،ددد تلا ةتلجمعردددعل  ةكسددد  يييددد
 تنطبعا  ي  رست تلجمع ش رن تلمؤسس  تمجت تمير هع تمجعد عل تمجعع  .

  الشجاعة: .4
 عا بددددددت  ن يكددددددلن ص دددددد  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد   ددددددلي تمجشخعددددددي    تعددددددفً 

ن ة هد  نظد ط لامجشجعر  مجيتمكن  ن ر له آصت ه ةت ترتجعته بقلة  ةتمجت،عا ر
عدددة ي ددد  رددددج ةن ضدددعف  دددتي  تمجعد دددعل تمجعع ددد  ي ؛  دددعلم ت لاتصة تمجعع ددد 

؛ تتلمشدددكدل تمجسعتجددد  ردددن   طدددع  ت لاتصة تمجع يدددع  ةلامجتدددعلا يدددزلاتلا تة ددد  سدددل ً 
،  دددد  تمجعد ددددعل تمجعع دددد   سددددنلا رددددن اسددددتت  تمجسعدددد  مج مؤسسدددد   ةايضددددعح 

  لت ن تلخ   ة ععلاص تةز عل ة سبع ع  ب  ة لرهع. 
 الإقناع:  .5

في  تصة ر دم تمجتدأ شة ن تلمميزتل تلمهم  مج    تمجعد عل تمجعع    ن تكلن مجده تمجقد
كمدع  نده    ل مجديه لامجشد  ي تمجداي يسدتعم  تمجقدلة،هد  نفل  تمجسع   ةا سعرهة ب بع  

يسددتغ  تمجترعيدد  تمجكع بدد ؛ ةا ددع  ددل  بددش لامجددسفه تمجبشدد ي     ة مُتددعاً  تمجدديه سددعج ً 
ةتلجمعردد  ت نسددعني  ةيعدد   كيددف يل دده ةي شددت  ةكيددف يقسددت لامج فددق ةتمجعبددعصة ة ددلة 

ر ددم تسددتمعمج  تمجغددش مجو،كددعص تمجددت يعدده رسهددع   تيكددلن  ددعلاصً  تمجشخعددي   ،ددد بددت  ن
 ةا كعني  د ي ه مجل هعل تمجسظ  تلمع ةض   ب  تقتم  ،كعصط.
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 الذكاء: .6
   تضددد  تمجشخعدددي     ددددً عا بدددت  ن يكدددلن ص ددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد   كيدًدد

مج يرق ؛ ،عمجاكع  رسعد   هدة في تكدلين شخعدي  ص د  تمجعد دعل تمجعع د ؛ ،هدل 
تلمؤسسددددددد  ةجددددددد   شدددددددكد ع ت نسدددددددعني  ةتل يدددددددت رد ع دددددددع يقدددددددللم بتميريددددددد  

  تا تمعري .
 التكيف:  .7

رع    سعسي في تمجعد عل تمجعع د  تمجطيبد   ة دن ت قدع   تلمتفد  ر يهدع  ن 
تمجسع  ةتلجمعرعل ةتلهينعل يعلز دع  ن تتكيدف ،يمدع بيسهدع ا ت  صيدت  ن يكدلن 

 مجسع  تمت  تجعنه. 
تمجتفدددددع ة ردددددن   يددددد  تاتعدددددعا ،مدددددن ةت بدددددعل تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  دقيددددد  

ر دددم  لار ددد ين؛ مجدددات  دددن تمجلت ددد   ن يكدددلن ص ددد  تمجعد دددعل تمجعع ددد   قدددبدً 
مجدنددت عج  عهددة؛ مجكددي يتعدد   ر ددم   يقدد  تفكددش ة ة سددعمجي   عتمجتغيددش  مُبدًد

تمجتددددأ ش ،دددديهة. ،علمؤسسدددد  تمجددددت ا تتكيددددف تتجع ع ددددع ة رمعلهددددع  ددددت تلجمهددددلص  
 سشت  ر يهع تمجفش . 

  ق:الاستقامة والصد .8
ر ددم ردد له  تيسبغددي مجكدد   ددن يعمدد  في تمجعد ددعل تمجعع دد   ن يكددلن  ددعلاصً 

ر م تلجمهلص  مجكي يظف  بتأييدتط ةيكسد   قتده  ة ن  عس يمً  عت قع   ر ضً 
 يت  م لامجسمع  تمجطيب  ةتة دل تمجفعض  .

 الموضوعية:  .9
ة ددددي تمجقددددتصة ر ددددم تمجسظدددد  بتجدددد لا رددددن تمجدددداتل اه تلمشددددكدل تلمع ةضدددد  

ج  ة سد لض تمجعمد . ةتجسد  تمجتمييدز تمجعسعد ي  ة تمجشدعلت ةتمجتلصيعل تلمط ة 
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ةلهدات  ؛ه  مج   ن تاتجع دعل تمجدت تفسدت سد ل  تمجفد لااة ع    ة تا تمعري
 . (1)ةتلمعتقتتل  ،إن تلملضلري  تعة تمجتج لا  ن ترصت  ةتة،كعص ةتاتجع عل

 :ا:  رو  المؤهلات العلميةثانيً 
يقعت بش   تلمؤ دل تمجع مي  تدل،  ت دت تةلام  دن تلمسدتلى تمجتع يمدي. 

لاةصدددلا  ت ن يكدددلن  دددزةلاً ةا شددد   نددده  ددد  مج عع ددد  في تمجعد دددعل تمجعع ددد  
تمجع ميدد  ةتمجعم يدد  في ر ددة تمجعد ددعل تمجعع دد ؛ كتصتسدد  ر ددللم تا تمددعا ةتمجددسفه 

 سدددددعمجي  ةت لاتصة اه  عنددددد  لاصتسددددد  تلمدددددسه  تمجع مدددددي في تمجعد دددددعل تمجعع ددددد  ة 
 يددع  تتجع ددعل تمجدد  ي تمجعددعلم ةتعددتي هع ةتل يههددع ة ن يكددلن ص دد  تمجعد ددعل 

ر دم شدهعلاة ر ميد   دن  عهدت  ة ك يد  اجدتى ت تععصدعل  تمجعع   جعصددً 
 ت لاتصة  ة ت ردلم ةتاتععا. 

ومــــن المهــــارات العلميــــة الــــنح ظــــب أس تتــــوفر في مــــوظفي العلاقــــات 
 : (2)العامة نذكر ما يلي
 ة: اللغة السليم

 ن تاستعم  تمجس ية مج غد  سدلت   ع    ن يكلن ص   تمجعد عل تمجعع    تمكسً 
،يمدع يكتبدده  ددل  ة رسددت  يع دده بتقيددية  ددع يكتبدده تر دد ةن في لات  تدده. كددامج  تتضددمن 

                                      
زيت  تمجعد عل تمجعع    ،ن تمجتعع   تمجفععا  ت جمهلص تلمسظم   تمجععلم   بل،لزي  طحمعلا ( بتع  ) (1)

لاص   تدل،   ل دت   ك ي  تلمجتمت  سة الاتصة تةرمعا  ع ع  س معن بن ربتتمجعزيزه  1435ي تلجع ع
  ع ع  س معن بن ربت تمجعزيز  ر م تمج تب  تمجتعلا:

https://faculty.psau.edu.sa/.../doc-4-ppt-9dd28afc29684433c16 
b3855ae3cb9b6-origin... 

 تلم  ت تمجسعب . (2)

https://image2.slideserve.com/4038282/slide1-n.jpg
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 سددؤةمجي  ص دد  تمجعد ددعل تمجعع دد  ت شدد ت  ر ددم كدد   ددع يعددتص رددن تلمؤسسدد   ددن 
 .(1)تتععال ةضمعن ةضلجهع ةسد تهع  ن جيث تمج غ 

  الخطابة:
ةيقعددت  ددع تمجقددتصة ر ددم تمجت ددتث اه تة،دد تلا ةتلجمددع ش بشددك   دداتض 

ا عة ددت يتط دد   ددن ص دد  تلجمهددلص ةتمجتددأ ش ،دديهة ة سطقددي مجسقدد  تة،كددعص اه
كعنددددن   تمجعد دددعل تمجعع ددد  ارددددتتلا  طددد  ةك مدددعل تمج يسددددع   ة تلمسدددؤةمجن  اً 
تلمت ددتث  لاص دتهة تمجلظيفيد   ةر يده صديعغ  تلخطبد  لاةسد لض تمجداي يسدعرت

 ر م ت تيث تلمؤ   تمجس ه  تمجاي يتف   ت شخعيته ة  يق   لات ه.
  المهارات الفنية والتقنية:

يسدددددتختلم ص دددددعا تمجعد دددددعل تمجعع ددددد   لا ضدددددع،  اه تمجلسدددددع   تلمطبلرددددد   
تانتددددددعج تلمسددددددملا ةتلم  ددددددي ةتمج  مددددددي  مجددددددامج  ا بددددددت  ن يتددددددل،  مجددددددتى ص دددددد  

مجفدة في  دعا تانتدعج ت  تردي تمجعد عل تمجعع    قتتص  دن تا ددا ةت ده ت
 ةتمجت فزيلي ةت لمعلم لامجتقسيعل تلجتيتة مج تلتص  تامجكترةي.

 ة والتنسيق: ر ادمهارة الإ
 تددعج ص دد  تمجعد ددعل تمجعع دد  اه تلمع ،دد  ت لاتصيدد  في تسدديش   ددلص ةجتتدده 

 ةفي ،هة  ؤسسته ة ع   ي ،يهع ةكيفي  دقي    تت،هع.   ةاً 
 : مهارة البحث العلمي

ان تمجعد دعل تمجعع د  تمجسع  د   دد   ن تعتمدت ر دم تةسد لض تمجع مددي في 
تمجعمدد  ةيتضدد   مجدد  بعددلصة  عصدد  في رم يدد  تمجتعدد   ر ددم تمجدد  ي تمجعددعلم ةفي 

                                      
 جمع   بل تمجعيسن     ت سعب . (1)
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 بحلث  يع  ،ععمجي  تمجسشع  ت رد ي.
 يردعلا في  ةر م ضل   ع تقتلم ا بت  ن  ك  جقيق   نه مجيه  سع  ص د   

تلمدددداكلصة؛ مجكددددلن  ددددات تمج  دددد  كددددع ن  تمجعد ددددعل تمجعع دددد  ي ددددة بجميددددت تمجعددددفعل
انسعي يتأ   بخهته ةبينتده ممدع  عد   دن تمجعسدش  ن  دلز كع،د  تمجسدمعل  تمجدت 
 كدددددد ل  بدددددد   ن  سددددددع  ص دددددد  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد  تمجسعضدددددد  تمجدددددداي تتشددددددك  

   د يعته ة هتته ةتتطلص  معصسته  اط تلمهس .




