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 الباب السادس
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة موقع إدارة الإتصال والعلاقات العامة في

  ة ددددت ردددد ّ   نت ددددتث رددددن  ؤسسدددد  لاةن  يكدددد  تسظيمددددي ا يكددددن  ن
تلهيك  تمجتسظيمي  نه نظعلم  ؤمجف  ن شبكعل تلمهعلم  ة تمجلظع ف تمجدت تقدللم 

 .عبتسظية تمجعد عل ةتاتععال تمجت ت ب   رمعا تة، تلا ةتلمجملرعل  عً 
 همددن يكددلتن  عددتص ةتلهيكدد  تمجتسظيمددي تلجيددت  دد   ن يتضددمن رسعدد ين 

 دددن   ددد   تا تعدددع   ةتمجتسسدددي تقسدددية تمجعمددد  بحسددد   عمج مؤسسددد   ةاددد دددلة 
 .  (1)انجعز تلمهعلم بفعر ي  مجت قي    تت  تلمسظم  بشك   ،ض 

وفي هذا الإطار يشار إك أس هنا  عوامل عديدة تـؤثر علـى بنيـة الهياكـل 
  ت ة كبددشً  تججمهددع ان كددعن صددغشً هــذا العوامــل:  للمؤسســاتو ومــنالتظيميــة 

 دتة جيع دع   ل عهددع   بيعد  رم هدع  جيددث  ن تمجعمد  يتدأ   ا ت كددعن  سدع    كددز 
بتص د   -ع يضًد-ةتجت  ة ، ةا ةآمجيعل    ى  سعنتة  ةيتأ   تلهيكد  تمجتسظيمدي 

تمجتخعص ،يهع  ،ك مع كعنن لاص   تمجتخعص تلمط لبد  في تمجعمد  مُدتةلاة ك مدع  
 .ةلامجعكه عكعن تلهيك  تمجتسظيمي بسيطً 

التنظــيم الإدارع علـى الأســس والمبــادئ العلميـة الــنح نــذكر  يبـ  هيكــلو 
 منها:

  التسلسل الهرمي:
 ي ة ددددددددللا ص دددددددديه ةتجددددددددت مجكدددددددد   دددددددد ية  ة مجدددددددد  مجتفددددددددعلاي تضددددددددعصض 

 .تلملظفنتمجعدجيعل بن 
                                      

 تق ي   تعح ر م تمج تب  تمجتعلا:لم  2011     لاتصة تلملتصلا تمجبش يتلمستتى تمجع ت (1)
https://hrdiscussion.com/hr81080.html 
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  المرونة:
،قددت تتط دد   .يشددغ هعجيددث يددتة تمجفعدد  بددن تمجلظيفدد  ةتمجشددخص تمجدداي 

مج عمددد   تري ةظيفددد  شدددخص  تسدددت اجدددتى تمجلظدددع ف  كيرددد   دددن شدددخص  ةا
 .ع كع دً ة تً 

  التخصص:
لامجفعددد  بدددن ةظدددع ف تمجسشدددع عل تلمخت فددد  مجيقدددللم كددد  شدددخص  رمدددعا 

 ة. تل  بيع  ةتجت
 : تفويض السلطة

بتفددليا تمجدد  يه بعددا سدد طعته لم ةيسدديه جددى  عدد  ة تدده  كيردد  انتع يدد  
  .(1)لامجتخ ص  ن تةرمعا تمج ةتيسي 

  لعامة بالمؤسسات:أساليب تنظيم إدارة العلاقات ا
لــــيس هنــــا  تنظــــيم تطــــي لإدارة الإتصــــال والعلاقــــات العامــــة وإتــــا 

 :(2)منهاعوامل نذكر  حسب عدةيختلف التنظيم من مؤسسة لأخرى 
 حجم المنظمة: 

ك مدددع  دددن تلمؤسسددد  في   هز دددع ةتزلاتلا ردددتلا  لظفيهدددع ك مدددع  صدددب ن 
 ، ص  تسمي  تمجعد عل تمجعع    ،ض . 

عل تمجدددت تقدددت هع تلمسظمددد  ك مدددع تجتع دددن لمدددلظفن ةك مددع تتسدددعن تلخدددت 
 ة  لتا  زتلال  اي  تمجعد عل تمجعع   ة   ع  ن ت لاتصة تمجع يع.

                                      
 تلم  ت تمجسعب . ((1
 تلم  ت تمجسعب . ((2
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  :حجم الجماهير
 ... تمجت تتعع    عهع تلمؤسس   ة تلمسظم   ن  لظفن ةرمد  ةغش ة

 :طبيعة نشا  المؤسسة
ؤسسددعل جيددث تخت ددف  بيعدد  تمجتسظددية في تلمؤسسددعل تلخت يدد  رسهددع في تلم

 تانتع ي .
 مدى اهتمام وقناعات الإدارة العليا بأهمية الاتصال بالمؤسسة. 

في تطدلي  ةظيفد   مجده تمجدتةص  سدع : توفر الامكانيات المالية في المؤسسة
 .تمجعد عل تمجعع   لالمؤسس 

ـــاءً  ـــد مـــن أ ـــكال التنظـــيم  وبن ـــه تو ـــد العدي علـــى هـــذا العوامـــل فإن
 ال في المؤسسةو منها:لوظيفة العلاقات العامة والاتص

 .(... يقللم  ع ةجتة  عص  )لات  ة .1
 يقللم  ع شخص  ة  سة  تف غ لهع. .2
 يقللم  ع شخص غش  تف غ  ن  ستلى  تي  ) كت (. .3
 يقللم  ع شخص غش  تف غ  ن  ستلى بسي   ة ص يه  سة. .4
 .مجعد عل تمجعع  تجميت تلملظفن في تلمسظم   سنلمجن رن  .5
  جت.مجيه لهع  سة ةا الاتصة ةا يقللم  ع  .6

ةابددددددت  ددددددن ت شددددددعصة في  ددددددات تمجسدددددديعل اه  ن تلهيكدددددد  تمجتسظيمددددددي  لاتصة 
تمجعد عل تمجعع د  يعطدي صدلصة ردن تمجبسدع  تمجتسظيمدي تمجعدعلم مج مؤسسد  ة سد لض 

 ع.   ة ص سيً ةرمللااً  عتقسية تلمستلال ت لاتصي   ،قيً 
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ةيكدن  ن   في تلهيك  تمجععلم مج سظدعلم ت لاتصي ةتخت ف تلمستلال تمجتسظيمي 
اا  نددده ؛ ت بدددن تلمسدددتلال تمجتسظيميددد   ة تبعردددتً في بعدددا تمجدددسظة تدددتت دً  نجدددت

 .ت لاتصي  في ت لاتصة ت تيير   سعسي  في  غ   تمجسظة يل ت تقسيمعل ص سي 
  وهذا التقسيمات هي:  

 سدددتلى  المســتوى الأول هـــو الروســـي أو القيــادع في المؤسســـة: .1
 .ت لاتصة تمجع يع

الاتصة ر يدددع  تلمسدددتلى  التخطيطـــي:المســـتوى الثـــاني يتعلـــق بالقـــرار  .2
 تاسترتتيجي  ة تمجتكتيكي.

ت لاتصة  :مســــتوى القــــرار الإ رائــــي ومســــتوى القــــرار التنفيــــذع .3
 .تمجلسطم

 ت لاتصة تمجتنيع.  مستوى الإ رافي المبا ر ومستوى التنفيذ: .4
مج مسدددددتلال تمجسدددددعبق   ن تسقسدددددة ةتتجدددددز  اه  سدددددتلال ، ريددددد   ةيكدددددن

 . لات  ي  بحس  ججة ة بيع  تمجعم
 ويمر إعداد الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بعدة خطوات:

  :تحديد الأهدافي والأنشطة المبا رة والأساسية .1
ةتةنشدددط  تة دددتت    مجلظدددع ف تلمط دددلض تمجقيدددعلم  دددع مجت قيددد  ت دددلمع ،ددد  ت

 .تلمبعش ة
  :تحديد الأنشطة المساعدة .2

 : تددل،ش ة ددي  نشددط  تلهددت   سهددع لارددة ة ت دد  تمجلظددع ف تةسعسددي   يردد
ةتمجتسسددي  بددن تة سددعلم  ة صبدد  ل  ةتددتصي  تمجعددع  ن ةشدد ت  تلمعددتتل ةترا

 ... رد عل  ت ةسع   ت ردلم
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 تجميع أو تجزئة الأنشطة:  .3
ة دداط تلخطددلة تددتة ك مددع كددعن تة دد  ممكسددع ة ددي تددتة ر ددم جسدد  ججددة 

 ت نقللم لامجتجز د  ةان كدعنكبشً ل  تمجعم يعل تلمتل ع   ،ك مع كعن ججة تمجعم يع
 صغشت نقللم لامجتجميت.

 وضع التقسيمات التنظيمية:  .4
 ة  بعددددت دتيددددت تلم تكددددز تمجلظيفيدددد  تلمخت فدددد  نبددددت  بلضددددعهع في تقسدددديمعل  

 ة  كعتدد   ة   ة  طعرددعل ع  ة الاتصتل)  سددع  :ةتسددمم  تسظيميدد    ةجددتتل  
 (.  ةجتتل

ــــ ــــتم تقســــيم إدارات الاتصــــال والعلاقــــات العامــــة تبعً ا وفي الغالــــب ي
 الأساليب التالية:لواحد أو أكثر من 

 )الأسلوب الاتصالي العام: أو )الأسلوب الوظيفي: 
تمجددداي ي كدددز ر دددم  بيعددد  تمجعمددد  تمجددداي يقدددللم بددده  لظدددف  ة دددل تةسددد لض

 ... نتعج ا تري ةت فزيليا عل تمجعع  : اردن   طبلرعل  عدتمج
 "الأسلوب الاتصالي النوعي "بحسب  ريحة الجمهور: 

ع ددد  ر دددم تة سدددعلم بحسددد  تلجمدددع ش ل تمجععةيدددتة تلزيدددت تمجعمددد  في تمجعد ددد
مجدتعدددعا  عع مجدتعدددعا تمجددتت  ي ة سدددمً مً   سدددتمجسلريدد  مج مؤسسددد   ،سجدددت  دديردً 

 تلخعص ي )لالمستيرم ين ةآ   مج مسته كن ...( 
  :الأسلوب الاتصالي المزدوج 

 ةيقللم ر م تلخ   بن تةس لبن تمجسعبقن.
ع ،إندددددده ا يل ددددددت تفضددددددي  ةجددددددت  دددددداط تةسددددددعمجي  لاةن غددددددشط  ةرملً دددددد
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،عةسددددددد لض تة يرددددددد   دددددددل  دددددددع يتفددددددد   دددددددت تجتيع دددددددعل ة  دددددددتت  تلمؤسسددددددد  
 ةا كعنيع ع.

ع في ةاه  عندد  ت دد  تمجتقسدديمعل ،ددإن بعددا تلمؤسسددعل تخعددص  سددمً 
  الاتصتة تمجعد ددددعل تمجعع دددد  اعددددص مج سشددددع  تمجددددتت  ي مج مؤسسدددد  )جفددددددل

ت  دددن تلمسظمدددعل لهدددع ت تمع دددعل  عصددد  كمدددع نجدددت كيردددشً    (   عدددعصلهصجددددل
ع بددددامج  يسدددددمم ع  عصًددددة ؤسسددددعته  ،تجعدددد  مجددددامج   سددددمً  لالمجتمددددت ت  ددددي

 )تمجشؤةن تا تمعري (.
 تعددب   دداط تمجلظيفدد   ددن  بدد ز ةظددع ف الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد   ة ة جيددعتً 

ع كمدددع نجدددت  ن بعدددا الاتصتل تمجعد دددعل تمجعع ددد  تخعدددص  سدددمً    تصة تمجع يدددعت لا
 يردددد  مج تسسددددي  بددددن   سددددع هع تلمخت فدددد  ةبددددن الاتصتل تلمؤسسدددد   تل تمجعد دددد  

 تمجتسلي  ةت ردن.
ةمجكي تتف غ   سعلم تمجعد عل تمجعع   مجورمعا تلمسل    دع  ،دإن كيردش  سهدع 
تخعددددص  سددددمع  سددددتقد مج شددددؤةن ت لاتصيدددد  ةتلمعمجيدددد  ... ة همتدددده تددددل،ش كع،دددد  

 تاجتيع عل ةتلمعتتل مجبقي  تة سعلم. 
ويوصــي خــااء الاتصــال عنــد بنــاء الهيكــل التنظيمــي لإدارة الاتصــال 

 قات العامة بمراعاة ةلة من الضوابط نذكر من أهمها:والعلا
 ان  هعز تمجعد عل تمجعع   يتبت ت لاتصة تمجع يع في تلمؤسس . .1
ان تمجعد ددعل تمجعع دد   ددي نشددع  تتعددعلا ،يجدد   ن يكددلن  يك هددع  .2

  مجيسم  لا  ك  ةتاتععا تلمبعش  بجمع ش ع.تمجتسظيمي   تً 
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تمجعع دد  مجددات  دد  تددل،ش  ان تةنشددط  تاتعددعمجي   تعددتلاة في تمجعد ددعل  .3
 كلتلاص بش ي   ع  ة في تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   ت نسعني .

ر دم  بيعد   ع،دًتع ّ ع ة ت ةتخطيطدًان  نشط  تمجعد عل تمجعع د  دتدعج تسبدؤً  .4
ممدددددع يسدددددتتري ة دددددللا  سدددددة مج تخطدددددي  تلجمهدددددلص ةصدددددلصة تلمؤسسددددد  

 .ةتمجب لث
 ةيشدددم  تمجبسدددع  تمجتسظيمدددي ةي  يكددد   لاتصة ت تعدددعا ةتمجعد دددعل تمجعع ددد 

 " لظفلن  ة   سعلم". 
ويمكــن تقســيم إدارات الاتصــال والعلاقــات العامــة مــن حيــث الحجــم 

 إك ثلاث مستويات: 
 .الاتصتل رد عل رع   صغشة -
 .الاتصتل  تلسط  -
 الاتصتل كبشة.  -
ويقســــــــم بعــــــــض الخــــــــااء إدارات الاتصــــــــال والعلاقــــــــات العامــــــــة  

 بالمؤسساتو من الناحية الوظيفية" إك صنفين إثنين: 
  نوع الاستشارع:ال

 دتي   ةيقتعد  لاةصة سع تكلن ةظيف  تمجعد عل تمجعع   ةظيف  تستشدعصي   
ةن  ن يكددلن مجده  يدد  لا ةابدتت  تمجد  يتمجعد دعل تمجعع د   سددع ر دم تقدتم تلمشددلصة 

ل ة دد   ن تكددلن الاتصة تمجعد ددعل تمجعع دد  في  ر ددم  سددتلا  سدد ط  تسفيايدد 
 ت بخت ع ع ك  ةجتتل تلمؤسس . ت لاتصة لامجق ض  ن ت لاتصة تمجع يع مجكي تستف
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ة ددتلا لاةص تمجعد ددعل تمجعع دد  في  ددات تمجعددسف تلمددتي  تمجعددعلم مج مؤسسدد   ددع 
ع جسدد  صييتدده ةة هدد  نظدد ط  ةر يدده ،ددإن ت لاتصة تمجع يددع مج مؤسسدد  يدد تط  سعسددبً 

 مج عد عل تمجعع  . ة سعصتل تمجعم  ي تمجت دتلا  بيع  
  النوع التنفيذع:

 دددددعل تمجعع ددددد   دددددت  يددددد   لاتة   ددددد ى في يدددددتة  في  دددددات تمجدددددسم   لا ددددد  تمجعد
ت مجدددددتةص تلمؤسسددددد   ة دددددت  ددددد ى تمجعددددد   ر دددددم لا هدددددع في الاتصة تمجتسدددددلي  نظددددد ً 

تمجعد دددعل تمجعع ددد  في رم يددد  تمجتسدددلي    ة  دددت تمجشدددؤةن تمجعع ددد  لمدددع مج ددددعد عل 
تمجعع ددد   دددن لاةص في تمجتلتصددد   دددت تلمجتمدددت ت  دددي ة ؤسسدددعته ت كل يددد  ةغدددش 

 ت كل ي .




