
 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 64

 الباب السابع
 المؤسسة والعلاقات العامة في الاتصال إستراتيجية أهمية

 ةتمجعد دعل تمجعع د   د لا لايكدلص  ة ز د   مجت سدن الاتصة تاتعدعا تعدت لم
  بد   صدب ن في ة تسدع ت عضد    دعلم تلمسع،سدن تمجتبدع ي  ة تلمؤسسد  صدلصة
ي  كدعلاي ت تمدعلم  دات صت،د  ة دت تاسدترتتيجي  تخطيطهدع في  سعسديع رسعد ت

ة تلجتيدت تمجتطدلصتل ددتي مج ،دت ة عصد  ةتمجتكدلين  تمجب دث في  دعلا تزتيدت 
 .ةتاتععا تكسلمجل يع تلمع ل عل بتلظيف تلمتع ق 

ن   تمجفد لا يسدتطيت ا ا  ةت دلتص تلمشدعصك  يعدة تاتعدعا ةلارتبدعص  ن
ن ةلاة  تتعدعا لاةن تلمعدست  ة تلمكتد  في  دن جيعتده تمجسدعرعل آا  يقضي
ت بتتريد    تمجقدتصتل ر دم تسميد  عرتتسد ةتمجت فيدزتل تمجيرقد  تسدللاطل  د تدل، 

تتعددعمجي  شددع    ةةتضدد   تعددت  همدد   سعسددي   لاتصتل   ،ددإن تددل،  اسددترتتيجي
 تاتععا ةتمجعد عل تمجعع   لالمؤسس .

 مدلا تمجقد تصتل تلهع د   تعة ةت سترتتيجي  تاتععمجي  في  فهل هع تمجشع  
تت  ةتلمسددددتق   رددددن بعضددددهع تمجددددت تتخددددا ع  ؤسسدددد   ددددع  بغدددد له دقيدددد    دددد

كمددددع تعدددد       عسيدددد   ة مجدددد  لاسددددتعمعا ةسددددع   تتعددددعا ةتقسيددددعل  تعددددتلاة
ة  ل تمجتهتيدددددتت  لملت هددددد  تمجت ددددد  ض تسدددددترتتيجي  تاتعدددددعا ر دددددم  نهدددددع  سددددد ل 

ف ةتمجضدع تمجقدلة نقدع  بعدن تارتبدعص ي دا تمجبينيد  مج مؤسسد   ةتمجدت تمجفد  
تلمسدددط ة مج مؤسسددد  بشدددك    تة دددتت  دقيددد    دددن  ددد  ةتلخعص يددد  تمجتت  يددد

  ت دي لملت هد  تمجتسدلي  سيعسد  بدن ةتاسدتم تصي   لاتة مج دتدجة ،هدي  ردعلم
   ن تاسدترتتيجي كمدع   تلمؤسسد  لات د  ة دعصج تاتعدعا تلخدعص ي  ةبد ت  
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مجكد    ن تلمتعجد   جيدث تمجلسدع  ة  مجو دتت  تمجتسسدي   ة تمجتقدتي ر دم تعتمدت
 .(1)مجب لغه تستختلم ةسع    ت 

تاتعدددددعا  ة تمجعد دددددعل  ةالاتص   ددددد    دددددن تاتعدددددعا  ةتلضدددددت اسدددددترتتيجي
 الاتصتل تلمؤسسددددددد  تة ددددددد ى  ة دددددددي  طدددددددلة تمجعع ددددددد  لامجتسسدددددددي   دددددددت  ت دددددددف

 بدهت    طد  ةتعدلص يد تب  ردن ربدعصة  كم هدع  ة دي تلمؤسسد  تسدتهت 
 تمجعم  تلمستقب ي مج مؤسس .

 في تلمسدددعرتة بدددن تمجعلت ددد   دددن تلمؤسسددد  في تاتعدددعا اسدددترتتيجي  ةتعتددده
تمجعع ددددددد    ت سدددددددترتتيجي ة لات   تطبيدددددد في  اتلمسدددددددع  ةتمجلسددددددع ل تمجطددددددد  ت دتيدددددد

 .مج مؤسس 
 تمجكبدددشة في مُددددي  ةتمجتغدددشتل تلميدددعلاين  ت دددف في تلمتسدددعصر  تمجتطدددلصتل ان

 بعدددداى مجددددت تاتعددددعان تلمؤسسددددعل  دددددا تمجسددددسلتل تة ددددشة   ع ددددن  دددد
مجتلتص ي  تمجبسيط  لات   تلمؤسسد  بعا تلممعصسعل ت سأمجً  تتجلز  تلمختعن

 ة مجدددد  ردددده  تاسددددترتتيجي مج مؤسسدددد  مجتفكددددشت  ددددن يتجددددز  تا تعددددب   ددددز ً تمج
ت تمجلضد ا دعص في تلمشعك  ةيضت تمجتفكش تمجتخطي  تمجع مي ت كة تمجاي يير ي

 ة تل  تلمعسيدددددد  في رد تهددددددع بكدددددد  تة دددددد ت  مج مؤسسددددددي ةتلمسددددددتقب لا ت ددددددع
ةتلمدلظفن ةتلمتعدع  ن تلخدعص ين  دت تلمؤسسد  ةتلمسدتفيتين  كدع لاتصة  تاصتبدع 

 .تلخ ...  ن  ت ع ع 
                                      

  لاصتسددد  جعمجددد  ةتمجتطبيددد  دددعلاصي  مُمدددت  تاتعدددعا تمجدددتت  ي في تلمؤسسددد  تلجزت  يددد   بدددن تمجسظ يددد   (1)
 :تخعددص  علاة تلمع سددتش في ر ددللم تمجتسدديش دداك ة تخدد ج مجسيدد  شدده- ؤسسدد  تلخددز  تلمسددزلا تا،سدد   غسيدد  

  ب قعيدت بكد   ت تمجتجعصيد    ع عد  ةتمجع دللم تمجتسديش ةر دللم تا تعدعلاي  تمجع دللم الاتصة تةرمدعا  ك يد 
  .65   لم2010-2009تلجع عي   تمجسس ت مسعن  
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 تبدن ،هدي  دت ؛  دن ةكيرد  لااتعدعا تلمتع ق  ت سترتتيجي  ةتستجي 
 تلمتعدع  ن  دت سدلت   طع دع  ددا  دن تمجسشدع  في تلمؤسسد  ة ليد    يقد 
  عص هع.   ة لات  هع

مجددددامج  نجددددت  ن تلمؤسسدددد  تمجددددت تددددؤ ن بددددتةص تاتعددددعا ةتمجعد ددددعل تمجعع دددد   
 عصًدددع تط ددد   كلظيفددد   سعسدددي  مج تسددديش تمجفعدددعا تخعدددص  عددد     ة  سدددمًع

ر يه رعلاة تسميعل رتة  كمعد    تمجعد دعل تمجعع د    سدة تاتعدعا  كمدع 
ع  ة  كيرددد  يقدددللم  هدددعلم اردددتتلا ةتسفيدددا بددد ت   تمجعد دددعل تمجعع ددد   تك دددف  لظفًددد

ةارددتتلا تسددترتتيجي  رمدد  مجتسفيددا  دداط تمجددهت    ة مجدد   ددت  تكددلين ةبسددع  
اط تلمؤسسدد     ةرد ددعل  قدد   ددت تلجمددع ش تمجددت تتعع دد   ددت  ددجسددس    صددلصة  

رتة تسميعل  كدعلمك ف لامجعد دعل تمجعع د   ردلن  -ع يضً -ةتط   ر يه  ل 
  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد    ستشددددددعص تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد    ددددددتي  تمجعد ددددددعل تمجعع دددددد

 (1)... ت ردلم   ك ف لااتععاة 
 عمجددددد   ،عّ  ةاردددددتتلا تسدددددترتتيجي    تخطدددددي    ةضدددددت ة جدددددى تدددددتمكن تلمؤسسددددد   دددددن

تسدددتبيعت  تدددلي ر دددم  ملرددد   دددن  ضدددت  دددهت  تمجتخعدددصمج عد دددعل تمجعع ددد   ة 
 دددن مُددددعةص  طددد  اردددتتلا تاسددددترتتيجي   ت  سدددع كددد  سدددؤتا يعددددت مُدددلصً تةسدددن    ة 

 : (2)عمج تمجفعّ 
  ع تة تت  تلمل للاة  .1

                                      
   بحدث  تدعح ر دم تمجد تب لم2009  تسدترتتيجيعل تمجعد دعل تمجعع د  ةتطلص دع   ب  ربتتلمعز  حمت (1)

 تمجتعلا:
 http://www.alnoor.se/article.asp?id=  49437 

 تلم  ت تمجسعب . (2)
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  ن تلجمهلص تلمستهت   .2
  ع تةنظم  تلمتأ  ة ةتلمؤ  ة في تلمؤسس   .3
  ع تمجلسع   ةتمجتقسيعل تمجت    تارتمعلا ر يهع  .4
 ...  تم   بخعل  تلميزتني   تمجل ن تمجدزلم ع تمجعلت   ت  .5
  ع تمجسشع عل  ة تلخطلتل تمجعم ي  تمجت يسبغي اتبعرهع  .6
  ع  تى نجعح ب ت   تمجعد عل تمجعع   )تقيية(  .7

إك أربــع  الاتصــال مراحــل إعــداد خطــة (1)(1991 ويقســم )نقيــاسو
  :مراحل هي
 :الأهدافي : تحديدأولًا 
تبدت  تة دتت   ا   ةضدت   ج د   دي ت سدترتتيجي  مجلضدت   ج د   ةا ان

تلخطددد  تاسدددترتتيجي  مج عد دددعل تمجعع ددد  بلضدددت   دددتت،هع  دددت   تردددعة  ن تكدددلن 
ةتضددددد   ةةت عيددددد  ة عب ددددد  مج تسفيدددددا  دددددن تجيددددد  تا كعنيدددددعل تلمعمجيددددد  ةتمجبشددددد ي  

 ةتسسجة  ت تمجقلتنن تمجعع   ةتةر ت  تمجسع تة.
 .مج مؤسسد  عع د تمج ت سدترتتيجي   دن تسدت  اسدترتتيجي  تاتعدعا ة  دتت 

تلمدتي  تمجعدعلم    ة تمجسد طعل تمجع يدع لالمؤسسد  كدعمج  يه  د    دن  ةا ،ت دتلا
 في تمجعدعلم مجدنسدجعلم ت لاتصة  لارتبعص  ن  اط تة  ت   ي تمجضع س    ه  ة

 تلهد لم  سدتلى ر دم  ت دف تة د ت  اشد ت  لارتبدعص  دتص ع ر دم تلمؤسسد 
                                      

)1( Thanh Fanelly Nguyen, la communication une stratégie au service de 

l’entreprise. Paris, édition économica: 1991 p 45, in Khadri Mohamed, p 

67. 



 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 68

كددددددد  تلخدددددددهتل    دددددددن علاةةتاسدددددددتف ةت دددددددلتص بلتسدددددددط  تمجتشدددددددعةص ،يهدددددددع ت لاتصي
  جسد يقعد   ة يطدلا  دت تة دتت  ة تدع رم يد  دتيدت ي دا   ةلالمؤسسد
 تلمؤسس .  في ةلاص   ي شط تمجق تص ة اي   بيع 

ـــة ل الاتصـــاافي وبصـــفة عامـــة فـــإس أهـــد بأيـــة مؤسســـة تصـــب في ثلاث
 اتجاهات وهي: 

 .ة  تت،هع تلمؤسس  ةب ت هع جلا تامجتفع  .1
  .ة،ععمجي  كفع ة  ر مة  ج كي  ة كير    ير  دقي  .2
مجدددت تث ةتةجدددتتل تمجتطدددلصت  جسدددش تمجتغيددد  ةشددد ة   ظددد ة ش ةدضددد .3

 .جللهع تتةص
 بـــــ: المؤسسة المرحلة تقوم هذا في
  :وصورتها المؤسسة هوية عنالبحث  -

صددممن اتفددعل ةتسددهي   تمجددت تمجشدد ك  "ةتلهليدد  تلمؤسسددي   ددي "شخعددي 
تمجتجعصيددد  تمجدددت    يددد ،عدددعلاة  دددع تتج دددم بلضدددلح ردددن   دقيددد    دددتت  تمجعمددد 

  .تستختلم مجتقتم تلمؤسس  مج جمهلص
  :وتكييفها الإدارة من المحددة الاتصال أهدافي تأكيد -

ت مجلت د تعدلص ع  دنع تنطد دً تاتعدعا الاتصة  د    دن تة دتت  ددتلا
  يددددددتتن فيلا تة،ددددد ت ط يستظدددددع ة دددددل تمجتط عددددددعت ةدتيددددد  ت  دددددلط دددددع ة  تلمؤسسددددد 
ي  دددع كمددد   تلمؤسسدددة ةصددلص    ليدددت  ددد لةتمجسزترددع  تلمععصضدددص   طدددع تاتعددعا 

 ع.لات  يً 
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 المؤسسة:  في المعلومات حركة خطو  تعيين -
 تاتعدددعا   يطددد  مجقسدددلتل بت تيدددت تسدددم  تا تمعريددد  تمجيرقع،يددد  تمجتصتسددد 

 ع ،تهع  ةتمجلت   لااتععا مج قيعلم ض ةصي  ة ي تمج سمي   غش  ة تمج سمي  سلت 
 .ةتمجفععا تة ير  مجدستعمعا بتعتي هع ةتمجقيعلم في تلمؤسس 

 يدتة  ؤ تد  رمد   ملرد   د    دن -ةً علارد-ل تمجعم يدع  داط  ت دف تدتةة 
 .(1)رم هع نهعي   ج لا تستهي صدجيع ع  ة ت لاتصة ةدتلا      ن تكليسهع
 :الرسائل وتكييف ا: تحديد الجمهورثانيً 
اه ت سد   صسدع   اه ت جمتهدع    تمجسهع ي   تاتععا   تت  دتيت بعت

ت ت  ددعص ،إندده ابددت  ددن  ع ،دد  شددعلص ةصغبدد  تلجمهددلص سددلت  تلجمهددلص. في  ددا
ةييردددد    ع رددددن   يدددد  تةبحددددعث ةتمجتصتسددددعلع تة  عص يدًدددت لات  يدًددد كددددعن جمهددددلصً 

 تلجمهلص تةسع  تمجاي تقللم ر يهع كع،    تت  تمجعد عل تمجعع  . 
 ة:وسائل الاتصال المناسب ا: اختيارثالثً 

مجدددت يدددتة تسدددتختت هع ةسدددع   تاتعدددعا في تلمؤسسددد   دددي ت ددد  تةلاةتل ت
 . يععا تلمع ل عل ةتة،كعص بن    ت  رم ي  تاتععا
 ويتوقف اختيار الوسيلة على المتغيرات الآتية:

 . سهع بيع  تمجفك ة تلم تلا ايععلهع ةتلهت   -أ
 عع ص تلم س  امجيده ةكيفيد  تمجتدأ ش ،يده ة ي ده اه ةسدي    عيسد   دن  -ب

 .غش عةسع   تاتععا لاةن 
                                      

 .69مُمت     ت سعب     علاصي (1)
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لاي ةتك فدددددد  تمجلسددددددي    ة تلمفعضدددددد   بددددددن ةسددددددع   تلمدددددد لاةلا تا تعددددددع -ج
 .تاتععا ت تععلااً 

 .ة نا كعني  تمجلسي   في دقي  تلهت   س ا  -د
 تعددددتلاة  عةتتضددددمن ،ععمجيددددعل تاتعددددعا تمجسددددع تة لات دددد  تلمؤسسدددد   نلترًدددد 

ةمجكددد  ةسدددي    دددن ةسدددع     تمجتفدددعردل تمج سميددد  ةغدددش تمج سميددد  تعكددده  بيعددد 
 تلخعص .  ع ن مجك   سهع  زتا تاتععا تستعمعا ع تلمعيس  كمع 

يمدددع يتع ددد  لالجمهدددلص تمجددداي ةنجدددت  ن كددد  ةسدددي   تخت دددف ردددن تة ددد ى ،
مجدددات نجددت  ن كددد  ةسددي    دددت تكددلن  ،ضددد   ددن غش دددع  مدد  ندددلا   تتعدد  بدده

     ي شتل  عيس .  -ع يضً - عن  ن تمج سع   ة
 ا تكفدي ةسدي   ةتجدتة  مد  صسدعمج  كع  د  مج عد دعل  تة ن ت تم   تً 

مجعع ددد  تلخعصددد   ؤسسددد  كبدددشة  ة  تلسدددط   ر دددم  دددات تةسدددع   دددت يسبغدددي ت
تسددتختتلم كدد   ة  عظددة تمجلسددع   تلمتعجدد  ا ت  صتلال تلمؤسسدد  ت عددلا ر ددم 

 .تمجستع    عم  ع يكن  ن 
ان تمجقددد تصتل تلخعصددد  لاسدددتعمعا  يددد  ةسدددي    دددن ةسدددع   تاتعدددعا سيلضددددت 

 ددن  تةسدديكلن  ددز ً  ر ددم ضددل  تة ددتت  تمجددت جددتلال ةتةبحددعث تمجددت    يددن
 تلخط  تمجعع    لاتصة تاتععا.

ع رسددددت ع ت غددد  تلمؤسسدددد  في ابددددغ صسددددعمجتهع اه تلجمهدددلص تمجعددددعلم ،إنهددددع ةغعمجبدًدد
تسدددددددتختلم ةسدددددددع   تاتعدددددددعا  تل تانتشدددددددعص تمجلتسدددددددت؛  ي ةسدددددددع   تاتعدددددددعا 
تلجمددع شي    ددع ا ت  صتلال تمجتل دده اه  ددلظفي ةرمددعا تلمؤسسدد  ،إنهددع تسددتختلم 

 .تمجشخعي  تلمبعش ة ة طبلرعل تلمؤسس ةسع   تاتععا 
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 يــؤسسـال المـــة الاتصـم الأول: في أهميـالقس

 :الاتصال إستراتيجية ا: تنفيذرابعً 

 اه سدستن  دن ز سيد   دتة في تعدت ةتمجدت تاتعدعا اسدترتتيجي  تسفيدا ان
 ،يهددددعلا   دددددتسددددسلي       رم يدددد    ارددددتتلا  طدددا  ددددد  ددددن سددددسلتل  يلأ خمددده

تة دددددتت     دددددن ة تعبعتهدددددع  تبتدددددتت ً  ت سدددددترتتيجي  مجتطبيددددد  تمجدز ددددد  تمجعسعصددددد 
تمجتكدعمجيف   ةتمجتدلتصي   اه ةتمجلسع    تمجلسطع  تاتععمجي   تلمستهت،ن تلخدا
   .(1)تاتععا رم ي  تلت ههع  ن تلممكن ةتمجقيللا

                                      
 .70تلم  ت تمجسعب     (1)




