
 

                                       

 

  الـمــدى وعـي المؤسسـات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصـ 72

 الباب الثامن
 للمؤسسة الذهنية الصورة وتكوين العامة العلاقات 

 Corporate Image)  مج مسظمددد  تمجا سيدددة تمجعدددلص ة الاتص   رم يدددت تعددد

Management)  ً مج مسظمد   تاسدترتتيجية ت لاتص   رسعصدن  د سدع  ت رسع  
 دن  بدت  في  دعا تاتعدعا تمجبدعجيرن كهى بن   بعسعيا تلملضل ت  ام  ظت مجا
ت تا تمددددعلم  ددددت  ددددات ةتزتيدددد  تمجعشدددد ينن تمجقدددد  ن  ددددة تة ددددش   تمجعشددددل مجسددددسلتت

 تلمعقددتة تمجتسع،سددي   تمجطبيعدد  تتط ددث جيدد  نيةتمجعشدد  ي ت ددعلان تمجقدد  ل بددتتا
  .(1)تلمخت ف ت تلمجتم  طعرعل في تلملضلا  ات ا تا تمعلمتةرمع مجععلم

  تمجا سيد تمجعدلصة "Harold Kerzner & David Cleland"ةيعد   
ع  بععلا د لهدع تة،د تلا رقدلا في  تتيد  تنطبعردعل" : نهدع تلمؤسسد مج مسظمد   ة 

  ةتتميدددز لالم ةنددد   آ ددد  ،ددد لا اهن  دددف تخت دددي ،هدددت ةمجدددا  تلمتعدددتلاةع ة ظع   ددد
 .(2)" آ  اه ة ن  ن  تعتلاة رلت   بتأ ش ةتتغش كي  ةتمجتيسع ي

ت سمــــــاة عــــــدص ا مــــــن هــــــذا التعريــــــف يمكــــــن أس نســــــتخلوانطلاقــًــــ
 لعل أهمها أس:  الذهنيةو وخصائص تتميز بها الصورة

   تتدأ  تعدتلاة   تجد  تمد   تفعر د  لايسع يكيد  رم يد  تمجعدلصة تمجا سيد  .1
                                      

تمجعد ت  تةكعلاييد   مدي  في تمجدل نهتمجعع د  بدن تمجقسعرد  ةتمجتشعلم مُمت ر ي جسن  تمجعد دعل ھ (1)
 :34تمجع بي  تمجهيطعني  مج تع ية تمجععلا   

http://www.abahe.co.uk/ 

 (2) Harold Kerzner & David Cleland, Project/ Matrix Management 

Policy and Strategy, cases and situations, New York: Van Nostrand 

Reinhold, 1985, P.146. 
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ة  تطدددلص ع  نهددد عكمددد    دددع  ي  ددد ،يمدددع  ةتدددؤ ع يسدددبقهع  ددد    ج ددد  كددد
  ت ف . ة لتمج  رتيتة  شكعاً  ةي ا ة تغشة

 دن  تلمع ،يد  تمجعم يعل   تج  تم  ،هي  ع ،ي  رم ي  تمجا سي  تمجعلصة .2
ع لهد تمجدت تخضدت ةتمجعلت د  اه تلمتغدشتل ةتداك   ةتخضدت ة،هدة الاصت 

  ع. تتأ    ة تلمع ،ي  مجعم يعلت
ع لهد لات  يد  م يدعلر كلنهدع يعدة ممدع نفسدي  رم يد  تمجا سيد  تمجعدلصة .3

 .تلمع ،ي   عن   بععلا ع اه شعلصي   بععلا
ع ا  ي  نهدددد  عددددن  قددددعفيص ا ددددع فيص تتطددددل ن ة تتكددددل   تمجعددددلصة تمجا سيدددد .4

 .(1) ع ت يط  تمجظ ة  تتأ   بك  ا ع  ، تغن   تسشأ
 :وأهميتها للمؤسسات الذهنية الصورة : تعريفأولًا 

   دن  عصد  ايد  سسدعلتلمسظمدعل  ة تلمؤ  تجدعط تمجا سيد  تمجعدلصة تكتس 
  تمجعد ددددل  ت  تلجلتنددددف  ت ددددل نحددددت تمجسددددع  تمجعددددعلمي تمجدددد   فيع ي ش ددددا د دددد

  تمجسفسدددددديع يلايتهددددددع مجلظع فهددددددا  دددددددن  ددددددة تمجعددددددلص لم تقددددددل ث جيدددددد  لالمؤسسدددددد 
ص  عددت لارتبعص ددع ةتل يهدده تمجعددعلم تمجدد  ين تكددلي في ص دديه بددتةص ةتا تمعريدد 
  .ةس لكهة ةتتجع ع ة آصت  تمجسع 

  ةكسدددد  تلمسدددتهت،  تلجمددددع شض  دددام ر دددل لمسظمددددعه تتسدددع،  ظددد ةفي

                                      
ي  في تمجدل ن تمجعد ت  تةكعلاييد  تهمدتمجعع د  بدن تمجقسعرد  ةتمج علم مُمت ر ي جسدن  تمجعد دعلش  (1)

 :43تمجع بي  تمجهيطعني  مج تع ية تمجععلا   
http://www.abahe.co.uk/ 
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   قد تمجعع د  في كسد  لاةص الاتصتل تاتعدعا ةتمجعد دعل يألأ  ةلارمهدةة  قته
ن رد في    دعنهة ا عبيد    سيد  صدلصة ةبسدع  تلمخت فد   تلجمدع ش ،ندعل ةيييدت
 .(1)ة عسلاً   علااً  مجترمهع تت،عهة تلمسظم 

لم تمجعدددددعي تمجددددد  ن ةبدددددن تكدددددل   يدددددتمجا سة تمجعدددددلص  بدددددن  تمجعد دددددن  دددددع ةتنطد دًدددد
ر ددددم تلمؤسسدددد    ددددن  دددددا الاتصة تمجعد ددددعل تمجعع دددد  ة يت ددددته ،إنددددت مج مجتمدددد

ت  تلمجتمد  بقدعل  ت دف في رسهدع تمجسدع تة تمجعدلصة بتصتس   تة ةت ردلم   ن
  ا عبيد   سيد  صدلص ا دعلا تاسدترتتيجيعل تمجكفي د  تمجتمهيدت مجلضدت   د   دن
ع ةلارمهد ة لت فهدع مجقضدعا ع صد ص ي ردعلم  سع ة دللا تلمؤسسد   تكفد  ردن

   ا عبيدد ت دد  تمجعددلصة كعنددن  ،ك مددع تلمخت فدد   تمجظدد ة  في تمجددترة  نددلتا بشددى
  :منها والنح  تمجكيرش تمجفلت ت  ن مج مسظم  دق  ك مع
  ع. تمجعسعص  مج عم   ،ض  ت تاتض في تلمسظم   سعرتة .1
 ةتلخعص ي . تمجتت  ي  جمع ش ع  ت تلمسظم  رد   تترية .2
 في  مج مسظمد تا تمدعري تمجدتةص  ايد  ةتلجمدع ش طعلتمجسد  ا سدعا .3

 .تلمجتمت  ت  
سد  تلمؤس ر دم ت كدة اصدتتص  بد  مج تريدث تلجمدع ش تسدتعتتلا تسمدي .4

لا تةبعدع شد ح ر يهدع مج قدع من تةز دعل  جدى يتسد ل  ة دع في
 .تلمؤسس  ،يهع ةص ي مج مل ف تلمخت ف 

                                      
  مج سشد  سدع   لاتص  رمدعن  تةصلان تمجعع د   تمجعد دعل في  تيدتة فدع ية  تمجعدتةي  مُمدت ،همدي( 1)

 .274-273   1لم   :2011  ةتمجتلزيت
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 ةتمجتسفيايد  ي تمجتشد يع تلجهدعل مج مؤسسد   دت تمجطيبد  تمجعد عل تترية .5
 .تمجتةمج  في
 تلمؤسس . في   لتلهع لاستيرمعص تلمعمجي  تلهينعل ا سعا في تلمسعرتة .6
 .(1)مج مسظم  تمجتسليقي  تلجهللا لارة في تلمسعرتة .7

 مجددددددتى تمجددددددا ة تانطبددددددعا  ة تمجا سيدددددد  ةتميردددددد  سمعدددددد  تلمؤسسدددددد  في تمجعددددددلصة
  تمجدتترمنن  دت كدعنل    سدلتع ة نظمتهع ةسيعسع ع رن  ت ع ع  عه تلمتعع  ن

  ة ت كل دددددددد    ة تلمددددددددلصلاين  تمجعمددددددددد    ة  ة تمجعددددددددع  ن   ة تلمقترضددددددددن   ة
  تتضدددمسهة تمجبيندددن تمجددداي  ةتةشدددخع تلمسظمدددعل  دددن  مجددد  غدددش  ة تلمسع،سدددن
 .تلمسظم  ،يهع تتعع   تمجت ةتلخعص ي  تمجتت  ي 
ل  ت مج شد كعل تلمميدزة مج عدفعل  عدعيش  سدع  تمجشد كعل  سدتلى ةر دم
  سددد   ددددا  دددن Fortune،لصتشدددن    ددد نشددد  ع  ت سدددس  تمجسدددمع 

ت لاتصة   دي  دللاة صفعل ثمعن في ت كزل تمجعفعل  اط  (ش ك  مع  سخم)دددمج
 تةشددددخع  ر ددددم تلخت دددد   ت فددددع   ة تلمسددددت  ة ددددللاة تمجتطددددلص ةتمجقددددتصة ر ددددم

 بشدك  تمجشد ك  ة ل دللاتل  صدلا تمجسد ية  تسدتختتلم تلمدعلا تلمهمدن  تلمل دف
 تمجدددت ةتمجعم يدددعل تلخدددت عل في كدددعصتابت )لاص ددد  ،يهدددع تابتكدددعص   يرددد   لاص ددد 

 .تمجبين   ت تلمؤسس  ت صتت علة  شً   تلمسظمعل(ع تقت ه
  سدددددل ع ،إنهدددددع  ؤسسددددد   ددددد فيل تمجعدددددفعط  دددددال تدددددل،  ت ا ه  ندددددله ةيفدددددتر 
 .(2)مجتى جمهلص ع جسس  سمع  تكتس 

                                      
 .36شعلم مُمت ر ي جسن     ت سعب      رن  74     ت سعب   رجلة  ر ي (1)
 .38علم مُمت ر ي جسن     ت سعب     ش( 2)
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 :الذهنية الصورة ا: مكوناتثانيً 
طدع   تعدتلاة تتكع د  في ار رسعصد   دن مج مؤسسد  تمجا سيد  تمجعدلصة تتكلن

 تلمؤسسددد  ة صدددلصة ردددن تلمؤسسددد  ككددد  ة دددن بدددن  ددداط تمجعسعصددد  نددداك : تسددد
 تقدددددت هع  تمجدددددتع  دددددت ع   ة ة علا دددددعع ة لظفيهددددد  شدددددععص عة  ي تمج سمدددددع ةص ز ددددد

 لظفيهددددددع   ةمجبددددددع  ةتنجعزت ددددددع  ةتاصاهدددددع  ة  تصت ددددددع  ةسيعسددددددتهع  ة، سدددددفتهع
  تمجعع د عةت يد في ة سدعاع ع تلمجتمدت   ت د  في ةلاةص دع ةسديعصت ع  ة لت عهدع
-ةتشدددم   كدددلتل تمجعدددلصة تمجا سيددد    ةتا تعدددعلاي   ةتا تمعريددد  تمجسيعسدددي

  تمجبيند ر دم تمجسد بي  ةآثاص دع ةنزترع دع ا فع دعل تلمؤسسد  ة شدكد ع- ع يضًد
 .تلخن ... ةت نسع
ى ةيد   تةةه  تانطبعردعلم  در (1) ةسدن ك دش يؤكدت ت  دعص  دات ةفي

ا  دد  دن تلمسظمد  ردن ،لصيد  صدلصة نيكدل  ةن تلجمهدلص مج غعيد ؛  همد   نهدع
  تمجدزاصة تمجشخعدي   ة رده تلهدعتف  تاتعدعا يكدلن ة دت  دع  مجده تتعدعا  ةا
 .تلخت    ن تاستفعلاة  ة تلمست   ش ت  ة 

 :الذهنية الصورة تكوين في العامة العلاقات ا: دورثالثً 
  تمجعع د  تمجعد دعل ةظدع ف   دة  جدت مج مسظمد  تمجا سي  تمجعلصة الاتصة تعته

 ةتدترية بسدع   دل  ؤسسد   يد  في تمجعع د  تمجسهدع ي مج عد دعل تلهدت  ان بد 
 تمجعد دعل  صدب ن تلجمدع ش  ةمجقدت    دعن في رسهدع ا عبيد    سيد  صدلصة
ةتةجدددددتتث   تمجسددددد يعل لامجتغيدددددشتز يتدددددعي تمجدددددا  تمجععدددددت  ددددداة ضددددد ةص   تمجعع ددددد

                                      
 )كتعض  تر ة(. لم1998 ةسن  تمجعد عل تمجعع   تمجسع     تمجتتص تمجع بي  مج ع للم تش ةن  ك ش   (1)
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 فتلملت دددددد ظدددددد  مج عددددددت،  في تة ددددددلص تدددددد   تلممكددددددن  ددددددن يعددددددت ةلم تلمتدجقدددددد  
 . (1)لا يق  ةبحلث اه لاصتس   ستم ة دتعج تلمعقتة تمجت  معريتا ت

 ةت رد يد   تاتعدعمجي  تمجلظدع ف  دن  جملرد  تمجعع د  تمجعد دعل ةتقدللم
 تكدلين  دن تمكسده تمجدت تلمع ل دعل ةتقدتم تاتععا لالجمهلص  تستهت  تمجت
 .(2)مجتيه تمجا سي  صلص ع تلمسظم  ةدسن  ضعا تجعط صع   رعلم ص ي

ة الصـور  تكـوين في العامـة العلاقـات تلعبـه الـذع الـدور أهميـة ثـلوتتم
 ي:في ةلة من النقا  نلخصها فيما يل لذهنيةا

 مجدتى تلمؤسسد  ردن تلمد دة ةتانطبدعا تلمسعسدب  تمجا سيد  تمجعدلصة بسدع  .1
 اه يدؤلاي ممدع تلمجتمدت في تة،د تلا ةتلمسظمدعل  ة تلمؤسسدعل تة د ى

ع ةظع فهد تلمؤسسد  ممعصسد  ،يده تتسدتطي تمجداي ت  دعت تلمسدع  تدل،ش
 .(3)تلخت ي   ة ت نتع ي 

ت  د ةتمجدت جمع ش دع مجدتى تلمؤسسد  ردن تمجسدين  تانطبعردعل تع ي  .2
 فيص تلجمهدل   قد  تسدتععلاة  دت  ة مجد   ع ل دعل  ع ند  تسدببهع
 .تلمسظم 

                                      
لم  2008  ةتمجتلزيدت مج سش  تمجع بي  تمجتتص  ة  تمجقعتمجعع     تمجعد عل ةتخطي  الاتصة يلسف  مُمللا (1)

 .42شعلم مُمت ر ي جسن     ت سعب      رن  60 
 تةز دعل  ةالاتصة تاسدترتتيجي  ت لاتصة بدن تمجعع د  علتمجعد د الاتصة ، يدت  ك يدعن رجدلة  ر دي (2)
 .15  تمجكت   رعلم مجقع  ةت
 تيددددترت  مج سشدددد   تلمسع،سدددد   تمجقددددع  ة  ظدددد ة  في  تمجعع ددددل تمجعد ددددع   هددددعصتل تسميدددد  ر يددددلةت تمجسددددي (3)

 .43علم مُمت ر ي جسن     ت سعب     ش رن  73لم   2001 1   ةتمجتلزيت
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 تلمجتمددت نحددل مج مؤسسددعل تا تمعريدد  تلمسددؤةمجي  بلت بددعل تمجسهددلله .3
 لمددددتى تمجعع دددد  تمجعد ددددعل ممدددعص  الاصت   ددددن عتنطد دًددد ة مجدددد  ت دددي  
 .(1)تلمؤسس  نشع  تترية في تمجلت بعل  اط  اي 

 تمجشدع    تمجيرقد  ةبسدع  مج مؤسسد   تلمدعلا تلمل دف في تلجمهدلص  ق  زالاة .4
 .(2)تلمؤسس  تجعط تمجسلري  تلجمع ش ةلارمهع بن تلمسظم  في

 
 

                                      
(1)  K. Stanck and D. Kruckeberg، "Ethical Obligation of Public 

Relations in an Ero of Globalization" Journal of communication 

Management، vol.18، No. 1، August 2003، P.7. 

 .132–131سعب        ت ، يت.  ك يعن رجلة  ر ي (2)




