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 الثانيالقسم 
 ؤسسات الوقفية السعوديةواقع ممارسة الاتصال في الم

 دراسة ميدانية

 وفيه خمسة أبواب
 الباب الأول

 للدراسة المنهجية الإجراءات
نفمو  لمتبعو  فذللو   لمنهجيو   لإجوض ا   بعوض   لفصو  هوا  نقوم في

فنا لدر سو  فم و ذعينو   لبيونات  جمو   لدر سو فذدوذ   مونه  عوض  خول 
فذ لبشضي فذ لمكناني .ف  لزمني   لدر س  عض فمجنالا  سيتم
 :: نو  الدراسة ومنهجيتهاأولًا 
ذللإجنابوووو فعوووونف  سوووو   ف فهووووادف لدر سوووو فووووو نف لب ووووم ف لم ووووفي تقوووو ف
 ف لمسو ي  لمنه ف لم في  ستخدمننا جم نبف لب ث ذ لإلمنا فبأهم  لمطضذح  

نافمو هوا ف لمونه فع و  يضموز إل  لدر سو   ممووم  مو  مم فقو   لمنوناه  دمثوض فهم
 فجمو ع و   لمدرذسو  ف فدنويفيقوم  ل ظوناهض  ذ لتفسور  لم و  ي مونانن هوم

صف سوتخل   ذمون ذتفسورهنا ذتح ي هونا ذتبميبهونا  لك يو فذ لكيفيو   لبيونات 
ف لنتنان .ف

ذقوووووودف عت وووووودتفهووووووا ف لموووووونه فلض وووووودفذتح يوووووو فذ قوووووو ف نارسوووووو ف لاتصوووووونا فيف
 لووتفتم جهوونافهووادف لمهنوو فذممقوو فف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لسووعموي فذدهوومف لمشوونام 

إو ر ف لاتصونا فذ لعلقونا ف لعناموو فيف  يكو ف لتنظي وويفذوذرهونافيفتطووميضفدو اف
ف لمؤسس فبشك فعنا .ف
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فهووادف لدر سوو فتسووع فإلشفإصفتشووخيرفع وو ف نارسوويف لعلقوونا ف لعناموو ف
يف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو فدذلا ف فتتووووودرقفإصف سوووووتنتناقفذتقيووووويمفهوووووا ف لم قووووو فيف

فلسعمويف ليم .ف لمجت  ف 
 وعينته: البحث ا: مجتمعثانيً 

يتكوووومشفمجت وووو ف لدر سوووو فموووونفجميوووو ف نارسوووويف لعلقوووونا ف لعناموووو فذ لاتصوووونا ف
 لعووووونام لمفيف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لسوووووعموي فبصوووووض ف لنظوووووضفعووووونفمسووووو ناهمف
 لووومييفيفذبقطووو ف لنظوووض فموووال  فعووونف لإو ر  فدذف  قسووونا فدذف لووودذ نضف لوووتف

فتفتخت  فمنفمؤسس فإصفدخضى.فيع  مشفبهنافذينت مشفإليهنافذ ل
وووووف(96)ذتتكووووومشفعينووووو ف ثنووووونافمووووونف ؤسسووووونا فنافل علقووووونا ف لعنامووووو ف لم نارس 

ذمووناشف  وود فمنوواف لبد يوو فتمبيوو ف لاسووتبنان فع ووو ف ف لمقفيوو فيفمنطقوو ف لووض  
دمووعفعوودوف كوونفموونف لموووميفلمفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيووو فيف

مووونف لعينووونا ف لعينووو ف لمتناحووو فذهووويففيط ووولفع ووو فهوووا ف لنوووم  فذفنطقووو ف لوووض  م
بهونا ف   خوا ذسوهمل  لتيسوضهنا  نظوض ف إليهونا  لإلتجوناا ذيتم ل بناحث  لمتمفض   لعين 

إوناف فإصفدشف  د فمناشف لحصم فع  فدمعفعدوف كنفمنفمجت و ف لب وثف
فبشك فيمكنف لبناحثفمنفتع يمف لنتنان ف لمت ص فع يهنا.ف

طوووولتف لمتطوووومعلمفموووونفقسوووومفذقووونا ف لبناحووووثف لاسووووتعنان فلج معوووو فمووونف ل
 ف لإعل فبجنامع ف لم  فسعموفذلل فيفإطنارفمقضرفمنوناه ف لب وثف لإعلموي

 سوووتبنان فع ووو فموووميفلمفيف لعلقووونا فف(138) نط ووولففضيووولف لب وووثفبتمبيووو فذف
ف. لعنام فبأغ بف لمؤسسنا ف لتفقب تف لتعناذشفذ لإجناب فع  فدس   ف لبناحث

 لع و ف لميود أفدشفلصو ففذقدفتم  ففضيلف لب ثفبعودفلاللاو فدسونابي فمون
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تمفتمبيعهوووونافذهوووومفموووونافيمثوووو فقض بوووو فف (138)إسووووتبنان فموووونفجم وووو فف(102)ع وووو ف
 سوتبنات فلعود فف(6)ذقدفتمف ستبعناوفف منفجم  ف لاستبنات ف لممبع ف(74%)

فتمفضف لشضذطف لممومعي فلاعت ناوهنافذ ستغل نافيف لب ث.فف
شفنسوووب فمبووور فمووونفنافيمث ووومفشخص وووف(96)ذمنانوووتف لعينووو ف لنهنانيووو ف لمعت ووود ف

ذقودفدجضيوتفف  لمؤسسنا ف لمقفي فلنطق ف لوض   لم نارسلمفل علقنا ف لعنام ف
ذتحديود فف 2018هادف لاستبينات فخل ف لفص ف لثوناأفمونف لسون ف عنامعيو ف

ذقونا ف ف 2018آل رففمونار/ ف14شوبناطفذففع يوض ف21يف لفتر ف لفنا و  فبولمف
وووفضيووولف لب وووثف لميووود أفبتعب ووو ف لاسوووتبنات فبطضي نافلمجووويفلقوووضفقووو فمبناشوووض فذجه 

ع ووو ف لموووميفلم فغووورفدشفهنووونا فبعووواف  فوووض وفمووونفخووورذ ف) سوووبناتف ت فووو  ف
...(ف لإجنابو فعونف  سو   فلفوضوهمففوغطف لع   ف ستشنار فمسؤذ ف لمؤسسو 

فذإرجنا ف لاستبيناشفيفذقتفلاحل.
  :ا: أدوات جمع البياناتثالثً 
 وم ف ي ذخنا و  شمونا  وث دي ي  جود ف مه و   لبينات  جم  ع  ي  إش

فمودىف لبناحوثفإليهونافيتم و ف لوتف لنتونان فوقو  دش حيوث  لإعول فذ لإتصونا  
ف وذ  فذ لمنناسوبف لسو يمف لاختينارفع  فتتمق ف لم ق فم فذتطنابقهناف  تهنا

ف لوتفذ  سوناليبقفذ لطوضفف لمسونان فمونفمج معو فعنفعبنار  فهي  لبينات  فجم 
فلإنجوونابف للبموو  فذ لمع ممووناف  لبيووناتفع وو ف لحصووم فيف لبناحووثفيعت وودفع يهوونا

فذ ت فوو فمتعوودو  فجموو ف لبيووناتفدوذ  فمووناشففذإل  فمعوولمفمموووم فحووم ف ووث
ف لووتفهووادف  وذ   فذنمعيوو فذطبيعوفحجومفتحوودوف لوتفهوويف لدر سو فطبيعوو ففونش
  لبناحث.ففيتخاهنافدشفيجب
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 الاستبيان:  .1
 عت وودف لبناحووثفيفهووادف لدر سوو فع وو ف لاسووتبيناشفمووبو  فرنيسووي فل ب ووثف

يف سبف عتقناوف لبناحثف لتقني ف لملن و ف لوتفنكونفمونفتحقيولف  هود  فذه
فهادف لدر س .ف لتفيصبمفإليهناف لبناحثفيف

ذيتكوومشف لاسووتبيناشفموونفلاللاوو فدقسوونا فرنيسوو  فيهووتمف عووزاف  ذ ف لبيوونات ف
 لووووتفتحوووودوفخصوووونانرف لعوووونام لمفيف لعلقوووونا ف لعناموووو فم تغوووورف لع ووووضفذ لحنالوووو ف

ف لتع ي يفذسنم  ف لخع فذ لتخصر.ف لإجت ناعي فذ لمستمىف
دمناف لقسمف لثناأفمنف لاسوتبيناشففيتكومشفمونفدسو   فإود فإصفمعضفو فذ قو ف
 نارسوو ف لعلقوونا ف لعناموو فيف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لسووعموي فخنا وو ففي وونافيتع وولف
 لمهووووووونا ف لممم ووووووو فإليهووووووونافذممقعهووووووونافو خووووووو ف لإو ر فذمسووووووونا تهنافيف لتخطووووووويطف

بج هومرففذعلقو ف لم نارسولمم فذ تخنالف لقوض ر  ف لاستر تيجيفل  ؤسس فذ لب 
ف.فذ لخنارجيمؤسسناإمف لد خ يف

في وووونافهوووود ف لقسوووومف لثنالووووثفموووونف لإسووووتبيناشفإصفمعضفوووو فتحوووود  فذآفووووناقف
نافموونفتقيوويمف لتجووونارتف نارسوو ف لاتصوونا فذ لعلقووونا ف لعناموو فيف لم  كوو ف نطلق ووو

ف و ا.فذ ستشض  ف لمستقب فععفتقديمف لمقترحنا فذ لتم ينا فلتطميضف 
ذ لمبمبوو فع وو فذطووضاف لبناحووثفيف لاسووتبيناشفمج معوو فموونف  سوو   ف لمنظ وو ف

 ف لمفتمحو فذبولمف  سو   فذقودفر ذاف لاسوتبيناشفبولمف  سو   فعين فمنف لمب وملالم
فنا سووو   ف لمفتمحووو فمنانوووتفمه ووو فذووووضذري فمووونفمنط ووولفد ووونافتفسووو فف  لمغ قووو 

ضوي فتخت و ففيهوناف لمجنا فل  ستجمتفميفيعوعف ضيو فعونفآر نويفيفخصومصفق
ف لآر افذتتشعب.ف
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ذمووناشفموونف لضووضذريففووت فهووا ف لمجوونا فموونف لحضيوو فل ب ووثفعوونف لتصوومر  ف
م ووناف ففصوونا فيفعلقتهووناف  و اف لمؤسسوويذ لعم نوولف لووتفتصووناحبف نارسوو ف لات

رديننافمنف لضضذريفطضافهادف  س   ف لمفتمح فلمعضفو فخ فيونا فبعواف لمم قو ف
فذ لت ثل ف لمتع ق ف لمموم .ف

يف لمقنابوو ف شووت  تف سووت نارتننافع وو فجم وو فموونف  سوو   ف لمغ قوو ف لووتفمووناشفذف
  وووووود فمنهوووووونافقيوووووونا/فبعوووووواف لسوووووو ممنا ف لمتع قوووووو فل نارسوووووونا ف لعوووووونام لمفيف

ف لعلقنا ف لعنام ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي .ف
 :والملاحظةالمقابلة  .2

إشفتشوووخيرفذ قووو ف نارسووو ف لاتصووونا فو خووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فممووووم فلاف
عوونافحصووضدففي وونافيمكوونفدشفتقملوويفعينوو فيففووتر فحوودذو فمه وونافمووعفحجوومفيمكوونفقط

هادف لعين فذمه نافمنانتفوق فنثي هونا فلوال ف عت ودتفيفتح ي نونافل  سونان ف لمتع قو ف
 لممووووووووم فع ووووووو فجم ووووووو فمووووووونف لمقووووووونابل فمووووووو فمسوووووووؤذللمفيف لعلقووووووونا ف لعنامووووووو ف

ففف لمؤسسنا ف لمقفي فذلل ف كمفع  ننافيفمجنا ف لاعل فذ لاتصنا .
مودر افذموميفلمف لعلقونا ف دجضينناهونافمو   لوت  لمقنابل  هاد دفناوتننا ذقد

 لحناليو  ف  لدر سو  تخود   لوت  لمه و   عم نوب بعوا عون  لكشو   لعنامو في
خنا و ففي وونافيتع ولف لإشووكنالينا ف لكوعىف لووتفتصوناحبف نارسوو ف لإتصوونا فيف

فعلقتيف ع همرف لد خ يفذ لخنارجيفل  ؤسس .ف
ور ستنناف ا ف لمموم فع  فمنافيععفعنيفع  نااف لاجت ونا ففم ناف عت دتفي

 ف لمموومف حوم   لمع ممونا  ع و  مه و  ذسوي    لملحظو ذتعتوعف ف لملحظو 
فف.وقيق  إصف ستنتناجنا   لم م  تس   ذ لت  لدر س  ح 
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في مثوب  عون  لدر سو  حو   لظوناهض  مشوناهد  هوي  لع  وي  لب وث ذي
 فمض قبو مون  لبناحوث حيوثفيوت كن لطبيعيو    يضذفهونا ذفول  لمت يوز إطنارهونا

مفمعيشوته ذطوضق دنموناط ع و   لتعوض  ذمون  لمب وملالم  ذتفوناعل  تصوضفنا 
ف .ذمشنام همف ليممي

ع و ف م لحظو  فف لمبناشوض فيف ثنونا  لبسويط   لملحظو  ذقودفتمف سوتخد  
إتصونا مفلسوؤذليهمفذببقيو ف مميفيف لعلقنا ف لعنام فو خ فمؤسسناإمفذميفيو 

نفبيونهمفذبولمف لموميفلمف لآخوضينف لمؤسسو فمو  لعلق  ؤسس فذطبيع إو ر  ف لم
ف عنانبلم.ف من ذمنافيصدر   فعنا  روذو خل 

فذقدفمكنتننافهادف لملحظونا فمونفمم مبو فذفهومفبعواف لمسونان فذ لتعوض فع و 
...فذمنانوووووتف لحوووووم ر  فذ لمتنابعووووونا ففدفتتووووود خ ففيووووويفعم مووووو فمتعووووودو ذ قووووو فمعق ووووو

نووونافلإلاوووض افذإ ووولافمووونافجوووناافيف ثنوووناف لميووود أفعوووعفذ لمقووونابل فمفيووود ف لنسوووب فل
 نافيفبعاف  حيناش.نافذمصطنع ف فذرسمي ف لاستبيناشف لايفرغمفد يتيفيبق فحدذو ف

 اختبار صدق الأداة وثباتها: .3
قووونا ف لبناحوووثفاجوووض اف ختبووونارف ووودقف لاسوووتبيناشفمووونفخووول فعضوووويفع ووو ف

عوول فبكي وو فيفقسوومف لإفلاللاوو فدسووناتا فموونف لمتخصصوولمفيف لعلقوونا ف لعناموو 
جنامعوو ف لم وو فسووعمو فذط ووبف لبناحووثفموونف لك وولمفإبوود اف لووضديفيف لآو تف

مموووم فعبوونار  فدو  ف لب ووث فذموودىفمنناسووبتهنافل   وومرف لووايفتنت وويفإليووي ف
فذمدىف لتز مهناف لشضذطف لم جبفتمفضهنافيف لاستبيناشفبصف فعنام .ف

ناش.فذقوونا ف لك وومشفبمووو فملحظوونا فوقيقوو فذمفيوود فع وو فدسوو   ف لاسووتبي
ذيفوماف لتمجيهنا ف لوتفدبود هناف لك ومشفقونا ف لبناحوثفاجوض اف لتعوديل  ف
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سوم افدموناشفبتعوودي ف لصويناغ  فد ف ووا فبعواف لعبونار  فبعوودفتحديودفمم ووو ف
ف لالتبنا/فذ لضع ففيهنا فدذفإوناف فعبنار  فجديد .

ف لطووضقفموونفعوودوفذهنوونا ف رتبووناط فمعناموو فهوومفحنالاتوويف لثبوونا ففبغ ووب دموونا
ذيعووووكفللوووو فدشف لإسووووتبيناشفف هوووونافشوووويمع نافإعووووناو ف لاختبووووناردمثضففذموووونفلقيناسووووي 

يمكنفدشفيخضقف لبينات فذ لنتونان فنفسوهنافإل فمونافدعيودفتطبيقويفع و ف لمب وملالمف
مووضتلم.فلووال فقوونا ف لبناحووثفبتمبيوو ف لاسووتبيناشفع وو فعينوو فقصوودي فبسوويط فبعوودف

نفسووهنافمووض فدخووضى فحيووثففصوو فبوولمففع وو ف لعينوو تحكي ووي ف فعووناذوفتطبيقوويف
فنا.فذصفذبلمف لثناني فإحدىفعشضفيمم ف لمض ف  

ذيسووووو  فمثووووو فهوووووا ف لإجوووووض افمث  ووووونافسوووووبلفدشفلموووووضتف  لاختبووووونارفذإعوووووناو ف
 لاختبوونار فذيووتمف سووتخض جيفبتطبيوولفمع وو ف رتبووناطفبرسوومش.فذ عت ووناوتفع وو ف
هوادف لآليو فيف لاختبونارف لوايفق نونافبويفيفور سوتننافتحصو ننافع و فنسوب فقوودر ف

فقييمفلابنا ف لاستبيناش.فذهيفنسب فمقبمل فيفتف(%80ووو)ب
  :ا: حدود الدراسةرابعً 

 لتووووز ف لبناحووووثفيفهووووادف لدر سوووو فبعوووودوفموووونف لوووودو  ف لمكنانيوووو فذ لبشووووضي ف
فذ لزمناني فذ لممومعي .

 الحدود المكانية:  -
ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي فلنطق ف لض  ف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي .

 الحدود البشرية: -
موووووميفيفذمسوووووؤذاف لعلقووووونا ف لعنامووووو فمووووونفف(96) سوووووتهدفتف لدر سووووو فف

ذ لاتصنا ف لمؤسسنا ف لمقفي فبقط ف لنظضفعنف لتس ينا ف لمخت ف فلولإو ر  ف
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 لتفينت ويفإليهونافهوؤلااف لمميفومشفذبصوض ف لنظوضفموال فعونفرتوبهمف لمييفيو ف
فيف لإو ر ف لتفينت مشفإليهنا.

 الحدود الزمانية:  -
ضينفمووووووونفشوووووووهضفدنجوووووووز فهوووووووادف لدر سووووووو فيف لفوووووووتر فمووووووونف لثنالوووووووثفذ لعشووووووو

نفيمنيوي حزيض شف لمم فولفل ثوناأفذحو ف لسوناو/فموف  2018يننايض منانمشف لثناأف
 لفوتر ف لفنا و  فذدجوضيفتطبيولف لاسوتبنان فيففه 1439 لعشضينفمنفرمضوناشفذف

ذقوووووونا ففضيوووووولف لب ووووووثفف  2018موووووونار/ آل رفف14فع يض شووووووبناطفذف21بوووووولمف
فع  ف لمميفلم.ف لميد أفبتعب  ف لاستبنات فبطضيق فمبناشض فذجهنافلمجيفلقض

 الحدود الموضوعية:  -
يقتصووووضفمجوووونا فمموووووم ف لدر سوووو فع وووو فذ قوووو ف نارسوووو ف لعلقوووونا ف لعناموووو فيف

ذتن صضف لدر س فموال فط ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي ففق
يف عنانوووبف لمتع ووولف لمهووونار  ف لمهنيووو فل   نارسووولمفذبعوووافيوووضذ فدذفشوووضذطف

ف لم نارسلم.فف لارتقناافبهنافمنفذجه فنظضفهؤلاا
موونفهووا ف لمنط وولففوونشفهووادف لدر سوو فتقتصووضفع وو ف لعينوو ف لمب ملاوو فذ لفووتر ف
 لزمنيووو فذ لمنطقوووو ف لمكنانيوووو ف) لعنا وووو  ف لووووض  (ف لووووتفدجضيووووتفبهوووونا ففوووولفيمكوووونف
تع وووويمفنتوووونان ف لدر سوووو فع وووو ف لمؤسسوووونا فدذف لمنشوووو  ف  خووووضىفيف لم  كوووو ف

موال  ففف س ف لم ث  ف  فوض و  نافغرفمش مل فيفعين ف لدرفف؛ لعضبي ف لسعموي 
لافيمكوونفتع وويمفنتوونان ف لدر سوو فع وو فدفووض وف لمجت وو فنفسوويف لووايفدجضيووتفع يوويف

ف لدر س فلمفنتفيفيضذ فدخضىفدذف ختر فعيننا فدخضى.




