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 الباب الثالث
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية

: الخصـــائد الدفغرافيـــة والمســـتو  التعليمـــي لممارســـي الاتصـــال أولًا 
 :بالمؤسسات الوقفية
قونا ف لعنامو فيفدشف  غ بي ف لسناحق فلم نارسيف لعلف(1)يبلمف عدذ فرقمف

بنسوب فف(83) لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي فمنانتفمونف لواممرفإلفب و فعودوهمف
مووووونفدفوووووض وفف(%13.5)دنثووووو فبنسوووووب فف(13)مووووونف لعينووووو فمقنابووووو فف(86.5%)

ذهووا فمؤشووضفع وو ف تجوونادفهووادف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فإصف لعنصووضف لضجووناافف  لعينوو 
نونا فدسوبناتفتعوموفدمثضفمونف لنسوناافل ع و فيف لعلقونا ف لعنامو فذرلونافيكومشفه

فنافإصفطبيع ف لمجت  ف لسعمويف لمتدينفذ لناف .دسناس ف

 (1)الجدول رقم 
 توزيع العينة من حيث النو  الاجتماعي

 النو  الاجتماعي التكرار النسبة

 ذكر 83 86.5

 أنثى 13 13.5

 المجمو  96 100

(ف%43.8)دشف إص  لد رسو  نتونان  فبشونار   لتع ي وي  لمسوتمى عون دمونا
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مووونفلذيف لتكووومينفف(%37.5)ع ووو ف لبووونام مريم/فذفحنا ووو لمفلمب وووملالم فمووون
موووونف لمب ووووملالمفحفيتجووووناذبفمسووووتم همفف(%8.3)ذ/ف لبكوووونالمريمفشف عوووونامعيفوذف

ف لمضح  ف لثنانمي .فف
 (2)الجدول رقم 

 توزيع العينة حسب المستو  التعليمي

 المستو  التكرار النسبة

 ثانوي 8 8.3

 باكلوريوس 42 43.8

 ي )أقل من الباكلوريوس(جامع 36 37.5

 ماجستير 4 4.2

 دكتوراه 1 1

 آخر 5 5.2

 المجمو  96 100

 لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو ف ف لعناموووووو ف لعلقوووووونايف نارسووووووضفع ووووووطفذيب وووووو فمتمسوووووو
ع و فنسوب ف لعووز تفف(%60)سون  فذتتفومقفنسووب ف لمتوزذجلمفف(33) لسوعموي ف

 ف  سووونمفف(8)ب غوووتف فيف لع ووو فخووعفطفذ ووؤلااف لم نارسووولمفمتمسوووف( 40%)
ذمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفيفسوووونم  ف لخووووع فلف وووو فموووونفسوووون فذ حوووود فإصف وووو،ف

فمنف لمب ملالمفيف لعين .ف(%43.8)سنم  فحيثفب غتف
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موونف لعينوو فيتقنوومشف ل غتوولمف لعضبيوو فف(%60)نووتف لدر سوو فدشفدمثووضفموونفذبي ف
فذ لإنج يزيووو فبين ووونافعوووعفقض بووو ف لث وووثفد ووومفلافيتقنووومشفإلاف لعضبيووو فذدشووونارفحوووناذا

ف.منف لمستجمبلمفد مفيتقنمشفلغنا فدخضىفمنالفضنسي فذ  ندي ف(8%)
نافيف نارسوو ف لع وو ف لاتصووناافخنا وو ففهنام ووذيعتووعفعناموو فمهوونار ف ل غوو فعوونامل ف

يفبموووونفيت يووووزف لعملموووو فذ لانفتووووناافع وووو ف لآخووووضينفذيفبموووونف بو وففيوووويفحجوووومف
نافبتطوووووومرفتكنملمجيوووووونا ف لت وووووود  ف لووووووتفيم جههوووووونافمجوووووونا ف لمقوووووو فخصم  وووووو

فلإعل فذ تسنا فو نض فجمهمرهناف لخنارجي.ف لاتصنا فذ 
 لاقات العامة ي  الهيكل التنظيمي:ا: موقع إدارة الاتصال والعثانيً 

 لإتصووونا فذ لعلقووونا ف لعنامووو فتوووضتبطف ف لدر سووو ف لميد نيووو فدشفإو رفتفدذوووو 
(ف%52عنا فل  ؤسس فيفدمثوضفمونفنصو ف)لمبناشض ف  ملمف لعنا فدذف لمديضف 
 هوووووناف لب وووووث فبين ووووونافعوووووعف لث وووووثف لآخوووووضفمووووونف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لوووووتفم

فغووووووريف لتنظي ووووو ف لمسوووووتجمبلمفدشفمكنانووووو فإو ر ف لعلقووووونا ف لعناموووووو فيف  يكووووو
 ت فو فف فمسو يناتفتحىفإو ر  فدخضففإص فيخض فجهنابف لاتصناشفذد فذ و 

دذفإو ر ف لتخطوويطفذ لمناليوو ف فموونو ر ف لخوودمنا ف لمسووناند فدذفإو ر ف لمووم روف لبشووضي
فدذفإو ر ف لشؤذشف لإو ري .فدذفإو ر ف لخدمنا ف

ذنشورفإصفدشفف  لع ينا  لإو ر  عن ممقعهمفمتبخضشفذععفهؤلااف لمميفمشفد
يف لومييف   يكو  مون يع  ومشفمومقعهم مونف لعينو فلموضذ فد ومفلاف(13.5%)
ف  ؤسس .ل
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 (3)الجدول رقم 
 موقع إدارة الاتصال والعلاقات العامة ي  الهيكل التنظيمي

 ستو الم التكرار النسبة

 مكتب الأمين العام أو المدير العام 28 29.1

 العلاقات العام والاعلام 22 22.9

 إدارة الخدمات المساندة 5 5.2

 أخر  14 14.6

 لا إجابة 13 13.5

 لمؤسسونا ف ي  لاتصونا  ذدقسونا  إو ر   يتض فإلشفدشفنسوب فحترمو فمونف
فذوذرهووووووونافناد يتهوووووووفمووووووو فيتنناسوووووووبفنابووووووودد فذخوووووووافممقع وووووووف لمقفيووووووو ف لسوووووووعموي 

 لم نارسوولم ف فإجوونا بفحسوو فل  ؤسسوويف لتنظي وو ف  يكوو ييف لاسووتر تيج
نافذقدفيعموفها فإصفتطمرفذعيفد و ناتف لقوض رف لمؤسسونا ف لسوعموي فع مم و

نا فخووووول ف لسووووونم  ف  خووووور  ف  يووووو ف لمه ووووو فذ لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو فخصم  ووووو
 ف تخووونالفذ لووودذرف لوووايفتقوووم فبووويفدجهوووز ف لعلقووونا ف لعنامووو فيف لمشووونارم ف لفع يووو

نافمووونف لقوووض ر  ف  نامووو فيف لمؤسسووو  فذيفرسووومف لسيناسووونا ف لعنامووو ف ووونافإنطلق ووو
ف سوووووف فهوووووادف لمؤسسووووونا فذمسوووووؤذليناإناف لاجت ناعيووووو فتجووووونادفف ووووونا ف ع وووووناهرف

ف لخنارق. لمخت ف فيف لد خ فذف
نافلا ثووووووويف لمؤسسووووووونا ف لمقفيووووووو فيفل  ف لإطوووووونارفلاحظنووووووونافدشفهنووووووونا فتقضيب وووووو

ذ لإعووول فف  لعنامووو فدذف لعلقووونا ف لعنامووو لسوووعموي فتسوووتخد فمسووو  ف لعلقووونا ف
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لكووونفهنووونا فبعووواف لمؤسسووونا ف لوووتفموووناشففيهووونافممقووو ف لعلقووونا ف لعنامووو فغووورف
ذ وووو فتعطووويفتسووو ينا ف ت فووو فلإو ر ف لاتصووونا فيف لمؤسسووو  فمثووو فمصووو   ف
 لخوووووودمنا ف لمسووووووناند فدذفإو ر ف لشووووووؤذشف لإو ريوووووو فدذفإو ر ف لإعوووووول فدذفذحوووووود ف

ف...ففف لإنتناقف لضق يفدذفإو ر ف لمميفلم
 إدارة الاتصال بالمؤسسات الوقفية:ا: إمكانات وتجهيزات ثالثً 

ب وو فمعوود فعوودوفمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فيف لعينوو ف
بأشفمؤسسوووتهمفتميووو ف(ف%53.1)فذقووودفدجوووناتف نامميف وووف(1.94) لمدرذسووو ف
 فيفإو ر فدذفقسوووووووومف لعلقوووووووونا ف لعناموووووووو فذ لإعوووووووول  فذقوووووووونا فنافذ حوووووووود فشخص وووووووو

 لانوووووولمفدذفلاللاوووووو فموووووونف لمووووووميفلمف تصوووووولمفيف لعلقوووووونا فوفمفبمجووووووف(22.9%)
مووونف لمسوووتجمبلمفيف لعينووو فدشفإو ر ف لعلقووونا فف(%24)بين ووونافلموووضف ف لعنامووو 

ف لعنام فتشغ فدربع فدشخناصففبمثض.ف

 (4)الجدول رقم 
 ل عدد الموظفين كاف للقيام بمهام الاتصال ي  مؤسستكم؟ه

 النسبة التكرار درجة الرضا
 53.1 51 كاف

 40.6 39 ير كافغ
 6.3 6 لا أعلم

ذعووونفرديف لعينووو ف لوووتفم هوووناف لب وووثففي ووونافيتع ووولفلووودىف سوووتجناب فعووودوف
ف(%53.1)فمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوو فل  هوونا ف لمسووند ف ووم ف عتوووع
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مونف لمب وملالمفف(%6.3)فغورفمونا  فبين ونافلموضف(%40.6)دنيفعدوفمنا فذ
ف.د مفلافيع  مشفإشفمناشفها ف لعدوفمنا فد فلا

 فإو ر  ف لاتصنا ف لمؤسسنا ف لمقفي ف ه ي ذحم ف لتجهيز  ف لممجمو 
موووونف لعينوووو فف(%15.6) لعلقووونا ف لعناموووو بر  ف عتوووعف فلهوووونا فل قيووونا فمنافيووووففيهووو

 عتووعذ فف(%51)  فذ لمسوتجمب فدشف لتجهيوز  ف لمتومفض ف لمؤسسوو ف منافيو فجود ف
 .منا ف منافي فإصفحد ففد ناف(%29.2)د ناف منافي  فبين ناف عتعف

موووووونف نارسوووووويفف(%77.1)يف لإطوووووونارفنفسوووووويفبينووووووتف لدر سوووووو فدشفنسووووووب ف
مسووورإمف لمهنيووو فبين ووونافعوووعفف فينافدبووود فنافع  ي ووو لعلقووونا ف لعنامووو فحفيت قوووم فتووودريب ف

ف فمض فذ حد فيفمسرإمف لمهني .نافع  ف  قد مفت قم فتدريب فف(22.9%)

 5الجدول رقم 
 الدورات التدريبية لموظفي العلاقات العامة

 الدورات التدريبية التكرار سبةالن

 نعم 22 22.9
 لا 74 77.1

  :ا: المهام والصلاحيات الموكلة إلى إدارة الاتصالرابعً 
مث  ووونافدشوووضتفيف لفصووو ف  ذ فمووونف لدر سووو  ففووونشفذييفووو فإو ر ف لاتصووونا ف

نافتعضي ف ع همرف لخونارجيفذ لعلقنا ف لعنام فيفدي فمؤسس فتستهد فدسناس ف
يو فنهادف لمؤسس  فذتكمينف لسو ع ف لطيبو فذ لصومر ف لاهفبأنم عيفبك فدنشط 
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م ووونافتسوووتهد فدنشوووط فإو ر ففف لووودىف ت ووو فف ووونا ف لمتعووونام لمفمعهوووناف لمت يوووز 
تن يووو ف لعلقووونا ف لطيبووو فبووولمف لعووونام لمفف  لعلقووونا ف لعنامووو  فمووونفجهووو فدخوووضى

فنا فدذفبيووونهمفذبووولمف لإو ر ف لع يووونا  لمؤسسووو  فسوووم افدموووناشفبووولمفبعضوووهمفبعض ووو
  سنا/فيمكنفتضميزفذييف ف لعلقنا ف لعنامو فيفد وناف لع و فع و ففذ ع  فها 

إيجوووناوف ووول فذعلقووونا فقميووو فبووولمف لمنشوووب فذجمناهرهوووناف لد خ يووو فذ لخنارجيووو  ف
بهوود ف لم وووم فإصفدقصوو فورجووو فموونف لفهووومف لمتبووناو فذ لمعضفووو ف لمتكنام وو فبووولمف

يفلنشوناطف لطضفلمفلنافيوؤويفيف لنهنايو فإصفرفو ف لكفوناا ف لإنتناجيو فمنونات ف ونان
 لعلقووونا ف لعنامووو فو خووو ف لمنشوووب  فذإصف رتقوووناافشوووهض ف لمنشوووب فذسمعتهوووناف لطيبووو ف
ذمكنانتهووووناف لمت يووووز فبوووولمف ع هوووومرف لخوووونارجيفمنوووونات ف وووونانيفلنشووووناطف لعلقوووونا ف

ف.(1) لعنام فم ف لبي  فذ لمجت  فذجمهمرف لعنام لمفمعهنا 
لووووتفمووونفهووووا ف لمنط ووول فطضحنووووناف لسوووؤ  فيفور سووووتنناف لميد نيووو فعوووونف لمهووونا ف 

يضوووط  فبهوووناف لم نارسووومشفل علقووونا ف لعنامووو فيف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي .ف
ذقودففضقنونافيفهوادف لمهونا فبولمفنومعلمفمونف  نشوط  فدنشوط فذمهونا فتسوتهد ف

ف ع همرف لد خ يفل  ؤسس فذدخضىفتستهد ف ع همرف لخنارجي.فف
 المهام على مستو  الاتصال الداخلي:  .1

 ف لووتفتقمموومشفبهوونافلت قيوولف لاتصوونا فإجنابوو فع وو ف لسووؤ   ف موونافهوويف لمهوونا
                                      

 فور/ف لعلقنا ف لعنام  فجنامعو فغوز  فف سوطلم فور/فمتومفضفجمع فعبد لفتناافحسلمفدبمف لعينلم(ف1)
فع  ف لض بطف لتناا ف

site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/ 
 doc.ف لعنام - لعلقنا -مناو 
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 فجووناافنشناط إرسووونا فرسووونان فإلكترذنيووو فلمؤسسوووتكمبرع وو ف لمسوووتمىف لووود خ يف
ذف إعووود وفتقوووناريضفف(%77.1)ذنقناشووونا فعوووعفذسووونان ف لتم  ووو ف لاجت وووناعي ف

يفمضتبووو فدذص فذيفمضتبوووو فونيوووو فجووووناا فف(%75)ل  سوووؤذ فعوووونف لمؤسسوووو  ف
 ف(ف%68.8بوووووف)ف فبنسوووب فقووودر   ل قوووناا  ف لمبناشوووض فذ لفضويووو فمووو ف لموووميفلم

ف.فف(%67.7)ذمتيبنا  فإعلمي فذتموي ي فبنسب ف نشض    إعد و
 فافنصوو ف لمسووتجمبلمفدشفموونفبوولمف لمهوونا مفذبدرجوو فدقوو فد يوو  فدجووناتفحوو

نقووووووناافدذفنوووووودذ  فو خ يوووووو فدذف فح قوووووونامف وووووومفتنظووووووي ف لممم وووووو فذ لصوووووولحينا
ف جت ناعنا .ف

 (6)الجدول رقم 
 ى المستو  الداخلي للمؤسسةمهام القائمين بالاتصال عل

 النسبة التكرار النشاط
 59.4 57 تنظيم اجتماعات

 75 72 إعداد تقارير للمسؤول عن المؤسسة
 49 47 تنظيم ندوات

 54.2 52 تنظيم حلقات نقاش
 67.7 65 إعداد نشرات وكتيبات
 49 47 إصدار ملصقات داخلية
 57.3 55 توزيع بيانات وخطابات

 68.8 66 وفردية مع الموظفين لقاءات مباشرة
 77.1 74 رسائل إلكترونية ونقاشات عبر وسائل التواصل الاجتماعي
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 لتنسوويلفموو ففومــن المهــام الأخــر  الــا ذكرهــا المبحوثــون ي  الدراســة:
 لضيم فذتنظيمف جت ناعنا ف  لإو ر  فذ  قسنا ف  خضىف لمؤسس فذ ستقبنا 
فذموووال فتنسووويلم لمف لمؤسسووو فوذريووو فدسوووبمعي فذ لوووضوفع ووو ف ستفسووونار  ف لعووونا

ف.فذمتنابعتهنامم عيدف لمديضف لعنا ف
م ووووونافلموووووضفبعووووواف لم نارسووووولمفد ووووومفيقووووودممشفوذر  فتدريبيووووو فل  وووووميفلمف

 لمؤسسو فذيقممومشفبتصوميضف ذيعضفوم م  عودو  لموميفلم  لمؤسسو فذيسوتقب مش
سوووهضفع يهووونافموووديضف لمؤسسووو ف لفعناليووونا فذ  نشوووط ف لد خ يووو ف لوووتفينظ هووونافذي

 نتوووووناقفبعووووواف لممضووووونا ف لمضنيووووو فذ لضق يووووو ف لت سيسوووووي فف-ناديض ووووو-ذيقممووووومشف
فذ لتمعمي .ففف

 المهام على مستو  الاتصال الخارجي: .2
دموووووونافعوووووونفدنشووووووط فإو ر  ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف لووووووتفتسووووووتهد ف ع ووووووناهرف
 لخنارجيوووو فل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو ففقوووودفتضمووووز فبشووووك فدسناسوووويفع وووو ف إعوووود وفف

 فإو ر ف لمم قو ف لإلكترذنيو فف(%78.1)فوذمنشمر   فبنسوب فقودر فبو متيبنا 
موووووونف لعينوووووو فف(%76)ذ ووووووف نا فشووووووبكنا ف لتم  وووووو ف لاجت ووووووناعيفبنسووووووب ف

ف لمستجمب .ف
ذبدرجووو فدقووو فن ووومر فنشوووناطنا فإو ر  ف لاتصووونا فع ووو فتنظووويمف ووول ف

ذتنظوووووووووويمف لمووووووووووؤنض  فذ لح وووووووووول ف لإعلنيوووووووووو فبنسووووووووووب فف(%69.8)إعلميوووووووووو ف
فمنفعين ف لدر س .فف(55.2%)
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 (7)الجدول رقم 
 قائمين بالاتصال على المستو  الاتصال بالجمهور الخارجيمهام ال

 

 النسبة التكرار النشاط
 69.8 67 تنظيم حملات إعلامية
 55.2 53 تنظيم حملات إعلانية
 41.7 40 كتابة بيانات صحفية
 78.1 75 إعداد كتيبات ومنشورات
 55.2 53 تنظيم مؤتمرات

واصل إدارة موقع الكتروني وصفحات على مواقع الت
 76 73 الاجتماعي

ذموونف لمهوونا فذ لصوولحينا ف  خووضىف لووتفلمضهوونافمميفوومف لعلقوونا ف لعناموو ف
يفإطوووونارف  نشووووط فذ لمهوووونا ف لووووتفتسووووتهد ف ع هوووومرف لخوووونارجيفنجوووودفور سوووو ف
 لاتفناقينا فذإنشنااف لعقموفدذف لب ثفعنفرعنا فذ لمسونا  فيفإو ر فمؤسسونا ف

...(ففصوووو فيف لقووووضآشف لكووووضيمإعلميوووو ف)مم قوووو فإلكترذنيوووو فذقنووووم  ففضووووناني ف ت
ف...ف لاجت ناعي فم فشضمناافآخضين ل ع م  ذ لمسنا  فيف لإعد و

 :ي  الاستشارة ودعم صناعة القرار ا: الإسهامخامسً 
إجنابو فعوونفسووؤ  فحووم فمشوونارم فمووميفيف لعلقوونا ف لعناموو فيف جت ناعوونا ف
 لمووووديضف لعوووونا فدذف لمسووووؤذ ف  ذ فعوووونف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو ف لسووووعموي فدجووووناتف

ووف(6.2%) نا فيفهوادف لإجت ناعوونا فمونف لمب ووملالمففقوطفبأ وومف يشونارممشفو ن  
  فدذفمووووونف لعينوووووو فد ووووومف لافيشوووووونارممشفدبوووووود فف(%70)فبين ووووونافلمووووووضفدمثوووووضفموووووون

ف فيف جت ناعنا ف لمديضف لعنا فذ لإو ر ف لع ينافلمؤسسناإم.ف يشنارممشفدحينات ف



 

 

 

113 
 ال في المؤسسات الوقفية السعوديةـالقسم الثاني: واقع ممارسة الاتص

 (8)الجدول 
 لعاممسامية موظفي العلاقات العامة ي  اجتماعات المدير ا

 

 النسبة التكرار المسامية ي  الاجتماعات
 6.2 6 ادائمً 
 22.9 22 اغالبً 
 36.5 35 أحياناً 
 34.4 33 اأبدً 

ف

ذمنتيجووو فمنطقيووو فلضوووع ف لمشووونارم فذ لاستشووونار فيف جت ناعووونا ف لإو ر  ف
 لع يوونافل  ؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفإعتقووناوف لم نارسووولمفل علقووونا ف لعنامووو فيفد ووومف

ض رفلؤسسناإمفجناا فوعيف فذمعع فعونفهوا ف لارتبوناطفيسنا مشفيف ن ف لق
فبلمف لمشنارم فذ لاستشنار فمنفجه فذ لمسنا  فيف ن ف لقض رفمنفجه فدخضى.ف

ف(96)مووونفمج وووم فف(35)دشف لعووودوف  موووعفذهووومففتووونااذيظهوووضف عووودذ ف ل
فذيفيمث ووومشفعينووو ف لدر سووو فقووونالم فإ ووومفلافيشووونارممشفيف ووون ف لقوووض رفإلافدحيووونات ف

ناف لعلقوونا ف لعنامووو فد ووومفلافمميف وووف(33)ق ي ووو  فم وونافدمووودفمووال ففمنناسووبنا 
ف(%34.4)فوووو فيفقووض ر  ف لمؤسسوو  فذيمثوو فهووؤلاافنسووب فقوودر فبيشوونارممشفدبوود ف

فمنفمج م ف لعين ف لمستجمب .ف
و نسوب  نجوودفدش  لمقنابو  ذي نا فيفنافدذفغنالب وو لواينفدجونابم فبأ وومفيشونارممشف و ن  

ذهوادف لنسوب فتجع نوناف ف لمب وملالم مون(ف%19)جوناذبف تخونالف لقوض ر  فلؤسسوناإمفحفتت
نسوووووتنت فدشفجنانوووووبف لخووووودمنا ف لاستشوووووناري فيف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف لوووووتفم تهوووووناف

ع و فتنفيوافبض مجهونافذ لتخطويطفلمشوناريعهناف لدر س فذ لتفقدفتسوناعدفهوادف لمؤسسونا ف
فذفلفتصمرفمنا فذور س فمتبني  فهيفخدمنا فمه ش فذغرفمنافي .ف
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 (9)الجدول رقم 
ات ـرار بالمؤسسـة القــاعـة ي  صنـامـات العــامية موظفي العلاقمس

 ة السعوديةـالوقفي
 

 المسامية ي  صناعة القرار التكرار النسبة
 ادائمً  11 11.4
 اغالبً  17 17.7
 أحياناً  35 36.5
 اأبدً  33 34.4

ف

ذقوووودفحناذلنوووونافموووونفخوووول ف لدر سوووو فمعضفوووو فشووووك فمسوووونا  فإو ر  ف لعلقوووونا ف
رف ع هووومفافآر  فن ف لقوووض ر ففتبووولمفدشف لطضيقووو ف  سناسوووي فم وووتف نقووو لعنامووو فيف ووو

 فمقترحوووونافموووونف لعينوووو  ف فت تهووووناف تقووووديمف(%79.2)فووووووولوووولإو ر  فبنسووووب فقوووودر فب
ف(.%78.1)ذآر ا فل  ديضف لعنا فدذف لإو ر ف لع يناف لمؤسس فبنسب ف

م ووووونافعوووووع فنسوووووب ف تمسوووووط فمووووونف لعينووووو فد ووووونافتسوووووناهمفيف تخووووونالف لقوووووض ر  ف
دذفعووعفتقووديمفف(%6.3 لع يووناف)فذ لدر سوونا فلوولإو ر سسوو فعووعفتقووديمف لتقووناريضف لمؤف

ف.(%40.6) لمقترحنا فخل فحضمرهمف جت ناعنا ف لإو ر ف لع يناف لمؤسس ف
ف

 (10)الجدول رقم 
 شكل المسامية ي  اتخاذ القرارات داخل المؤسسة

 

 شكل المسامية التكرار النسبة
 علياحضور اجتماعات الإدارة ال 39 40.6
 تقديم مقترحات وآراء 75 78.1
 ر للإدارةمهو نقل آراء الج 76 79.2
 تقديم تقارير ودراسات 54 56.3
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بحــــول والتخطـــيـت بالمؤسســــات ا: مســــامية العلاقــــات العامــــة ي  السادسًــــ
 الوقفية:

إل فموووووناشف تخووووونالف لقوووووض رفذ لمشووووونارم فيف ووووونعيفمووووونف لمهووووونا ف  سناسوووووي فلإو ر ف
 ي مه و  خطوم  ل  ؤسسو فتعتوع  لإسوتر تيجي ف لخطوط ذوو   لعلقونا ففونش

 معينو  ع و فمع ممونا   لحصوم    فوض و مون يتط وب  نوي  لقوض ر  تخونال ع  يو 
ف.نتنانجهنا تقييم    لقض ر   ذتنفيا  لبد ن  لت ديد

يفهووووا ف لإطوووونار فدموووود فنتوووونان ف لب ووووثف لميوووود أفدشفمووووميفيف لعلقوووونا ف
لاسوتر تيجيفل  ؤسسو فبشوك فووعي فيفع  يو ف لتخطويطف فمشسنا ي لعنام ف

 فيفذهوومفموونافيؤموودف لفضوووي ف لووتفتعتووعفدشفوذرف لعلقوونا ف لعناموو فيبقوو فحوودذو ف
افلا ثوويف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعناموو ف مف وونناع ف لقووض رف لمؤسسوو  ففقوودفلمووضفحوو

  ف فدذف لافيسونا مشفدبود ف(فد ومف يسونا مشفدحيونات ف%ف65.6يفعين ف لدر سو ف)
موونف لمب ووملالمفدجوونابم فبأ وومفف%ف7.3قنابوو فيفع  يوو ف لتخطوويطفلؤسسووناإم فم

فيسنا مشفبشك فو نمفيفع  ينا ف لتخطيطفذ لب ثفلؤسسناإم.ف
ف

 (11)الجدول رقم 
 مسامية العلاقات العامة ي  التخطيت بالمؤسسات الوقفية

 

 المسامية ي  التخطيت التكرار النسبة
 ادائمً  7 7.3
 اغالبً  26 27.1
 أحياناً  32 33.3
 اأبدً  31 32.3
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ف

ثف لعنامو  فذ لب و  لإسوتر تيجي فل علقونا   لإو ر  عصوب تعودف لب وم ذف
 فعلقو ع و   لموؤلاض   لعم مو  مج و   لبيونات فذ لمع ممونا  فذتح يو  تج يو  يعوك

 فذ لمم قو  لميد ن فللتجناهنا  إجض اف لمسما خل  من جمناهرهنا  م   لمؤسس 
دفذدفكونارف  لخونارجي لود خ يفذف  لمؤسسو  ع هومر  لعونا   لوضدي  تجناهونا  ذتحديود
ف لوووووت ف لإسوووووتر تيجي فذ لسيناسووووونادفتحديوووووف  فذدهد فوووووي ف لمنظ ووووومف ووووويفذميملووووو

ف.فف(1) لنتنان  هاد ع   بنناا ف  ع همر  تجناد تس كهناف لمؤسس 
في فذور سونا بأ ونا  دشفق وتم لكوم سوبل هو  "حوم  سوؤ   عونذف

ربووو فتفدجووونافحووولمفي  فلا"بوووووووفمووونفدفوووض وف لعينووو ف(%74تف)جووونا فدإو رتكووومبر
(فد وومفيقمموومشفدذفيسوونا مشفيفإجووض اف ووم فع  يوو ف%ف26 نارسولمففقووطف) لم

 ميد ني فلصنا ف لمؤسس .ف
 (12)الجدول رقم 

مد  مسامية العلاقات العامة ي  الدراسات والبحول بالمؤسسات 
 الوقفية

 المسامية ي  البحول والدراسات التكرار النسبة
 نعم 25 26
 لا 71 74
 المجمو  96 100

                                      
 مضجو   لاسوتر تيجي   لمودخ   لعنامو   لعلقونا  إو ر  عيوناو  معم  ذخر   نا   ع ح د ر سمف((1

ف.96ص سنابل 
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 :الاقات المؤسسات الوقفية بجمهورهعا: سابعً 
 لعنامو فلؤسسوتهمف  لعلقونا  إو ر  دش  لم نارسولم مون(ف%82.3)فدجونات

موونفدفووض وفف(%17.7)لووديهنافخ فيوو فذفكووض فعوونفجمهوومرف لمؤسسوو فبين وونافلمووضف
 لعينووو ف لمسوووتجمب فدنووويفليسوووتفلوووديهمففكوووض فعووونف ع هووومرف لوووايفتتعنامووو فمعووويف

فمؤسستهم.
 (13)الجدول رقم 

 العلاقات العامة بجمهور المؤسسة معرفة إدارة
 معرفة جمهور المؤسسة التكرار النسبة

 نعم 79 82.3

 لا 17 17.7

 المجمو  96 100

ذعوونف لمصووناورف لووتفيسووتقيفمنهوونافمميفوومف لعلقوونا ف لعناموو فمع ممووناإمفعوونف
نو فد ومفيسوتقمشفهوادفمونف لعي فف(%59.4)جمهمرفمؤسسوناإمف لمقفيو  فدجوناتف

 لتم  وو ف لاجت ووناعيفمثوو فتووميترفذفنايسووبم فذ لوووم ت،ف لمع مموونا فعووعفذسوونان ف
آتفدذفععفروذوفدفعنا ف ع همرفمنفخل ف لمم ق ف لإلكترذنيو فلمؤسسوناإمفدذف

فععف لإيمي .ف
ذإل فموووناشف لإعووول ف عديووودفهووومف  بوووضبفيفإسوووتقنااف لمع ممووونا فعووونفجموووناهرف

ثنالثووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفذسووونان ف لإعووول ف لتق يديووو فجوووناا فيف لمضتبووو ف ل
مووووووونفف(%37.5)ذلموووووووضفف مووووووونفدفوووووووض وف لعينووووووو ف(%32.3وووووووووو)بنسوووووووب فقووووووودر فب
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 لم نارسوووولمفل علقوووونا ف لعناموووو فد وووومفيسووووتقمشف لمع مموووونا فحووووم ف ع هوووومرفموووونف
خوووول فتم  وووو ف لمؤسسوووونا ف لمبناشووووضفموووو ف ع هوووومرفعووووعفآليوووونا ف ت فوووو فمثوووو ف

ليوووونا ف لووووتفتنظ هووووناف لمؤسسوووو فدذفتسووووناهمففيهوووونافدذف لووووز ر  فنا لمنناسووووبنا فذ لفع ف
 نيوووووو فدذف لم تقيوووووونا فذ لمووووووؤنض  ف لووووووتفتنظ هووووووناف لمؤسسوووووو فدذفعووووووعفب ر  ف لميد

ف لضيم فخنا  فمنف لمؤسسنا ف لخري ف لتفتتعنام فمعهناف لمؤسس .ف
(فد وومفيسووتقمشف%19.8 فدموودفقض بوو ف وو،ف لمب ووملالمف)موونفجهوو فدخووضى

 لمع ممووونا فحوووم فجمهووومرهمفمووونفخووول ف لتقوووناريضفذ لدر سووونا ف لميد نيووو ف لدذريووو ف
نافمؤسسوووناإمفذتكووومشفهوووادف لدر سووونا فيفشوووك فإسوووتبنات فتووومب ف لوووتفتجضيهووو

مبناشووووض فدذفبصووووويغ فإلكترذنيوووو فدذفعوووووعفور سوووونا فميد نيووووو فيقووووم فبهوووووناف حثووووومشف
فخنارجيمشفلحسناتف لمؤسس .ف

 (14)الجدول رقم 
 مصادر الحصول على المعلومات الا تخد جمهور المؤسسة

 مصادر المعلومات عن الجمهور التكرار النسبة
 وسائل الإعلام التقليدية 31 32.3

 وسائل التواصل الإجتماعي والمواقع الإلكترونية 57 59.4

 الاتصال المباشر 36 37.5

 الدراسات والاستبانات والتقارير 19 19.8

 وسائل أخر  17 17.7
 لا إجابة 23 24
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 عتبووووونارفإمكنانيووووو ف لاجنابووووو ف لمتعووووودو فف(100) لمج وووووم فيفووووومقفف:ملاحظـــــة
فلبعافدفض وف لعين .

ناافلافشوو فدشفنجوونااف لعلقوونا ف لعناموو فيفتنفيووافمهنامهوونافيتمقوو فع وو فإرووو
فم. ع ناهرفمنفدج فمسبفذييده

فإل فدعد  ف لعلقنا ف لعنامو فبض مجهوناف ذمنف لطبيع فدشفلل فلنفيت قلفإلا 
معهوونافذدهوومف لمشوونام ففيفووومافمعضفوو فجيوود فلخصوونانرف ع ووناهرف لووتفتتعناموو 

  ف لمؤسسو جمهومر منهونا يعوناأ  لوتفتعترووهنا.فذبسوؤ لننافعونفدهومف لمشونام ف لوت
 لم نارسوومشفل علقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف لووتفم تهووناف لدر سوو ف لمووض

ففنذكر منها:عد فمشنام ف
 لمع ممووونا ف لدقيقووو فع ووو فووووع ف لتم  ووو فمووو ف لمؤسسووو فل  صوووم ف .1

 للإستفناو فمنفخدمنا ف لمؤسس .
نقدفغرف لبنناافذ لوايفيسوتندفع و فمع ممونا فخناط و فدذفغورفمنافيو ف ل .2

فعنف لمؤسس .ف
 شف لمؤسسوووو فنووووم ف لمؤسسوووونا ف لخريوووو  فف؛مثووووض فط بوووونا ف لتووووناجلم .3

ذ لتوووووووناافعووووووود ف لقووووووودر فع ووووووو فت بيووووووو ف حتيناجووووووونا فمووووووو ف لتوووووووناجلمف
فل  سناعد  فدذف لخدمنا .

فعد فذجموفمضذن فيف لتعنامل ف لبنكي فذ لتععنا . .4
ذيووونان ف لمؤسسووو فذمجووونالا فع نا ووونافذ عتقوووناوف لوووبعافبأشفعووود ففهووومف .5

 لمؤسسووو فهووويفجمعيووو فخريووو فتقووود ف لووودعمف لموووناافلكووو ف لتوووناجلمفيف
حوولمفدشف لمؤسسوو فتقووم فبوودعمفمؤسسوونا فحوودو فيفمجوونالا فحوودو ف

 ذلافتدعمف  فض و.ف
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  عمب ف لتم   فم ف ع همرفدحيناتفذبعدهمفعنف لمؤسس . .6
جديوووووود ف فذحفنقوووووومف لتعضيوووووو ف ووووووعمب ف لم ووووووم فل  ؤسسوووووو ف  ووووووناف .7

 . لمؤسس فبشك فمنا  
فوع ف لإعلت ف لخنا  ف لخدمنا ف لتفتقدمهناف لمؤسس . .8
عوووود ف لتم  وووو فموووو ف  طووووض  ف لمنناسووووب فيف لمؤسسوووو فلطووووضاف لمشووووك  ف .9

ف لممجمو فلدىف ع همر.
ق ووو ف لموووم روف لمناليووو فذ قتصووونارفتعنامووو ف لمؤسسووو فمووو ف ع هووومرف لخووونارجيف .10

 حسبفشضذطفحدو .ف
لحصووووووم فع وووووو فمع مموووووونا فعوووووونف لخوووووودمنا فبشووووووك فموووووونا فعوووووود ف  .11

 للإستفناو فمنهنا.
ذلاوووضف ع هووومرف لتق بووونا ف لاقتصوووناوي ف ووونافيتط وووبفجهووود فدموووعفمووونف .12

 لمؤسسووونا ف لمقفيووو فيفتكثيووو ف لع ووو فمووونفدجووو ف لوووتل  فمووو فهوووادف
   ذونا ف عديد .ف

  لموض جعلمفبسوبب مشونام  ذحو  توالي  ع و   لمؤسسو  قودر  عود  .13
 . لقم نلم

 .ع  فمم فق ف لمن فذ لدعمفذخضف لحصم  .14
ف.عد ف لإلمنا ف لي فتقديمف لط بنا فل  ن  .15

مي فتصفمشفعلقنا ف لع  ف لتفتوضبطكمفمنفجه فدخضىفذعنفسؤ  ف 
مووونفعينووو ف لب وووثفف(%59.4) لموووديضفدذف لمسوووؤذ ف  ذ ف لمؤسسووو  فدجوووناتف

 فبين ونافقونالم فإشفهوادف لعلقو فجيود فجود فف(%30.2)دشفهادف لعلقو فمت يوز فذ
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فمنف لمب ملالمففقطفدشفهادف لعلق فسي  .فف(%1.)ععف
 فموونف لعينوو فدشففووضو فف(71)ذعوونف لعلقوونا ف لعناموو ف لوويطف لوود خ ي فلمووضف

مووونف لعينووو فدشفف(50) لعلقووونا فبووولمف  فوووض وفلؤسسوووتهمفتعتوووعف توووناب  فذقووونا ف
خوضىفو خو ف لمؤسسو فعلق فإو ر ف لعلقنا ف لعنام فم ف لإو ر  فذ  قسونا ف  

ف .تعتعف تنابف
 (15)الجدول رقم 

 تقييم العلاقات ي  المؤسسة ومع المحيت

 لا أعرف
غير 
 جيدة

 جيدة
جيدة 
 اجدً 

  ممتازة

 داخل إدارتكم؟ 71 16 8 1 0

مـــــــــــــــع الإدارات والأقســــــــــــــــام  50 32 12 1 1
 الأخر  داخل مؤسستكم؟

4 6 36 22 28 
مـــــــــــع المؤسســـــــــــات المماثلـــــــــــة 

 الأخر ؟

8 6 34 20 28 
مــــــــــع المؤسســــــــــات الأخــــــــــر  

 لمختلفة؟ا

ور المحـــــيت والمحـــــيت مهـــــمـــــع الج 37 31 23 4 1
 الخارجي بصفة عامة؟

 مع وسائل الإعلام؟ 38 22 21 11 4

مــع إدارات وأقســام العلاقـــات  25 24 34 6 7
 العامة للمؤسسات المناظرة؟
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ذفي وووونافيتع وووولفبعلقوووو فإو ر ف لعلقوووونا ف لعناموووو فموووو ف لمؤسسوووونا فذ ع هوووومرف
ادف لعلقوو فحفتكوونفمتطوومر ف لشووك ف لمط وومتف لخوونارجي فبينووتف لدر سوو فدشفهوو

فقووطفموونف لعينوو فدشفعلقوو ف لعلقوونا ف لعناموو فموو ف لمؤسسوونا فف(28)فقوودفعووعف
موووونفدفووووض وف لعينوووو فدشف لعلقوووو فموووو فف(37) لمقفيوووو ف لم نالا وووو فتعتووووعف تووووناب فذقوووونا ف

ف ع همرفذ ليطف لخنارجيفبصف فعنام فتعدف تناب .
 :تشكّلها ا: سمعة المؤسسات الوقفية وآلياتثامنً 

يظهووضف عوودذ فدسووف يفدشفقض بوو فنصوو ف لعينوو ف لمب ملاوو فيعتقوودذشفدشفسمعوو ف
  فدذف  تووووناب  فذدشفمؤسسووووناإمف تقووووم فبوووودذرفمبوووورفيفمؤسسووووناإمف  تووووناب فجوووود ف

 لمجت ووو ف لسوووعموي فذدشفتجوووضبتهمف مفيووود فذتقووود ف لووودعمفلكثووورفمووونف لمشوووناري ف
ف لخري فيفمجنالا فمتعدو  .ف
  ف عتبوونارفنارفدشف ومر فمؤسسووتهمف إيجنابيو فجود فذقونا ف لوبعافيفهووا ف لإطو
ذ لاقتصووناويف لوووتفتقوووم فبوويففهووويفتحقووولف مبوووددفف لوودذرف لإجت وووناعيفذ لحضوووناري

 لتكنافووو فبووولمفدفوووض وف لمجت ووو فليعووولمفغنووويهمففقووورهمفذعووونالمهمفموووتع  هم؛ففتسوووموف
 لبوووو فذ لاحووووتر  فبوووولمفدفووووض وف لمجت وووو  فذتنغووووض/فيفنفمسووووهمف ووووفنا ف لتعووووناذشف

فذ لإيثنار .ف
نوووتف لدر سوو ف لميد نيوو  فدشفقض بووو فلا ووثف لعينوو ف لمب ملاووو فهوو فدخووضىفبي فموونفج

  فذتحتووناقفإصفع وو فموونهمفتعتقودفدشفسمعوو فمؤسسووناإمف جيوود  فدذف جيود فجوود ف
فتحسينهنافذتطميضهنا.ففسهمفييذمنفمؤسسناإمف

ف
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 (16)الجدول رقم 
 صورة المؤسسات الوقفية لد  جمهورها

 صورة المؤسسة التكرار النسبة %
 ازة جدً ممتا 17 17.7
 ممتازة 29 30.2
 اجيدة جدً  14 14.6
 جيدة 16 16.6
 غير جيدة 1 1
 لا إجابة 19 19.8
 المجمو  96 100

ذعووووونفميفيووووو فتعوووووض ف لقووووونان لمف لاتصووووونا فعووووونف لصووووومر ف لوووووتفتحظووووو فبهوووووناف
ف(%33.3)مؤسسوووناإمفلووودىف ع هووومرفبينوووتف لدر سووو فدشفلا وووثف لمسوووتجمبلمف

 فمووونفخووول ف لاتصووونا ف لمبناشوووضف لوووتفقووونالم فإ ووومفيسوووتقمشفملمووو فهوووادف لصووومرف
 خت فووتفدشووكناليفموونالز ر  فذ لفعناليوونا فدذف لمووؤنض  فدذف لم تقيوونا ف لووتفتقووم ف
بهناف لمؤسس فذح قنا ف لنقوناافمو ف ع هومرفذمشونارمنا ف لمؤسسو فيف  نشوط ف

  لإجت ناعي فذ لمنناسبنا ف لعنام فذ لخنا  ف لتفتحضضهناف لمؤسس .ف
 وووووومفيسوووووووتقمشفملموووووو ف ووووووومر فمووووووونف لمب ووووووملالمفدف(%29.2)م وووووونافعووووووعف

مؤسسووووووتهمفعووووووعف لاسووووووتبنات ف لمرقيوووووو فدذف لإلكترذنيوووووو ف لووووووتفتقووووووم فبهوووووونافإو ر ف
 لعلقووونا ف لعنامووو فلمعضفووو فروذوفدفعووونا ف ع وووناهرفذآر نهووونافحوووم ف لخووودمنا ف لوووتف

فتقدمهناف لمؤسس .ف
ف24منفجه فدخضىف حت تفذسنان ف لتم  و ف لاجت وناعيفذخنا و فتوميترف)
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 لقوووونان لمف لاتصوووونا فل سوووو ع ف لووووتفتت توووو فبهووووناف(فمكنانوووو فحترموووو فيفمعضفوووو ف%
مؤسسووناإمفعووعف لنقناشوونا ف لوود نض فبوولمفجمووناهرف لمؤسسوو ففي وونافيتع وولفبأنشووط ف

ف لمؤسس فذخدمناإنا.
ذلعوو ف للفووتفيفدجمبوو ف لقوونان لمف لاتصوونا فعوونفهووا ف لسووؤ  فهوومفنسووب ف

(فذهووويفنسوووب ف%ف25 لم تنعووولمفعووونف لإجنابووو ف لوووتفب غوووتفربووو فدفوووض وف لعينووو ف)
إصفقوووووض ا فمع قووووو فنسوووووتخ رفنتنانجهووووونافيف لفصووووو ف للحووووولف لمتع ووووولفتحتوووووناقف

 لنناقش فنتنان فهادف لدر س .ف
 (17)الجدول رقم 

فصورة المؤسسةعلى كيفية التعرف 

 الوسيلة التكرار النسبة
 وسائل الإعلام المختلفة 14 14.6

 وسائل التواصل الاجتماعي 23 24
 أراء الجمهور من خلال الاستمارات 28 29.2
 الاتصال المباشر 32 33.3
 وسائل أخر  9 9.3
 لا إجابة 24 25

ف
 




