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 الباب الرابع
 مناقشة نتائج الدراسة

: الخصـــائد الدفغرافيـــة والمســـتو  التعليمـــي لممارســـي الاتصـــال أولًا 
 :بالمؤسسات الوقفية

يتمقووو فنجووونااف لتنظووويمفو خووو ف لمؤسسووونا  فإصفحووودفمبووور فع ووو ف لعنصوووضف
يف لشوووضطف  ذ ف لووولب فل تنظووويم.فذلوووي،فهنووونا ف لبشوووضي ففنالطناقووو ف لبشوووضي فهووو

فناند فمنفإنشناافتنظيمفع  فدسو،فذقم عودفع  يو فوذشفتومفضف لكوناورف لبشوضيف
ف. لمؤه فل قينا ف لم جبنا ف لتفلدوهناف لتنظيم

فناإشف لنجناافيف ختينارف لعنام لمفيفدجهوز ف لعلقونا ف لعنامو فيتمقو فدسناس و
هادف  جهز فذمنف لعونام لمففيهونا.فع  ف لفهمف لم و فلمنافتتمقعيف لمؤسس فمنف

ذهوووا ف لتمقووو فيمثووو ف  ووود ف لوووايفيجوووبفدشفيؤخوووافبعووولمف لاعتبووونارفعنووودفإعووود وف
 لخطووووطفذ لووووع م ف لخنا وووو فاموووود وفجهوووونابف لعلقوووونا ف لعناموووو ف لعوووونام لمفلذيف

فف. لمقدر فذ لكفناا 
يعودف لمسوتمىف لتع ي ويفذمجونا ف لتخصورفلم نارسويف لعلقونا ف لعنامو فموونفذف

 لووووتفتم جوووويف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو فيف لفووووتر ف لمقب وووو  ففقوووودف لت وووود  ف لكووووعىف
ديهووووض ف لدر سوووو ف لميد نيوووو فدشفنسووووب فتجووووناذب فنصوووو ف لم نارسوووولمفل علقوووونا ف
 لعناموو فلافيت تعوومشفلسووتمىفتع ي وويف)وذشف لبكوونالمريم/(فيووؤه همفل قيوونا فبهووادف
 لمه  فع  فدحسنفذجوي فم ونافبينوتف لدر سو فدشفنصو ف لم نارسولمفللإتصونا ف

 لعلقووونا ف لعنامووو فذد ووومفلمقفيووو فهووومفموونفغووورفتخصووورف لإعوول فذف لمؤسسوونا ف 
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جنا ذ فمونفإختصنا ونا فدخوضىفمثور فذمتنمعو فمنالخدمو ف لاجت ناعيو فذ ل غونا ف
ذ لقووونانمشفذ لحناسوووبف لآافذ لإقتصوووناوفذ لفقووويفذ لناسوووب فذع ووومف لووونف،فذبعووواف

  لتخصصنا ف لع  ي ف  خضى.ف
 لعلقوونا ف لعناموو فيفموونفجهوو فدخووضى فبينووتف لدر سوو ف لميد نيوو فدشف نارسوو ف

 لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي فموووناب  فيغ وووبفع يهوووناف لعنصوووضف لضجوووناافإلفتب ووو ف
فمنف لنسناا.فف(%13.5)منف لعين فمقناب فف(%86.5)فنسب ف لاممر

نافعنفتمجيفمثرفمنف لمؤسسنا ف  خوضىف لسوعموي فذيعدفها ف لمؤشضف ت ف ف
 ف فل قيونا فلهو ف لاتصوناذغرف لسعموي ف لتفتتجيفدمثضففبمثضفإصفتميي ف لموضد

(فدشف 2005نووتفور سوو ف)قوور ط ففقوودفبي ف فذ لعلقوونا ف لعناموو فو خوو ف لمؤسسوو 
نسووب ف لنسوونااف لووللفيشووتغ نفيف لعلقوونا ف لعناموو ف لإموونار  ف لعضبيوو ف لمت وود ف

(فدشفنسووب ف لنسوونااف 2013نووتفور سوو فدخووضىف)فضوو ي فذبي فف( %40)ب غووتف
بتكووض رفف(%60)ميتيوو فب غووتفموونف نارسوويف لعلقوونا ف لعناموو فيف لوومب ر  ف لك

فل اممر.فف(%40)(فمنف لعين ف لمب ملا فمقناب ف141ب  ف)
(فهوووووا ف لتفووووومقفلصووووونا ف لنسوووووناافإصف 2013ذيضجووووو ف لبناحوووووثف)فضووووو ي ف

 هت نا فذبر  فذوذ نضف لدذل ف لكميتي فبتمييو ف لموضد فيفهوا ف لمجونا فبنوناافع و ف
نف ووفنا ف لمووضد فمووب فقوودر إناف لم يووز فيف لعلقوونا ف لعناموو ف لووتفتحتووناقفل كثوورفموو

...فذلكوومشفهووادف لمهنوو فتحتووناقفإصفحسوونفتصووض ففعطووم  فذمبخووتفحنوومش
فذبعاف لمهنار  ف لتفيمكنفتع  هنافذإتقنا نا.ف

 لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فف لعناموووووو ف لعلقوووووونا ف نارسوووووويفع ووووووضفذيب وووووو فمتمسووووووط
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ع و فنسوب ف لعووز تفف(%60)سون  فذتتفومقفنسووب ف لمتوزذجلمفف(33) لسوعموي ف
 فسونم  ف(8)ب غوتف يف لع و  خوع  نارسولمفمتمسوطذ وؤلااف لم ( ف40%)

ذمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفيفسوووونم  ف لخووووع فلف وووو فموووونفسوووون فذ حوووود فإصف وووو،ف
فمنف لمب ملالمفيف لعين .ف(%43.8)سنم  فحيثفب غتف

ذتشوووووورفنتوووووونان فمتغوووووورف لع ووووووضفذسوووووونم  ف لخووووووع فإصفدشف نارسوووووو ف لاتصوووووونا ف
 لعضبيوو ف لسووعموي فمناب لووتففذ لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فيف لم  كوو 

...فذهووويفمهنووو ففحديثووو ف لعهووودف لمقنارنووو فمووو فقطناعووونا فدخوووضىفذب ووود شفدخوووضى
مناب لتفيفمضح  ف لتشك فذ لتكمينفذتحتناقفإصفذقتفح فتنضو فذتضقو فإصف
مسووتمىف لمهنيوو فذ لاحتر فيوو ف لمط مبوو  فذهوومفموونافسوونتنناذليف لت  يوو فذ لنقووناافيف

فمض ح فلاحق فيفها ف لب ث.ف
  :ا: موقع إدارة الاتصال والعلاقات العامة ي  الهيكل التنظيميثانيً 

مشوووفتفنتووونان ف لدر سووو فدشفدغ وووبف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لسوووعموي فذ عيووو ف
بأ ي ف لاتصنا فذ لعلقنا ف لعنام فيفع  ف لمؤسس  فذلل فمنفخل ف لممقو ف

ف لمت يزفلإو ر ف لاتصنا فيف  يك ف لتنظي ي.
هوووووادف لمكنانووووو فتخت ووووو ف خوووووتل فحجووووومففلكووووونفيف لمقنابووووو  فلاحظنووووونافدش

 لإتصوووووووونا ف ف لمؤسسوووووووو  فففوووووووويف لمؤسسوووووووونا ف لمقفيوووووووو ف لكووووووووعىفنجوووووووودفدشففإو رف
دذف ذ لعلقونا ف لعنامو فتوضتبطفمبناشوض ف  مولمف لعونا فدذف لموديضف لعونا فل  ؤسسو  

 لمسؤذ ف  ذ فيف  يك ف لتنظي ويفل  ؤسسو  فبين ونافذجودتفدشفمكنانو فإو ر ف
لافيتنناسوووبفمووو ف لمهنووو فدذفىفنا ف لمقفيووو ف لصوووغضف لعلقووونا ف لعنامووو فيف لمؤسسووو

 فمسو ينا تحوت دخوضى إو ر   إص يخضو  جهونابف لاتصونا  ذدش ذ وو   غور
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دذفإو ر ف لتخطووويطفف ت فوو فموونو ر ف لخووودمنا ف لمسووناند فدذفإو ر ف لموووم روف لبشووضي 
فذ لمنالي فدذفإو ر ف لخدمنا فدذفإو ر ف لشؤذشف لإو ري .ف

 ر ف لاتصووووووونا فيفدغ وووووووبفهوووووووادفذقووووووودفدوىفهوووووووا ف لموووووووو فإصفإ وووووووي فإو
 لمؤسسووونا ف لصوووغضى فم ووونافدوىفإصفتفضيووو فهوووا ف عهووونابفمووونفحتوووم دف لحقيقووويف
ذمووووووونفمهنامووووووويف لاسوووووووتر تيجي  فمووووووونالتخطيطفذ لدر سووووووونا فذ لب وووووووم فذتقوووووووديمف

ف لاستشنار  فذ لإسهنا فيفتدعيمف نناع ف لقض رفو خ ف لمؤسس .ف
ناو ف لقصومىفمونفذيؤمدف لخع افيف لمجنا فدنيفإل فدر و فمؤسس فمناف لاسوتف

مونف لإو ر ف لع يونافف جود ففنانشناطف لعلقنا ف لعنام  فع يهونافدشفتجعو فممقعهونافقضيب و
يف  يك ف لتنظي يف ونا.فذللو فمونفدجو فإتاحو ف لمجونا فلموديضفإو ر ف لعلقونا ف

دشفيكمشف ز فذ  فبلمف لمديضف لعنا فذبلمف قيففوضذ ف لمؤسسو  فذحو ف  لعنام 
مووووو فبووووولمف لإو ر ف لع يووووونافذمنافووووو فدع ووووونا فتوووووت كنفمووووونفتحقيووووولف لتنناسووووولفذ لتكنا

ف لإو ر  ف  خضىفيف لمؤسس .
لكووون فذيفل  ف لإطووونار فهننالووو ف تجووونادفآخوووضفلووودىفبعووواف لمؤسسووونا ؛فف

ذهمفدشفيجع م فإو ر ف لعلقنا ف لعنام فيفإو ر فمستق  فبوا إنافذيفمضموزفمسوناذ ف
فلولإو ر  ف  خوضى فمونفدجو ف لتسوهي فع و فموديضهنافمه و ف لتنسويلفذ لتفووناهم
مووو فت ووو ف لإو ر  فيفرسووومف لخطوووطفذذوووو ف لسيناسووونا فذ لسوووعيفإصفتحقيووولف

   هد  ف لمنشمو فل  ؤسس فبشك فعنا .
ذيووووواهبفدمثوووووضف لمختصووووولمفإصفدشفإو ر ف لعلقووووونا ف لعنامووووو فمووووونفخووووول ف 

ذجموهوووونافيفدحوووودف لموووومقعلمف لسوووونابقلمفتسووووتطي فدشفتووووؤويفدفضوووو ف لخوووودمنا ف
فل  ؤسس ف لتفتكمشففيهنا.ف
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فبوولمذفف لع يووناف لإو ر فبوولمفمسووناف فدذفل فمنانووتفهنوونا ففجووم يف لمقنابوو ففننوويفإ
وووووضفذموووووديرف لقوووووض بف وووووناح ناف لاتصووووونا فبشوووووك فعووووونا ففووووونشفللووووو فيفوووووضبفإ يش 

 فذ لبيوووناتف لمع ممووونا فمضموووزفمووونفذيبعووودهناف لعنامووو ف لعلقووونا فلإو ر فنامموووومعي ف
فتقووووديمفذهوووومفدلاف لمنظ وووو ؛فيف لاسووووتر تيجيفوذرهوووونافعوووونفدو افيعيقهوووونافذبووووال 
فغوووور ف لمووووو فهووووا فيف وووونناع ف لقووووض ر فذ لمسوووونا ضفذ لتقووووناريف ذ لمشوووومرف ف لنصوووو

فتنفيايووووو  فمنهووووونافإو رف فيجعووووويف لتنظي ووووو ف  يكوووووفي ف لاتصووووونا فلإو رفيفلصووووو  
حسوناتف لدر سونا فذ لب وم ف ع    ليممي   لمهنا  إنجناب ع   تضمز فني  رذتيني 

 .(1) لضديف لعنا  ذ ستطلعنا 
 سسات الوقفية:إدارة الاتصال بالمؤ ا: إمكانات وتجهيزات ثالثً 

ب ووو فمعووود ف لموووميفلمفيف لعلقووونا ف لعنامووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فيف لعينووو ف
ف لمدرذس فمميفلمفإلانلم.ف

ذقودف نقسوو تفآر افدفووض وف لعينو ففي وونافيتع وولفلودىف سووتجناب فعوودوفمووميفيف
دنويفف(%53.1) لعلقنا ف لعنام ف لمؤسس فل  هونا ف لمسوند ف وم فحيوثف عتوعف

منف لمب وملالمفد ومفف(%6.3)فنا فبين نافلمضغرفمف(%ف40.6)عدوفمنا فذ
فلافيع  مشفإشفمناشفها ف لعدوفمنا فد فلا.

يفل  ف لسوويناق فيوواهبفدغ ووبفدفووض وف لعينوو ف لمب ملاوو فإصفدشف لتجهيووز  ف
فل قيوونا ف لووتفتمفضهووناف لمؤسسوو فلإو ر  ف لاتصوونا فذ لعلقوونا ف لعناموو فتعتووعفمنافيوو 

نافع وو فموودىف لاهت وونا فيجنابي وو فإذيعوودفهووا ف  مووض فيف لحقيقوو  فمؤشووض فف لهوونامهم
                                      

ف عنام فيف  يك ف لتنظي يفل  ؤسس حسنا فعنترفيمس  فممق ف لعلقنا ف لف(1)
https://www.facebook.com/notes/hussam-alden-alkhalde 

ف170763206311136فل  ؤسس ف لتنظي يف  يك فيف لعنام ف لعلقنا فممق 

https://www.facebook.com/notes/hussam-alden
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 لايفتملييف لمؤسسنا ف لمقفي فل دذرف لايفيمكنفدشفت عبويف لعلقونا ف لعنامو  ف
قي وو فهووا ف لنشووناطفع وو فإتاحوو فففقوودفحض ووتفدغ بيوو ف لمؤسسوونا ف لووتفتوودر ف

منافوووو ف لامكنانيوووونا ف لمناويوووو فذ لبشووووضي فذ لتنظي يوووو ف لووووتفنكوووونفإو ر ف لعلقوووونا ف
 .منفذجموهناف لمؤسس ف لعنام فمنفتحقيلف  هد  ف لمضغمب 

 فعنفهوادف لإجونا  ف لإنطبناعيو ف غ وبف لم نارسولمفلاحظنونافخول فذبعيد ف
 ثنناف لميد أفدشفدغ وبف لمؤسسونا ف لمقفيو فلافتخصورفميز نيو فمسوتق  فذوبتو ف
لإو ر ف لعلقووونا ف لعنامووو ف ووونافيجعووو فنشوووناطهنافمضتبطووونافشوووديدف لإرتبوووناطف لإو ر ف

نافيف لقيووووونا فلهنامهوووونافذ تخووووونالف لقوووووض ر ف لع يوووونافذيوووووؤلاضفع وووو فدو نهووووونافذ وووولحيناإ
ذ لإجووووض ا  ف لمنناسووووب فيفتنفيووووافخططهووووناف لاسووووتر تيجي ف لمتع قوووو فبتطووووميضفدو اف

  لمؤسس فمك .ف
م ووووونافتجووووودرف لإشووووونار  فذ لضجووووووم فإصف لخصووووونانرف لديمغض فيووووو فذ لتع ي يوووووو ف
ل عوونام لمف لعلقوونا ف لعناموو  فدشفنسووب فمبوور فموونهمفيفتقووضذشفإصفمووؤهل فيف

خصوورفنكوونهمفموونفدو افمهوونامهمفع وو ف لمجوويف  م وو  ففضوولفعوونفمجوونا ف لت
فق  ف لتع يمف لمست ضفذ لدذر  ف لتدريبي فلمميفيف لعلقنا ف لعنام .ف

منف نارسيف لعلقونا فف(%77.1)فقدفدذو تفنتنان ف لدر س فدشفنسب ف
ف(%22.9)نافدبوود فيفمسوورإمف لمهنيوو فبين وونافعووعفنافع  ي وو لعناموو فحفيت قووم فتوودريب ف

ذقوودفيووؤلاضفعوود ف فإمف لمهنيوو نافع وو ف  قوو فمووض فذ حوود فيفمسوورفقووم فتوودريب فد وومفت 
نافيفيوو ف لتطووومرف لتكنملوومجيفذ لع  وويف لمتسوونار فيفمجووونا ف لاهت وونا فهووا فسوو ب ف

تقنيوونا ف لإعوول فذ لاتصوونا  فتهيوو  فدنووي فذيفحووديثننافموو فبعوواف لم نارسوولم ف
لعلقوونا فع وو فهوونام ف لدر سوو ف لميد نيوو  فلاحظنوونافرغبوو ف لكثوورفموونفمووميفيف 

 لعنامووو فذ لإعووول فيفمتنابعووو فوذر  فتكمينيووو فتسوووناهمفيفرفووو فمنافوووبإمفذتحسووولمف
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 لخدمنا ف لوتفيقودمم نافذخنا و ففي ونافيتع ولفبتمييو ف لتكنملمجيونا ف لحديثو ف
فيفمجنا فع  هم.فف

 وكلة إلى إدارة العلاقات العامة:ا: المهام والصلاحيات المرابعً 
ت عبووووويف لعلقووووونا ف لعنامووووو فففدذوووووو تف لدر سووووو فدشف لووووودذرف لوووووايفيمكووووونفدش
ر فغوووورففذدمثوووضفتطووووم ف فعصووووض  فمووونو ر فمه وووو فيفتسووويرفشووووؤذشف لمؤسسوووو فتسوووير ف
فمتجسدفو خ ف لمؤسسنا ف لمقفي ف لسعموي .ف

م وونافديهوووض فنتووونان ف لدر سووو فدشفهوووادف لإو ر  فلافتقوووم فإلافبجوووزافبسووويطف
موووونف لمهوووونا ف لووووتفموووونف لمفووووتر فدشفتقووووم فبهوووونافو خوووو ف لمؤسسوووو .ففهنوووونا فبعوووواف

 ر  فبوووبعاف لمؤسسووونا ف لوووتف قتصوووضفع  هووونافع ووو ف لتعنامووو ف ليووومميفمووو ف لإو
 حتيناجوووونا ف لمؤسسوووو فموووونف لووووضوفع وووو ف ستفسوووونار  فذسوووونان ف لإعوووول فذ لقيوووونا ف
بوووووبعاف لمعووووونامل ف لإو ريووووو  فمناسوووووتقبنا ف لضووووويم فذ لمفوووووموفذتنظووووويمفبعووووواف

ف لمنناسبنا فذ لحفل .ف
إلكترذنيوو فذموونف لمهوونا ف لووتفلمضهووناف لمب ملاوومشفيف لدر سوو ف إرسوونا فرسوونان ف

ذنقناشنا فععفذسنان ف لتم   ف لاجت وناعي فذف إعود وفتقوناريضفل  سوؤذ فعونف
 فنشووووووض وف لمؤسسوووووو فذ  ل قووووووناا  ف لمبناشووووووض فذ لفضويوووووو فموووووو ف لمووووووميفلمفذ إعوووووود 

فذمتيبنا  فإعلمي فذتموي ي فعنف لمؤسس .ف
ذموونف لمهووونا ف  خوووضىف لوووتفلمضهووونافمميفوومف لعلقووونا ف لعنامووو  ف لتنسووويلفمووو ف

  خضىف لمؤسس فذ ستقبنا ف لضيم فذتنظيمف جت ناعنا فف لإو ر  فذ  قسنا 
وذريووو فدسوووبمعي فذ لوووضوفع ووو ف ستفسووونار  ف لعووونام لمف لمؤسسووو فذموووال فتنسووويلف

فمم عيدف لمديضف لعنا فذمتنابعتهنا.ف
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مووومشفبتصوووميضف لفعناليووونا فذ  نشوووط فمفم ووونافلموووضفبعووواف لم نارسووولمفد ووومفيق
 نتوناقفف-ناديض و-مشف لد خ ي ف لتفينظ هنافذيسهضفع يهنافمديضف لمؤسس فذيقممو
فبعاف لممضنا ف لمضني فذ لضق ي ف لت سيسي فذ لتمعمي .ففف

دموووووونافعوووووونفدنشووووووط فإو ر  ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف لووووووتفتسووووووتهد ف ع ووووووناهرف
 لخنارجيوووو فل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو ففقوووودفتضمووووز فبشووووك فدسناسوووويفع وووو ف إعوووود وفف

 وووووووف نا فشوووووووبكنا فذمنشووووووومر   فذ إو ر ف لمم قووووووو ف لإلكترذنيووووووو فذففمتيبووووووونا 
ذبدرجوووو فدقوووو فن وووومر فنشووووناطنا فإو ر  ف لاتصوووونا ف ف ووووناعي  لتم  وووو ف لاجت

ع  فتنظيمف لمؤنض  فذ لح ل ف لإعلنيو فذموال فور سو ف لاتفناقيونا فذ نشونااف
ف لعقموفدذف لب ثفعنفرعنا فذ لمسنا  فيفبعاف  نشط ف لإجت ناعي .ف

ذيف لتم ووووي ف لوووومييفيفلم نارسوووويف لعلقوووونا ف لعناموووو فيفنسووووب فمبوووور فموووونف
تفور سوووووتهنافحفيوووووامضفممووووووم ف لتخطووووويطفذ لب وووووم ف لمؤسسسووووونا ف لوووووتفنووووو

ذ لمشووونارم فيفدخووواف لقوووض رفذلافور سووو ف ووومر ف لمؤسسووو فيفذسووونان ف لإعووول فدذف
لووودىف ع وووناهرف لوووتفتتعنامووو فمعهوووناف لمؤسسووو فدذفورجووو ف لضوووونافعنووودف ع هووومرف

ف لد خ يفذ لخنارجيفل  ؤسس .ف
سوووووؤذ فذهنووووونا فبعووووواف لمؤسسووووونا فتوووووضىفيف لعلقووووونا ف لعنامووووو فإو ر فل دعنايووووو فلم

 لمؤسسووو فدذفموووديضهنافذمتنابعووو فنشوووناطناتي فم ووونافدشفهنووونا فبعووواف لإو ر  ف لوووتفتعتوووعف
 لعلقوونا ف لعناموو فليسووتفدمثووضفموونفإو ر فل وودفنا فعوونف لمؤسسوو فيفدذقوونا ف  بموونا ف
فذمناو متفلافتتعض ف لمؤسس ف بمنا ففجهنابف لعلقنا ف لعنام فلي،فليفد ي .فف

موو فيف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فذقوودفعووعف لووبعافموونف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعنا
 لصغضىفخنا  فعنف ستينانهمفمنفيضذ ف لع و  فلونقرفدذفإنعود  ف لودذر  ف
 لتدريبي  فم نافععذ فعنفشعمرهمف لته ي فذعد ف لاهت ونا فاو ر ف لعلقونا ف
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 لعناموووووووو فإلافيفبعوووووووواف لمهوووووووونا ف لتشووووووووضيفي فذ لتنفيايوووووووو ف لبسوووووووويط  فمناسووووووووتقبنا ف
 لبسوويط فذ لإشووض  فع وو فتنظوويمفف لضوويم  فذإ ووناافبعوواف لمعوونامل ف لإو ريوو 

فبعاف لفعنالينا ف لخنا  .ف
ذ عوووووتر فبعووووواف لم نارسووووولمفل  هنووووو فع ووووو فسوووووماففهووووومف لمؤسسووووو فذعوووووود ف

ذيت ثوو فف  فبوويف لعلقوونا ف لعناموو فيف لمؤسسوو  هت نامهووناف لوودذرف لمهوومف لووايفتقوومف
هووا ف لفهووومف لخوووناط فل علقووونا ف لعنامووو  فذفووولفعووودوفمووونف لم نارسووولم فيفطبيعووو ف

فؤسس فبشك فعنا .فذف سف فذدهد  ف لم
(فإصفدشفف سووف ف لإور  ف لع يووونافل  ؤسسووو فيوووؤلاضف 2013ذيوواهبف)دبووومف لعينووولم ف
فهنونا ف لكثورفمونفف لقنا ف لعنام فذمه تهونافيف لمؤسسو بشك فذ و فع  فوذرف لع

 لإو ريلمفحو فيف لودذ ف لمتقدمو فلافيفه ومشفطبيعو فع و ف لعلقونا ف لعنامو فبصومر ف
تهوونافهوويف لإعوولشفعوونفسيناسوو ف عهووناب فدذف وو ي   فحيووثفيعتقوودف لووبعافدشفمه 

 لدعنايوو فل جهوونابف لمبنالغوو فيفذ وو ف لإنجووناب   فم وونافقوودفيفهوومف لووبعافبأشف لمه وو ف
  ذافلوولإو ر فهوويف لترميووزفع وو فدشخنا ووهمفذنشووضفدخبوونارهمفذ وومرهم فذقوودفيفهوومف
 لووبعافبأشفمهوونا ف لعلقوونا ف لعناموو فتنصووبفيف لوودفنا فعوونف عهوونابفذقووتف  بموونا ف

 فقوودفناجوو فإصفنشووناطهنافإل فحفتكوونفهنونا فمثوو فهووادف  ذووونا  فذدخوور ففقوطفذدنوويفلافح
يعتقوودف لووبعافذهوومف لغنالبيوو فدشفع وو ف لعلقوونا ف لعناموو فيقتصووضفع وو فمجووضوف سووتقبنا ف

ف.(1) لضيم فذإعد وفبض مجهم
                                      

ف ور/ف لعلقنا ف لعنام  فجنامع فغز  فجمع فعبد لفتناافحسلمفدبمف لعينلمف(1)
site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02  

ف.docف نام لعف لعلقنا فمناو 

http://site.iugaza.edu.ps/jelenein/
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 ي  الاستشارة ودعم صناعة القرار: ا: الإسهامخامسً 
لعلقووونا فيووواهبفبعووواف لمختصووولمفيفمجووونا ف لاتصووونا فإصفدشفد يووو فوذرف 

 لعنامووو فيك ووونفدسناسووونافيف لتنسووويلفبووولمف ت ووو فإو ر  ف لمؤسسسووو فذدقسووونامهناف
 لمنبيو فع و ف لتشوناذرففذ تخنالف لقوض ر  ذمستم إنافيفرسمف لخططف لاستر تيجي ف

ف.فذ لمشنارم 
 فيفحصووووووم ف لإو ر ف لع يووووووناف فمبوووووور ففوووووونو ر ف لعلقوووووونا ف لعناموووووو فت عووووووبفوذر ف

 ف ع هوومرفذ لتعووض فع وو فآر نوويفتغايوو فعكسووي فعوونفروذوففعووف لمؤسسوو فع وو 
تنظيمف لمسنان فل وضوفع و فمونافيمجويفذ تجناهناتيف لنسب فإصف لمؤسس فذدنشطتهنافذف

إصف لإو ر فموووونف ستفسوووونار  فمه وووو  فدذفخنا وووو فيفديفشووووبش فذذووووو فنظوووونا ف
نصووو فذإرشوووناوف لإو ر ففخوووناصفلمقووونابل ف لموووميفلمفيفدذقووونا ف لع ووو فذموووال 

 لمنناسب فع  ف  حد  فذ لآر افلمصو   فف نتهناقف لسيناس ف لمنناسب فذرو ف لفع 
  لمؤسس .

دفوض وف لعينو ف دغ بيو  غورفدشف لملحو فمونفخول فنتونان ف لب وثف لميود أفدش
  لمؤسس فذ لتناافمنانتف سوتقلليتهم ي  لقض ر  تخنال حفيكنف مفوذرفمبرفي

فمعظ هم. آر ا من ع يهنا  لمت ص   لنسب تفسضد منا ذهم وعيف  
وووووف(%6.2)فقووووودفعوووووعف نا فيفمووووونف لمب وووووملالمففقوووووطفبأ ووووومف يشووووونارممشفو ن  

 جت ناعنا ف لمديضف لعنا فدذف لمسؤذ ف  ذ فعنف لمؤسسونا ف لمقفيو ف لسوعموي  ف
  فدذفمووووونف لعينوووووو فد ووووومف لافيشوووووونارممشفدبوووووود فف(%70)بين ووووونافلمووووووضفدمثوووووضفموووووونف

ف فيف جت ناعنا ف لمديضف لعنا فذ لإو ر ف لع ينافلمؤسسناإم.ف يشنارممشفدحينات ف
 جت ناعووونا ف لإو ر  ففذ لاستشووونار فيلضوووع ف لمشووونارم ففقيووو ذمنتيجووو فمنط

 لع يوونافل  ؤسسووونا ف لمقفيووو ففووونشفإعتقووناوف لم نارسووولمفل علقووونا ف لعنامووو فيفد ووومف
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هوا ف لارتبوناطففذمعع فعونيسنا مشفيف ن ف لقض رفلؤسسناإمفجناا فوعيف ف
 ن ف لقض رفمنفجه فدخوضى ففذ لمسنا  فيجه ففذ لاستشنار فمنبلمف لمشنارم ف

موووووونف فووووووض وف لعينوووووو فد وووووومف لافيشوووووونارممش فدذفف(%70)عووووووعفدمثووووووضفموووووونفففقوووووود
شفنجودفد  لمقنابو  ي ف ون ف لقوض ر  ف لوتفإومفمؤسسوتهمف في يشنارممشفدحيونات ف

ووووو فنسوووووب نا(فيف تخووووونالف لقوووووض ر  فنافدذفغنالب ووووو لووووواينفدجووووونابم فبأ ووووومفيشووووونارممشف)و ن  
ف لمب ملالم.ف منف(%19)لؤسسناإمفحفتتجناذبف

 ف لعنامووووو فيفنانا  فيوووووضىف لبناحوووووثفدشفإو ر ف لعلقووووو فعووووونفلغووووو ف  رقوووووذبعيووووود ف
 لمؤسسووونا ف لمقفيووو فلوووديهنافمشووونارم فووووعيف ف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذ تخووونالف

 لب ثفمنفخل ف لمقنابل ف لوتفدجضيوتففإتض فها فلفضيل لقض ر   فحيثف
ذقودفف  لعنامو فيفبعواف لمؤسسونا ف لمقفيو فم فبعاف لمسؤذللمفعونف لعلقونا 

قوونا ف لعناموو فاحوودىف لمؤسسوونا ف لمقفيوو ف دشف لإو ر فعووعفدحوودفمووميفيف لعل
 لع يووونافيف لمؤسسووو فلافتنتظوووضفذلافتط وووبفمووونفإو ر ف لعلقووونا ف لعنامووو فدشفتقوووم ف

  لتس سو ي ف  وضف فدع ونفمونافتقضيب وفذل فبودذرفمهوا  فم ونافدشفدغ وبف لقوض ر 
فل  ؤسس  .

فذلابودفموونف لإشوونار فيفهووا ف لإطوونار فذموونفخوول فمقناب تنوونافلووبعاف لمووميفلم
ذ لم نارسووووولمفللتصووووونا  فدشفنسوووووب ف لمشووووونارم فيف لاجت ناعووووونا فذ تخووووونالف لقوووووض رف

فقوووودفلاحظنوووونافدشفمووووميفيفف  ف خووووتل فحجوووومف لمؤسسسوووونا ف لمقفيوووو تخت وووو
 لعلقنا ف لعنامو ف لمؤسسونا ف لكوعىف ومفمكنانو فدموعفذوذرفدهومفيف لتنسويلف
بووووووولمف ت ووووووو فإو ر  ف لمؤسسووووووو فذ لمشووووووونارم فيف لتخطووووووويطفذ ووووووون ف لقوووووووض ر ف

فتر  فم ف لإو ر ف لع ينافل  ؤسس .فف لاش
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بحـــــول والتخطـــــيت ا: مســـــامية إدارة العلاقـــــات العامـــــة ي  السادسًـــــ
 بالمؤسسات الوقفية:

 فع وووووووف لاعت وووووونا فعوووووودنفموووووو ف لعناموووووو فل علقوووووونا ف لع  يوووووو ف لم نارسووووووفتعووووووناأ
ذتقميمهونافذهوا فموناف  لعلقونا  دنشوط  يفتخطويط  لع  وي   سو مت  سوتخد  

 فيف وووووونناع ف لقووووووض رفنا ف لعناموووووو فيبقوووووو فحوووووودذو فيؤموووووودففضوووووووي فدشفوذرف لعلقوووووو
ذللوووو ف شفإو ر ف لعلقوووونا ف لعناموووو فحفتتجسوووودفبعوووودفع وووو فدر فف؛ لمؤسسوووو 

ف لم ق فلنافيمكنهنافمنف نناع ف لقض رفو خ ف لمؤسس .ف
لف تخونا ع  يو  ي مه و  خطوم  ل  ؤسس فتعتع  لخططف لإستر تيجي  فمو 

دفلت ديوووو فمعينوووو ف مموووونامع فع وووو ف لحصوووومفوف  فووووض نفمووووبفيتط وووويف نوووور؛ف لقووووض 
م ونافيعودفتبوكف سوتر تيجي ففع نالو ففف نتنانجهونا تقيويم    لقوض ر   ذتنفيوا  لبود ن 

مبنيوو فع وو فدسوونا/فع  وويفذ ووو فذقنابوو فل ت قيوولفهوومفدسوونا/فنجوونااف لمؤسسوو  ف
 لووووووتفتضيوووووودفدشفتنووووووته فسيناسوووووو ف تصوووووونا فشووووووفناف فموووووو فجمهمرهووووووناف لوووووود خ يفدذف

تجووووونادفناف ووووومر فطيبووووو ف لخووووونارجي فحووووو فتكووووومشفلنفسوووووهنافدذفلمنتمجهووووونافذخووووودمناإ
  ع ناهر.

(فمونف لم نارسولمف%ف65.6يفها ف لسيناق فدذو تفنتنان ف لدر س فدشف)
د  فيفع  يووووووو ف فدذف لافيسووووووونا مشفدب ووووووول علقوووووونا ف لعنامووووووو ف يسووووووونا مشفدحيووووووونات ف

مونف لمب وملالمفدجونابم فبأ ومفيسونا مشفف(%7.3) لتخطيطفلؤسسناإم فمقناب ف
فؤسسناإم.فبشك فو نمفيفع  ينا ف لتخطيطفذ لب ثفل

في فذور سووووونا فبأ ووووونامفدشفق وووووتمفلكووووولفسوووووب فهووووو ف حووووومف فذعووووونفسوووووؤ 
ربووو فتفدجووونافيفحووولم ف"لا"بوووووفمووونفدفوووض وف لعينووو ف(%74)فدجووونات ف"إو رتكووومبر
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 لم نارسووولمففقوووطفد ووومفيقممووومشفدذفيسووونا مشفيفإجوووض اف وووم فع  يووو فميد نيووو ف
فلصنا ف لمؤسس .ف

 لاتصوونا ففنافموونفمهوونا فإو ر  فهنام ووإ وو فجووزا فذفذتعوودفهووادف لنسووبفوووعيف ف
 ف لإسووووووتر تيجي فعصووووووبف لإو رففذ لعلقوووووونا ف لعناموووووو فيف لب ووووووثف لووووووايفيعتووووووع

ذموونف لمفووتر فدشفتسووناهمفو نووض ف لعلقوونا ف لعناموو فيفموو فف  لعناموو  ل علقوونا 
ذللووو فعوووعف لقيووونا فمؤسسووو ف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذع  يووو ف ووون ف لقوووض ر ف

نا فتج يووو ف لبيووونات فذ لإحصوووناا  فذ لخل ووو وووم فع  يووو فوذريووو فتسوووتهد ف
 لم فيوو  فذ لقووم نلمفعوونف لمشووضذعنا فذ لخطووط فذتضتيبهوونا فذحفظهوونافذفق وونافلنظوونا ف

فذ و فيتي ف لانتفنا فبهنافيف لإعل فذ لاستعل فيفدسض فذقت.ف
م ووووونافيجوووووبفدشفتع ووووو فإو ر ف لعلقووووونا ف لعنامووووو فع ووووو ف لاهت ووووونا فبشوووووك ف
دسناسيف لكش فعنف لاتجناهنا فذ لاحتيناجنا فذ لميم فعنودف ع هومرف لوايف

 فم ف لمؤسس  فذلل فعوعف لدر سونا ف لميد نيو فذ لمسومافذ لاسوتبنات فسيتعنام
ف.فع  فتحقيلفهادف لضغبنا فذ لميم ف-منافدمكن-منفدج ف لع  ف

 فلعود ف لاهت ونا ف(فدنيفنظوض ف 2013يفها ف لإطنارفيقم ف لبناحثف)قر ط ف
لمووووم ف لتخطووويطفذ لعمجووو فذ لدر سووونا فذ لب وووم فذ سوووتطلعنا ف لوووضديفمووونف

فنفسهناففننيفلافتمجدفهادف لمهنا فيف لم ق .ففقب ف لمؤسس 
ذقوووودفبوووولمف ثنووووناف لميوووود أف نعوووود  فذجووووموفقسوووومفدذفمكتووووبفو خوووو فإو ر  ف
 لعلقووونا ف لعنامووو ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو ف لم  كووو ف لعضبيووو ف لسوووعموي فيهوووتمفبهوووا ف

ذحوو فإل فمنانووتفبعوواف لإجوونا  فلوودىفف  لمجوونا ف لمتع وولف لتخطوويطفذ لب ووث
تخطوووويطففوووونشف لم قوووو فذجووووموف لدر سوووونا فذ لب ووووم فذ لفدفووووض وف لعينوووو فتشوووورفإص
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ذقوودفتبوولمفهووا فموونفخوول فحناذلوو ف لحصووم فع وو فعينوونا فف نايكوواتفللوو فننام وو
فمنف لب م فذ لدر سنا فدذفنمنالقفمنفخططف ستر تيجي فدذفخططفمتنمع .ف

 :ا: سمعة المؤسسات الوقفية وآليات تشكّلهاسابعً 
ع فإليويفمنافو ف لمؤسسونا ف لوتفتسوفنايعدفبننااف لصمر ف لاهنيو ف لإيجنابيو فهودف ف

تنشوووودف لنجوووووناافيفدو اف لمهووووونا ف لوووووتفنشوووووب فمووووونفدج هووووونا.ففذتسوووووهمف لسووووو ع ف
 لمؤسسوووي ف لمت يوووز فيفبنوووناافجسووومرفمووونف لثقووو فبووولمف لمؤسسووونا فذجمهمرهووونا فلوووناف

فينعك،فع  فتحقيلفدهد فهنافذب و فإشعناعهنا.فف
قيوناو  فذتعت دفمنهجي فبنناافسمع ف لمؤسس فع و ف لمشونارم ف لفناع و فع يو ف

موونفهووا ف لمنط وولفف  لمؤسسوو فعناموو فذع وو فع وو فإو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فخنا وو 
طضحنووونافيفور سوووتنناف لميد نيووو فسوووؤ للمفمه ووولمفيتع ووولفلسوووبل فسمعووو ف لمؤسسووونا ف

فكوناشف لسوؤ  ف  ذ فيتع ولفبصومر فهوادف في فيف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي  لمقف
رسووولمفل علقوووونا ف لمؤسسووونا فلووودىفجمهمرهوووناف لخووونارجيفمووونفذجهووو فنظوووضف لم نا

دموووناف لسوووؤ  ف لثوووناأففيتع ووولف لآليووونا فذ لمسووونان ف لمعت ووود فمووونفإو ر  فف  لعنامووو 
فلمؤسسناإمف لمقفي .فف لعلقنا ف لعنام فلمعضف ف لصمر ف لاهني ف

ذديهووووووض فنتوووووونان ف لدر سوووووو فدشفقض بوووووو فنصوووووو ف نارسوووووويف لعلقوووووونا ف لعناموووووو ف
إمف  توووناب ف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فمووونف لعينووو ف لمب ملاووو فيوووضذشفدشفسمعووو فمؤسسووونا

  فدذف  توووناب  فذدشفمؤسسوووناإمف تقوووم فبووودذرفمبووورفيف لمجت ووو ف لسوووعموي فجووود ف
ذدشفتجوووضبتهمف مفيووود فذتقووود ف لووودعمفلكثووورفمووونف لمشوووناري ف لخريووو فيفمجووونالا ف

فمتعدو  .ف
يقوووووم فدحووووودفمسوووووؤذاف لعلقووووونا ف لعنامووووو فيفإحووووودىف لمؤسسووووونا ف لمقفيووووو ف
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فتحظوووو فبهووووناف لمؤسسوووونا ف لكووووعىف لووووض   فيفتفسووووردفل سوووو ع ف لطيبوووو ف لووووت
 لمقفي فيف لم  ك ف لعضبي ف لسعموي  فدشف لصومر ف لاهنيو فل  ؤسسونا ف لمقفيو ف
 لم  كوووو فبصووووف فعناموووو فقوووودفتطوووومر فيف لاتجوووونادف لإيجوووونا فبعوووودفتغييووووبفلوووودذرف
  ذقووونا ف لكبووورفلعقوووموفطمي ووو .فذقووونا فإشف  نظووونارف تجهوووتفيفبد يووو ف  لفيووو ف

 لبوار ف لصو ي  فلبد يو ف لنهضو ف لشونام  ف عديد فإصفنظنا ف  ذقنا ف عتبناردف
ع يووو فمجووونالا ف لحيووونا فيف  مووو ف لمسووو    فذلعووو فمووونف لمبشوووض  فيفللووو فدشف
 لنووووودذ  فعووووونف لمقوووووو فدخوووووا فتتكثوووووو فيف لم  كووووو فذع وووووو ف متووووود وف لعووووووناحف
وووتمفنووودذ فإلافذتبوووددفدخوووضى فذلافشووو فدشف  ووود فمووونف  لإسووولمي فف ووونافإشفتخه

 ي  فلعمو ف لمق فإصفمكنانويف لفناعو فخل فهادف لفعنالينا فهمف لبد ي ف لص
يف لعج ووووو ف لتن ميووووو ف لشووووونام  فذإور ف لشوووووعمرفذ سوووووتنهنا ف   ووووومف ووووومفتج يووووو ف

ف. ناحقيقتيفذ لدذرف لايفقنا فبيفسنابق ف
ذإل فمنانووووتف لنسووووب ف  مووووعفموووونف لم نارسوووولمفتعتقوووودفدشفسمعوووو فمؤسسووووناإمف

ناإمف تووووناب  ففوووونشفهنوووونا فقض بوووو فلا ووووثف لعينوووو ف لمب ملاوووو فتعتقوووودفدشفسمعوووو فمؤسسوووو
ذيووضبطفف ناقفإصفع وو فدمووعفلوودع هنافذتحسووينهنا  فذتحتوو جيوود  فدذف جيوود فجوود ف

عوودوفموونفهووؤلااف لم نارسوولمفل علقوونا ف لعناموو فهووادف لسوو ع ف جوومف لت وود  ف
 لتفتم جههناف لمؤسسنا ف لمقفي فيف لم  ك ف لعضبي ف لسوعموي فذيفبقيو فب ود شف

ف لعناحف لعض فذ لإسلمي.ف
قووووووونا ف لعنامووووووو فيفمؤسسووووووو فم وووووووم شف لمقفيووووووو فذتوووووووضبطف لمسوووووووؤذل فعووووووونف لعل

 لت ووود  ف جووومف لعم نووولف لوووتفتم جووويف  ذقووونا  فذمنهووونافمووونافيتع ووولف لإطووونارف
 لمجت عووويف لعوووونالميف لوووايفينشووووطففيوووويف لمقووو فيفبموووونفيت يوووزفبكثووووض ف لتق بوووونا ف
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ذ لصوووض عنا فذمنهووونافمووونافيتع ووولفبتنظي هووونافذتفعيووو فوذرهوووناف لاسوووتفناو فمنهووونافيف
 لنفوووو ف لعوووونا فذموووونفهووووادف لعم نوووولفموووونافيتع وووولففجميوووو فمجوووونالا ف لتن يوووو فلت قيوووول

 لصووعم  ف لاقتصووناوي ف لووتفيشووهدهناف لعووناحف لعووض فيفبد يوو ف  لفيوو ف لثنالثوو  ف
ذمنهوونافموونافيووضتبطف  نايوو ف  ذقوونا فم ليوو ف يووز فل تكنافوو فذ لتضوونامنف لاجت ووناعيف

فيف لمجت عنا ف لإسلمي فخنا  .ف
ؤسسو فلودىف ع هومرفنوتف لدر سو ففي ونافيتع ولفلصوناورفمعضفو ف ومر ف لمذبي ف

دشفدغ ووووبف لمسوووووتجمبلمفلموووووضذ ف لمسووووونان ف لتق يديووووو فيفمعضفووووو ف ووووومرإمفلووووودىف
جمهوومرهمفذتت ثوو فهووادف لمسوونان ففي وونافتكتبوويفدذفتبثوويفذسوونان ف لإعوول ف عديوود ف
ذ لتق يدي فعنف لمؤسس فدذفذسنان ف لاتصنا ف لمبناشض فمنالز ر  فذ لفعناليونا فدذف

فناف لمؤسس فذح قنا ف لنقناافم ف ع همر.ف لمؤنض  فدذف لم تقينا ف لتفتقم فبه
ذلعووووو ف للفوووووتفيفدجمبوووووو ف لم نارسووووولمفل علقوووووونا ف لعنامووووو فيف لمؤسسوووووونا ف
 لمقفيوو فدشفربوو فدفووض وف لعينوو ف وونفدجوونابم فعوونفسووؤ  فسمعوو ف لمؤسسوو فحفلوودوذ ف
مصووودرف سوووتقنانهمف وووادف لصووومر  ف ووونافيجع نووونافنعتقووودفدشفبنوووناافسمعووو ف لمؤسسووونا ف

قووودفإصف عنانوووبف لع  ووويف لمهوووك.ففووونالمعضذ فدشفلووودىفعووودوفمووونف لم نارسووولمفتفت
منهجي فذ و  فتضتكزفع و ف لب وم فذ لدر سونا فسمع ف لمؤسس فتعت دفع  ف

موووونفمبووووددف لبنووووناافموووونففناذ لمشوووونارم ف لفناع وووو فع يوووو فقيووووناو  ف لمؤسسوووو ف نطلق وووو
ف لد خ .ف




