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 الباب الخامس
 سبل تفعيل الاتصال والعلاقات العامة بالمؤسسات الوقفية

 لوايفجوناافلبنونااف لإنسوناشفذإعود ودفلخلفو ف  ر  فذليسوناهمففإشف لإسل 
تحقيوووووولف  موووووونف لاجت ووووووناعيفذ لاقتصووووووناوي فطووووووضاف لعديوووووودفموووووونف  وذ  ففي

 وو ف لإسوولميف لووايفيقووم فع فذ  سووناليبفذ لوونظمفليت قوولفبووال فبنوونااف لمجت وو
ذنظووووونا ف لمقووووو فهووووومفدحووووودفهوووووادف لووووونظمف لووووووتفف.لإخوووووناافذ لتعوووووناذشفذ لتكنافووووو  

فففففف.(1)ل  جت   ذتحقلف لط بنين فذ لاستقض رتستهد فخرف لإنسناشف
 ففناع يووو فنظوووناتفمف وووفف لوووتضفدهووومف لعننا وووفذتعتوووعف لمؤسسووونا ف لمقفيووو فمووون

 ف لعنصوووضفمنووواف لبووود   ف لمقووو فيف لم نارسووو ف لع  يووو  فذقووودفتج وووتفد يووو فهوووا
ت و ف لبود   ف  ذصفدشفتتسومف ي ذموناشفمونف لطبيعوي   ذصفلنشوب ف لمقو  
 لتنظي يووووو ف فذ لبعووووودفعووووونف لتعقيووووود فذحدذويووووو ف لعلقووووونا لمؤسسوووووي ف لبسوووووناط ف

ذ لإو ري  ف فتطمر فلضذرف لوزمنفذتعقود فبفعو ف سوت ض ري ف لوتر ممف لتوناريخي ف
سوم افع و ف لمسوتمىف لخوناصفبكو فمؤسسو فذقفيو فمثيفو ف لعلقونا ففذد ب تف
 لمسوتمىف لعونا  فموونفحيوثف رتبوناطفنظونا ف لمقو فمكوو ف دذفع و  ع و فحود  

فلفضعي ف  خضىفيف لمجت  .فمنف لنظمف  بغرد
إصفدنوويفمووناشفقناعوود ف ف لتووناريخيف لاجت ووناعيفلنظوونا ف لمقوو ذيشوورف لسووج 

مض فولف لخودمنا ف ذوع ومف لكثورفمون مؤسسونا ف لمجت و    و ب فمونفقم عودفبنوناا
                                      

ور سونا فيصودرهناف وذرف لمق فيفخدم ف لتن ي ف لبشضي فععف لعصمر ف مفمجت  ف لمعضف  فس سو  ف(1)
ف 27هجوضي فصف1439تناسو فعشوض فرجوبف لإ د ر لف لم  فعبد لعزيز مضمز لإنتناقف لإعلميفجنامع 

ففف.3مؤسس فو ر لشعب فط ه( فع  نااف لمستنصضبي 1396عنفمعضذ  فتجي ف)
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 لعناموو فيفمجووونالا ف لعبووناو فذ لتع ووويمفذ لصوو  فذ لضعنايووو ف لاجت ناعيوو فذ  نشوووط ف
ف.ف(1) لترفيهي فذ لثقنافي فذ لضمزي 

ذرغوومفدشف  ذقوونا فلعبووتفذت عووبفوذر فمه وونافيفخدموو ف لمجت وو فذتن يتووي ففوونشف
 لبوناحثلمففمونفوتصوناوي فقودفبودد فتتر جو فبشوهناو فعودفناع ي ف لمق فم ؤسسو فإق

ذ لمختصوولمفذللوو ف سووبناتفعديوود فموونفد هووناف لح وول ف لووتفيشوونهناف لمعنارووومشف
عتهنافلنظوونا ف لمقوو فموونفجهوو  فذعوود فقوودر فهووادف لمؤسسوونا فع وو ف لتسووميلفلسوو 

فذ لتعضي ف لخدمنا ف لتفتقدمهنافل  جت  فمنفجه فدخضى.ف
منفهوا ف لمنط ول فد وب تفإو ر  ف لعلقونا ف لعنامو فتحتو فد يو ف لغو فيف
 لنظمف لإو ري ف لحديث  فذتسندفإليهنافدوذ رفحيمي فتتع لفابض بف لصومر ف لمشوضق ف
ل  ؤسسوووو فذموووونافتقدموووويفموووونفخوووودمنا فلمجت عهوووونافذهوووويفبووووال فتشووووك فح قوووو ف

فنا فذدو  فتفناع فنشط فو خ ف لمؤسس فذخنارجهنا.ف تص
لوووال فموووناشفينبغووويفع ووو ف عهووونا ف لمختصووو فيفتنظووويمف لمقووو فذ لإشوووض  ف
ع يووويفتمووووي ف لووودذرف لوووايفتقوووم فبووويف  ي ووونا فذ لمؤسسووونا ف لمقفيووو  فذطبيعووو ف
نشوووناطهنافيفهوووا ف لمجووونا ؛فللووو فدشفمعضفووو ف ع هووومرف لدقيقووو ف ليووو ف لتخطووويطف

ناب  ف لوووتفتقوووم فبهوووناف عهووو ف لمشوووضف فحوووضيٌّفبأشف ع ووونا ف لمقووو فذبنمعيووو ف لإنجووو
فف.م فنشناطناإنافنايضناع فمنفتفناع ف لننا/فإيجنابي ف

موونفخوول ف لدر سوو ف لميد نيوو ف لووتفقوونا فبهووناف لبناحووثفدشفهنوونا ففذقوودف تضوو 
نافذ لمؤسسوونا فذعوويفمبوورفلوودىفد وو ناتف لقووض رف لمؤسسوونا ف لسووعموي فع مم وو

                                      
ور سونا فيصودرهناف فخدم ف لتن ي ف لبشضي فععف لعصمر ف مفمجت  ف لمعضف  فس سو  وذرف لمق فيف(1)

ف.38صف ه1439عزيزف لإ د ر لتناس فعشض فرجبف لم  فعبد ل  لإنتناقف لإعلميفجنامع فمضمز
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تقوم ففذ لودذرف لواي لمه و ففنا فخل ف لسنم  ف  خر  ف  يو  لمقفي فخصم  ف
 لوتفتقووم ففذإبووض بف لإنجوناب  فبويفدجهوز ف لعلقونا ف لعناموو فيفنشوضفلاقنافو ف لمقو 

بهووناف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فإصف لف وونا ف لمسووتهدف فموونفجمهمرهوونافذ لمتعوونام لمفمعهووناف
موووووونفخوووووول فعووووووض ف لخوووووودمنا ف لمقدموووووو فيف ت وووووو ف لمجوووووونالا ف لإجت ناعيوووووو ف

ف.فذ لاقتصناوي 
 فذدقسوووونا فدشفنسووووب فحترموووو فموووونفإو ر در سوووو فم ووووناف تضوووو فموووونفخوووول ف ل

 فموبفيتنناسو نا لمؤسسونا ف لمقفيو ف لسوعموي فبودد فذخوافممقع و ي  لاتصونا 
فل  ؤسس .ف  لتنظي ي   يك  ي  لاستر تيجي ذوذرهنا د يتهنا

غوووورفدشف نارسوووو ف لعلقوووونا ف لعناموووو ف لمؤسسوووونا ف لمقفيوووو ف لمدرذسوووو فبينووووتف
 فلتفعيوووو فوذرف لعلقوووونا فبعوووواف لقصوووومرف لووووايفيسووووتمجبفمزيوووود فموووونف لع وووو

 لعنام فيفخدم ف لع  ف لمقفيفبشك فعونا  فذتطوميضفدو اف لمؤسسونا ف لمقفيو ف
ف لسعموي فبشك فخناص.ف

ولعــل مــن أهــم الســبل الــا تســاهم ي  تفعيــل دور الاتصــال ي  خدمــة 
 المؤسسات الوقفية: 

لابوووووودفدشفتضمووووووزف لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فع وووووو ف لوووووودذرف لحقيقوووووويفلإو ر ف .1
ذ لوايفلافيقتصووضفع وو ف لاسوتقبنا فذ لتنظوويمفذإنتووناقفف لعلقونا ف لعناموو 

بعوووواف لكتيبوووونا ف لتعضيفيوووو فلع وووو ف لمؤسسوووو  فبوووو فيتعوووودىفللوووو فإصف
حشدفذييودف ع هومرفذ لفومبفبثقتويفذتطبيولفجميو فذيونان ف لعلقونا ف
 لعنام فمونف تصونا فذتنسويلفذتخطويطفذ وثفذتقويمفذتسوخرهنافلصونا ف

  لمؤسس .ف
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 فع و  لاعت وناو عود  مون  لعنامو  ل علقونا   لع  يو   لم نارسو  تعوناأ .2
 فذتقميمهونا  لعلقونا  دنشوط  يفتخطويط  لع  وي   سو مت  سوتخد  

 فنقطو يبوددفمون دش يجوب  لعنامو  تحسولمفدو اف لعلقونا  فونش ذ وا 
 ف لعنامو  لعلقونا  ذدش خنا و  ذ لدر سونا    لب وم يفع و  لاعت وناو
 فذ لحناجونا ذ لضغبونا  ذ لقويم إطونارف لاتجناهونا  ينافذييفتهو توؤوي
 فبدقو  فذيسوت ي قيناسوهنا يصوعب  لوت  لمتغور   ذهوي نسوناني   لإ

يفهوا ف لإطونارفيمكونفذفف   لشخصوي  لاجتهوناو   طضيول عون حصضهنا
ل  ؤسسوووونا ف لمقفيوووو فبنووووناافشووووض م فموووو فم يوووونا ف لإعوووول فذ لاتصوووونا ف
للسوووتعنان فبأسوووناتا ف لعلقووونا ف لعنامووو فذ لإعووول فيفنوووم حيف لب وووثف

يجووناوف لح ووم ف لع  يوو فذعووض ف لمشوونام ف لووتفتتعووض ف وونافحوو فيمكوونفإ
 عنفطضيلف لب م ف لنظضي فذ لتطبيقي .

منف   ف لشوهناو  ف لع يونا فف ب و فعدوف لعنام لمفيف لعلقنا ف لعنام .3
ذللووو فعووونفطضيووولف سوووتقطناتفهوووؤلاافدذف بتعووونا فقسووومفمووونف نارسووويف
 لعلقوووونا ف لعناموووو فلمم  وووو  فور سووووناإمف لع يوووونافيفتخصوووورف لعلقوووونا ف

سووووب ف لمتخصصوووولمفيف لاتصوووونا ف لعناموووو فذ لاتصوووونا  فذوووووضذر فب و فن
 ذ لعلقنا ف لعنام فل ع  فيف لمؤسسنا ف لمقفي .

عوعف لم نارسويف لعلقونا ف لعنامو   لنسوب   لاتصونا  مهونار   تطوميض .4
 لوووودذر  ف لتدريبيوووو فيفمجوووونالا فلتناجهووووناف نارسوووومففتوووومفرف لمزيوووودفموووون

 لعلقووووووونا ف لعنامووووووو فمثووووووو فوذر  ف لتم  ووووووو فمووووووو فذسووووووونان ف لإعووووووول ف
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 فبعووافتكنملمجيوونا ف لاتصوونا  فخنا وو فذدشف ع ناهريوو فدذف سووتخد 
نسب فمبور فمونف لمب وملالمفيفهوادف لدر سو فعوعذ فعونفحوناجتهمفلمثو ف

 هادف لدذر  فلتطميضفدو نهم.فف
خصنانرف لم نارسلمفل علقنا ف لعنام  فيجوبفدشفيكمنوم ف  عيد ع   .5

مزذوينف   م ف لع  ي فذ لع  ي فيفع مف لعلقنا ف لعنامو فمدر سو ف
ذ لوونف،فذ لإو ر  فإصفجنانووبفور سوو ف لموونه ف لع  وويفع ووم ف لاجت وونا ف

يف لعلقنا ف لعنامو فذدسوناليبفقيونا/ف تجناهونا ف لوضديف لعونا فذتعودي هناف
ع وو فشووهناو ففذتمجيههوونا فذدشفيكوومشفرجوو ف لعلقوونا ف لعناموو فحنا وول ف

ع  يوو فموونفمعهوودفدذفم يوو فاحوودىف ختصنا وونا ف لإو ر فدذف لإعوول ف
 لاتصونا ف مهونار   خت و ل ي  وم  مونفهوؤلاافدشذ لاتصونا .فذيتمقو ف

  ت و  ي  لمقونالا  ذ لت ضيوضفذنشوض  لكتنابو  مثو   لفنيو  ذ لإعول 
ذموم وف  لبصوضي  ذ لسو عي   لمطبمعو   لموم و ذٕ نتوناق ذ لمجول   لصو  
 لمتعووووووودو  فذخنا ووووووو فتمييووووووو ف لتكنملمجيووووووونا ف عديووووووود فف لمسووووووونانط

 للتصنا فذ لإعل فيفتطميضفدو نهمفذيفخدم ف لمؤسس .ف
ف ليوم ف لمؤسسونا فيجعو ف لاتصونالا فمجونا فيف لحنا و  ف لتطومر   إش .6

تجديووووودفذسووووونان ففطضيووووولفعووووونف لتطووووومر  فمم مبووووو فووووووضذر فع ووووو فمجوووووع 
فجديود فتكنملمجيو فذسونان فذدسناليبفتم   هنافم ف ع هومرفذإوخونا 

ذ لتفناعوووووو فموووووو ف ع ووووووناهرف لد خ يوووووو ف ف لاتصوووووونالا ففعناليوووووونفموووووودفتزيووووو
 ذ لخنارجي فل  ؤسس .ف
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 لعناموووو ف لإو ر  فذ  قسوووونا ف  خووووضىففتعزيووووزفعلقوووو فإو ر ف لعلقوووونا  .7
لتصووب فعلقووو فتفناع يوو فذتبناوليووو فذإيجوووناوفتنسوويلفذتفناعووو فبووولمف لإو ر ف
 لع ينافذقسومف لعلقونا ف لعنامو  ف يوثفيسوتطي فهوا ف  خورف لمسونا  ف

نوووتففقووودفبي فف يف لتخطووويطف لاسوووتر تيجيفذ تخووونالف لقوووض ر  ف لمؤسسووو 
علقنا ف لعنام فذبلمف ت و ف لدر س ف لميد ني فدشف لتنسيلفبلمفإو ر ف ل

 لإو ر  ف  خووووووووووضىفل  ؤسسوووووووووو فوووووووووووعي فذدشفمشوووووووووونارم فمووووووووووميفيف
 لعلقوونا ف لعناموو فيف جت ناعوونا ف لإو ر ف لعناموو فل  ؤسسوونا ف لمقفيوو ف

ذمنتيجو فمنطقيو فلضوع ف لمشونارم فذ لاستشونار فيفف ق ي فذغرفمنا 
 جت ناعووووووونا ف لإو ر  ف لع يووووووونافل  ؤسسووووووونا ف لمقفيووووووو ففووووووونشفإعتقوووووووناوف

قوووووونا ف لعناموووووو فيفد وووووومفيسوووووونا مشفيف وووووون ف لقووووووض رف لم نارسوووووولمفل عل
لؤسسووناإمفجووناا فوووعيف فذمعووع فعوونفهووا ف لارتبووناطفبوولمف لمشوونارم ف

 ذ لاستشنار فمنفجه فذ لمسنا  فيف ن ف لقض رفمنفجه فدخضى.ف
لافشووو فدشفنجووونااف لعلقووونا ف لعنامووو فيفتنفيوووافمهنامهووونافيتمقووو فع ووو فف .8

 فييوودهممسووبفلاقوو فجمووناهرف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فموونفدجوو فمسووبفذ
فوونو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فمطنالبوو ف لع وو فدمثووضفع وو فتعضيوو ف ع هوومرف
 لمؤسسووووونا ف لوووووتفتع ووووو فبهووووونافذ لخووووودمنا ف لمتنمعووووو ف لوووووتفيمكووووونفدشف
تقوووودمهنافذتمعيوووو فهووووادف ع ووووناهرفبأهوووود فهنافذدسوووو متفع  هوووونافذنووووم ف

 نشناطهنافذخططهنا.
م وونافدشفإو ر ف لعلقوونا ف لعناموو فمطنالبوو  فدمثووضفموونفديفذقووتفمضوو  ففف
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علقوونا فطيبوو  فذب و ففووضصف لتفووناهمف لمتبووناو فذ لتم فوولفذ لانسووجنا ففاقناموو 
وو  لموونا لمفنافيف لبنووم فذفبوولمف لمؤسسوو فذبوولمف ع ووناهرف لخنارجيوو ف لمت ث وو فدسناس 

ذ لمسووووووتفيدينفموووووونفخوووووودمنا ف لمؤسسوووووونا ف لمقفيوووووو فذخنا وووووو ف ع عيوووووونا ف
 لخريوو  فمووال فدفووض وف لمجت وو فحيووثفموونف لم كوونفتقووديمفخوودمنا فيسووتفيدف

...فذقوودففدفووض وف لمجت وو فمثوو ف لمستشووفينا فذ لموود ر/فذ لمسووناجدمنهوونافمنافوو ف
يمتوودف ع هوومرف لخووونارجيفل  ؤسسوو فإصفعلقناإوووناف لمنظ وونا فذ لمؤسسووونا ف

 فيف فمبوور ف  خوضى فذفموال فعلقتهوونافمو فدجهووز ف لإعول ف لووتفت عوبفوذر ف
فيفنشضفلاقناف ف لمق فيف لمجت  ف لسعموي.ف لتعضي ف لمؤسس فذف

سوووونا/ف لمتوووولمفل مقوووو ف لإسوووولميفذل  ؤسسوووونا فع وووو ف لووووضغمفموووونف   .9
 لمقفيوووووووووو فيف لشووووووووووضيع ف لإسوووووووووولمي ف؛ف إلافدشفسوووووووووو بينا ف لم نارسوووووووووو ف
 لاجت ناعيوووو ف ووووادف لفكووووض فيفبعوووواف لمض حوووو ف لتناريخيوووو  فذ نا وووو فيف
فذر اهوووووناف ووووومر  فشوووووديد ف عصووووومرف لا طوووووناطفذ لتووووودهمر فقووووودفخ َّفوووووت 

ف لصومر ف لس بي فعنفنظنا ف لمق فبضمتي فذلعو َّفمونفدهومفعننا وضفهواد
ذم وويا ف لسوو بينا ف لاجت ناعيوو فف لسوو بي فعوونف لمقوو فدنوويفنظوونا ففناسوود ف

ف ذ لاقتصناوي ف لتفتبددف ضمناشف لنسناافمنفحقمقهن فيف لمور   فموضذر ف
بتعطيووو فقسووومفمبووورفمووونفمصوووناورف لثوووضذ فذ لتسوووببفيفرموووموف لنشوووناطف

عوووونفدنوووويفنظوووونا فينت وووويفف لاقتصووووناويف لعوووونا فيف لمجت وووو  فهووووا ففضوووول ف
فعنوي فل  ناويف لبع فذلونفيعومو فبودلي فدشف لنونا/فعزفوت  يدف لوايفذصَّ

ذحفتعدفتضي فإلييفدذفتهقب فع يي فذدنيفنظنا فويكفمغ لفلاف و  فلويف



 

                                       

 

  الــات الوقفيـة السعـوديـة بأهميـة الاتصــمــدى وعـي المؤسس 148

 لشوووووؤذشف لاجت ناعيووووو فذ لتن ميووووو فذلافيتجوووووناذبف لمسوووووجدفذ لمقوووووع فإلاف
 فذحفيكووووونفيشووووونار فيفذسيسووووويفإلافلذذف عووووونادف لعوووووناافذ لثوووووض افق وووويل ف

ف.(1) لعضياف...إلخ 
 فها ف لت ديف لمفضذ فع  ف لع  ف لومقفيفيفبمننوناف لحناووضفيفوض فذلع

 فنافلكسووبفلاقووفمضووناعف فع وو ف لعوونام لمف لعلقوونا ف لعناموو ف لمؤسسوونا ف لمقفيوو فع وول ف
عونف لع و ف يفدلهونا م إيجنابيو  لهنيو   ومر  ذبنوناا  لمخت فو    ع وناهر ف ونا  ذذييود
 .ذمعنم  ف و  فمنا إصفوعمفها ف لن طفمنف لع  ف لخري تدفعهم  لمقفي

 ف لمنظ ونا فدذف لمؤسسونا ف لمقفيو فد يو تجوناد  لاهنيو  ذتكتسوبف لصومر 
 فل   عم نوب  ت و   وم  لعونا ف لسوناند  لوضدي ي ذلارهونا خول  مون خنا و 
 لنفسوي ف ذويتهونافلمينانفهونا خول  مون  لصومر  تقوم  حيوث  لمؤسسو    لعلقو 

رفمصود  عتبنارهونا يهويذتمج  لعونا   لوضدي تكومين ي رنوي، بودذر ذ لاجت ناعيو 
 ذس ممهم.فف ذ تجناهناإم آر اف لننا/

 ف لعووووونايف لوووووضدشفذبووووولمفتكووووومف ف لاهنيووووو ف لصووووومرففبووووولم ف لعلقووووونفمووووونافذ نطلق ووووو
ع و ف لمؤسسونا ف لمقفيو  فمونفخول فإو ر ف لعلقونا ف يت وتم فننوي ل  جت و 
 فطبقونا  ت و  ي عنهونا  لسوناند   لصومر  بدر سو  إوتم  لإعول  فدش لعنامو فذف
 فلهنيو  ومر ايجوناو  لاسوتر تيجينا ف لكفي و   لت هيدفلموو  دج  نم  لمجت   

                                      
ل فذدلاضهنافيفتن ي ف لمق فذنشضفلاقنافتي ف و يف ف عزيوض  ف لإعف فذسنان س  ناشفبنفح دف لعه ضيف(1)

ف  لمقنا فمتناافع  فممق ف لص يف ف  2016فويس عف11ف  حد ف16145 لعدوف
 http://www.al-jazirah.com/2016/20161211/ar8.htm 

http://www.al-jazirah.com/writers/2016145.html


 

 

 

149 
 ال في المؤسسات الوقفية السعوديةـالقسم الثاني: واقع ممارسة الاتص

نافمم قفهووووذفنافلقضوووونا هضفمننا وووو فعوووونايفردوفذجوووومف فتكفوووو ف لمؤسسوووونفعوووو فإيجنابيوووو
ف ت و ف لصومرفتفمنانونافففك  و  ف لمخت ف فلظضذفف يمف لدع فدنم ففبش نافذوع ه
فإقنونا في ف لمسوناعدف:منهونا ذ لت  لكثر  لفم ندفمنفل  نظ  فتحقلفم  ناففإيجنابي 

ف لسوووي   ف لانطبناعوووناف لمؤسسووو  فتصووو ي فيفدمم  وووناف سوووتث نارف لمناليووو ف  ي ووونا 
فبهود  فذللفمع ممنا فخناط  فتسببهنافقدفذ لتفجمناهرهنافلدىف لمؤسس فعن

 فل  ؤسسو فمو  لطيبو   لعلقونا   لمؤسسو  فتودعيم ي  ع هومر لاقو   سوتعناو 
 ف لتسوميقيوفهومف عمفوعوفي ف لدذلو  ف لمسوناعدفي فذ لتنفيايو ف لتشوضيعي ف عهنا

 ي ل  نظ و يف لاجت وناعرف لودذف فبأ يوفذ ع وناهر فلسو طنا فل  نظ  فذإقنونا 
  لمجت  . خدم 




