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 ايطادعايفصٌ 

  اضتخدا ات الرناء الاصطناعي

ميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل ازدهم٤رًا مذ امًقمىم٧ الحم٤مز، مطمٞم٨ مشًتثمٛر مهم٤مًٌمٞم٦ مؾقق امًذ يمِمٝد

ومىد مظمّمّم٧ ميؾ  ،امًمنميم٤ت امًمٌٙمػة مسمِمٙؾ ميٌمػ مذ مجم٤ل امًٌحم٨ وامًتمٓقير مذ هذا امعجم٤ل

 مًديهم٤،مقدة آٓف مُـ امعمٝمٜدمؾمل  GAFAو Amazonو Facebookو Appleو Googleمُـ 

)امؾتثمٛرت مورمًٟم٤ مومٛثلًا  لدوامً مسمٕضمسم٤لإوم٤موم٦ إمم مقدة مُمٚمٞم٤رات مُـ امًدوٓرات، ميذمًؽ 

مطمٞم٨ ٓ يدمظر أي مُمٜمٝم٤ أي مجمٝقد، مؾقاء مُـ  ،("IAمورمًٟم٤ " ،2015مُمٚمٞم٤ر يقرو مذ مقم٤م  1.5

امعم٤ل، أو مُـ امًم٘درات امًٌمنيم٦ مذ امًًمٕل الحثمٞم٨ مٟحق ازدهم٤ر أمسحم٤ث امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل، 

ٌم٤ امًمّمٜم٤مقم٤ت مشم٘ري مٞعرمىمٛمٜم٦ امًمنميم٤ت أميثر وأميثر مُع ميؾ يقم يمٛر، مطمٞم٨ مشتم٠مصر جم يتؿو

 مشقمؾع امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل- عمسمٓريم٘م٦ مُم٤ مُ

 امًمٕلامىم٤ت مشدريجمٞم٤ مسمل مختمٚػ الجمٝم٤ت امًمٗم٤مقمٚم٦ امًدامظمٚمٞم٦ )امعقمفمٗمل( مشتمٖمػ ومؾقفهذا  

هذا الجزء مٟتمٕرف مقمغ امؾتخدامُم٤ت  ومذ ،والجمٝم٤ت امًمٗم٤مقمٚم٦ الخم٤رمضمٞم٦ )امًمٕمٛلاء وامعقرديـ(

 آمؾتخدامُم٤ت: هذهأمسرز  ومُـامًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل- 

 -مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء 

 -امًمٜم٘ؾ: امًًمٞم٤رات ومهمػهم٤ مُـ أمؿمٙم٤ل امًمٜم٘ؾ امعًتم٘مٚم٦ 

  :مذ امًتمِخمٞص- امعًم٤مقدةامًمٓم٥ 
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  آصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمٌٙمػة- امًذميم٤ءمـريؼ  مقـأتمتم٦ امعمٜزل: امعمٜزل امًذميل 

 -وميلاء ذميم٤ء أو مًُم٤مقديـ مؿخمّمٞمل: ورمصم٦ مضديرون مسم٤لهقامشػ امًذميمٞم٦ 

  وآمقمؽافامًمّقرة وامًمّقت وامًقمضف- 

 -أدوات امًتقصمٞم٦ 

 مظم٤ومٕم٦آمؾتخدامُم٤ت امعمٛمٙمٜم٦ امًمٜم٤مؿئم٦ مقـ امًتمٕمٚؿ  جممٞع موم٢نامًتمٕريػ،  ًم٥ومسح

امًٌمٞم٤مٟم٤ت  مقمؼمًلإذاف أو ٓ يمٛمٙـ لهم٤ امًًمٞمٓرة امًذامشمٞم٦، امًتل مىد مشمٜتم٘ؾ إمم الخقارزمُمٞم٤ت 

 ---مهدا تييدري مُم٤ذا مؾمٞم٠ ومُـ ،امًمٌٙمػة

 ايعُلاء: علاقات: أولا

 امًتمٓقرات ٌمٕض( مCRMًء )إدارة مقلامىم٤ت امًمٕمٛلا مظمْقعمدرمسم٦ امًمٕمٛلاء مٟرى  إدارة مذ

 وميم٤مٟم٧ ،امًرئمًٞمٞم٦ مذ نهم٤يم٦ امًم٘رن امًمٕمنيـ مُع مفمٝقر مُقامىع الإمٟمؽمٟم٧ وامًتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦

مُـ مجرد مشمٓقر مسم٤مًمًٌٜم٦ مًمٚمًٛتمٝمٚؽ، امًذي يًتمٓمٞع أن مُم٘م٤رمٟم٦ مقروض مُتمٕددة  أميثرمصقرة 

مٌُم٤ذ  وميم٤ن لهذه امًمٗرص الجديدة مشم٠مصمػ ،مُـ امًًمٚع أو الخدمُم٤ت مذ مقدد مىمٚمٞؾ مُـ امًمٜم٘رات

 ،ومقمٛلائمٝم٤ ،مؾٌمٞؾ امعثم٤ل ٓ الحمٍ امًمٕلامُم٤ت امًتجم٤ريم٦ مقمغ ،مقمغ امًمٕلامىم٤ت مسمل امعقرديـ

 -"الجمٛمٞع"امًذيـ أصٌحقا مذ نهم٤يم٦ امعمٓم٤ف مقمٛلاء 

 قنلم يمٕد يمٜتمٛ "زمسم٤ئمٜمٝؿ"مفمٜقا أنهؿ  مُـهق امعمٙم٤ن امًذي أدرميم٧ مومٞف امًمنميم٤ت أن  هذا

قمىمٕف مقمغ امًقيم٥ مًمٚتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ امًقمىم٧ امًذي يم٘مْمٞف امًمٕمٛمٞؾ مذ زيم٤رة مُ وميم٤نإمًمٞمٝؿ؛ 

أو آمشمّم٤ل مسمٛرميز آمشمّم٤ل امًتم٤مسع مًف هق امًمٌء امًقمطمٞد امًذي يمٛمٙـ امؾتخدامُف مذ مؾمٞم٤ق 

 هذا امًقمقل أدى إمم إدارة مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء-  ،مقلامىم٦ امًمٕمٛمٞؾ

امًمٕمٛلاء، وامًتل مشًتمٜد مسمِمٙؾ  معمٕرموم٦هذه إمٟمٔمٛم٦ مسمٜم٤ء مىقامقد مسمٞم٤مٟم٤ت  مشمْمٛمٜم٧ ومىد

مُقامىع امًتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ أو مُراميز  مُثؾ ،ت مُـ أمٟمٔمٛم٦ مٌُمٞمٕم٤ت امعمٕم٤مُلاتأمؾم٤د إمم مسمٞم٤مٟم٤

 ،مسف مسمٓريم٘م٦ أو مسم٠مظرى مُمٕمؽفآمشمّم٤ل، مُع مورومٞم٦ أمؾم٤مؾمٞم٦ مُمٗم٤دهم٤ أن امًمٕمٛمٞؾ مُمٕروف.

 ،دون مشًجمٞؾ رمؾمٛل إمم مُقمىع ويم٥ "مسمِمٙؾ مجمٝقل"أمُر صمٕم٥ مقمٜدمُم٤ يتمٜم٘ؾ امًمٕمٛمٞؾ  وهق

 م٤ت امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل أدوات آمشمّم٤لامًتمٙمٜقمًقمضل ٓمؾتخدامُ رمقمغ مُقمضم٦ امًتمٓق ويرميم٥
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مؿٌمٙم٤ت امًتقاصؾ آمضتمامقل إمم مقم٤لم  وصمٚم٧ ومىد ،)الهقامشػ امًذميمٞم٦، إمضمٝزة امًمٚقمطمٞم٦(

 -مًا دائ مسم٤لإمٟمؽمٟم٧ مسم٤مشمّم٤مًفأصٌح رمىمٛمًٞم٤ أميثر ميؾ يقم، 

مشمٖمٞمػات ميٌمػة مذ مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء  هلمُمّدر هذه امًتمٖمٞمػات  مسم٠نمطتك امًم٘قل  يمٛمٙمٜمٜم٤

يم٘ررون مُتك وميمٞػ  "مؾمٞمٓرة"مقمٞم٦، موم٢ن امًمٕمٛلاء امًذيـ مًديهؿ مقمغ امًمٌِمٙم٤ت آمضتما

مؿٌمٙم٤ت امًتقاصؾ  موتمِجعيريدون امًتمٗم٤مقؾ مُع امًمنميم٦ مُـ مظلال مـريم٘م٦ مقمٛمٚمٝؿ امًتمٕم٤ومٟمٞم٦، 

آمضتمامقل امًتٌم٤دل ومشٌم٤دل امعمٕمٚقمُم٤ت مطقل امعقوقمقم٤ت آمضتمامقمٞم٦، ومًمٙـ أيمْم٤ مشتمٕمٚؼ 

 مسم٦ مقمغ ذمًؽ-أو مهمػه، وأميثر مُـ مدر مُمٜتم٩،مـريؼ  مقـمسمٕلامُم٦ مدم٤ريم٦، 

ومُم٘م٤مـع امًمٗمٞديق ومُم٤ إمم  امًمّقرمُثؾ  ،إمؾمٝؾ وإميثر مومٕم٤مًمٞم٦ مُمِم٤رميم٦ امعحتقى مُـ

مؾمٞم٤ق امعمِم٤رميم٦ مُع  مذ Facebookوإمسداء رأيؽ مذ مؿٌمٙم٤ت امًتقاصؾ آمضتمامقل مُثؾ  ،ذمًؽ

 مقـ مسم٤معًقمطم٤تمجتمٛمٕؽ، أو معجرد مشرك مشمٕمٚمٞؼ مذ مُمٙم٤ن مُم٤، مسدًٓ مُـ الإمضم٤مسم٦ مقـ امًروم٤ 

 - الإمٟمؽمٟم٧الهم٤مشػ، أو مطتك مقمغ مـريؼ امًمؼيد أو 

ومًمٚمٛرة  ،آمضتمامقمٞم٦ CRMهذا امًمٜمٝم٩ الجديد مًمٕلامىم٤ت امًمٕمٛلاء إمم وٓدة  أدى ومىد

إومم مقمغ الإمـلاق، ميم٤ن مقمغ امًمنميم٤ت أن مشم٠مظذ مذ آمقتٌم٤ر امًٌمٕد آمضتمامقل مًمٕلامىم٤ت 

الخم٤صم٦ امًتمٗمٙمػ مذ امؾمؽامشمٞجمٞم٦ آمشمّم٤ل  لإمقم٤دةمقمغ ذمًؽ  أمضمؼهؿمقمٛلائمٝم٤، إمُر امًذي 

امًمٕمٛمٞؾ أن  وامقتم٤د ،آمضتمامقمٞم٦ آمشمّم٤ل مسمل امًمنميم٦ ومقمٛلائمٝم٤ CRM مـقرت ومىد ،بهؿ

 يمٙقن مذ امدم٤ه مجرى مشدموؼ آمشمّم٤ٓت هذا، وامًذي مشؿ امؾتمٝداموف مسمل امًمٕديد مُـ أمظريـ-

ومسمٌٕم٤رة أمظرى مُع  امعجم٤ل،تحديدهم٤ مقمغ أنهم٤ مذ مٟمٗس  مشؿهذا امًمٜمٝم٩، همٜم٤ك أمُقر  ومقمغ

مٚقمًيم٤ مؿٌمٞمًٝم٤ مُتمٓم٤مسمً٘م٤ أو أميثر مذ حممٚم٦ مشًقيم٘مٞم٦ وامطدة أو أمظرى مٟحق مًُتخدم آمظر أمفمٝر مؾ

ومؾم٤ئؾ مشقاصؾ أميثر مشمٗم٤مقمٚمٞم٦، أصٌح امًمٕمٛمٞؾ ومُم٘دم الخدمُم٦ مقمغ امشمّم٤ل مٌُم٤ذ أو مهمػ 

وهذا يًمٛح مًمٕدة أمؿمٞم٤ء: أوٓ ومىٌؾ ميؾ رء،  مضتمامقل،مٌُم٤ذ مقمؼ مؿٌمٙم٤ت امًتقاصؾ آ

ر مٌُم٤ذة مُع امًمٕمٛلاء، ومطتك مضمٕمٚمٝؿ يًم٤همقن مسمٜم٤ء مقلامىم٦ أميثر إمًٟم٤مٟمٞم٦، وأميثر مـٌمٞمٕمٞم٦، وأميث

ومًمٙـ موقق ميؾ رء، يزيد مُـ  ،امًًمٚع أو الخدمُم٤ت امًتل مشمٜم٤مؾٌمٝؿ مسمِمٙؾ أمومْؾ إمٟمِم٤ءمذ 

امعمٕرموم٦ امًتل مًدى امًمنميم٤ت مُـ مقمٛلائمٝم٤ دمجمٝم٤ مذ مىقامقد مسمٞم٤مٟم٤ت امًتًقيؼ مًمٚتمٗم٤مقلات مقمغ 

 تديم٤ت، إمًخ-وامعمٜ ،Facebook، Twitterمؿٌمٙم٤ت امًتقاصؾ آمضتمامقل امعختمٚمٗم٦ مُثؾ 
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"Social CRM"  إدارة مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء إمم مطد ميٌمػ مقـ  إمصراءيجمٕؾ مُـ امعمٛمٙـ

مـريؼ مشقمومػ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًتل يمّمٕم٥ الحمّقل مقمٚمٞمٝم٤ أو مُـ امعًتحمٞؾ الحمّقل مقمٚمٞمٝم٤ مُـ 

مظلال مىمٜقات مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء امًمٙلامؾمٞمٙمٞم٦- مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل، مُع إدارة مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء 

موم٘ط مشتٌع مُم٤ يمٗمٙر مسف مقمٛلاؤك مذ ذميتؽ، مسؾ أيمًْم٤ مُم٤ يم٘قمًف آمضتمامقمٞم٦، ٓ يمٛمٙمٜؽ 

آمضتمامقمٞم٦ هل إمم مطد مسمٕمٞد أمومْؾ مُمٙم٤ن  وامًمٌِمٙم٤ت ،مقمٛلاؤك مقـ ذميتؽ إمم مؿٌمٙم٤تهؿ

آمضتمامقل مستقمؾمٞع مٟمٓم٤ق إدارة مقلامىم٤ت  CRMمًؽ  يًمٛح موم٘د ،معمٕرموم٦ مُم٤ يم٘م٤ل مقمٜؽ

( مُـ مظلال مومٝؿ CXM)( واتخم٤ذ مظمٓقة ميٌمػة مٟحق إدارة مدرمسم٦ امًمٕمٛلاء CRMامًمٕمٛلاء )

 ،CXMآمضتمامقل هق أمطد مُمٙقمٟم٤ت  CRMوأيمًْم٤ ،أميثر مشمٗمّمٞلًا ومشقمؾمٞمًٕم٤ مًمٕمٛلائؽ

 يتجم٤وز ذمًؽ امًتمٗم٤مقلات امًًٌمٞمٓم٦ مسمل امًمٕمٛمٞؾ وامًمنميم٦، ويمٛتد إمم مؿٌمٙتف امًمٗرديم٦-

امًدور امًذي مًمٌٕتف الهقامشػ امًذميمٞم٦ وإمضمٝزة امًمٚقمطمٞم٦ مذ هذه امًمٕلامىم٦؟ امًمٞقم، مُـ  مُم٤

مقـ مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء دون ذمير إمضمٝزة امًتل مشًمٛح مًمٜم٤ مسم٤ٓمشمّم٤ل امًتحدث  مٞؾامعًتح

هذه إمضمٝزة امعحمٛقمًم٦ )امًتل ٓ مشمؽك مضقامٌٟمٝم٤  ،مسم٤مًمٕم٤لم امًرمىمٛل مذ أي مُمٙم٤ن ومذ أي ومىم٧

أن امؾتخدام أمضمٝزة  ويتؿ ،أمسدًا( مىم٤مُم٧ مستمٕديؾ مقمٛمٞؼ مًمٚتمٗم٤مقلات مسمل امًمنميم٦ ومقمٛلائمٝم٤

ل، مُمٜذ امًمٚحمٔم٦ امًتل مٟمٛتمٚؽ مومٞمٝم٤ وهل مُتمّمٚم٦ الجقال )الهم٤مشػ امًذميل أو امًمٙمٌٛمٞقمشر امًمٚقمط

مسم٤لإمٟمؽمٟم٧( مًمٌٚحم٨ مقـ رمطمٚم٦، معم٘م٤رمٟم٦ امعمٜتجم٤ت مسمل مُقامىع امًقيم٥، مًلامشمّم٤ل مسخدمُم٦ 

 أمفمٝرتمىد و ،امًمٕمٛلاء، إمم إمؿمٕم٤رات امعمٚمٗم٤ت، معمٕم٤لجم٦ إمٟمِمٓم٦ الإداريم٦، وأميثر مسمٙثمػ

مسمٕض أمُثمٚم٦  وهمٜم٤ ،امًدرامؾم٤ت الحديثم٦ ارمشمٗم٤مًقم٤ مذ مىقة الجقّال مُـ مطمٞم٨ مدرمسم٦ امًمٕمٛلاء

 مًتًمٚمٞط امًمْقء مقمغ هذا:

 مُـ مٟمّػ امًًمٙم٤ن امًمٗرمًٟمٞمل يمٛمٚمٙقن هم٤مشمًٗم٤ ذميمًٞم٤- أميثر 

 لامًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مق امؾتخدامُم٤تميؾ  مسفمقمغ إمىؾ يمٛتمٚؽ مضمٝم٤ز مًقمطل  مصمٚم٨- 

 الجقال هل إداة امًرمىمٛمٞم٦ امًرئمًٞمٞم٦ مًتحًمل مدرمسم٦ مقمٛلاء الجقال- مشمٌٓمٞم٘م٤ت 

 مًمٜمِمٓم٦ مذ مقم٤لم امًمٕلامىم٤ت امًرمىمٛمٞم٦ مًمٚمٕمٛمٞؾ( مُـ مٟمّػ جممٞع إمٟمِمٓم٦ امًتجم٤ريم٦ )ا أميثر

 مشرمهم٥ مذ تحًمل مدرمسم٦ مقمٛلائمٝم٤ امعتمٜم٘مٚمل مسنمقم٦-

 امؾتخدام إمضمٝزة امعحمٛقمًم٦ مًتحًمل امًم٘رب مُـ امًمٕمٛلاء- يمٛمٙـ 
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CXM"" أميثر مُـ مجرد مطزمُم٦ مسرمجمٞم٦  هقCXM  مًمًٞم٧ موم٘ط مطقل مشمٌٓمٞؼCXM، مومٝق 

مٛلاء، وهق امًمٜمٝم٩ امًذي يهدف إمم مُقاءمُم٦ امًمنميم٦ مسم٠ميمٛمٚمٝم٤، ومًمٞس امًمٕ مىم٤تنهم٩ مضديد مًمٕلا

موم٘ط الخدمُم٤ت امًم٘مٚمٞمٚم٦ )امًتًقيؼ أو امعٌمٞمٕم٤ت( امًتل ميم٤مٟم٧ امًقمطمٞدة امًتل مشدير هذه امًمٕلامىم٦ مذ 

مٟحـ مٟمِمػ إمم تحقل مٟمٛقذمضل مًمٚمنميم٤ت، مطمٞم٨ مشًم٤هؿ ميؾ مٟم٘مٓم٦ امشمّم٤ل )مسمٖض  ،امًمٕم٤دة

مشتمٛحقر مطقل "مٟتحدث مقـ ميقنهم٤  حـمومٜامًمٜمٔر مقما مشمٗمٕمٚف امًمنميم٦( مذ هذه امًتجرمسم٦؛ 

 -"امًمٕمٛلاء

مسمِمٙؾ رئمٞز مقمغ إدارة مقلامىم٤ت امًمٕمٛلاء مُـ مظلال إرادتهم٤ مًمٚتمٕمٛؼ  CXMمشتمٗقق 

أميثر مذ مُمٕرموم٦ رمطمٚم٦ امًمٕمٛمٞؾ، مُـ مظلال امًتم٘م٤ط مشمٗم٤مقلات امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤مٟم٤ت 
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آمؾتمٝلاك، امًمٌٙمػة )مُـ جممٞع إمٟقاع، مؾقاء مقمؼ الإمٟمؽمٟم٧ أو دون آمشمّم٤ل مسم٤لإمٟمؽمٟم٧، 

مقـ مـريؼ تخمّمٞص هذه امًتجرمسم٦ وإومٗم٤ء مـم٤مسع  امًمٕمٛمٞؾ مدريم٦إمًخ( بهدف تحًمل وتحًمل 

هذا امًمٜمٝم٩، امًذي يمِمٛؾ جممٞع امعًتقيم٤ت دامظؾ امًمنميم٦، هق مذ الحم٘مٞم٘م٦  ،مؿخصي مقمٚمٞمٝم٤

 - CXMمضقهر مومًٚمٗم٦ 

وامًذي يتمْمٛـ امًتحمٙؿ وامًًمٞمٓرة  امعتمٓقر، CRMمضزء مُـ  CXMامًقاوح أن  مُـ

هذا يمٕمٜل دمُم٩ مطمٚقل مختمٚمٗم٦ مُـ  وإمشم٘م٤ن ،م٤ل مسمل امًمنميم٦ ومقمٛلائمٝم٤مقمغ مٟم٘م٤ط آمشمّ

 امًمٌٙمػةمطم٤مؾقمسمٞم٦ لإدارة مٟم٘م٤ط آمشمّم٤ل هذه، مسم٤لإوم٤موم٦ إمم امًتم٘م٤ط امًٌمٞم٤مٟم٤ت  مشمٌٓمٞم٘م٤ت

ومؾتمٙقن هذه امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمٌٙمػة مسمٕد ذمًؽ امعم٤دة الخم٤م مًتحمٚمٞؾ  ،مسمٜم٘م٤ط آمشمّم٤ل هذه امعتمٕمٚم٘م٦

م٤مًمًٌٜم٦ مًمٚمنميم٤ت إميثر مشمٓقراً مذ هذا امعجم٤ل، مؾقف مذ هذه امًتجرمسم٦، ومس م٤تومُرامىٌم٦ امًمٕمٛمٚمٞ

 مشمٖذي مطمٚقل امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل امًتل مؾتًتخمٚص مىمٞمٛم٦ مُـ هذه امعمٕمٚقمُم٤ت-

مُتمٓمٌٚم٤ت مقمٛلائمٝم٤ مُـ مظلال  "مستخمّمٞص"مذ أن مشم٘قم امًمنميم٤ت  CXMمٌُدأ  يتمٛثؾ

مشزويدهؿ مستجرمسم٦ مُتجددة ومؿخمّمٞم٦ ومشمٗم٤مقمٚمٞم٦ ومُقمضمٝم٦ مسم٤مؾتمٛرار مذ ميؾ مُرمطمٚم٦ مُـ 

مسدمُم٩ أدوات امًتخمّمٞص مًمٚتقصمٞم٦ مسم٠مومْؾ  CXMأن مشم٘قم  ويجم٥ ،تمٝؿمُرامطؾ رمطمٚ

 امعمٜتجم٤ت ومشقمضمٞف امًتحقيؾ مُـ مظلال الحمٚقل امًتمٚم٘م٤ئمٞم٦ مقمؼ امًم٘مٜقات ومطمٚقل امًتخمّمٞص- 

مورديم٦، مُـ مظلال ووع  مدرمسم٦ مقـ ،إمم مشم٘ديؿ مظدمُم٦ مُتمٛمٞزة CXMمُمٜمٝم٩  ويهدف

 ،مًمنميم٦ مقمغ امًمٕمٛمٞؾ(مقمٛمٚمٞم٤ت ا مشرميمٞز مُثؾامًمٕمٛلاء مذ صمٛمٞؿ مًُم١ومًمٞم٤ت امًمنميم٦ ) مٕم٤تمشقمى

مذ جممٞع أمٟحم٤ء امًمنميم٦ ومًمٞس موم٘ط مشمٚؽ امعخمّمّم٦  مًمٗرقومًذمًؽ مُـ امًيوري إذاك ا

 ،إمىمٜم٤ع ميؾ مُقمفػ مذ امًمنميم٦ مسمًٛم٤همتف مذ هذه امًتجرمسم٦ مومٞجم٥ ،مًمٕلامىم٤ت امًمٕمٛلاء

 - CXMمُمٙقمٟم٤ت  مُـامًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل  موم٤مؾتخدام

امًتل مشًمٛح مستٌم٤دل هل مـٌم٘م٦ امًتمٙم٤مُؾ مذ مٟمٔم٤م امعمٕمٚقمُم٤ت  هذهامًمٕمٛمٞؾ  مشمٗم٤مقلات

مقم٤معمٜم٤  مذ ،امعمٕمٚقمُم٤ت مذ امًقمىم٧ الحم٘مٞم٘ل مسمل امًمٕمٛمٞؾ ومُمّم٤در امعمٕمٚقمُم٤ت امعختمٚمٗم٦ الخم٤صم٦ مسف

امًمٕمٛلاء مذ  ويرمهم٥امًرمىمٛل امعمؽامسط مسمِمٙؾ مُتزايد، مطمٞم٨ يمٕتمؼ امًقمىم٧ وامًتمٜم٘ؾ أمؾم٤مؾمٞم٤ن، 

مٜتم٩، وهذا يمِمٛؾ امًًمٕر ومشقامور امع ،أي مُمٙم٤ن مُـامًقصقل إمم امعمٕمٚقمُم٤ت امعمٓمٚقمسم٦ مسنمقم٦ و
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وامًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمِخمّمٞم٦، والخدمُم٤ت  ،ومطجز إمٟمِمٓم٦ )رمطلات ومشذامير، ومُم٤ إمم ذمًؽ(

 الإداريم٦ وامًمٌِمٙم٤ت آمضتمامقمٞم٦- 

 مذ امًقامىع امطتمٞم٤مضم٤ت م٧امًتقمىمٕم٤ت امًتل أصٌح لهذهووع الإمٟمؽمٟم٧ ميقمؾمٞمٚم٦ أمًٟم٥  يتؿ

يمٜمٓقي مسمِمٙؾ أمؾم٤د مقمغ تخمّمٞص امعحتقى مًمٞمٙقن  وهذامحتقى امًقيم٥  لإدارة ضروريم٦

ومًمٙمٜف يمٕمٜل  ، مُع امعمٚػ امًمِخصي مًمٚمٕمٛمٞؾ ويتمامؿك مُع مؾمٞم٤مؾم٦ آمشمّم٤ل مسم٤مًمنميم٦مُمًٜجمًا 

مؾٌمٞؾ امعثم٤ل مُـ مظلال مشم٘ديؿ مظمٞم٤رات  مقمغ ،امعًتخدم رمطمٚم٦مقمغ امًتمٙمٞػ مُع  درةأيمًْم٤ امًم٘

امًمٜم٘ؾ مذ ومىم٧ أمىرب، مسمٛجرد تحديد هقيم٦ امًمٕمٛمٞؾ مقمغ أمٟف مُـ مسمٚد آمظر أو مطتك مطًم٥ 

 موم٘م٤ مًمٚمٛحتقيم٤ت-امعرمطمٚم٦ امًتل يم٘مْمٞمٝم٤ مذ رمطمٚتف أو و

الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ ومشمٌٓمٞم٘م٤ت امًقيم٥ يجم٥ مشمّمٛمٞؿ مُقامىع  مسم٤مًتجم٤رةمقرمسم٦ امًتًقق الخم٤صم٦  مذ

ويتمٓمٚم٥ ذمًؽ مىًما  خمّمٞص،امًتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ ومشمٌٓمٞم٘م٤ت الهم٤مشػ امعحمٛقل مًمًٚماح مسم٤مًت

رمؾمٛمٞم٤ مسمل مـٌم٘م٦ امًمٕرض )أمًمٞم٤ت امًتل مشًمٛح مسمٕرض امعحتقى( ومـٌم٘م٦ إدارة امًتمٗم٤مقؾ 

هذا امًتمً٘مٞؿ، مُـ امعحتمٛؾ أن يمٙقن  موٌدون ،أو مىقامقد إمقمال( امًٌمٞم٤مٟم٤ت)مشٌم٤دل 

 امًتخمّمٞص امًديمٜم٤مُمٞمٙل مًمٚمٛحتقى أو امًتمّمٗح صمٌٕم٤ً أو مطتك مًُتحمٞلًا-

آمشمّم٤ل، مسمٞم٤مٟم٤ت امًمناء،  مسمٞم٤مٟم٤ت مُثؾ) م٤تإدارة امًٌمٞم٤مٟ مُمٜمّم٦امًمٌٙمػة مقمغ  امًٌمٞم٤مٟم٤ت إن

أن  ويمٛمٙـ ،مًمٚمٕمٛمٞؾ()امًتل مشمٕمٛؾ ميمٜمٔم٤م مُرمضمٕل  CXMومُم٤ إمم ذمًؽ( هل امعم٤دة الخم٤م مُـ 

 مقمغ هذه امًٌمٞم٤مٟم٤ت )مُـ مظلال امًمٕمٛمٚمٞم٤ت CXM ومشمٕتمٛد ،مُـ صمٞغ مختمٚمٗم٦ وأمطجم٤م مختمٚمٗم٦ قنيمٙ

 مسمٕض الحمٚقل امًمِم٤ئمٕم٦ هل ميما يمك: ،امًتحمٚمٞمٚمٞم٦ وامًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل( مًمٚتمٗم٤مقؾ مُع امًمٕمٛمٞؾ

 امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمْخمٛم٦ مسم٤مؾتخدام مشم٘مٜمٞم٤ت  مُمٕماريم٤تHadoop  جممٞع مشمًٜمٞم٘م٤ت امًٌمٞم٤مٟم٤ت(

ذمًؽ  ميؾمًًجلات، امًمؼيد الإمًمٙمؽوني، امًمّقر، إصقات، امعدومٟم٤ت، إمًخ( مممٙمٜم٦: ا

 امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل- امؾتخدامُم٤تمُـ 

 امًٌمٞم٤مٟم٤ت، وهل مىقامقد مسمٞم٤مٟم٤ت )مُثؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمْخمٛم٦( مطمٞم٨ يتؿ مشمٜمٔمٞؿ  مسحمػات

 امًٌمٞم٤مٟم٤ت مذ ومىم٧ مىراءتهم٤-

 امًمٜم٘مٓتمل أمقلاه- مُـإدارة امًٌمٞم٤مٟم٤ت، وهل مًٟخم٦ مُتمٙم٤مُمٚم٦  مُمٜمّم٦ 
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مطمٞم٨ مؾتتؿ  ،CXMمطجر امًزاويم٦ مذ  هل هذاآصمٓمٜم٤مقل  امًذميم٤ء أمسحم٤ث مشقصمٞم٤ت 

ًٌم٤ مُم٤ يجمٛع مسمل  ،آمؾتمٗم٤دة امعثمغ مُـ مدرمسم٦ امًمٕمٛلاء، ميقنهم٤ امًٌمٕد امًتحمٚمٞمك لهذه امًٌمٜمٞم٦ مهم٤مً

مظقارزمُمٞم٤ت تحمٚمٞؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت )مقمؼ مقمٛمٚمٞم٤ت امًتحمٚمٞؾ امًتمٕديمٜل مًمٌٚمٞم٤مٟم٤ت أو مطمٚقل امًذميم٤ء 

امًتقصمٞم٦، امعًم١ول مقـ تحًمل مدرمسم٦ امًمٕمٛمٞؾ )تحم٧ آصمٓمٜم٤مقل مًمٚتمٕمٚؿ امًذاتي( ومحرك 

 مؾمٞمٓرة مـقب تحمٚمٞمك(-

 :ايٓكٌ: ثاْيًا 

مقدة مؾمٜقات، مسدأ امعمّمٜمٕقن يزيدون مُـ مسرامقتمٝؿ مذ دمُم٩  مُمٜذامًمٜم٘ؾ  صمٜم٤مقم٦ مذ

 ،امًتم٘مٜمٞم٤ت الجديدة مذ مؾمٞم٤رات امًرميم٤ب وومؾم٤ئؾ امًمٜم٘ؾ امًمٕم٤م مُـ أمضؾ مشًمٝمٞؾ الحمٞم٤ة امًمٞقمُمٞم٦

ؾ مُتزايد، أصٌحم٧ مُرميٌم٤ت امًمٜم٘ؾ مُثؾ امًًمٞم٤رات ومسمٗمْؾ امًتم٘مٜمٞم٤ت امعتمٓقرة مسمِمٙ

 وامًمٓم٤ئرات وامًم٘مٓم٤رات ومُم٤ إمم ذمًؽ أميثر مُقمصقمىمٞم٦ وميمٗم٤ءة- 

مسم٠مضمٝزة  ومجمٝزةوهل مُتمّمٚم٦  ،مًديمٜم٤ مسم٤مًمٗمٕؾ امًمٙثمػ مُـ امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٤ مذ مؾمٞم٤رامشمٜم٤ امًمٞقم،

- --امؾتمِمٕم٤ر مختمٚمٗم٦، وأمضمٝزة رادار، وميم٤مُمػات، ومٟمٔم٤م تحديد امعقامىع، ومٟمٔم٤م مشثٌمٞم٧ امًنمقم٦

امًًمٞم٤رة امعًتم٘مٚم٦ مًمًٞم٧ مؾقى امؾتمٛرار مًمٚتم٘دم امًذي تحم٘ؼ مسم٤مًمٗمٕؾ مذ امًمٕم٘ديـ إمظمػيـ مذ 

 هذا امعجم٤ل، مُع هدف نهم٤ئل ٓ يحتم٤ج إمم مؾم٤ئؼ مقمغ الإمـلاق- 

 امًرئمًٞمٞم٦ لهذا امًمٜمٝم٩ هل ميما يمك: إمهراض

 امًًلامُم٦ مقمغ امًمٓرق- تحًمل 

 مشدموؼ مطرميم٦ امعرور- تحًمل 

 آصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤مٟم٤ت  امًذميم٤ءمـريؼ  مقـدام امًًمٞم٤رة امًتمٗمٙمػ مذ مٟمٛقذج امؾتخ إمقم٤دة

 امًمْخمٛم٦-

 هذا امًقمىم٧ مًمٌء آمظر مهمػ امًم٘مٞم٤دة وامؾتخدامامًقمىم٧ امعًتمٖرق أمصمٜم٤ء امًمٜم٘ؾ،  تحًمل، 

امًًٌم٥ امًرئمٞز، مطمٞم٨ مشمِمػ امًتم٘ديرات إمم أن أميثر مُـ  مومٝلمقمغ امًمٓرق  امًًلامُم٦ مُثؾ

مًًمٞم٤رات مًُتم٘مٚم٦ ميم٤مٟم٧ جممٞع ا موم٢ذا ،مُـ مطقادث امًمٓرق مؾٌٌمٝم٤ مظمٓم٠ مسمني 80٪

موم٤مًًمٞم٤رات مؾتتمٗم٤مقؾ  ،ميٌمػ مسمِمٙؾومُتمّمٚم٦، موم٢ن مقدد مطقادث امًمٓرق مؾقف يمٜخمٗض 
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مًـ يمٙقن همٜم٤ك  ،مسنمقم٦ أميمؼ، ومىٌؾ ميؾ رء، مسمِمٙؾ أميثر مقم٘لامٟمٞم٦ مذ مطم٤مًم٦ الخمٓر

مؾمٚقك أميثر همقم٦ وٓ يمٛمٙـ امًتمٌٜم١ مسف )مسخلاف امًمٗمؽة آمٟتم٘م٤مًمٞم٦، مسمل امًًمٞم٤رات 

 مًتل مًمًٞم٧ ميذمًؽ(-امعًتم٘مّٚم٦ مسم٤مًمٗمٕؾ وامًًمٞم٤رات ا

مشؿ امؾتٌدال أمؾمٓقل امًًمٞم٤رات مسم٠ميمٛمٚف مسًمٞم٤رات ذامشمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة، موم٢ن مطرميم٦ امعرور مذ  إذا

ًٌم٤ ٕن امًمٌِمٙم٦  روريم٦يمٙقن همٜم٤ك أي امظتمٜم٤مىم٤ت مُ ومًـ ،امعدن مؾتمٙقن أميثر مُرومٟم٦ مشم٘ري

مسم٠ميمٛمٚمٝم٤ مؾتمٙقن مُمؽامسمٓم٦ ومًـ يتؿ إيم٘م٤ف امًًمٞم٤رات، ٕنهؿ مؾمٞمٙقمٟقن مىم٤دريـ مقمغ إيم٘م٤ف 

 مذ أمىرب مُقمىػ مًمًٚمٞم٤رات مسمٕد امًتقمىػ- مؾمٞم٤راتهؿ

يمٙقن مُـ  ومًـمؿؽ مذ أن مٟمٛقذج آمؾتخدام مًًمٞم٤رة مظم٤صم٦ مؾمٞمِمٝد أمصراً ميٌمػا،  ٓ

 مقمغ آمؾتخدام )امًمٕمٛر، امًمّحم٦، دومًـ يمٙقن همٜم٤ك أي مىمٞ ،امًيوري مشمٕمٚؿ امًم٘مٞم٤دة مسمٕد أن

 امًمٕم٤م، مًذمًؽ مٚمٜم٘ؾامعحتمٛؾ مضدا أن يمٙقن لهذا مشم٠مصمػ مقمغ امًمٜمٛقذج الحم٤مز مً ومُـ ،امًرؤيم٦، إمًخ(

مىم٤دريـ مقمغ تحًمل  ومؾمٜمٙقن ،مًـ يمٙقن همٜم٤ك مؾٌم٥ مطم٘مٞم٘ل ٓمُتلاك مؾمٞم٤رة مقمغ الإمـلاق

 ومىم٧ امًمٜم٘ؾ مسجمٕمٚف أميثر موم٤ئدة )مُثؾ ومضقد مُم١تمر مومٞديق مُـ مؾمٞم٤رمشؽ، مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل(-

مُـ امًتم٤ريخ مىد مسدأ مسم٤مًمٗمٕؾ، وٓ رء يٌدو مىم٤درا مقمغ  امًمٕم٘د واوحم٤ أن هذا  يٌدو

مٕم٘د امًم٘م٤دم، مؾمٜمِمٝد مصقرة مذ امًمٜم٘ؾ الجمامقل وامًمٗردي- ومُع ذمًؽ، يجم٥ مشقومٞح مذ امً م٤موف،إيم٘

 مُثؾ: ،مسمٕض الجقامٟم٥ امًم٘م٤مٟقمٟمٞم٦ وإمظلامىمٞم٦ مًمٚمٛمٗم٤همٞؿ

 مُـ امًمٜم٤مطمٞم٦ امًمٜمٔريم٦، مًـ يمٙقن امًًم٤ئؼ مًُم١وًٓ مسمِمٙؾ  ،مذ مطم٤ل ومىقع مطم٤دث امعًم١ومًمٞم٦

 مسمٗمْؾ امؾتخدامُم٤ت امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل- ،مٌُم٤ذ مقـ مطم٤دث

 ذامشمٞم٦ الحمٙؿ )ومُـ مصؿ الخقارزمُمٞم٤ت امًتل مشتحمٙؿ بهم٤( أن مشتمٗم٤مقؾ  يمٛمٙـ مًمًٚمٞم٤رة ميمٞػ

مذ ووع يمٙقن مومٞف امًمٜم٤س )مُثؾ امًمٓمٗؾ امًذي يمٕمؼ امًمِم٤رع موجم٠ة دون مطقامضز( يمٛمٙـ 

 أن مشتقرط مذ مطم٤دث؟

 يمٛمٙـ مًلأمؿخم٤ص ذوي امًمٜقايم٤ الحًمٜم٦ "مسم٤مًم٘رصمٜم٦" ٌمٓم٦امًتمٙمٜقمًقمضمٞم٦ امعرمش امعخم٤مـر ،

ٔن، خمس دول مذ امًقٓيم٤ت امعتحدة مىد ا موحتك ،امًًمٞمٓرة مقـ مسمٕد مقمغ امعرميٌم٤ت

مُـ مضم٤مٌٟمٝم٤، ٓ تممٚؽ مؾقى مُمٜم٤مـؼ  ومورمًٟم٤، ،ذامشمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة تسمطم٧ مسم٤مًمٗمٕؾ امعرميٌم٤

 امظتٌم٤ر مُمٕتمٛدة موم٘ط مذ إمـم٤ر مىم٤مٟقن مٟم٘ؾ امًمٓم٤مىم٦-
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 نٝف تعٌُ ايغٝاص٠ المغتك١ًٜٛضح ؽهٌ 

 

ح امًمٚمٞزر امًذي يمًٛ ،مقـ مسمٕد مًلامؾتمِمٕم٤رمٟمٔم٤م  وهق ، Lidarهمٜم٤ك ميم٤مؿػ: أوٓ،

 امعمٜم٤مـؼ مُـ إمسمٕم٤د مصلامصمٞم٦ مُمٗمّمٚم٦ مظريمٓم٦مُمؽا( ويمٜتم٩  60إمم  360امًٌمٞئم٦ امعٌم٤ذة مًمًٚمٞم٤رة )

 دامظؾ مُقمىمٕمٝم٤ وتحديد امًمٕمٌ٘م٤ت ومدمٜم٥ ،امًمٓرق إمؿم٤رات مسم٤مطمؽام مًمًٚمٞم٤رة يًمٛح- امعحمٞمٓم٦

 مقـ مسم٤مًمٙمِػ ،والخمٚمٗمٞم٦ إمُم٤مُمٞم٦ امعمّدات مذامعدمجم٦  الحرميم٦ امؾتمِمٕم٤ر أمضمٝزةومشم٘قم  مسمٞئتمٝم٤،

 مشًم٤رع امًقوع مقمغ وامقتمادا همقتمٝم٤ ومىمٞم٤س امًًمٞم٤رة ومظمٚػ أمُم٤م امعقمضقدة امعرميٌم٤ت

  - مشٌمٓئ أو امًًمٞم٤رة

 60درمضم٦ معًم٤موم٦  360 : مشمٗحص امًٌمٞئم٦ امعحمٞمٓم٦ مسـLidar AUTONOMOUS امًًمٞم٤رة

امًذي  ومسم٤معًتمِمٕر ،إوقاء وامًمٕلامُم٤ت وامعمِم٤ة ومشمٗمٝؿ مشمٙتمِػامًتل  مسم٤مًمٙم٤مُمػامُزودة  ،م

الحرميم٦ الخمٚمٗل امًذي يم٘مٞس  ومًُتمِمٕر ،مػ امًمٓريؼ امًمّحمٞحيٌم٘ل امًًمٞم٤رة مُتقازمٟم٦ ويمِ

امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًقاردة وامًتحمٙؿ مذ  مستحمٚمٞؾامًدمُم٤غ امًذي يم٘قم  وامًمٜمٔم٤مهمقم٦ امعرميٌم٤ت إمظرى 

يًمٛح  ،ومضمٝم٤ز امؾتمِمٕم٤ر الحرميم٦ إمُم٤مُمٞم٦ امًذي يم٘مٞس همقم٦ امعرميٌم٤ت إمظرى ،امًًمٞم٤رة

ومشم٘قم  ،د مُقمىمٕمٝم٤ دامظؾ مسمٞئتمٝم٤مًمًٚمٞم٤رة مسم٤مطمؽام إمؿم٤رات امًمٓرق، ومدمٜم٥ امًمٕمٌ٘م٤ت وتحدي

 ضيازة وطتكمة

 360يداز وطح البيئة في 

 وتر 60دزجة عمى وطاحة 

الكاويرا تميص وتضيء لوحات 

 الأضواء والمػاة

 جّاش اضتػعاز حطي

يحافص عمى توشاُ الطيازة 

 وتوجّّا

 جّاش اضتػعاز أواوي

يكيظ ضسعة المسكبات 

 الجديدة

 ٌظاً الدواغ

لمعمووات الوازدة تحمين ا

 وأوس الطيازة

 جّاش اضتػعاز خمفي

يكيظ ضسعة المسكبات 

 البعيدة
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أمضمٝزة امؾتمِمٕم٤ر الحرميم٦، امعدمجم٦ مذ امعمّدات إمُم٤مُمٞم٦ والخمٚمٗمٞم٦، مسم٤مًمٙمِػ مقـ امعرميٌم٤ت 

امًًمٞم٤رة  ًم٤رعامقتمادا مقمغ امًقوع، مذ مش ،امعقمضقدة مذ إمُم٤م ومظمٚػ امًًمٞم٤رة ومىمٞم٤س همقتمٝم٤

 أميثر وأمومْؾ مذ امعمٓر وامًمٌْم٤ب-  ويرون مسمٓئمٝم٤،أو 

 آمؾتمِمٕم٤ر يمٕمٛؾ ميم٠ذن دامظمٚمٞم٦، ممم٤ يمٕمٓل امًًمٞم٤رة إمطًم٤مؾمٝم٤ آمظر مُـ أمضمٝزة مٟقع همٜم٤ك

مُثؾ امًمٙم٤مُمػا، امًتل مشم٘ع مُـ مظلال مُرآة امًرؤيم٦ الخمٚمٗمٞم٦ امًدامظمٚمٞم٦، مشمٙتمِػ ومشمٗن  ،مسم٤ٓمدم٤ه

 إمؿم٤رات امعرور، وومضقد امعمِم٤ة- 

 ،ذمًؽ يم٘قم امًلامُر والحًم٤مؾم٤ت وامًمٙم٤مُمػات مسمٜم٘ؾ امعمٕمٚقمُم٤ت إمم دمُم٤غ امًمٜمٔم٤م مسمٕد

مسمٕد مُمٕم٤لجم٦ امًٌمٞم٤مٟم٤ت ومشم٘مٞمٞؿ امًقوع، موم٢مٟف يتخذ مىرارًا  ،مُم٩ امعختمٚمٗم٦مُـ امًمؼا ومجمٛقمقم٦

وامعنع  مٞم٤دةويتحمٙؿ مذ الإمضراءات مُـ مظلال امًتحمٙؿ مذ امعم١ازرة مقمغ مقجمٚم٦ امًم٘

مًمٚحمّقل مقمغ مؾمٞم٤رة مًُتم٘مٚم٦ تمم٤مًُم٤، يجم٥ مقمغ ميؾ مؾم٤ئؼ امًم٘مٞم٤م مسذمًؽ هق إمقمٓم٤ء  ،وامًمٗرامُؾ

مسم٤مًمًٌٜم٦ مًمًٚمٞم٤رات إمظرى، مومٞتؿ مشمٕمٓمٞؾ أمُم٤  ،امًًمٞم٤رة ومضمٝتمٝم٤ مقمؼ مؿم٤مؿم٦ أو أمُر صقتي

آمؾتم٘لامًمٞم٦ مسمٛجرد امًمْمٖط مقمغ مقجمٚم٦ امًم٘مٞم٤دة أو امًدوامؾم٤ت أو زر امًتقمىػ، امقتمادًا  وعو

)امًلامقٌمل امًرئمًٞمٞمل  GAFAمًمٙـ مُم٤ هل مطم٤مًم٦ مُمِم٤ريع امًًمٞم٤رات امعًتم٘مٚم٦ مًـ  ،مقمغ امًمٓراز

يٌم٤ ميؾ مُمٜمٝؿ مًديهؿ امًذيـ امظتم٤روا امعمِم٤رميم٦ مذ هذه امعمٖم٤مُرة( وصم٤مٟمٕل امًًمٞم٤رات؟ مشم٘ر

مُمنوع مؾمٞم٤رة مًُتم٘مٚم٦، أٓف مُـ امعمٝمٜدمؾمل يمٕمٛمٚقن مقمغ هذه امعمِم٤ريع ومىد مشؿ امؾتثمار 

وذمًؽ بهدف أن امًمٓمٗؾ امعقمًقد امًمٞقم مًـ يحتم٤ج أمسدا إمم  ،امعمٚمٞم٤رات )مُـ امًمٞقرو وامًدوٓر(

 امضتمٞم٤ز امظتٌم٤ر امًم٘مٞم٤دة-

 : ايطب:ثايجًا

مًمٞمٙقن مُمٝمٜمًٞم٤ مذ مجم٤ل امًمّحم٦ يزداد  أن امعًتقى إمؾم٤د مًمٚمٛمٕرموم٦ امعمٓمٚقمسم٦ مسما

ًٌم٤( مُع أميثر مُـ مجم٤ل آمظر، مطمٞم٨  تًم٤وٍ موم٢ن امًمٌٓمٞم٥ مًمٞس مذ مجم٤ل مُ ،)يتمْم٤مقػ ميؾ مقم٤م مشم٘ري

 Pub Med Uses for Artificialمُم٘م٤ل مضديد ميؾ يقم مذ مىم٤مقدة مسمٞم٤مٟم٤ت  3000مومٝرمؾم٦  يتؿ

Intelligence 59  مشم٘قم(PubMed جمٛمٞعمست )يجمٕؾ مُـ  ذاوه ،امعقاد امًمٌٓمٞم٦ وامًٌمٞقمًقمضمٞم٦

 مقمغ أمطدث امعمٕمٚقمُم٤ت امًمٌٓمٞم٦- امـلاعامعًتحمٞؾ مشم٘ريٌم٤ امًٌم٘م٤ء مقمغ 
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مؿؽ أن امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل هق أمطد أمومْؾ امًمٓرق مًمٕلاج هذه امعمِمٙمٚم٦ مُـ  وٓ

بهدف امًمٙمِػ مقـ آرمشٌم٤مـم٤ت، وامًمٜماذج، ومُم٤ إمم  معتم٤مطم٦مظلال تحمٚمٞؾ جممٞع امعمٕمٚقمُم٤ت ا

مُـ  ،وامًمؼومشقميقٓت ومُم٤ إمم ذمًؽ لامضم٤تمٕومسم٤مًتم٤مز مًُم٤مقدة إمـٌم٤ء مقمغ مشمٜمٗمٞذ امً ،ذمًؽ

 ومهمػه- ،مُرض

امًتمِخمٞمّمٞم٦ هل  اتمفمٝقر إمضمٝزة امعتمّمٚم٦ )أمضمٝزة آمؾتمِمٕم٤ر( ومسرامُم٩ امعًم٤مقد إن

مىد أصٌحم٧ إمضمٝزة امعتمّمٚم٦ امعمٙرمؾم٦ مًمٚمّحم٦ أن مطم٘مٞم٘م٦  ،مًتمٓقير امًمٓم٥ مقـ مسمٕد قامىؾمٟ

ب مُمٜع الحمٛؾ ومُم٤ إمم مطٌق دوقصمٜ ،)مُم٘مٞم٤س امًتقمشر، مىمٞم٤س مًٌٟم٦ امًًمٙر مذ امًدممُثؾ وامىمٕم٦ 

ميؾ مضمٝم٤ز يمٕمٛؾ مُع  ،مشمٓقيرهم٤ مسمِمٙؾ مًُتم٘ؾ )مطمٚقل مظم٤صم٦ ؿيت ،امًقمىم٧ الحم٤مز ومذ ،ذمًؽ(

مسمٛمِم٤رميم٦ امًٌمٞم٤مٟم٤ت  ح( مًمًٚمادوٓ يقمضد مسرومشقميقل امشمّم٤ل وامطد )مُقمط ،مشمٌٓمٞم٘ف الخم٤ص(

 مسمٜمٗس امًتمًٜمٞؼ- 

 ٌم١ي،امًمٓم٥ امًتمٜ يًتثمٛرون مسمِمٙؾ ميٌمػ مذ GAFAموم٢ن مقمامًم٘م٦ امًقيم٥  ،مقم٤م ومسمِمٙؾ

امؾتٌدال امًمٓم٥ امًمٕلامضل الحم٤مز )امًذي يمٕم٤مًم٩ امعرض موم٘ط مقمٜدمُم٤ يتجمغ مذ مٟمًٗف(  مٛمٙـوي

امًذي يمٕتمٛد مقمغ إمضمٝزة امعتمّمٚم٦ )امًٌمٞم٤مٟم٤ت  مٌٜم١يمـريؼ امًمٓم٥ امًت مقـمقمغ امعدى امعتقمؾط 

 امًمٌٙمػة( وامعم٤دة آصمٓمٜم٤مقمٞم٦-

 يمٙقن بهدف الحمّقل مقمغ دواء ،آصمٓمٜم٤مقل مذ )تحمٚمٞؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمْخمٛم٦( امًذميم٤ء

ومؾمٞتؿ  ،مجم٤ل امًمّحم٦ مذ امًمٕم٘قد امعمٌ٘مٚم٦ مذمُـ امعرمضح أن مٟمِمٝد مصقرة  مشمِخمٞمًّم٤،أميثر مشمٌٜم١ًا و

( مٚم٦مشزويد إمؿخم٤ص امعمٕرومل لخمٓر امعرض مسم٠مضمٝزة مُرامىٌم٦ مـٌمٞم٦ )أمضمٝزة امؾتمِمٕم٤ر مُتمّ

مؾقف تممٙـ هذه إمضمٝزة امعتمّمٚم٦ مذ امًقمىم٧ الحم٘مٞم٘ل مُـ  ،ومُتمّمٚم٦ مسمٌِمٙم٦ إمٟمؽمٟم٧ إمؿمٞم٤ء

مقمؼ مُمٜمّم٤ت  مٞمٚمٝم٤وامًتل مؾمٞتؿ تحمٚ ،وامًمّحمٞم٦ مُـ مُرامىٌم٦ امعرى امًمٌٓمٞم٦امؾتمٕم٤دة امعمٕمٚقمُم٤ت 

 ضمطمٞم٨ يتمّؾ امعري "مشمٗم٤مقمك"ومىد يم١دي ذمًؽ إمم مفمٝقر دواء  ،امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل

 امًمْخمٛم٦- تآصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤مٟم٤ امًذميم٤ءمسقامؾمٓم٦  ،مسم٤مؾتمٛرار مسمٌٓمٞم٥ امومؽاضي
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 ػخصيين:اي المطاعدئأو  اءيالأذن ونلاء: ايزابعا

 ،وامًذي هق امٟمٙماش امًرومسقت ،امًٌقت أو)أو امًقميمٞؾ(  "امًذميل"امًمِخصي  امعًم٤مقد

 :م٤ٔتيمُمٕم٤معف امًرئمًٞمٞم٦ مي ،مًُم٤مقدمشمٜم٤ مذ مُمٝم٤مُمٜم٤ امًمٞقمُمٞم٦ مفمٞمٗم٦هق مذ امًقامىع مشمٌٓمٞؼ مًف و

 مُمٕمٞمٜم٦ مُـ آمؾتم٘لامًمٞم٦، وامًتل ٓ مشزال تحم٧ تحمٙؿ امعًتخدم، امًذي يم٘رر ومطده  درمضم٦

آمؾتجم٤مسم٦ مًٌمٞئم٦ امًمِخص أمصمٜم٤ء و فامًتمٍ مغمُثؾ امًم٘درة مق ،مًُتقى مشمٗقيض امعمٝمٛم٦

مشمٜمٗمٞذ مٟمِم٤ط مُمٕمل، مطمٞم٨ يتمٖمػ امًًمٞم٤ق )مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل، الحم٤مضم٦ إمم مشمٖمٞمػ ميمٚمٛم٦ امعرور 

 امًتل امٟتمٝم٧ صلامطمٞتمٝم٤، وإمقلام امعًتخدم ومشقمضمٞمٝف مُـ مظلال امًمٕمٛمٚمٞم٦(- 

 امًمؼمجمٞم٤ت امًٌمنيم٦- مًُم٤مقدي مُـمقمغ امًتمٕم٤ون مُع أمظريـ  امًم٘درة 

 امعمٝمٛم٦امًتل مؾقف تحًـ مسم٤مؾتمٛرار أداء مقمغ امًتمٕمٚؿ، و امًم٘درة- 

يجم٥ أن يمٙقن مًديف مُمٕرموم٦  م٤ذميمٞ م٤مؿخمّمٞ امًُم٤مقد مسم٠نيمٛمٙـ أن مٟم٘قل  ،الخلاصم٦ مذ

مقمغ هذه امعمٕرموم٦ )مطتك  فويجم٥ أن يتمٍ ،(مٚمٛمٝمٛم٦)امًقصقل إمم امعمٕمٚقمُم٤ت امًيوريم٦ مً

وتخمٓمٞط  ،مقمغ موحص أهداموف )مُثؾ إدارة امًتم٘قيؿ( اً ميما يجم٥ أن يمٙقن مىم٤در ،مشم٤ريخف(

مقمغ  تمٍفورمسما امً ،إمضراءامشف )مومٞما يتمٕمٚؼ مسم٤مؾتخدامُف ٕمهراض امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل(

 ،أمظريـ ًم٤مقديـمىم٤در مقمغ امًتمٗم٤مقؾ مُع امع يمٙقنيجم٥ أن  ،مظمٓمٓف- مسم٤لإوم٤موم٦ إمم ذمًؽ
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مهمػ امعتمٙم٤مُمٚم٦(  أوهذا امًرمسط مسمل امعًم٤مقديـ )مؾقاء ميم٤مٟم٧ امًمٌِمٙم٦ امًمِخمّمٞم٦  ومؾمٞمٙقن

ومىد  ،مسم٢دمظم٤ل مجم٤ل مضديد مقمغ امًقيم٥ مؾمٜم٘قمو ،مٟمؽمٟم٧مُمّدرًا مًتمٓقر مضديد مذ امؾتخدام الإ

مُع مُمٕرموم٦ أمومْؾ )سيحم٦ أو  ،امًذميل امًذي مؾمٞمٙقن أميثر امؾتٌم٤مىمٞم٦ مٟمؽمٟم٧مٟتمٚم٘ك مُـ الإ

 ومٛمٜمٞم٦( معًتخدمُمٞف-

مقدة أمٟقاع مُـ امعًم٤مقديـ امًذميمٞم٦ )امًمِخمّمٞم٦ ومهمػ امًمِخمّمٞم٦( امًتل مًديهم٤ امًم٘درة  همٜم٤ك

 مقمغ:

 مُع امعًم٤مقديـ أمظريـ- امًتقاصؾ 

 مذ مسمٞئم٦- امًتمٍف 

 مسمٞئم٦ امعًتخدم- مومٝؿ 

 الخدمُم٤ت- مشم٘ديؿ 

 : المٓصٍ ايرني:خاَطا

يم٘قم أصحم٤ب  ،مُـ مطمٞم٤مشمٜم٤ امًمٞقمُمٞم٦ اامًذميمٞم٦ مىريٌم٤ مضزء يـمشمٌّح آمًم٦ امعًم٤مقد مؾقف

ومُم٤يمٙرومؾقموم٧ ومهمػهؿ امًمٙثمػ مستمٓقير  ، Appleو ،Googleامعمّم٤مًح مُثؾ مًُم٤مقد 

 امًتمٕمٚؿ هقمطد مُمِمؽك: هم١ٓء امعًم٤مقديـ مًديهؿ رء وا امًذميمٞم٦،مًُم٤مقدتهؿ امًمِخمّمٞم٦ 

يًتمٓمٞع  ،امًتل يحمّمٚقن مقمٚمٞمٝم٤ مسم٠مٟمًٗمٝؿ مٚقمُم٤تمُـ امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل مٟقمورهم٤ لهؿ وامعمٕ ،أمز

يمٙقمٟقن  ومؾقف ،هم١ٓء امعًم٤مقديـ مًُم٤مقدمشمٜم٤ )مُـ مظلال امًتقصمٞم٤ت وامعمِقرة ومهمػهم٤(

أيمًْم٤ مؾمٞمٙقن امًمّقت هق  ،مُقمضقديـ مسمِمٙؾ مُتزايد مذ مُمٜم٤زمًمٜم٤ )ميدمقؿ مًلأتمتم٦ امعمٜزمًمٞم٦(

جممٞع امًقمفم٤ئػ  ،ممم٤ يًمٛح لهؿ مسم٤مًتمٕرف مقمغ مُـ هق ،امًرئمًٞمٞم٦ مًلامشمّم٤ل مسمٞمٜمٜم٤ ومسمٞمٜمٝؿ م٦م٘امًمٓري

إدارة امًتم٘قيؿ الخم٤ص مسؽ، مطجز  مٜم٤ت،امًتل مٟم٘قم بهم٤ مطم٤مًمًٞم٤ مقمغ هقامشمٗمٜم٤ امًذميمٞم٦ )إمضراء امًتمٕمٞمٞ

 ،بهم٤ مسقامؾمٓم٦ هم١ٓء امعًم٤مقديـ م٘مٞم٤مامً يمٛمٙـ ميماإمًخ(  ،مطمٗمٚم٦ مُقمؾمٞم٘مٞم٦، مـمٚم٥ ومضٌم٦ مـمٕم٤م

أتمتم٦ امعمٜزل أو دومُمٞم٤ت امًٌمٜم٤ء أمز "مُـ ويمٙمٌٞمٞديم٤ مذ مُثؾ  أميثرمومٕمٚمٞمل  امًذيـ مؾمٞمٌّحقن

)مُثؾ  موئم٦ويمِمٛؾ امًتحمٙؿ وإتمتم٦ مًلإوم٤ءة وامًتد ،يُدمقك امعمٜزل امًذميل مطمٞم٨مًمٚمٛمٜزل، 

إمضمٝزة  ميذمًؽو ،( وإمُـHVACومشمٙمٞمٞػ الهقاء ) امًتمٝقيم٦، ،مُمٜمٔمات الحرارة امًذميمٞم٦(

 - "و مصلامضم٤ت . مجمٛدات أموران أ ،امعمٜزمًمٞم٦ مُثؾ مهًم٤مًم٦.مجمٗمٗم٤ت
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مقمغ  امًم٘درة مًديفامًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمٌٙمػة )مًلأهة أو امًمٗرد(  مًُم٤مقداتآصمٓمٜم٤مقل و امًذميم٤ء

رمسط امعمٕمٚقمُم٤ت امًتل مؾقف تممٙمٜمٝؿ مُـ مشقمىع امًتمٖمػات وامعخم٤مـر امعتمٕمٚم٘م٦ مسم٤معمٝمٛم٦ )ومسم٤مًتم٤مز 

مٞمٙقن مؾ ،مسم٤مًمًٌٜم٦ مًمٚمٛقمقد امًذي يتمٓمٚم٥ رمطمٚم٦ ،يجم٥ تحم٘مٞم٘ف(- مقمغ مؾٌمٞؾ امعثم٤ل ذيالهدف امً

مطرميم٦ امعرور مذ امًقمىم٧ امًمٗمٕمك، ومُدة امًرمطمٚم٦،  م٤مًم٦مًدى امعًم٤مقد امًذميل امًم٘درة مقمغ تحمٚمٞؾ مط

ومُم٤ إمم ذمًؽ مُـ أمضؾ مشقمىع مطدوث مشمٖمٞمػ مذ امًًمٞم٤ق يمٛمٙـ أن يم١مصر  ،والخمٞم٤رات امعمٛمٙمٜم٦

( ٪90 <امًدرامؾم٤ت الحديثم٦ أن أمهمٌٚمٞم٦ ميٌمػة ) ومشمٔمٝر ،مذ ومىم٧ مٌُمٙر مسما مومٞف امًمٙمٗم٤يم٦ قمقدامع

ميذمًؽ مضمٝم٤ت  ،ل الهقامشػ امًذميمٞم٦ امؾتخدمُقا مسم٤مًمٗمٕؾ مًُم٤مقدًا مؿخمّمًٞم٤مُـ مًُتخدمُ

 --(-Ok Googleو Google Nowو Siriمقديدة، مُثؾ ) مشمٙمٜقمًقمضمٞم٦

 

 

 :والاعترافوايصوت وايوج٘  ايصوزة: ضادضا

مطمٞم٨ يتؿ مشٌم٤دل مقدة  ،مقمغ إمطداث مصقرة مذ آمشمّم٤ٓت مقمغ الإمٟمؽمٟم٧ رةامًمّق مشمٕمٛؾ

إمُر امًذي يجمٕؾ مُـ الإمٟمؽمٟم٧  ،مٌِمٙم٤ت آمضتمامقمٞم٦ امعختمٚمٗم٦امً مقمغمسلايمل مُـ امًمّقر يقمُمًٞم٤ 

مُـ  مؾتخدامُم٤مشفومشمٖمٞمًػا مذ ا ،آصمٓمٜم٤مقل وأميثر مُـ ذمًؽ مُرئمٞم٤ً ءأميثر امؾتخدامًُم٤ مًمٚذميم٤
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مشمٕد ميم٤مومٞم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦ مًمٚجمٝم٤ت  ولم ،ميما أن امًمّقر تحؾ محؾ امًمٙمٚمات ،مظلال امًمِمٕقر مسم٤مًمْمٞؼ

إنهؿ يحتم٤مضقن  ،"امًمٙمٚمات"--( مًتحمٚمٞؾ -م٦امًتجم٤ريمؿٌمٙم٦ الإمٟمؽمٟم٧ )امًمٕلامُم٤ت  مقمغامًمٗم٤مقمٚم٦ 

امًتمٕرف مقمغ امًمّقر مذ  م٘م٤تمشتقمىػ مشمٌٓمٞ وٓ ،إمم امًم٘درة مقمغ موؽ مشمِمٗمػ امًمّقر م٤أيمًْ 

وامًمؽجمم٦  ،امًتمٕرف مقمغ امًقمضف، وامًرومسقمشم٤ت مُثؾوهل مشمِمٛؾ تخمّمّم٤ت  ،امًتًقيؼ

 والإمقلامٟم٤ت-

 اترطٛات ايتاي١ٝ ٖٞ )باختصاص( ايلاط١َ يتعًِ ايؾبه١ ايعصب١ٝ:

وهق  ،مٞم٤مٟم٤ت امًتمٕمٚؿ هل وامطدة مُـ أميثر الخمٓقات همٞمٙمٚمٞم٦ ومشًتمٖرق ومىتم٤ مـقيلامس جمع -1

 )وامًتحم٘ؼ مُـ صحم٦( امًمٜمٛقذج- مًلإمٟمِم٤ءيمٜمٓقي مقمغ جمع ميؾ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًلازمُم٦ 

ويتمٓمٚم٥ امؾتخراج امعتمٖمػات  ،تحدد امًمٜمٛذمضم٦ مظمّم٤ئص امًمٜمٛقذج امعًتمٝدف مؾقف -2

م٦، وإمًقان امًرئمًٞمٞم٦ مذ ذات امًمّمٚم٦ أو امًمٜمٛقذج )همٜدمؾم٦ امعمٕم٤لم(: إمؿمٙم٤ل الهمٜدمؾمٞ

هذه مظمٓقة مطم٤مؾمٛم٦ ٕن مضقدة هذه امعتمٖمػات مؾقف مشمٕتمٛد  ،امًمّقرة، ومُم٤ إمم ذمًؽ

امؾتخدام هذه الخمٓقة أيمًْم٤ مًتحديد مظمّم٤ئص امًمٌِمٙم٦  ومؾمٞتؿ ،مقمغ مُلاءمُم٦ امًمٜمٛقذج

مسم٤معمٕمٜك  "مومٜمٞم٦"يمٛمٙـ وصػ هذه الخمٓقة مسم٠نهم٤  ،امًمٕمٌّمٞم٦ )مٟقع ومقدد امًمٌٓم٘م٤ت(

 امًتحمٚمٞمك مًمٚمٙمٚمٛم٦-

 امًمٌِمٙم٦ وإمقداداتهم٤ )مسمل مسمٞم٤مٟم٤ت امًتمٕمٚؿ ومشمٚؽ امًلازمُم٦ مًمٚتحم٘ؼ مُـ امًمّحم٦(- مشمٙقيـ -3

امًتمٕمٚؿ هل الخمٓقة امًتل تهدف إمم مشمٖذيم٦ امًمٜمٛقذج مسم٤مًٌمٞم٤مٟم٤ت )امًتمٕمٚؿ وامًتحم٘ؼ  مُرمطمٚم٦ -4

يتؿ إمضراء امًتمٕديلات مُـ مظلال مُم٘م٤رمٟم٦  ،مُـ امًمّحم٦(، مًتدريٌف وامًتحم٘ؼ مُـ ذمًؽ

 م٦-امًتمٌٜم١ مسم٤مًمٜمٛقذج )امًمٜم٤مشم٩( مسم٤مًمٜتمٞجم٦ امعتقمىمٕ

امًمٜم٤مشم٩ )امًتمٌٜم١( الخمٓقة إمظمػة، مطمٞم٨ مٟمٕتمؼ مُم٤ إذا ميم٤ن امًمٜمٛقذج مُقمصقمًىم٤  يمٕتمؼ -5

 امًخ- ،مُثؾ إمؿمٙم٤ل وإمًقان مُمٞزاتومُدرومًؾم٤ مضمٞدًا ومُـ مصؿ يمٕمٛؾ 
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مذ مـٌم٘م٤ت  "امًمٕمٌّمٞم٦ مٌِمٙم٤تامً"مشمٜمٔمٞؿ امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤مٟم٤ت امًمْخمٛم٦  يتؿ

ميمٚما ميم٤مٟم٧ امعمٝمٛم٦  ،مُع مٌُدأ امٟتم٘م٤ل أمقمٛؼ إمم امًمٌِمٙم٦ ،م٦، مُمٙرمؾم٦ مًمٙؾ مُمٝمٛم٦مُتتم٤مًمٞم٦، مشرامشٌمٞ

مُشًتخدم مًتمٕريػ  مًتلمٟحدد أوًٓ امًٌمًٙلات ا ،مًمٚتمٕرف مقمغ امًمّقر مًمٚتمٜمٗمٞذأميثر مشمٕم٘مٞدًا 

 والجًؿ والحمٞقان- ،مظمٓقط إمًقان، مصؿ إمؿمٙم٤ل امعتزايدة امًتمٕم٘مٞد، وأمظمػاً امًقمضف

وهل مشٌدأ مُـ امًمٌٓم٘م٦  ،، يتؿ مشرمشمٞم٥ امًمٌٓم٘م٤تهذا امعثم٤ل مُـ امًتمٕرف مقمغ امًقمضف مذ

 يمٛمٙـ امًتم٤مز امًمِمٙؾومذ  ،امًمٕمٚمٞم٤ وامعمٝم٤م مشتزايد مشمٕم٘مٞدًا ٓمؾتخدامُمٝم٤ مذ امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل

ووومٕمٝم٤ مقمغ مُتـ مُرميٌم٦ ذامشمٞم٦ امًم٘مٞم٤دة  ،مًمٚقامىع امعمٕزز )إدراك امًٌمٞئم٦( مٞم٦امؾتخدام مٟمٗس امًتم٘مٜ

 مًتقمومػ مُمٕمٚقمُم٤ت مًمٚتحمٙؿ أمز مذ امًًمٞم٤رة-

: تكػف الآلة عَ البيكطلات 1الطبكة 

 والداكٍة

: تعمي الآلة تحديد الأغكاه 2الطبكة 

 البطيطة

: تعمي الآلة تحديد الأغكاه 3الطبكة 

 المعكــدة

: تعمي الآلة التعسف عمى الأغكاه 4الطبكة 

 يمكَ اضتخداوّا لتخديد وجْ بػسيالتي 
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 ايتوصية: أدوات: ضابعا

مُـ أدوات امًتقصمٞم٦ هق زيم٤دة امًمٙمٗم٤ءة امًتجم٤ريم٦ معقمىع إمًمٙمؽوني مًمٚتجم٤رة  الهدف إن

 ،مقدد امًزائريـ ومقدد امعمِمؽيـ( مسملالإمًمٙمؽومٟمٞم٦ مُـ مظلال تحًمل مُمٕدل امًتحقيؾ )امًمٕلامىم٦ 

وهق أمطد امعم١ذات امًرئمًٞمٞم٦ مًلإدارة معمٕرموم٦ مُم٤ إذا ميم٤مٟم٧ امعمٜتجم٤ت )امًٌمْم٤ئع أو الخدمُم٤ت( 

 الإمٟمؽمٟم٧ مشتقاموؼ مُع مشقمىمٕم٤تهؿ- دمُلامعم٘دمُم٦ معًتخ

امؾتخدم امًلامقٌقن امًرئمًٞمٞقن مذ مىمٓم٤ع الإمٟمؽمٟم٧ مٌُدأ امًتقصمٞم٦  ،ومىم٧ مٌُمٙر مضدًا مذ

 امعحتقيم٤تمشتقاموؼ مُع مُمٚمٗمٝؿ امًمِخصي و تلٓمىمؽاح امعمٜتجم٤ت مًمٚزوار وامعمٜتجم٤ت امً

مًتحقيؾ أو إمطدى مـرق تحًمل مُمٕدل ا ومشتمٛثؾ ،مذ مؾمٚم٦ امًتًقق الخم٤صم٦ بهؿ قمضقدةامع

آمظريـ )مُع  خدمُملامًتًقق مذ مقرض مُمٜتجم٤ت مشؿ ذاؤهم٤ مُـ مِىٌؾ مًُت مؾمٚم٦زيم٤دة مُتقمؾط 

ومُم٘م٤ٓت ذات صمٚم٦ مسم٤معمٜتم٩ امًذي يتؿ مقروف أو امعمٜتجم٤ت امًتل  ،مُمٚػ مؿخصي مُمِم٤مسف(

امطتمآت ٓ مشمٕد وٓ تحمَ ٓمىمؽاح  وهمٜم٤ك ،بهم٤ مًُتخدمُق الإمٟمؽمٟم٧ أمظرون صىيق

 امعمٜتجم٤ت مًمٚزائر-

امًٌمٞع أمسمٕد مُم٤ يمٙقن مقـ  مٞذ مُثؾ هذه آمؾمؽامشمٞجمٞم٤ت امعتم٘م٤مـمٕم٦ أو امعٌم٤مًمٖم٦ مذمشمٜمٗ إن 

ومُلامُح امعًتخدم  ،مطمٞم٨ يتؿ مشمٖذيم٦ مظقارزمُمٞم٤ت الإمطم٤مًم٦ مسٌمٞم٤مٟم٤ت امعلامطم٦ ،امًًٌم٤مـم٦

مذ أي  "دمومٕمٝم٤"امًتل يجم٥  جم٤ت)سيحم٦ أو ومٛمٜمٞم٦( وامؾمؽامشمٞجمٞم٦ امًمنميم٦ )مُم٤ هل امعمٜت

 مؾمٞم٤ق-
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دمُم٩  يتؿ امًًم٤مسؼ امًمِمٙؾيمٔمٝر مذ  ميمامٟم٤ت امًمٌٙمػة مذ امًذميم٤ء آصمٓمٜم٤مقل وامًٌمٞم٤

مطمٞم٨ تممٞؾ مىمٜقات امشمّم٤ل امًمٕمٛلاء  ،امًمٕمٛمٞؾ مُـ مظلال امًم٘مٜم٤ة امًمّحمٞحم٦ رامًتقصمٞم٤ت مذ مًُم٤

مُع  مّم٤ٓتهم٤ممم٤ يجمؼ امًمنميم٤ت مقمغ مشمٙمٞمٞػ امش ،مسدًٓ مُـ امؾتٌدال مسمٕمْمٝم٤ امًٌمٕض مصرإمم امًتمٙم٤

امًمٕمٛمٞؾ مذ امظتمٞم٤ر مىمٜم٤مشف ويمٙقن  ومىد يرمهم٥ ،ميؾ مىمٜم٤ة )مؿمٙؾ امعحتقى، امًتمٗم٤مقؾ، امًمٚمٖم٦، إمًخ(

وامًمٜتم٤ئم٩  ،مًمٚمٔروف )امًقمىم٧ مُـ امًمٞقم، وامعقمىع، ومُقوقع آهتمام مومً٘م٤و هم٤مىم٤درًا مقمغ مشمٖمٞمػ

 ومُم٤ إمم ذمًؽ(- مىمٕم٦،امعتق

 ايتعا١ْٝٚ )ٚضع تٛص١ٝ "تعاْٚٞ"(: ايتصف١ٝ

امًتمٕم٤ومٟمٞم٦ هل مجمٛقمقم٦ مُـ امًمٓرق امًتل مشٌمٜل أمٟمٔمٛم٦ امًتقصمٞم٦ مسم٤مؾتخدام آراء  امًتمّمٗمٞم٦

ويمٙقن امًمٖرض مُـ امًتمّمٗمٞم٦  ،مٞمٞمات امعجمٛقمقم٦ معًم٤مقدة امعًتخدمُمل مذ مظمٞم٤راتهؿومشم٘

 ( امًتل مىد تهمٛمٝؿ- دمُم٤تامًتمٕم٤ومٟمٞم٦ هق مشم٘ديؿ مُمٜتجم٤ت امعًتخدمُمل )امًًمٚع أو الخ

مقدة مـرق مًٌمٜم٤ء هذه امًتقصمٞم٤ت: أمسًط مـريم٘م٦ مشًتمٜد إمم امًٌمٞم٤مٟم٤ت امًتمٍيريم٦ مذ  وهمٜم٤ك

: امًمّمٗحم٤ت امًتل تمم٧ خدمُملمغ مسمٞم٤مٟم٤ت مشمّمٗح امعًتمق مٕتمٛدمطمل أن امًمٓريم٘م٦ إميثر مشمٕم٘مٞدًا مش

ومسم٤مًمٌٓع  ة،ومُدة امًزيم٤ر ،--(-امًًمٚم٦ )امىمؽان امعمٜتم٩ محتقىو ،زيم٤رتهم٤، ومقدد مُرات امًزيم٤رات

 إصقات امًتل يمؽميمٝم٤ امعًتخدمُقن مقمغ امعمٜتجم٤ت امعختمٚمٗم٦- 
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مشٌم٤دل  مٟمٔم٤مأمظرى، امًٌمٞم٤مٟم٤ت هل امًتل تُحدث امًمٗرق مشرمشمٙز امًتمّمٗمٞم٦ امًتمٕم٤ومٟمٞم٦ مقمغ  مُرةً 

مممٙمٜم٦ مسمٗمْؾ  "ميمٚمٛم٦ مؿمٗمٝمٞم٦ رمىمٛمٞم٦"امًتحدث مقـ  مومٞمٛمٙمٜمٜم٤ مٟم٧؛مسمل مًُتخدمُل الإمٟمؽ

ميٌم٤ر  مؾم٤هؿ ومىد ،امًتم٘مٞمٞؿ أو امًتمٕمٚمٞؼ مُتم٤مطم٦ مٔمٛم٦الإمٟمؽمٟم٧ وإمٟمٔمٛم٦ إمؾم٤مؾمٞم٦ امًتل مدمٕؾ أمٟ

مًمٚمٖم٤يم٦ مسم٤مًمًٌٜم٦  طوهق أمُر مسًمٞ ،مسمِمٙؾ ميٌمػ مذ مٟمن هذه امًتم٘مٜمٞم٤ت م٧امًلامقٌمل مقمؼ الإمٟمؽمٟ

والهدف مُـ ذمًؽ  ،مسمٛمٜتم٩ ومسمٜتمٞجم٦ )أو مُم٤ مؿم٤مسف( مٕمٛمٞؾمومٝق يتمٓمٚم٥ رمسط امً ،مًمٚجزء الإمقلاني

هق امًتمٌٜم١ مسرمهٌم٦ امًمٕمٛمٞؾ مذ مُمٜتم٩ لم يمِمؽيف مطتك أن مُـ أمضؾ امىمؽاح أمطد امعمٜتجم٤ت امًتل 

 مُـ امعرمضح أن مشمٌٚل مشقمىمٕم٤مشف-

 تعتُز ايتصف١ٝ ايتعا١ْٝٚ ع٢ً تفاعلات ايعُلا٤ ايتي ٜتِ إْتادٗا بعز٠ طضم: 

 مور ميمٛمٞم٦ ميٌمػة مُـ امًٌمٞم٤مٟم٤ت )مطتك جممٞع مسمٞم٤مٟم٤ت امعلامطم٦ مًمٚمٕمٛلاء، مسم٤لإوم٤موم٦ : مشتقامعزايم٤

 ، إمسداءات الإمقجم٤ب، ومُم٤ إمم ذمًؽ(-"مشقصمٞم٤تهؿ"إمم 

 هذا هق مجرد الإمقلان ومًمٞس مسم٤مًيورة امًتحم٘ؼ مُـ امًمناء-امًمٕمٞقب : 

 مًديف مٟمٗس امعٌدأ ميما مذ امًمِمٙؾ امًتمٍيحل، ومًمٙـ يمٕتمٛد موم٘ط مقمغ أمقمال امًمناء- مٟمٛذمضم٦ 

 مُمٕمٚمٜم٦- مشمٗم٤صمٞؾ: مشًتمٜد امًمٕلامىم٤ت امعتٌم٤دمًم٦ مقمغ الحم٘م٤ئؼ )إمضراءات امًمناء( ومًمٞس مجرد زايم٤امع 

 مطجؿ امًٌمٞم٤مٟم٤ت امعتم٤مطم٦ )مسمًٌٜم٦ مىمٚمٞمٚم٦( مُمٜخمٗض مٟقمًقم٤ مُم٤ )مذ وقء مقدد امًمٕمٞقب :

 امًزيم٤رات إمم مُقمىع امًتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦(-

 ،ذمضمٞم٦(، يجمٕؾ مُـ امًًم٤مسم٘تمل )امًتمٕريمٗمٞم٦ وامًمٜمٛق ملمطمٞم٨ يتؿ الجمٛع مسمل امًمٓريم٘ت هجمل

إمطدى آمومؽاوم٤ت امًتل  ومشتمٛثؾ ،امعمٛمٙـ رمسط مُزايم٤ ميؾ مـريم٘م٦ مُع الحد مُـ امًمٕمٞقب

امًتمٕم٤ومٟمٞم٦ مذ أن مًُتخدم الإمٟمؽمٟم٧ يجم٥ أن يتؿ امًتمٕرف  امًتمّمٗمٞم٦مشتؿ مقمٜد مشمٜمٗمٞذ مقمٛمٚمٞم٦ 

مقمٚمٞف إمُم٤ رمؾمٛمًٞم٤ )مقمؼ امًقصقل إمم مُقمىع امًتجم٤رة الإمًمٙمؽومٟمٞم٦ مقمغ امًقيم٥( أو مسمِمٙؾ 

مُمٕرف الجمٝم٤ز )رمىؿ مشمٕريػ الجمٝم٤ز(،  ،IPامًٌمٞم٤مٟم٤ت امعمٗتقمطم٦: مقمٜقان مهمػ رمؾمٛل )مقمؼ 

 ذميم٤ءإمم مٟتم٤ئم٩ أمومْؾ مقمؼ امً امًقصقلمُمٚمٗم٤ت مشمٕريػ آرمشٌم٤ط، ومُم٤ إمم ذمًؽ( مُـ أمضؾ 

مقمغ مسمٜم٤ء امعمٚػ امًمِخصي مًمٚمٕمٛمٞؾ وامىمؽاح  امًم٘م٤درة امًمٌٙمػة امًٌمٞم٤مٟم٤تاصمٓمٜم٤مقل و

   أن يمٜم٤مؾم٥ امًمٕمٛمٞؾ مسمِمٙؾ أمومْؾ- م٠مٟفمؿ مُـوذمًؽ  ،امعمٜتجم٤ت


