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 . رفة المنظومات السلوكيةمع -4
 . معرفة التحويلات السلوكية -5
 . معرفة التنظيمات السلوكية -6

 
 : إلى أنه يوجد مدخلين لبحث الذكاء الاجتماعي هما كالتاليFord 1983توصل فورد 

 

 :هىويشتمل على أربع مجالات رئيسة و
 .الآخرين بمشاعر الإحساس: ويتمثل في: ًكون الشخص اجتماعياأن ي -1
 .  الاتصال والقيادة الجيدة:المهارات الوسائلية وتتمثل في -2
 .الاستمتاع بالأنشطة الاجتماعية -3
 . مفهوم ذات جيدأمثلاك -4

 

 : ويشتمل هذا المدخل على
 .توكيد الذات -1
 . التكامل -2

ًذلك أيضا قد اختلف الباحثين حول طبيعة ومكونات كل من الذكاء وبالإضافة إلى 
الاجتماعي والذكاء الوجداني، وقد يرجع ذلك إلى تأثر الذكاء الاجتماعي بثقافة المجتمع، 
ًأي أنه توجد فروق ثقافية في مفهوم الذكاء الاجتماعي ومكوناته وما يعتبر ذكاء اجتماعيا  ً

 . في ثقافة أخرىفي ثقافة ما، قد لا يعتبر كذلك
 إلى وجود ارتباط Kobe et al 2001 آخرونوبالإضافة إلى ذلك توصل كوبي و

 والسلوك -الفهم الاجتماعي (موجب دال إحصائيا بين مكونات الذكاء الاجتماعي 
القدرة على (، ومكونات الذكاء الوجداني في ضوء نموذج بار أون )ًالمناسب اجتماعيا



 141  
 

 

 ) العوامل المزاجية العامة-ة الضغوط التكيف واستراتيجيات إدار
 حول علاقة الذكاء Sehutte at el 2001 وآخرونوأشارت نتائج دراسة شويت 

ًالوجداني بمكونات الذكاء الاجتماعي إلى وجود ارتباط موجب بين الذكاء الوجداني وكلا 
 :من

 . المهارات الاجتماعية -1
 .  والحديث معهمالآخرينمواجهة  -2
 . المواقف الاجتماعية المختلفةمراقبة الذات في  -3
 . الآخرين الإيجابي نحو الاتجاه -4
 . القلق الاجتماعي -5

 النظر إلى أحوال الناس ومعرفة طبيعة من خلالوتظهر أهمية الذكاء الاجتماعي 
 . البشر وطبائع العلاقات الاجتماعية المتشابكة

د تكون موجودة بينما الذكاء الوجداني عبارة عن مجموعة من القدرات والمهارات ق
 وتنميتها وتدريب النفس اكتسابهالدى الشخص، وقد تكون غير موجودة ولكن يمكن 

 : هيعليها وهذه القدرات 
 .الآخرينفهم مشاعرك ومشاعر  •
 . الآخرينالتعامل مع  •
 . تكوين علاقات •
 . التعبير عن العواطف •
 .  الذاتي والسيطرة على العواطفالانضباط •
 .ار القرواتخاذالاستقلالية  •

 
أن النموذج الأكثر صحة بالطبع هو النموذج الذي يوازن بين الصدق مع النفس 

 ا اجتماعيا أن يقولوالمتلونينوالمهارات الاجتماعية التي يستخدمها بأمانة وتكامل، ولا يهم 


