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  التغييرإلىطرق قياس الحاجة  أدوات ووسائل التغيير  ومحتوى التغييرأهداف

  .              حل الصراع الجماعي •
  .       التعاون •
  .              تبادل المعلومات •
  .              الحساسية للآخرين •

                     اجتماعات المستشارين مـع  •
  .     العمل      جماعات 

  :       التنظيم

     هداف  الأ •
  .              السياسات والخطط •
  .            هيكل التنظيم •
ـــــل  • ـــــاليب العم              أس

  .         والإجراءات
  .           التكنولوجيا •
  ة    داري    ت الإ    تصالا  الا •

 
  .                  إعادة تنظيم الهياكل •
  .              تبسيط الإجراءات •
  .                 التخطيط الإستراتيجي •
  .                 جداول العمل المرنة •

 
                   دراسات وبحـوث الرضـا  •

ـــشاكل  ـــل وم ـــن العم                 ع
  .     العمل

  .  ين                المقابلات بين المدير •
                  مقــابلات المـــديرين مـــع  •

  .         الاستشاريين

     
 المتابعة المستمرة لنتائج تطبيق التطوير التنظيمي، ومقارنة هذه النتائج الفعلية بالنتائج •

 .  المحتملة ومحاولة علاجهاالانحرافاتالمخططة والمطلوبة، ومناقشة 
  العلمية للتطويروالمبادئكين في تطوير الأسس  في تدريب العاملين والمشترالاستمرار •

 . التنظيمي وأدواته
ت متفتحة بين المشاركين في التطوير، مع توفير كافة المعلومات اتصالاتوفير سبل  •

 . المرتبطة به
  حوافز تشجيع الأقسام والأفراد الناجحين في المساهمة في عمليات التطويرأنظمةبناء  •

 . التنظيمي
 . وجماعات العمل والمديرين المساهمين في التطوير شخاصتكريم الأ •
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 ات الخاصة بالتطويرات والتغييرات الجديدة، وتشجيعقتراح تشجيع الاأنظمةإنشاء 
 سواء في العمليات الفنية بتكاري والابداعالسلوك والتصرفات الخاصة بالسلوك الإ

 . )1( ةداريالوظيفية أو في العمليات الإ
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