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 الفصل الأول
 نظم الإدارة المفتوحة

 

 الإطار النظري والمفاىيمي لنظم الإدارة المفتوحةالمبحث الأول:  
 مفيوـ نظـ الإدارة المفتوحةأولًا: 
 نظـ الإدارة المفتوحة تطبيق أسسثانيًا: 
 ات نظـ الإدارة المفتوحة وأسبابياؤسسراء ضرورة تبني المالدوافع و ثالثًا: 
 ودواعييا تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة أسبابرابعًا: 

 

المبحث الثاني: الدروس المستفادة من تجارب سابقة في نظم الإدارة 
 المفتوحة

 ات الأعماؿ التي طبقت نظـ الإدارة المفتوحةؤسستجارب بعض م أولًا:
 ات للئدارة المفتوحةؤسسات إلى مؤسسؿ المتحو  آليات ثانيًا:

 ثالثًا: توقّعات العامميف في نظـ الإدارة المفتوحة
 نظـ الإدارة المفتوحة في سموؾ الإدارة أماـ توقعات العامميف أثر ا:رابعً 
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 الفصل الأول

 نظم الإدارة المفتوحة
 اٌّجذش الأٚي  اٌّفب١ُ٘ الأسبس١خّ

ؼ البيروقراطي التقميدؼّ مناسبًا لإدارة المؤسسات والمنظمات الإدار  ظلّ النمط
عمى الإنسانية تغيّرت أحواؿ المجتمعات إذ  المجتمعية حتى سبعينيات القرف الماضي؛

 ـ؛ تغير معيا تحديد  مختمف الصُعد الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والعمميّة، ومف ث
وعمى سبيل المثاؿ فعامل اليوـ يختمف عف المصطمحات والمفاىيـ عف ظواىر مستجدّة، 

عامل ما قبل السبعينيات مف حيث ثقافتو كمًّا ونوعًا، كما أفّ دوافعو المادية والتحفيزية 
اختمفت كثيرًا، إذ؛ كاف انتماء العامل أو الموظف لمنقابات أمًرا ضروريًا مثلًب، أما الآف 

جب أف تتكوف بشكل مستقل عف كلّ فتعدّ النقابات عبئًا عمى الذات الفاعمة التي يتو 
مكونات المجتمع المستمدّة مف قيـ الماضي، وأف تستقل لتقود أنشطة بمواجية طغياف 

 الجماعة بدلًا مف الانقياد لقيـ المجتمع العتيقة وعاداتو. 

عدّ ماكس ويبر البيروقراطية إيجابية بإدارة الوظائف والعمل، وقاؿ بعدـ إمكانية 
ما أفّ تقسيـ العمل عدّه أيضًا أمرًا تنظيميًّا أساسيًا في الإدارة، وأوصى الاستغناء عنيا، ك

ات ؤسسأف تبقى أدوار العمل ومياـ العامل منفصمة ومستقمة عف العامل، وماتزاؿ م
الأعماؿ حتى ىذه الأياـ تمارس النظريات والمفاىيـ الإدارية التي نادػ ماكس ويبر، 

ايمور منذ ما يقرب مف حوالي مائة عاـ، عممًا أفّ وآخروف مثل ىنرؼ فايوؿ وفريدريؾ ت
؛ لكف ليس  ىذه المفاىيـ كانت مناسبة إلى حدّ كبير في ذلؾ الوقت، وىذا أمرٌ طبيعيٌّ
بالضرورة أف تكوف صالحة لزماننا ومناسبة لو؛ عمى العكس، فالأمر الطبيعي أف تتجاوز 

عاصرة التي تتناسب مع بيئة العمل الإدارة تمؾ المفاىيـ، ويوظّف الإداريوف المفاىيـ الم
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ذا كانت دوؿ المركز المتحضّرة تسعى لتطوير ،المعاصرة أفكار وخمق سياسات إداريّة  وا 
 -ومنيا البلبد العربية  -تمبّي متطمبات التغيير الذؼ يتنامى متسارعًا، فإفّ دوؿ الأطراؼ 

إذ يلبحع أفّ معظـ  ؛ا الإداريةوتتخبط بسياساتي تقميدية،تعتمد أفكارًا نظـ إداراتيا لا تزاؿ 
المؤسسات في الدوؿ العربية تطبق النموذج الإدارؼ التقميدؼ، عمى الرغـ مف عدـ 

ات القرف الواحد والعشريف قواعد الأتمتة بالمعرفة ؤسسملبئمتو في عيد تتبنى فيو م
مف  الإدارية وتطبق أنظمة المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات الرقمية وغيرىا

 مفاىيـ إدارية معاصرة.

يعدّ امتلبؾ المعرفة التي تبنى عمى أسس إتاحة المعمومات أماـ الجميع السلبح 
الأمضى بصراعات وتوازنات القوػ في النظاـ العالمي خلبؿ القرف الحادؼ والعشريف 
والعامل الحاسـ فيو، ما يعني أف القوة والسمطة أصبحتا مرتبطتيف بالتوسّع بنشر 

ات ونتاج المعرفة والقدرة عمى استخداميا استخدامًا مبتكرًا، وبناء عمى ذلؾ المعموم
أصبح: "رأس الماؿ البشرؼ ذا قيمة ربحية ومعيارًا رئيسًا لمنجاح والتقدـ في جميع 

أنّو: "لف تكوف إنتاجية  وفي ىذا الصدد يشير بيتر دركر في كتابو فف الإدارة (1)المياديف"
في الاقتصاد العالمي، لكنّيا قد تصبح  رة العامل التنافسي الوحيدالخبي والعمالة المعرفة

، وبيذا فإفّ ليذه (2)عاملًب حاسمًا في معظـ الصناعات، عمى الأقل في الدوؿ المتقدمة"
التوقّعات والأفكار أبعادىا الضمنية في نجاح الأعماؿ التنظيمية، وفي الإدارة التنفيذية 

ستقطاب الميارات وأصحاب الكفاءات، ممف يطمق التي ترتكز عمى المنافسة حوؿ ا
عمييـ بموظفي تكنولوجيا المعمومات الرقمية التي أضحت عماد بناء المعرفة المعاصرة 
في كل فروع العمـ والثقافة، ويستمزـ النجاح في الإدارة المعاصرة التخمّص مف أساليب 

                                                           

، ِٓ اٌّرصذ اٌٛطٕٟ ٌٍزٕبفس١خ( ِؤؽشثس ثلضقجد ثٌّؼشفز فٟ ثٌؾّٙٛس٠ز  ثٌؼشد١ز ثٌغٛس٠ز، دِؾك: 1)

 .7َ، ؿ2013غ١ش ٔجؽش، 

َ، ؿ ؿ 2004، صؼش٠خ، ػذذ ثٌٙجدٞ ث١ٌّذثٟٔ، ثٌش٠جك: ِىضذز ثٌؼذ١ىجْ، فٓ الإدارحد١ضش دسوش،  (2)

10 - 12. 
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ى عيد لـ ينتوِ، بعد، في في الإدارة التي كانت تعدّ صالحة حتّ  المعوقعة البيروقراطية
معظـ بمداف العالـ حتّى المحظات الراىنة،  فأصحاب الكفاءات الإدارية الرقمية الجديدة 

الثالثة يرغبوف بتأدية أعماليـ دوف مراقبة ودوف قواعد  *التي نجح بتطبيقاتيا جيل الألفية
جراءات مسبقة صارمة ونظـ عمل رسمية وممزمة، لأنّيـ يبتكروف الحمو  ؿ الإدارية لكلّ وا 

المشكلبت المنتظرة نتيجة التغيرات الحاصمة في المجتمع البشرؼ المتلبحقة، وبالتالي 
لايطيقوف إجراءات العمل البيروقراطية التي أضحت تشكل بيئة طاردة لمثل ىذه الكفاءات 

توـ  التي اعتادت الحرية في التفكير والاستقلبلية في الإبداع والابتكار؛ وبيذا الصدد يقوؿ
بيترز: في كتابو، ثورة في عالـ الإدارة: "بكلّ أسف إف كتيبات القواعد لا يرجع إلييا إلّا 
بقصد إبطاء التصرؼ بحماية مناطق النفوذ وتحميل المسئولية للآخريف أو توجيو الموـ 
إلييـ، ىل سمعت مرة في حياتؾ عف شخص يرجع إلى كتيبات الموائح ليجد الوسيمة 

لإسراع بيا؟ لأنو ببساطة شديدة كمما كثرت القواعد تفنف الناس في لحث الأمور أو ا
إفّ ىذه الدعوات لمخروج مف الموائح  (1)خرقيا ببراعة والالتفاؼ حوليا لتحقيق ما يريدونو"

البيروقراطية ليست تشجيعًا لمفوضى، بل ىي دعوات لانتياج سبل ومنيجيات جديدة في 
الدخوؿ بالمحاولة والتجربة والفشل والمغامرة والإبداع الإدارة تعتمد عمى حريّة التفكير و 

والابتكار كميا أمور مف صميـ عمل موظف المعرفة المعاصرة التي تعتمد عمييا 
المؤسسات المتنوّعة التي لا بدّ ليا مف امتلبؾ ما يمكف أف يطمق عميو "رأس الماؿ 

ـ مقالة بعنواف 1988ر منذ عبد اليادؼ الميداني إلى ما كتبو بيتر درك المعرفي". ويشير
تناوؿ فييا الأساليب الحديثة  Coming Of The New Organization المؤسسة الحديثة

لتكنولوجيا المعمومات التي لف تقتصر عمى تحوؿ تنظيـ العمل فحسب، بل تعدػ ذلؾ 
إلى نظرتو الثاقبة في الخصائص البنيوية لممؤسسات، وفييا توقع دركر حدوث تغيرات 

                                                           
*
 َ ِّغ١ٍٓ ػٕٗ.2000  -َ 1980ٟ: ِقطٍـ ٠قذ د ثٌّٛث١ٌذ د١ٓ ػجِٟ ؽ١ً ثلأٌف١ز ثٌشلّ 

، صشؽّز :محمد ثٌقذ٠ذٞ ثٌذثس صٛرح فٟ ػبٌُ الإدارح )و١ف رزغٍت ادار٠بً ػٍٝ اٌفٛضٝ(( صَٛ د١ضشص، 1)

 ..570َ، ؿ1998وٕذث،  –ثٌذ١ٌٚز ٌٍٕؾش ٚثٌضٛص٠غ، ِقش 
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في الشركات: "وقد تحققت تمؾ التغيرات خلبؿ التسعينيات مف القرف العشريف في كثيرة 
أنحاء كثيرة مف العالـ، ومف ىذه التغيرات إعادة التكويف أو إعادة الييكمة بالمعنى 
الصحيح لمكممة، وىكذا أصبح الكثير مف توقعات بصيرتو النافذة جزءًا مف الاتجاه السائد 

ر سنوات، حتى غدا صعبًا أف ندرؾ كـ كانت حقيقة في الفكر الإدارؼ بعد عش
، والتي تنبأ فييا بأنو بعد عشريف سنة سوؼ ينخفض عدد المستويات الإدارية (1)إبداعية"

في الشركة النموذجية إلى أقل مف نصف المستويات الموجودة حسب النظرية الحالية، 
 وسيبقى فييا مف المديريف ما لا يزيد عف الثمث.

 
 :  يوم نظم الإدارة المفتوحة مفأولًا

نمت وسائل حديثة لتفعيل ودفع عممية التنمية الإدارية مع بداية الألفية الثالثة، 
وتخطّت السياسات الإداريّة مفاىيـ تتعمق بالإصلبح الإدارؼ إلى البحث في إعادة ىيكمة 

كومة وابتكار بالوظائف التي تؤدّييا الح البنية للئدارة العامة، والتأسيس لإعادة التفكير
الحموؿ الإدارية الجديدة ليا بيدؼ إدخاؿ تغييرات جذرية في أعماليا وتغيير أساليب 
إدارتيا لأنشطتيا وفقًا لمتغيرات الطارئة المتسارعة، وىذا يتطمب إجراء عممية شاممة 
تتضمف إعادة ىيكمة لجميع العناصر المكونة للئدارة العامة في إطار رؤية وطنية متكاممة 

دّد الأىداؼ الاستراتيجية لتوجّيات الدولة التي تتجاوز ضيق أفق الأحزاب والقوػ تُح
 السياسية التي تسعى لموصوؿ إلى سمطة نظاـ الحكـ.

يشكّل تشييد بنية إداريّة جديدة في الحكومة مرتكزىا مفاىيـ تكنولوجيا المعمومات 
ة بيئة خُصبة لتحقيق إدارة الرقميّة، التي كسرت التخوـ بيف الاختصاصات والفروع العمميّ 

ذات جودة شاممة، وىذا يستدعي بناء ثقافة تنظيمية عميقة الفعاليّة، ترتكز عمى فمسفة 
استشعاره جودة أداء العمل الإدارؼ وصحة توجّياتو مف و إرضاء العميل في أثناء خدمتو، 

                                                           

 .198، ؿِرجغ سجك رورٖ( د١ضش دسوش، فٓ ثلإدثسر، 1)
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ت الحثيثة، ولا أوؿ مرة، والثابت أفّ وجود إدارة إلكترونيّة ضرورة لمواكبة ىذه المتغيرا
يكفي وجود إدارة تقتصرعمى توفير بعض الخدمات الحكوميّة لممواطف عبر وسائط 
إلكترونيّة كتوظيف طاقات أجيزة الحواسيب أو شبكة الإنترنت مثلًب، لمدخوؿ في عالـ 

سيق بيف وحدات الإدارة نالإدارة المعاصرة، بل لابدّ مف تحقيق التشابؾ الإلكتروني والت
ختمفة، وىذا يحتاج إلى بيئة حاضنة التي لف تنشأ إلّا بتغيّرات سياسية العامة الم

ولة تؤمف بالمثاقفة والتعدد ئواقتصادية واجتماعية وثقافية، نقوـ بيا سمطة سياسيّة مس
الثقافي وتمتزـ بأسس النظاـ الديمقراطي في ظل عالـ اكتسحتو سياسات العولمة التي 

دة الأمريكية لفرض فمسفتيا عمى العالـ أجمع. لقد حتّمت تستثمر تداعياتيا الولايات المتح
الأوضاع المستجدّة، عمى كلّ الأصعدة، عمى الإدارة العامة انتياج وسائل مبتكرة لتطوير 
خدماتيا الموجّية لمعملبء مف الجميور تماشيًا مع تطمعات الإنسانية نحو التقدّـ والرخاء 

التطور التنظيمي الذؼ يسـ العصر الذؼ ىذا مف جية، ومف جية أخرػ انسجامًا مع 
نعيش فيو، إذ أصبح شكل التنظيـ الأفقي الذؼ يقوـ عمى أساس التنظيـ الشبكي وتنظيـ 

 فرؽ العمل المدارة ذاتيًا ىو الأساس ببناء إدارة عصريّة.
التي اختمفت عف  ،أطمق عمى نظـ الإدارة المفتوحة العديد مف التعريفات والمفاىيـ

باختلبؼ الأطر المرجعية التي: "كوّنت تباينًا بوجيات النظر بتعريفيا  بضعيا البعض
وتحديد المفاىيـ المتعمّقة بآليات عمميا، فمنيـ مف ذكرىا تبعًا لموظائف التي تؤدّييا فأطمق 

 الإدارة بالكتاب المفتوح أو، Participative Managementعمييا الإدارة بالمشاركة 
Management Open Book مدخل إدارؼ يتبنى توفير وتداوؿ المعمومات بيف  يوى

عمى اختلبؼ مستوياتيـ، إضافة إلى إشراكيـ في عمميات اتخاذ  المؤسسةالعامميف داخل 
إذ  ؛، وعرّفيا آخروف بأنيا منيج المصارحة بالأرقاـ أو الإدارة عمى المكشوؼ(1)القرار"

ة بتدفق المعمومات وتداوليا داخل تتضمف الإدارة المفتوحة جممة مف المفاىيـ ذوات العلبق
                                                           

، ثلإعىٕذس٠ز: ِٕؾأر اٌزٕظ١ُ، اٌّجبدة ٚاٌزص١ّّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإدارحٌٍّض٠ذ: طجسق طٗ،  (1)

 .350َ، ؿ 2003ثٌّؼجسف، 
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المؤسسة، ولعلّ تطبيق مفيوـ الإدارة المفتوحة أو المكشوفة في المؤسسات يسيـ مساىمة 
كبيرة في دعـ مشاريع تمكينيا، لأنّيا الضامنة لحرية تداوؿ المعمومات، والميسّرة لسيولة 

ومات التمكيف، وخاصّة تدفقيا نحو طلّببيا، إذ؛ تعدّ: "سمة توفّر المعمومات مف أىـ مق
حينما تتدفق المعمومات بطريقة قائمة عمى مبدأ محكـ ومدروس كنظاـ الإدارة عمى 

 ، وتتمخص متطمبات مبادغ الإدارة عمى المكشوؼ"  في الآتي:(1)المكشوؼ"
إقامة ورشات تدريب مناسبة ضمف مناخ تنظيمي ملبئـ لشروط فعاليات الإدارة  -

 المفتوحة.   
ّـ التعدـ التركيز ع - كيز عمى اندماج فعل الفرد بعمل ر مى المياـ الفردية، بل يت

 مؤسسي.     
ضرورة متابعة العمل، مف خلبؿ تحقيق مبدأ التواصل بيف فريق العمل الذؼ يتبادؿ  -

 أفراده المعمومات.

يؤخذ بالاعتبار تشكيل فرؽ عمل متجانسة مف حيث العمر والتوجّيات السموكية 
ولكف شروط تحقّق الإدارة ؛ متنافسة أو متصارعة فيما بينيا وف والجندر شريطة ألّا تك

المفتوحة يتطمب قبل كلّ شيء الإيماف بالوضوح والعمنيّة ومصارحة العامميف في 
 ة، ونجاح فعالياتيا بالمؤسسات يحقّق جممة مف الأىداؼ ومنيا:ؤسسالم

لئحساس شعور العامميف بالتمكيف، وتنعّميـ بحرية التصرؼ يمنحيـ دافعًا ل -
بالمسئولية تجاه مؤسستيـ التي يتصرفوف فييا تصرّؼ المالؾ بممكو، كأنيـ أصحاب 
المؤسسة أو الشركة، ييتموف بنجاحيا وتقدّميا ويتكوف لدييـ حماس ذاتيّ مف أجل 
تحسيف مستويات الأداء، دوف حاجة إلى مراقبة صارمة لاتقود إلّا إلى حالة مف عدـ 

 .تقميديةالالثقة بحسب تجارب الإدارة 
                                                           

ُ  ثلاػضّجد ػٍٝ ٠ق١ٝ ٍِقُ، ثٌضّى١ٓ ِفَٙٛ إدثسٞ ِؼجفش ، ؿ (1) . صُ ثلاطلاع دضجس٠خ 64ص

2/7/2016. 

 www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb97465-5127861سثدظ ثٌّقذس: 
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زيادة المعرفة بالمعمومات والوعي بالأرقاـ مما يوفّر لمعامميف طاقات أكبر بإنجاز  -
 أعماليـ ومياميـ.

تحقيق التكامل والترابط مف خلبؿ التنسيق بيف العامميف، والتوافق عمى أىداؼ   -
 .(1)مشتركة بيف المستويات الإدارية المختمفة

ة أىمية استحواذىـ عمى المعمومات والأرقاـ يدرؾ العامموف في المنظمة أو المؤسس -
عند تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة في أعماليـ، ويكتسبوف ميارات تتعمق بالعلبقات 
التي تتكوّف بيف الأرقاـ والمعمومات وتغيّراتيا والآثار المترتبة عمى تمؾ العلبقات 

ؿ المقاءات والمتغيّرات، كما يكتسبوف حساسية خاصة تجاه ىذه الأرقاـ مف خلب
والاجتماعات التي تصبح جزءًا مف العمل، وليست عمى حسابو، وىذا يسيـ في 
 ضماف إخلبص جميع العامميف وانخراطيـ في المؤسسة وتفيميـ لأىدافيا وغاياتيا. 

إفّ التدقيق بتداعيات تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة يكشف لممتابع أفّ مبدأ الشفافية 
معمومات وىذا يعتمد عمى تطبيق قانوف يضمف حرية تداوؿ ال ركيزة أساسية مف ركائزىا،
ة، وضرورة إشراكيـ في عممية اتخاذ القرار، وبالتالي مؤسسبيف جميع العامميف في ال

ة، لتحقيق الأىداؼ المشتركة ؤسسالمفي تمكينيـ مف الاتصاؿ بكلّ المستويات الإداريّة 
تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة بالمؤسسة لكلّ مف العامميف والإدارة، والحاكـ لمدػ نجاح 

يمانيا بأىمية تطبيق   نظـ.ىذه الالمعنيّة ىو الوعي الكافي لدػ الإدارة العميا وا 

 Theكما أطمقوا عمى نظـ الإدارة المفتوحة في المؤسسات: "لعبة الأعماؿ العظيمة
great  game of business ضيّ، الذؼوذلؾ عند تشبيو نشاطيا بنشاط فريق ريا 

المبادغ الأساسية لمتنافس، وشروط تحقيق المكاسب ضمف وحدة  يّطمب مف أعضائو تعمّـ
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نظـ ، وتعتمد لعبة الأعماؿ العظيمة في (1)الفريق الواحد الذؼ يوحّد أعضاءه توقيـ لمفوز"
 الإدارة المفتوحة عمى:

 تقدير المسافات والزمف في أثناء تأدية المياـ والوظائف.  - 
و ت الكمية والنوعية لكلّ ما يتعمّق بطبيعة مفردات العمل البشرؼ أو وعائتقدير السما  -

 المادؼ المستخدـ لتأدية العمل.
دراسة درجات القوة مف جية الميارات المعرفية والسموكية ومقارنتيا بيف العامميف  -

 المتنافسيف.
 استقراء فرص المكاسب والخسارات ومعالجة الأسباب المتوقّعة لحدوثيا. -

وليس صعبًا ملبحظة أفّ مرتكزات فمسفة لعبة الأعماؿ العظيمة تقوـ عمى أساس فتح 
ة المعموماتية والمحاسبية والماليّة، وكلّ ما يتعمّق بالمؤسسة أماـ ؤسسجميع سجلبت الم

جميع العامميف، ولا يقتصر ىذا عمى المحاسبيف والمحمميف المالييف والإدارييف ومتخذؼ 
 بدّ أف تكوف العممية شاممة كافّة العامميف، لإفساح المجاؿ أماميـ القرارات فحسب، بل لا

لاستيلبد ثقافة مالية وشعور بالواجب وفيـ اتجاه الأرقاـ صعودًا وىبوطًا، بما يضمف 
صلبحية التغذية الراجعة التي تعود خيرًا عمى المؤسسة بأكمميا، وبذلؾ تكوف الإدارة 

ة بصفتيـ مالكي المؤسسة، ؤسسفعمية في إدارة المالمفتوحة جسّدت مشاركة العامميف ال
 وليس مأجوريف في قطاعاتيا المختمفة.

الذؼ عرّؼ نظـ الإدارة المفتوحة منذ عاـ  Gorge Gendronويشترؾ جورج جندروف 
بأنيا: "المنيج الذؼ يعمل عمى إشراؾ العامميف في مسائل، كانت حكرًا عمى ـ 1998

ة ؤسسإشراؾ الموظفيف في الاطلبع عمى أرقاـ الم الإدارة، حيث يتبنى ىذا المنيج
وبياناتيا المالية، وما يقوـ كل قسـ بتحقيقو عمى حده، ليعرؼ كل موظف مقدار إسيامو 

ة، فيتدعـ المركز التنافسي ويزداد إيقاع العمل، بما يعود بالنفع ؤسسفيما وصمت إليو الم

                                                           

 .69، ؿ ِرجغ سجك رورٖ( ٠ق١ٝ ٍِقُ، ثٌضّى١ٓ ثلإدثسٞ ِفَٙٛ ِؼجفش، 1)



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

50 

فتوحة عبارة عف: "نظاـ متشابؾ ، ويرػ جوف شستر أف نظـ الإدارة الم(1)ة"ؤسسعمى الم
مف الأنشطة والعمميات اليومية التي تركز عمى ممارسات المشاركة في المعمومات 

ة أعماؿ تمتمؾ مجموعة مف ؤسسوعمميات اتخاذ القرار والعمل الجماعي بما يخمق م
 ة، ليسؤسسولياتيـ الكاممة لتحقيق أىداؼ المئالعامميف الأكفاء الذيف يتحمموف مس

، كما يؤكد (2)ػػمفكريف ومخترعيف ومنجزيف للؤىداؼ"بوصفيـ دميف ولكف مستخك
الإدارة المفتوحة: "تمثل نوعًا مف  أفّ نظــ 2005منذ عاـ  Westermeierويسترميير 

، بقصد تحسيف (3)ة"ؤسسالممارسات في مجاؿ الأعماؿ بيف الإدارات المختمفة  في الم
بأنّيا: ـ 1989 ينيا، وعرفيا جوف كيسيد وتناسق بأداء الأدوار وتحقيق اتصاؿ ج

صميـ  "منيج، يعمل عمى المشاركة الفعميّة لمعامميف في أمور كانت تعتبر مف قبل مف
مثل تخفيض التكاليف ورفع مستويات الجودة وزيادة الأرباح والدعـ  (4)مسئوليات الإدارة"
 ة. ؤسسالمالي لمركز الم

ة دور نظـ الإدارة المفتوحة في توجيو سمطت التعريفات السابقة الضوء عمى محوري 
المؤسسات، وأكّدت عمى أنّيا تتسـ بتحقيق الميزات التنافسيّة، التي تدفع نحو استثمار 

البشرية، وتبيّف أىميّة امتلبؾ رأس ماؿ فكرؼ، وضرورة العمل  دالمؤسسات لمموار 
صعب عمى المنافسيف ة القدرة عمى الأداء المتميّز مما يؤسسبالتشاركيّة، وىو ما يمنح الم
 محاكاتو في الأجل الطويل.

                                                           

 .19َ، ؿ 1995، صشؽّز سد١غ ِفضجؿ، ثٌمج٘شر:  ؽؼجع، فٓ اٌذرة( عْٛ ٔغذٟ، 1)

ثلإدثسر ثٌّفضٛفز فٟ دػُ ثٌمذسر ثٌضٕجفغ١ز ٌٍّغضؾف١جس ( ٔملًا ػٓ: ٠جعش ػذذ ثٌٛ٘جح، أعش صطذ١ك ٔظُ 2)

، )ثٌمج٘شر ،د٠غّذش 61، ثٌؼذد ِجٍخ ِؼٙذ اٌجذٛس ٚاٌذراسبد اٌؼرث١خثٌؾجِؼ١ز ثٌّقش٠ز"، 

 .285(، ثٌّٕظّز ثٌؼشد١ز ٌٍضشد١ز ٚثٌغمجفز ٚثٌؼٍَٛ، ؿ2014

(3) J. Westermeier (2005), Managing Open Source Software Risks in M&A 

Corporate Transactions, Jornal of Internet Law, Nov, V9,N5, P4. 

(4) Johan Case; The Open – Book Experience.Addition Weseely, New 

York,1998, P.78 
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نظـ الإدارة المفتوحة، إذ عرّفيا بأنّيا فمسفة لولا يختمف محمد عمي عبد الوىاب بتعريفو  
ة مديًرا أو عاملًب بمياميـ بشكل تكامميّ، ؤسستقوـ عمى قياـ الأفراد العامميف في الم

ة وزيادة أرباحيا ؤسسىداؼ المبحيث يمكف أف يكوف لمجميع دور إيجابيّ في تحقيق أ 
، أمّا فاتف أبوبكر فترػ أف نظـ الإدارة المفتوحة: "فمسفة إدارية (1)ودعـ مركزىا التنافسي

ولية ئحديثة تعمل عمى إحداث التكامل والتضامف بيف الإدارة والعامميف في تحمل مس
ؿ فتح سجلبت أـ خسارة، وذلؾ مف خلب ة سواء أكانت ربحًاؤسسالنتائج التي تحققيا الم

ومركزىا المالي والتنافسي  ؤسسةة ونشر المعمومات والتقارير المتعمقة بأداء المؤسسالم
 ة:تي، ولا بدّ لتجسيد ىذه الفمسفة مف القياـ بالإجراءات الآ(2)عمى جميع العامميف"

ة، وتبياف خططيا ؤسسالقياـ بتحديد واضح لمرسالة والأىداؼ التي تروميا الم -
ة والمكانة ؤسسة اتجاه دور المؤسسلتي تعالج الفيـ النظرؼ ورؤية المالإستراتيجية ا

ة ؤسسالتي تريد أف تحتميا في السوؽ، وأف تعي وتوضّح اتجاىات السوؽ وطاقات الم
 المالية.

ة مثل: صافي ؤسستحويل ىذه الخطط إلى أرقاـ حرجة، أو التي تحدد نجاح الم -
تشغيل المقاعد في شركات الطيراف، أو الربح، العائد عمى الإستثمار، بوصفيا معدؿ 

 معدؿ تشغيل الأسرة في المستشفيات مثلًب.
إعداد المعمومات والأرقاـ والبيانات والتقارير المحاسبية بطريقة، تمكّف العامميف مف  -

 استخداميا في إنجاز تكميفاتيـ الوظيفيّة.
معامميف، وقد وضع لوحة في موقع بارز تظير تطور الأرقاـ في المواقع الأمامية ل -

 تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق ىذا اليدؼ.

                                                           

، ِمبٌخ فٟ ِئرّر ادارح اٌمرْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشر٠ٓ( ػٍٟ محمد ػذذ ثٌٛ٘جح، إدثسر ثٌىضجح ثٌّفضٛؿ، 1)

 .258َ، ؿ1997ذ ع١شف١ظ ٌلاعضؾجسثس، ثٌمج٘شر، عؼ١ذ ٠غٓ ػجِش ٚث٠

، ثٌمج٘شر: إ٠ضشثن ٌٍٕؾش ٔظُ الإدارح اٌّفزٛدخ، ِٕٙج جذ٠ذ ٌزذم١ك شفبف١خ إٌّظّبد( فجصٓ أدٛدىش، 2)

 .56 -55، ؿ ؿ 1َ، ط2001ٚثٌضٛص٠غ، 
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 فمف الممكف تشبيو ؛وبناء عمى العرض السابق لمفيوـ وتعريف نظـ الإدارة المفتوحة
بصندوؽ زجاجي يطمع عمى  فمسفة أساسية ليا نظـ الإدارة المفتوحة المؤسسة التي تعتمد

ة وأرقاميا اليامة وبياناتيا ؤسست الممحتوياتو العامموف جميعيـ بوضوح، مثل سجلب
ة، ونشر المعمومات ؤسسالمالية، وما يقوـ بو كل قسـ أو إدارة مف خلبؿ فتح سجلبت الم

وظف مقدار إسيامو فيما لتنافسي، ليعرؼ كل مة ومركزىا المالي واؤسسوتقارير أداء الم
جديد والمشاركة ة، مف خلبؿ ثقافة تنظيمية قواميا الابتكار والتؤسسالموصمت إليو 

حداث التكامل والتضامف بيف    .والعامميف الإدارةالإيجابية والتواصل الجيّد وا 
 نظم الإدارة المفتوحة تطبيق أسسثانياا: 

نظـ الإدارة المفتوحة في ضوء  تطبيق أسسترػ الباحثة أف مف الممكف تقسيـ 
والتي  الأتيةبالمحاور  وفعالياتيا وشروط تحققياالتعريفات السابقة التي حدّدت سماتيا 

 الآتية: وفق المحاورسوؼ يتـ تناوليا بقدر مف التفصيل 
 محور التدريب والتعميـ المستمريف. -
لمحد مف الفساد وتعزيز  محور حرية تداوؿ المعمومات وحمايتيا بقوانيف راسخة -

 .الجياز الإدارؼ لمدولةالشفافية في 
كلّ ما يتعمق بالمؤسسة وخدماتيا  محور تطبيق نظاـ الحكومة الإلكترونية بإخضاع -

 ووظائفيا لمحواسيب المرتبطة بالشبكات وبالشبكة العنكبوتية.
 محور القيادة التحويمية. -
 محور الثقافة التنظيمية. -

ترتكز نظـ الإدارة المفتوحة عمى طرح الأسئمة؛ التي تدفع العػامميف للئجابػة عنيػا مػف  
شػػركاء وليسػػوا أجػػراء؛ إذ إفّ نظػػـ الإدارة و مػػلبؾ خػػلبؿ سػػموكيـ وفكػػرىـ، مػػف موقػػع أنّيػػـ 

 عمى معالجة عدة قضايا مف أىميا: المفتوحة تعمل
نجػػػػازات  .1 أزمػػػػة الثقػػػػة الناتجػػػػة عػػػػف حجػػػػب المعمومػػػػات والأرقػػػػاـ المتعمقػػػػة بنتػػػػائج وا 

 المؤسسة. 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

54 

تحريػػػؾ القػػػوػ  إلػػػى ؤدؼمػػػا يػػػبالأعمػػػاؿ،  رجػػػاؿتػػػدريب العػػػامميف عمػػػى التفكيػػػر بعقميػػػة  .2
 .والعمل عمى تنفيذىا لطرح المقترحات والأفكار الجديدة ييـ؛تكارية لدالإبداعية والإب

البيانػػات الماليػػة وكيفيػػة تحميميػػا  تػػداوليـشػػعور العػػامميف بالأمػػاف الػػوظيفي مػػف خػػلبؿ  .3
بما يحفزىـ عمى بذؿ الجيػد  ،ةؤسسلمعرفة قيمة إسيامات كل عامل في تحقيق أىداؼ الم

 يـ لتأميف مستقبميـ الوظيفي.المناسب لتطوير وتحسيف مستوػ أدائ
أوامػػػػر الإدارة و  التعميمػػػات إذ لا تعمػػػػل نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة عمػػػػى مسػػػتوػ  ؛ةؤسسػػػتػػػرابط الم .4

فقط، ولكنيا نظـ قائمة تخاطب جميع المستويات الإدارية والتنفيذية وتعمػل عمػى إحػداث التكامػل 
ػ الأداء والثقافػػػة التنظيميػػػة مسػػػتو ( يبػػػيّف العلبقػػػة بػػػيف 1رقػػػـ ) الآتػػػيوالشػػػكل ، فػػػوبػػػيف أىدا
 والمتغيرات التي تحدث بتوظيف مقتضيات الإدارة المفتوحة ،المتكاممة

 

 

 

 

 

 

 
 (1)( العلاقة بين مستوى الأداء والثقافة التنظيمية المتكاممة1شكل رقم )

 ,Thomas J. McCoy "Creating an Open Book Organization" amacomالمصدر: 
NewYork,1996, p. 112 
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 ات لنظم الإدارة المفتوحة وأسبابياؤسسالدوافع وراء ضرورة تبني المثالثاا: 
اختمفت أنواع التحولات بخريطة الثقافة والسياسة والاقتصاد والاجتماع العالميّة،   

وتعدّدت مساراتيا التي نحت نحو التسارع في العقود الأربعة الماضية المفعمة بالثورات 
ستتبع التنوّع بالتحوّلات مشكلبت ىيكمية أو بنيوية في إدارة الفعاليات العمميّة المتتالية؛ وا

العديدة، إذ تخمّفت إدارة المنظمات أو المؤسسات عف فعالياتيا وعف تداعيات الثورات 
العمميّة عمييا، منغمقةً عمى قوانيف إدارتيا السابقة اعتمادًا عمى البيروقراطية في تسيير 

لتحوّؿ، ومنذ تسعينيات القرف الماضي اتسعت تأثيرات العولمة أمور المؤسسات الآخذة با
وخمقت بيئات بلب حدود، كالأسواؽ المفتوحة والمثاقفة وتداخل العموـ وطغياف تبعيّة 
الأطراؼ لممركز، وتكوّنت بيئة العولمة التي تحمل سمات العصر الراىف، مما اقتضى 

بمعايير مختمفة وممارسات إدارية  البحث عف بيئة تنظيمية تحتضف التحوّلات الجديدة
 صالحة أساسيا الإدارة المفتوحة.

 

وآثار العولمة عمى المؤسسات يتبيف  Consequencesومف خلبؿ رصد تداعيات  
 تغيّرات جميّة ومنيا:  

، في World Standardsسعي المؤسسات والمنظمات لتحقيق المعايير العالمية  -
 سواؽ التصريف.وف مقبولة في أمنتجاتيا السمعيّة والخدميّة لتك

دخوؿ العديد مف حكومات العالـ المختمفة في اتفاقيات دولية لتحرير التجارة فيما بينيا رافعة  -
، مثل الاتفاقية One Economy, One Market placeالشعار القائل: اقتصاد واحد سوؽ واحد 

)نافتا( أمريكا لمتجارة الحرة (، واتفاقية دوؿ شماؿ GATT) )الجات( العامة لمرسوـ والتجارة
NAFTA)). 

، باتخاذ القرارت، والابتعاد عف parochialismي المؤسسات عف مفيوـ الأحادية تخمّ  -
 الاتكاء عمى العمنية والشفافية. المركزيّة، ونشر ثقافة الاختلبؼ بيف العامميف، و 
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نظر المشتركة ويقصد بو مجموعة وجيات ال Paradigmتغيّر النيج الفكرؼ للئدارة  -
دراؾ الكيانات داخل البيئة التنظيمية، ونسف النيج الفكرؼ  التي تمثل إطارًا فكريًّا لتفيـ وا 
التقميدؼ الداعـ لمتنظيـ الرأسي القائـ عمى ىرمية السمطة، تحوّلًا إلى النيج الفكرؼ الحديث 

 Open العامميف الذؼ يتبنى مدخل المنظمة التعميمية القائمة عمى اتاحة المعمومات لكافة
Information 

عند Thinking Globallyالدخوؿ في بنية العولمة الكونيّة، والسعي نحو التفكير العولمي  -
 رسـ السياسات والاستراتيجيات، والاىتماـ بالأسواؽ العالمية التي توفّر فرصًا مختمفة لمربح.

سسات عند تعرّضيـ تصيب أفراد التنظيـ في المؤ  Calture Shockالصدمة الثقافية  -
لثقافة تنظيمية مغايرة لمألوفيـ، فيصابوف بالتخبط ويدخموف في حالة مف الفوضى، وقد 
تكوف نتيجة استعانة المؤسسة أو المنظمة ببعض العمالة المتوافرة في الأسواؽ الخارجية 

ي مع ثقافالالخبيرة بالمتغيرات الحاصمة، فيزيد مف آثار الصدمة الثقافيّة نتيجة التبايف 
وفي كلّ الأحواؿ لا بدّ مف دخوؿ المؤسسة بتجربة الجديد المختمف  ،العامميف المحمييف

حتّى لو لاقى مقاومة مف القديـ، ولا بدّ مف الصدمات الصاعقة أحيانًا عمى الصعيد 
النفسي، حتّى تدخل نشاطاتيا في حيّز التحوّلات التي اقتضتيا البيئات العولمية والثورات 

متجددة، وبعد التغيرات والتحولات التي قد تصل إلى درجة الصدمة الثقافية، لا العممية ال
بدّ للئدارة أف تسعى إلى إعادة تشكيل بيئة الاستثمار والأعماؿ بصفة عامة، ومف الأمثمة 

 : (1)أتيالتي تحتاج إلى إعادة تكويف البيئة ما ي
ظيور أنواع مف السمع غير  ىإل في مجاؿ الإنتاج، إذ إفّ التغييرات والتحولات أدّت -

الممموسة، مثل الأفكار والتصميمات ومنتجات الوسائط المتعددة والمشتقات المالية، 

                                                           

ِشثؽؼز: ػذذ ثٌغلاَ أدٛ لقف، إدثسر ثلأػّجي ثٌذ١ٌٚز، فضقٟ أدٛ ثٌفضً ٚآخشْٚ، ٌٍّض٠ذ ٠شفٝ  (1)

دٚس ثٌذٌٚز ٚثٌّؤعغجس فٟ ظً ثٌؼٌّٛز، طجسق طٗ، ثٌضٕظ١ُ: ثٌّذجدٞء ٚثٌضق١ّّجس ثٌضٕظ١ّ١ز 

 .ِراجغ سجك رور٘بٚثلإدثس٠ز، 
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والاعتماد عمى مواد خاـ يتـ تخميقيا معمميًا، واستخداـ العمالة الاصطناعية، ووسائط 
 صناعة المعمومات.

بأنماط أداء الأسواؽ والتجارة في مجاؿ السوؽ وتداعيات ما بعد السوؽ الرقمية المتعمّقة  -
 والنقود الإلكترونية.

النظاـ الديمقراطي الجديد، البديل عف الحداثي، وطبقًا لداعية العولمة "توماس فريدماف"  -
 ظيرت ثلبث أنواع مف الديمقراطيات ىي:

 ديمقراطية التكنولوجيا، أو أجيزة الكمبيوتر لمجميع.  -1
 الائتماف لمجميع. ديمقراطية التمويل، أو بطاقات -2
 ديمقراطية المعمومات، الإنترنت المجاني لمجميع. -3

التوزيع غير المتكافئ لعناصر القوة الاقتصادية سواء في مجالات الإنتاج أو تراكـ  -
رأس الماؿ أو الاستحواذ عمى الثروات الطبيعية أو الاستثمار في مجالات تكنولوجيا 

 المعمومات.
نتجة وانتشار أنشطة مراكز البحوث والفكر والتطوير التي تقوـ شيوع نمط الجامعة الم -

عمى العمـ المؤسسي أو التعاقدؼ، حيث التناغـ الكامل بيف الجامعات المنتجة ومراكز 
 البحوث والشركات في حل المشكلبت. 

 Outsourcingوحجميا، والاعتماد عمى موارد الغير  Downsizingتخفيض عدد العمالة  -
مف إمكانياتيـ، والتركيز عمى التكنولوجيا عالية التقدـ، وتفضيل العمالة المؤقتة أو  والاستفادة

عقود العمل المنزلية، وذلؾ لحساب الشركات الخاصة، ومنيا مف يتبع ىذا في الدوؿ الصناعية 
 السبع.

لمعمل بالمؤسسات بيدؼ الإشراؼ عمى  Bankersتنامي الحاجة إلى رجاؿ البنوؾ  -
 يل والمحاسبة.عمميات التمو 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

58 

التغيّر في معايير نقل التقنيّات وآلياتيا، إما بالدخوؿ في تحالفات اقتصاديّة دوليّة أو  - 
توقيع اتفاقيّات تعاوف أو مف خلبؿ ترتيبات قانونية تشاركيّة بيف الشركات الدولية 

و ، و: "ذلؾ مف خلبؿ الاستثمار المشترؾ أو التراخيص أ(1)والشركات الوطنية المحمية
وىذه السياسات جميعيا تمثّل أشكالًا وأطرًا اقتصادية لنقل  (2)الامتيازات التجارية"

 التكنولوجيا والتقنيات المعاصرة.
 

التي  ،نتيجة التحولات غير المسبوقة في تاريخ التطور الإنساني، ظيرت قوػ التغيير
بروز العديد مف  تزامنًا مع ؛سادت النظـ واليياكل السياسية والاقتصادية والاجتماعية

الإبداعات التكنولوجية التي تستند إلى تراكمات عممية متعاظمة عُبّر عنيا بالثورات 
التي  (3)العمميّة التي ضاعفت عددىا وكثّفت كيفياتيا ثورة التكنولوجيا والمعمومات الرقميّة

عي، وأطمق عميو مجتمع حولت المجتمعات الإنسانية إلى مجتمع ما بعد الصنا
وترافق مع ىذه التحولات مشكلبت ىيكمية أو مؤسسية داخل الشركات،  مات،المعمو 

وأخرػ مجتمعيّة واقتصادية وسياسية وثقافية، ولعلّ أخطرىا تمثل في اختفاء القيـ 
والمفاىيـ التقميدية في السياسة والاقتصاد والاجتماع، وظيور مجتمع جديد لو قيـ وتقاليد 

 مستحدثة وأعراؼ متطورة. 

 

 

 

                                                           

ضق١ّّجس ثٌضٕظ١ّ١ز صُ ثلاػضّجد فٟ إػذثد ٘زٖ ثٌفمشر ػٍٝ: طجسق طٗ، ثٌضٕظ١ُ: ثٌّذجدا ٚثٌ (1)

 .338 -336، ؿ ؿ ِرجغ سجك رورٖٚثلإدثس٠ز، 

َ، 2015، ثلإعىٕذس٠ز: دثس فجسٚط ثٌؼ١ٍّز، أسبس١بد الإدارح الاسزرار١ج١خ( ػذذ ثٌغلاَ أدٛ لقف، 2)

 .17، 16، 15، ؿ ؿ9ط

 .35َ، ؿ 1992. ِىضذز غش٠خ، ثٌمج٘شر، الإدارح اٌّصر٠خ فٟ ِٛاجٙخ اٌٛالغ اٌجذ٠ذ(ػٍٟ ثٌغٍّٟ، 3)
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 ودوافعيا تطبيق نظم الإدارة المفتوحة أسبابعاا: راب
 
تخمق نظـ الإدارة المفتوحة بيئة عمل يسودىا المناخ الديمقراطي الذؼ لـ يكف خيارًا    

مطروحًا قبل البدء بتطبيقيا، فالبدء بنظـ الإدارة المفتوحة إيذافٌ بدمقرطة المؤسسات 
وؼ والأحواؿ سريعة التغيّر في وعلبقاتيا، التي أضحت ضرورة حيوية تُممييا الظر 

الخريطة  السياسية والاقتصادية  والاجتماعية  والثقافية... إلخ، حيث تعمل ىذه النظـ 
وتجعل التفويض والتمكيف في أعمى   عمى إسقاط الحواجز المعنوية بيف الإدارة والعامميف،

بإخراج وتوليد   رادصورىما، وبالتالي تحقق الاستفادة القصوػ مف الإمكانات القائمة للؤف
وتؤدؼ نظـ الإدارة المفتوحة  بيئة تقوـ عمى أسس ديمقراطيّة، الطاقات الكامنة داخميـ في

ة المستقبل قيمة كبيرة لمتغيير في محتوػ ووسائل العمميات الإدارية ؤسسإلى إعطاء م
يجب ومف ىنا   ة،ؤسسوخدمة المجتمع الى الدرجة التي تجعل التغيير جزءًا مف ثقافة الم

التنويو إلى أف استمرار الوضع القائـ يمثل شبكة الأماف لبعض القيادات التي تجيل قيمة 
التغيير والمخاطرة، نظرًا لخوفيـ مف فقداف مكانتيـ الوظيفية، كما أنيـ لا يروف في 

كما أنّيـ يعادوف نظـ الإدارة المفتوحة   المنيج الجديد أية فرصة لترقيتيـ وظيفيًا أو ماليًا،
قدرتيا عمى كشف أساليب فسادىـ، الأمر الذؼ يجعميـ يقاوموف تطبيقاتيا، وقد تأتي ل

مف بعض المديريف أصحاب الفمسفة البيروقراطية، لا سيما غير  -أيضًا  -المقاومة 
 المتفيميف منيـ لنظـ الإدارة المفتوحة.
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مصاحبة لتطبيق مف الممكف أف يُسأؿ: ما ىي الأصوؿ العممية والمناىج التطبيقية الو  
ات مف صورتيا التقميدية إلى ؤسسمبادغ نظـ الإدارة المفتوحة، التي تستطيع تحويل الم

 ات معاصرة تتميز بالوضوح والمشاركة والممكية الحقيقية لمعامميف؟ؤسسم

عددًا مف تجارب بعض الأتي للئجابة عف ىذا التساؤؿ تعرض الباحثة في المبحث 
ظـ الإدارة المفتوحة، لمحاولة استخلبص أىـ الممارسات ات الأعماؿ التي طبقت نؤسسم

 حة.لإدارة المفتو نظـ ات لؤسسات إلى مؤسسالتي يؤدؼ تطبيقيا إلى تحوؿ الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




