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 الثانيالفصل 
 نظم الإدارة المفتوحة دعائممن 

 والثقافة التنظيمية ،والقيادة التحويميّة ،الحكومة الإلكترونيّة
 المبحث الأول

 الحكومة الإلكترونيّة
 وأبعادىا مفيوـ الحكومة الإلكترونية وأىميتياأولًا: 
 الدوافع والأسباب وراء ضرورة تبني نظاـ الحكومة الإلكترونيةثانيًا: 
 مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونيةثالثًا: 
 مصر في مجاؿ الحكومة الإلكترونيةتجربة رابعًا: 

 
 المبحث الثاني

 القيادة التحويمية والثقافة التنظيمية
، والأ القيادة التحويميةأولًا:   أىميتيا، و بعادالمفيوـ
، والتحديات ودوره ات الصحيةؤسسالقائد التحويمي في الم سمات ثانيًا:

 التي يواجييا
 تياالمفيوـ، والأبعاد، وأىمي الثقافة التنظيميةثالثًا: 
 تأثيرىاو  ليات خمق الثقافة التنظيمية ونشرىاآرابعًا: 
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 نيالفصل الثا
 اٌّجذش الأٚي

 اٌذىِٛخ الإٌىزر١ٔٚخّ

الحياة المعاصرة بنتائج الثورات العممية التي لا تزاؿ تضاعف ارتبطت أنماط 
المعمومات والمعارؼ عف البشر والطبيعة والوجود برمتو، وبفضل تكنولوجيا المعمومات 
ّـ فقد  ّـ توحيد آفاؽ الحياة البشرية ومصير أىمييا، ومف ث الرقمية تقاربت المجتمعات، وت

أقمـ والمحاؽ بركب الحضارة الكونية أضحت عمميات الابتكار ضرورة مف أجل الت
العصرية، ولعلّ وجود مجتمع معموماتي يبيح المعمومات لطلّببيا عف طريق أدوات 
التقنيات الحديثة ووسائميا دفع بالفكر الإدارؼ أشواطًا نحو الأماـ، وزاد مف الأنشطة 

لمتواصل بيف  الإكترونية الإدارية المرتكزة عمى مفاىيـ معاصرة تحقق إمكانيات متزايدة
البشر وفيـ واجباتيـ وحقوقيـ، وبيذا فقد ظيرت الوثائق الإكترونية والتبادؿ التجارؼ 
بالنقود الإلكترونية والكتب الإكترونية والتوقيع الإكتروني والمعرفة الإلكترونية ووسائل 

 الوصوؿ إلييا، وصولًا إلى الحكومة الإكترونيّة.

 

التكنولوجيا  وتطبيقاتيا بتسخير E-Government ترتبط مفاىيـ الحكومة الإكترونية
الدولة الرقمية والاتصالات لتنفيذ الأعماؿ تماشيًّا مع العالـ المتحضّر، وقد أدركت 

موف ائطبيعة المتغيرات العالمية وآثارىا عمى نظـ الإدارة الحكومية، وآمف الق يةمصر ال
ليما، فعُقدَت الندوات والمؤتمرات،  عمييا بالتحديثات الإدارية والتنظيمية بضرورة التشريع

 ومنيا مبادرة المعمومات المصرية لتقديـ خدمات الحكومة إلى المواطنيف إلكترونيًّا.



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

012 

الإدارؼ أو إصلبحو، وفكرتيا  وتعدّ فعاليات الحكومة الإلكترونيّة مدخلًب ميمًّا لمتطوير
مات، وريثة الدولة تتساوؽ مع مقتضيات الدولة المعاصرة المعبّرة عف مجتمع المعمو 

ولعلّ إخضاع الأجيزة الحكومية ومؤسسات لتي كانت وليدة المجتمع الصناعي، الحديثة ا
القطاع العاـ والخاص لمشبكة العنكبوتية مف مستمزمات تقديـ خدمات المواطنيف لتمكينيـ 
مف إنجاز مياميـ وواجباتيـ ومعرفة حقوقيـ، تجاوزًا لأساليب السمطات البيروقراطية 

يما عف إعادة لمعيقة لتفعيل أنشطتيـ، وىذا ما أثاره ديفيد أسبورف وتيد جبمر في كتابا
 ـ.1992عاـ  اختراع الحكومة منذ

لـ تتطور حكومات الدوؿ الحديثة، واستمرت بتقديـ خدماتيا العامة تقميديًّا وبشكل 
ت عمى الحياة يدوؼّ مف الجيات الحكومية روتينيًّا بما يناسب النظـ البيروقراطية، ففرض

بطئًا انسجامًا مع تطمعات الثورة الصناعية، حتّى كانت ثورة تكنولوجيا المعمومات الرقمية 
التي أنتجت الحواسيب الآليّة التي شرعت بإنجاز الاتصالات عف طريق الإكترونيات 
جراء قواعد البيانات، وتقديـ الخدمات المعموماتية ببساطة وبتكاليف منخفضة  الدقيقة، وا 

دًا قياسًا لما كاف كائف في الحكومة التقميديّة، ولعل الانفجار المعموماتي الحاصل بظل ج
يا حتى خياؿ الإنساف، إذ لا مثيل ليا في التاريخ يثورة التكنولوجيا الرقمية لا يرتقي إل

 الإنساني. 

 
يػػة وقػد ربطػػوا تعريػػف الحكومػة الإلكترونيػػة وظيفيًّػػا بتقػديـ الخػػدمات والمعمومػػات الحكوم

سػػاعة عمػػى مػػدار الأسػػبوع، كمػػا تعػػرؼ  24إلكترونيًػػا إلػػى المػػواطف بصػػورة دائمػػة، وبواقػػع 
تطبيػػػػػق التكنولوجيػػػػػا المبنيػػػػػة عمػػػػػى المواقػػػػػع الإلكترونيػػػػػة لنشػػػػػر وتػػػػػوفير الخػػػػػدمات »بأنيػػػػػا 

-eومجاؿ عمػل الإدارة الإكترونيّػة  (1)«الحكومية، وىو يمثل التوجو العالمي لمقطاع العاـ

                                                           

َ، 2016،ثٌمج٘شر: دٌضج ٌٍٕؾش، آ١ٌبد الإصلاح الإدارٞ ٚرط٠ٛر اٌخذِبدففٛس ثٌٕقجط، ٔج٘ذ ػشٔٛط،  (1)

 .27ؿ 
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Management  ا يتعمق بتنفيذ الأعمػاؿ عمػى المسػتوػ الػداخمي لكػل مؤسسػة، إضػافة فيي
إلػػى أف التجػػارة الإلكترونيػػة بظميػػا تتضػػمف عمميػػات بيػػع وشػػراء المنتجػػات والخػػدمات بػػيف 

وقد استخدـ مصطمح المعرفة الإلكترونية كتعبيرعف التطبيقات بيف  ،المنتجيف والمستيمكيف
عػػل ذاتيًّػػا بػػيف الأفػػراد مػػف أجػػل نشػػر المعرفػػة، وقػػد المؤسسػػات التعميميػػة والطػػلبب، أو التفا

تسػػيّل تقػػديـ الخػػدمات العامػػة لممػػواطنيف أو "ورد عػػف تعريػػف الحكومػػة الإلكترونيػػة أنّيػػا: 
قطاعػػػات الأعمػػػاؿ، وتمتػػػد إلػػػى مجػػػالات عديػػػدة أخػػػرػ منيػػػا اسػػػتخداميا كوسػػػيمة لإرسػػػاء 

، كمػػػا يطبّػػػق جزئيًّػػػا فػػػي (1)فػػػي الانتخابػػػات" الديمقراطيػػػة مػػػف خػػػلبؿ التصػػػويت الإلكترونػػػي
 الأنظمة الديمقراطية عمى الصعيد الكوني.

 
 :   ، وأبعادىاوأىميتيا لكترونيةمفيوم الحكومة الإ أولًا

 وأىميتيا مفيوم الحكومة الًلكترونية -1
يحتاج تفعيل الحكومة الإلكترونيّة إلى بيئة عمميّة تحتضف البنية التحتية المرتكزة عمى 

ا الرقميّة، ومف دوف وجود ىذه البيئة تبقى وظيفتيا قاصرة عف تمكيف نتائج ثورة التكنولوجي
العملبء مف التفاعل معيا، ولعلّ إلقاء الضوء عمى مفيوـ الحكومة الإلكترونيّة ما يوضح 

لتزاـ الناس بالتفكير العممي المعاصر بعيدًا عف الخرافة والجيل، حتى يتمكّنوا إضرورة 
 مف التفاعل معيا.

ربط البنؾ الدولي مفيوـ الحكومة الإلكترونية بعمميات استخداـ ـ 2005في عاـ 
المؤسسات والمنظمات لتكنولوجيا المعمومات )مثل شبكات الإنترنت وشبكة المعمومات 
العريضة وغيرىا( والتي لدييا القدرة عمى تغيير وتحويل علبقات الإنتاج بيف المواطنيف 

ومات، مما يوفر مزيًدا مف الشفافية والعمنية ومؤسساتو، بحيث تمكّنيـ مف الوصوؿ لممعم
 وبالتالي إنجاز إدارة أكثر كفاءة لممؤسسات.

                                                           

، 1َ، ط2003، ِىضذز ٌذٕجْ ٔجؽشْٚ: د١شٚس، ادارح الأػّبي اٌزجبر٠خ الإٌىزر١ٔٚخدشط ٠ٛسن،  (1)

 .7ؿ
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عممية تغيير وتحويل العلبقات بيف المؤسسات والمواطنيف مف »وعرّفيا اليوش بأنّيا: 
خلبؿ تكنولوجيا المعمومات، بيدؼ تقديـ الأفضل لممواطنيف وتمكينيـ مف الوصوؿ 

وفر مزيدًا مف الشفافية وتحجيـ الفساد وتعظيـ العائد وتخفيض ، مما ي(1)«لممعمومات
 النفقات. 

 
استخدامات »كما يشير مفيوـ الحكومة الإلكترونية مف وجيو نظر الأمـ المتحدة إلى: 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مثل شبكات ربط الاتصالات الخارجية، مواقع 
يات الحكومية، ومف ثـ فإفّ تبني الحكومة الإنترنت، ونظـ الحاسب الآلي بواسطة الج

الإلكترونية يؤثر عمى العلبقة الأساسية بيف الجيات الحكومية مف جانب والمواطنيف 
، وبالمجمل فإفّ مفيوـ الحكومة الإلكترونية يرتكز عمى (2)«واعماليـ مف جانب أخر

 والمواطنيف وىما: مبدأيف أساسييف يحدّداف الإطار العاـ لتبادؿ المعمومات بيف الحكومة
: توفير المعمومات وتناقميا عبر شبكة الإنترنت بصفتيا الإلكترونية (3)المبدأ الأوؿ - 

 بيسر وسيولة، مع تحديد أمف وسرية لممعمومات بقوانيف صارمة مسوّغة أخلبقيًّا.
المبدأ الثاني: إجراء المعاملبت الحكومية عف بعد، بما يضمف إجراءات عمميّة تبيح  -  
 بعد المصادقة عمييا إلكترونيًّا.لمعمومات وتمنح العملبء الموثوقية اللبزمة ا

والحقّ أف توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يضمف تدبير الشئوف العامة بشكل 
أفضل، ولعلّ إنجاز الخدمات الحكومية الرسمية، سواء بيف الجيات الحكومية والمتعامميف 

تمادًا عمى الإنترنت تسيّل مراقبة عمميات الفساد، وتظير معيا، بطريقة معموماتية اع
مثالب القائميف عمى المؤسسات، وتكشف عف دروب سيمة في الحياة العامة، ولكف ىذا 

                                                           

 .32، ؿ ِرجغ سجك رورٖثٌٙٛػ، ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز ،ثٌٛثلغ ٚث٢فجق، أدٛ دىش ِقّٛد  (1)

، ثٌؼذد ثٌخجؿ دّؤصّش ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خِش٠ُ خجٌـ، ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز،  (2)

 .443َ، ؿ 2013ثٌى١ٍز، 

،  ذىِٛخ الإٌىزر١ٔٚخإٌِضذ٠جس ث١ٌغ١ش ثٌؼجِز ثٌّٕضذٜ ثٌــؼــجَ ٌٍّىضذجس ٚثٌّؼٍِٛجس: دقظ دؼٕٛثْ:  (3)

 َ.13/6/2016صُ ثلاطلاع دضجس٠خ  http://alyaseer.netسثدظ ثٌّقذس: 
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لا يمكف فعمو إلّا وفق ضمانات أمنية معينة تحمي المستفيديف والمواطنيف مف جية، ومف 
يجب أف يكشف عنيا بموائح  جية أخرػ تضمف لمجية صاحبة الخدمة خصوصياتيا التي

 إدارية عمنيّة.
ولا تقتصر الحكومة الالكترونية عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات لتقديـ الخدمات 
الإلكترونية لممواطنيف فحسب، بل ىي فكر متطور يعيد صياغة المؤسسات بشكل جديد، 

وكيّة تنسجـ مع المرتبطة بخمق أنماط سم الإدارية والاجتماعية والسياسية،لو أبعاده 
تطمعات أتمتة الوظائف واعتماد البشر عمى التكنولوجيا الرقمية بإنجاز مياميـ وأعماليـ 

وىذه التطمعات لف تتحقق إلّا في بيئة النظـ »التي تتـ داخل المؤسسات وخارجيا؛ 
الديمقراطية التي تتعزّز بفعل الحكومة الالكترونية، المشجعة عمى مساىمة المستفيديف 

، وبناء عمى ما ذُكر فإفّ الحكومة الإلكترونية (1)«اذ القرار أو مشاركتيـ السياسيةباتخ
 شكّمت عقداً اجتماعيًّا جديدًا، يضمف حقوؽ المواطنيف بمشاركتو لصنع القرار السياسي.

 
  أبعاد الحكومة الإلكترونية - 2

والإدارة ولمحكومة الإلكترونية أربعة أبعاد تتمثل في: الخدمات الإلكترونية، 
، ويشير الأسرج إلى أف البنية (2)الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية، والديمقراطية الإلكترونية

التحتية لممعمومات والاتصالات الأرضية الصمبة التي تنمو بأكناؼ بيئة ديمقراطية حقيقية 
، ومف التي تضمنيا الأبعاد الأربعةات ىامة لممارسة حقوقو السياسية، تتيح لمشعب آلي

ىذه الآليات الحوار مع الآخر والإعتراؼ بوجوده وحرية التعبير عف الرأؼ، والتصويت في 
الانتخابات التشريعية والإسياـ بالاستفتاءات، والاىتماـ باستطلبع الرأؼ العاـ، والولوج 

                                                           

 .38،  ؿِرجغ سجك رورٖؽش٠فز  فؤثد ؽش٠ف،  (1)

، ؿ ِرجغ سجك رورٖففٛس ثٌٕقجط، ٔج٘ذ ػشٔٛط،  آ١ٌجس ثلإفلاؿ ثلإدثسٞ ٚصط٠ٛش ثٌخذِجس،  (2)

27. 
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، وتكتفي الباحثة ىنا بعرض موجز عف بعديف فقط مف أبعاد (1)بالتنظيـ السياسي الميداني
 .الخدمات الإلكترونيةية وىما: الإدارة الإلكترونية، و ومة الإلكترونالحك
 
 الإدارة الًلكترونية 

مباشػرة بػيف طرفػي المعاممػة )الموظػف  غير يوفّر نظاـ الإدارة الالكترونية وجود علبقة
والعميػػػػػػػل، أو الإدارؼ والعػػػػػػػامميف(، إذ يُسػػػػػػػتغنى فييػػػػػػػا عػػػػػػػف الوثػػػػػػػائق الورقيػػػػػػػة، لتسػػػػػػػتبدؿ 

الاستخداـ المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاتصػالات كوسػيمة »تي تضمف: بالإلكترونية ال
، وقػػػػػد انتشػػػػػرت فعاليػػػػػات الإدارة الالكترونيػػػػػة منػػػػػذ (2)«لتنفيػػػػػذ كافػػػػػة المعػػػػػاملبت إلكترونيًػػػػػا

ّـ تفعمييا ترابطًا مع مقتضيات ثورة التكنولوجيا  سبعينيات القرف الماضي، وبشكل متسارع ت
ونية، مما سمح بانتشػار ثقافػة الإدارة المفتوحػة فػي العمػل الإدارؼ الرقمية والتقنيات الالكتر 

لإنجاز الوظائف الإدارية، فزادت فعالية الأداء وجودتػو وسػرعة المعالجػة والاتصػاؿ والنقػل 
 السريع والكثيف لممعمومات والمعارؼ. 

اؿ وتعػػػدّ الإدارة الإلكترونيػػػة مرحمػػػة تسػػػبق الحكومػػػة الإلكترونيػػػة، التػػػي تنبػػػئ عػػػف اكتمػػػ
المنظومة الإدارية فػي الدولػة تكنولوجيًّػا، حيػث يقػلّ الفسػاد وتُضػمف الشػفافية وحريػة تػداوؿ 

ات، ممػػػا يفػػػتح الطػػػرؽ لبنػػػاء الػػػذوات ؤسسػػػالمعمومػػػات وتُفسِػػػح المجػػػاؿ لمحػػػوار الفعّػػػاؿ بالم
 الفاعمة التي تقود المجتمع والدولة عمى دروب التقدـ. 

يكنػػة الأنشػػطة والميػػاـ فػػي الجيػػاز الإدارؼ ومػػف خػػلبؿ تبنػػي وتعمػػيـ نظػػـ إلكترونيػػة وم
لمدولة، يحمل مستقبل الإدارة الإلكترونيّة للؤنشطة الحكومية وغيرىا مف الأنشطة، تحديات 
واسعة تؤكد عمى أف الجاىزية الإلكترونية التي تسعى الدوؿ إلى تحقيقيػا، ىػي بحػق أكبػر 

                                                           

ؼٍِٛبد ٚالارصبلاد وآ١ٌخ ٌزؼس٠س اٌذ٠ّمراط١خ ٚدر٠خ رىٌٕٛٛج١ب اٌّفغ١ٓ ػذذ ثٌّطٍخ ثلأعشػ،  (1)

 ، ِشوض ثٌّؾشٚػجس ثٌذ١ٌٚز ثٌخجفز، لضج٠ج ثلإفلاؿ ثلالضقجدٞ ِمجي، سثدظ ثٌّقذس:اٌزؼج١ر

http://www.academia.edu/2115326 

، ِشوض ثٌذقٛط الإصلاح الإدارٞ  لضب٠ب ٔظر٠خ ِٚذاخً ٌٍزط٠ٛرػج١ٌز ػذذ ثٌق١ّذ ػجسف،  (2)

 .150َ، ؿ2012س ثٌغ١جع١ز، و١ٍز ثلالضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جع١ز، ؽجِؼز ثٌمج٘شر،  ٚثٌذسثعج
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فػي العمػوـ، وطاقػة خلّبقػة عمػى التحديات في المستقبل لكونيػا حقػلًب مػف الحقػوؿ المتجػددة 
العديػد مػف »تطبيق مفيػوـ الحكومػة الإلكترونيػة بػالمعنى الشػامل الػذؼ يتحقػق فػي طياتػو: 

الإجػراءات الرسػمية وتػذليل الصػعوبات التػي يواجييػا  أىدافيا وبخاصػة فيمػا يتعمػق بتيسػير
نيػة، فإنيػا تسػيـ ، ولما كانػت  الحكومػة الإلكترونيػة تقػوـ عمػى الإدارة الإلكترو (1)«المواطف

ات الحكومية عمػى زيػادة قػدرتيـ فػي تمكػيف ؤسسفي تعزيز قدرة الجياز الإدارؼ لمدولة والم
شػػػراكيـ مػػػف خػػػلبؿ ايجػػػاد قنػػػوات اتصػػػاؿ إلكترونيػػػة بػػػيف الإدارة العميػػػا والإدارة  العػػػامميف وا 

 ة، وتػوفير المعمومػػات ونشػػرىا وحريػػة تػداوليا مػػف دوف وسػػيط بشػػرؼ،ؤسسػػالتنفيذيػة فػػي الم
ة الحكوميػػػة، ؤسسػػػوبالتػػػالي التطػػػوير المسػػػتمر لػػػلؤداء، حتػّػػى تسػػػود ثقافػػػة الشػػػفافية فػػػي الم
المسػػتمر لمخػػدمات  وينشػػط التطػػوير والإبػػداع والابتكػػار، بمػػا يسػػيـ فػػي التحسػػيف والتطػػوير

الحكوميػػػػة المقدمػػػػة، والتواصػػػػل الػػػػوظيفي الفعػػػػاؿ بػػػػيف الجيػػػػاز الإدارؼ لمدولػػػػة والمػػػػواطنيف 
 ريف، وتعزيز الشفافية والمساءلة لمجياز الإدارؼ لمدولة ككل.والمورديف والمستثم

 
  من سمات الإدارة الإلكترونية وخصائصيا 

المتبادلة في إجراء وتنفيذ المعاملبت  (2)انخفاض عدد الوثائق الورقية -1
وتقديـ الخدمات لتصبح الرسالة الإلكترونية ىي الوثيقة الوحيدة المتاحة أماـ كل 

 عمة مع المؤسسة.الأطراؼ المتفا
ـ الخدمة وطالبييا في   Parallel Interactionالتفاعل المتوازؼ  -2 بيف مقدِّ

 ذات الوقت، بحيث يتحقّق تبادؿ المنفعة بيف أطراؼ التعامل.
ساعة يوميًا،  24إدارة بلب زماف، حيث يتيح ىذا المفيوـ تقديـ الخدمات  -3

 وؿ إلى الخدمات بوقت واحد.أياـ في الأسبوع، مع تمكّف الجميع مف الوص 7و
                                                           

، ِؾّٛػز ث١ًٌٕ ثٌؼشد١ز: ثٌمج٘شر، اٌذىِٛخ الإٌىزر١ٔٚخ، اٌٛالغ ٚا٢فبقأدٛدىش ِقّٛد ثٌٙٛػ،  (1)

 .32َ، ؿ 2006

ٕقجط، آ١ٌجس ٌّض٠ذ ِٓ ثٌضفجف١ً ِشثؽؼز: ػج١ٌز ػذذ ثٌق١ّذ ػجسف، ثلإفلاؿ ثلإدثسٞ، ٚففٛس ثٌ (2)

 .ِراجغ سبثمخثلإفلاؿ ثلإدثسٞ، دشط،٠ٛسن، إدثسر ثلأػّجي ثٌضؾجس٠ز ثلإٌىضش١ٔٚز، 
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العدالة في تقديـ الخدمة بذات التكمفة والدقة والجودة وفي توقيت موحد  -4
 إلى جانب المساواة في المعاممة والتقدير والاحتراـ .

ة يستطيع أف يتخذ القرار، وىو ؤسسإدارة بلب مكاف، فالمسئوؿ في أؼ م -5
المؤتمرات الإلكترونية  في أؼ مكاف في العالـ، وذلؾ نتيجة لاستخداـ 

Conference video وأصبح العالـ يتحدث عف المؤسسات التخيمية مثل ،
الجامعات التخيمية التي انتشرت في الولايات المتحدة الأمريكية، إضافة إلى قدرة 

 المتعامميف الحصوؿ عمى الخدمة في أؼّ مكاف يتواجدوف فيو.
لتنظيـ اليراركي بمركزيتو وبيروقراطيتو إدارة بلب تنظيمات جامدة، إذ يتلبشى ا - 6

ة مع بيئاتيا الداخمية ؤسسالجامدة مف خلبؿ توظيف شبكة الإنترنت، وىذا يعني تفاعل الم
 والخارجية المحمية والعالمية.

 
  الخدمات الحكومية الإلكترونية 

تختمف الخدمات الحكومية الإلكترونية اختلبفًا جوىريّا عف الخدمات 
ميديّة التي تركّز عمى الإجراءات والموائح والتعميمات والعمميات التي الحكوميّة التق

يتـ مف خلبليا أداء الخدمة الحكومية، أمّا عمل الحكومة الإلكترونية فمحور 
أعماليا يدور حوؿ كيفية خمق وتعظيـ القيمة المضافة التي يحصل عمييا 

احتياجاتو، وذلؾ بتقديـ  المستفيد مف الخدمة، بما يعمل عمى مقابمة رغباتو وتمبية
الخدمة كما يريدىا ويفيميا المواطف، وليس كما تراىا الإدارة الحكومية، 
وبالإضافة إلى إغناء التعاوف الفعّاؿ بيف الأجيزة الحكوميّة المتنوّعة، ومع كلِّ 

 مف القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني.
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دمات الحكومية التقميدية بيف الخ (1)وبصفة عامة يمكف تحديد أوجو الاختلبؼ
 :تيالآوالخدمات الحكومية الإلكترونية عمى النحو 

الخدمات الحكومية الإلكترونية ىي خدمات ذاتية تعتمد عمى كفاءة المواطف  -
وخبرتو في التعامل الإلكتروني ليحقق أعمى درجات الاستفادة مف الموقع الإلكتروني، 

لكترونية مف خلبؿ قدرتو عمى التعامل لذا فيو عنصر مشارؾ في جودة الخدمة الإ
 مع مصدر المعمومات مف دوف معونة بشريّة.

تنفصل الخدمات الحكومية الإلكترونية عف شخصية وقدرات مؤدييا، وبذلؾ ينعدـ  -  
دور مقدـ الخدمة في التأثير عمى جودة الخدمة المقدمة ويحل محميا قوة شبكة 

 الإتصالات وكفاءة الموقع الإلكتروني.
تستبدؿ الحكومة الإلكترونيّة التفاعل الشخصي بيف مقدـ الخدمة والذيف يتمقونيا  - 

 بالتفاعل الآلي عمى الخط بيف طالب الخدمة والموقع الإلكتروني.
ترتبط الحكومة التقميدية بزماف ومكاف محدديف لتقديـ الخدمات لممواطنيف، بينما يحدّد  -

صوؿ عمى الخدمة الإكترونيّة وفقًا لاحتياجاتو دوف المواطف التوقيت والمكاف المناسب لمح
ساعة يوميًّا، ويمكف الحصوؿ  24التقيد بالحدود الزمانية والمكانية، فيي تقدـ عمى مدار 

 عمييا مف أؼ مكاف في العالـ.
قياس ردود أفعاؿ المواطنيف تعتمد عمى تقارير بشرية في الحكومة التقميديّة، بينما في  - 

ترونية تقوـ بعض المواقع الإكترونية باستطلبع رأؼ عملبئيا، إذ يتـ الخدمات الإلك
جراءات  تصميـ الموقع بما يحقق القياسات والاستبيانات تساوقًا مع الخدمات المقدمة، وا 

 الحصوؿ عمييا تكوف سيمة في الأحواؿ العاديّة.

                                                           

ُ  ثلاػضّجد دئػذثد ٘زٖ ثٌفمشر ػٍٝ: ففٛس ثٌٕقجط، ٚٔج٘ذ ػشٔٛط،  (1) ، ؿ ِرجغ سجك رورٖص

 .43 - 41ؿ
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الخدمة في  العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص أماـ كافة المواطنيف في الحصوؿ عمى - 
 الحكومة الإكترونية أكبر منيا بكثير مما ىو سائدٌ في الحكومة التقميدية.

يتحوؿ المواطف مف مجرد متمقي لمخدمة، وفقًا لمقتضيات الحكومة التقميدية، إلى   - 
طرؼ فاعل لمقرار الحكومي، يبدؼ الرأؼ ويقدـ المقترحات لتطوير أسموب أداء الخدمة 

 .الحكومية الإلكترونية
 

 الدوافع والأسباب وراء ضرورة تبني نظام الحكومة الإلكترونيةثانياا: 
تتنافس الحكومات المتعدّدة اقتصاديًا، وترغب في جذب الاستثمارات والأعماؿ 
التجارية العالميّة، وىذا يتطمب منيا ضغط التكاليف وكبح مصروفاتيا الذاتية، ومراقبة 

وػ المواطنيف الذيف ينضووف تحت لوائيا، وىذا لف النفقات الاستيلبكية، بغية تحسيف مست
 يتحقق إلّا إذا استخدمت التقنية التكنولوجية، وصولًا لتطبيق برنامج الحكومة الإلكترونيّة. 
يعدّ الشروع في سياسة الحوكمة نقطة بدء لبمورة العمل الفعاؿ عمى مستوػ الإدارة 

يـ والمعاني وتستخدـ العديد مف العامة المصرية، والحوكمة تعكس العديد مف المفاى
التخصّصات العمميّة، في العموـ السياسية والإدارية والاقتصاد المؤسساتي والتنمية 

وتطبيقاتيا، كما شغمت  Governanceالمستدامة، لذا اىتمت تمؾ العموـ بمفيوـ الحوكمة 
لإنتاجيّة خلبؿ حيزًا كبيرًا مف تفكير واىتماـ مختمف القطاعات المعرفيّة والمجتمعيّة وا

العقود الأخيرة، ولـ يكف ذلؾ قاصرًا عمى مستوػ الدولة أو القطاع الحكومي أو منظمات 
ات ؤسسات الحكومية وغير الحكومية والمؤسسالمجتمع المدني، لكنو شمل مختمف الم

الدولية والشركات الخاصة والجامعات المنتجة ومراكز البحوث العممية ومراكز الفكر، 
المتعمق بإدارة شئوف الدولة والمجتمع  Governanceداـ مفيوـ الػػػػحوكمة وأصبح استخ

شائعًا جدًا في أدبيات الإدارة العامة، والسياسات العامة، والحكومات المقارنة، وعمى الرغـ 
مف شيوع استخداـ المفيوـ إلّا أنّو ليس ىناؾ تعريف جامع مانع لو مثمو مثل العديد مف 

 تماعية الأخرػ .مصطمحات العموـ الاج
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ويمكف القوؿ أفّ ما وصل إليو ىذا المفيوـ ناتج عف بعديف متوازييف يعكس أوليما   
، أما البعد الثاني  فكر البنؾ الدولي الذؼ يتبنى الجوانب الادارية والاقتصادية لممفيوـ

؛ إذ:  إلى جانب الاىتماـ بالإصلبح  -يشمل »فيؤكد عمى الجانب السياسي لممفيوـ
يشمل التركيز عمى منظومة القيـ الديمقراطية المعروفة في المجتمعات  -ة الإدارية والكفاء

ـ في كتابات البنؾ الدولي عف 1989الغربية، وقد ظير مفيوـ الحكـ الرشيد منذ عاـ 
كيفية تحقيق التنمية الاقتصادية ومحاربة الفساد في الدوؿ الإفريقية جنوب الصحراء 

Sub- Saharan Africa(1)ّـ الربط بيف الكفاءة الإداريّة الحكوميّة والنمو ، ح يث ت
الاقتصادؼ، ووفقًا ليذه الأدبيات فإف الأدوات الحكومية لمسياسات الاقتصادية ليس مف 

، وأخذ (2)المفروض أف تكوف اقتصادية وفعّالة فقط، بل، لا بدّ أف تكفل العدالة والمساواة
الدولة عمى قيادة المجتمع في إطار مف  ىذا المفيوـ في التطور بعد ذلؾ ليعكس قدرة

 سيادة القانوف.
لكف واقع ممارسات البنؾ الدولي أثبتت أف البعد الاقتصادؼ قد طغى عمى تصوّر  

الحكـ الرشيد، وذلؾ لحمل الدوؿ النامية عمى الخضوع لبرنامج التعديل الييكمي، وىو 
لمؤسسات المالية الدولية(، في يعني المجوء إلى المديونية )الاستدانة أو الاقتراض مف ا

تسعينيات القرف المنصرـ أصبح التركيز عمى الأبعاد الديمقراطية لممفيوـ مف حيث تدعيـ 
المشاركة وتفعيل المجتمع المدني، وكلّ ما يجعل مف الدولة ممثلًب شرعيًّا لمواطنييا، ففي 

 Organisation for( OECDاجتماع المجنة الوزارية لمنظمة التنمية الإقتصادية )

                                                           

ثلإدثسر  ، ِشوض دسثعجس ٚإعضؾجسثسادارح شئْٛ اٌذٌٚخ ٚاٌّجزّغعٍٜٛ ؽؼشثٚٞ ؽّؼز ، د. ( 1)

 .3َ، ؿ2001ثٌؼجِز، و١ٍز ثلإلضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جع١ز، 

 

 (2)The World Bank  Sub – Saharan Africa : From Crisis To Sustaminble 

Growth. Washington :The World Bank. 1989 

 سثدظ ثٌّقذس:

http://documents.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multi0p

age.pdf 
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Economic ECA UN Economic Commission for Africa Co-operation and 
Development ـ، ربط رئيس المجنة   1996، الذؼ عقد في باريس في مارسAlic 

Rivitim  بيف جودة وفعالية وأسموب إدارة شئوف الدولة والمجتمع ودرجة رخائو، وأكّد عمى
د مف الإدارة الحكوميّة، يذىب إلى الدخوؿ في كيفية أفّ الحكـ الرشيد يذىب إلى أبع

ّـ  تطبيق الديمقراطية لمساعدة الدوؿ في حل المشاكل التي تواجييا، ومف ىذا المنطمق ت
يتعرّض لما ىو أبعد مف الإدارة »تعريف مفيوـ إدارة شئوف الدولة والمجتمع عمى أنّو: 

الحكـ، ليشملَ مجموعة العلبقات بيف العامة والأدوات والعلبقات والأساليب المتعمّقة ب
مف مؤسسات سياسية واجتماعيّة واقتصادية،  اأو جزءً  االحكومة والمواطنيف سواء أفرادً 

، (1)«وطاؿ أيضًا مشكمة القيـ التي تحتوييا تمؾ المؤسسات مثل المساءلة والرقابة والنزاىة
عمومة مف المقاييس أصبحت حرية تداوؿ المعمومات وحقّ المواطف في الوصوؿ إلى الم

المجتمع، بينما يشكّل حجب المعمومات أىـ  الأساسية لنوعيّة النظاـ السياسي وتطور
مقياس لقسوة الاستبداد؛ ففي البمداف التي يييمف عمييا نظاـ الرجل الواحد أو الزمرة 

 الواحدة يعيش المجتمع في جيل كامل بتشكيل بنيتو وقدراتو وموارده.

المجتمع معرفة حقيقة مجتمعيـ  يصبحوف عاجزيف عف التحرؾ داخمو،  وعندما يفتقد أفراد
وأخذ المبادرة، ويزداد الأمر خطورة عندما تتدخل الدولة الشمولية الاستبدادية لتكريس أحواؿ 
التجييل الممنيج الذؼ طالما مارستو أنظمتيا التسمطية؛ ففي بعض البمداف العربية يصل 

ة ليس بيف النظاـ السياسي والمجتمع فحسب، بل بيف حجب المعمومات إلى تدمير الثق
مختمف فئات المجتمع، وبناء عميو فإف احتكار الدولة لممعمومات والمعرفة وتشجيعيا عمى 
الجيل يؤدّؼ إلى إلغاء العلبقات الأفقية بيف أبناء الوطف الواحد التي تشكّل أساس قياـ  

 المجتمع المدني وحالة المواطنة الحديثة.

                                                           

 .4، ؿِرجغ سجك رورٖعٍٜٛ ؽؼشثٚٞ ؽّؼز، إدثسر ؽتْٛ ثٌذٌٚز ٚثٌّؾضّغ، د. ( 1)
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تاحة المعمومات، ولا بدّ مف تحديد لذا لا  بدّ مف إقرار القوانيف الكفيمة بنشر المعرفة وا 
الجيات المسئولة عف التطبيق والإشراؼ عمى قانوف حريّة تداوؿ المعمومات عند إصداره، 
بالإضافة إلى التأكّيد عمى أىميّة مبادرة القيادات العميّا في الدولة والأجيزة الحكوميّة 

بالإفصاح الاستباقي لممعمومات والبيانات العامة بشكل دورؼ دوف الحاجة  والإداريّة
 لطمبيا مف قبل المواطنيف.

ويعد المممح الأساسي لتوافر الشفافية في عمل أجيزة الدولة مدػ توافر حرية  
المواطف في الوصوؿ إلى مصادر المعمومات والاطلبع عمييا ومشاركتيا، لأف الشفافية 

ة القرار، فالقرار السرّؼ لا يمكف أف يناقَش، والأعماؿ الخفيّة لا يمكف تستند عمى عمني
المساءلة عنيا، وحجب المعمومات عف الميتمّيف كفيل بتعطيل المشاركة، والتي بدونيا لا 

، لأنّو مف خلبؿ المشاركة الفعالة (1)يمكف الوصوؿ إلى حموؿ تّتسـ بالرشادة والاستدامة
عاـ والمواطنيف وأجيزة الإعلبـ، يتكوّف رأؼٌّ عاـ وقناعة لكلّ لممجتمع المدني والرأؼ ال

الأطراؼ المرتبطة بالقرارات والسياسات والبرامج الحكومية، عندئذٍ يتاح لمحكومة توضيح 
في ىذه  Back Feed وتفسير أسباب خططيا وقراراتيا وأىدافيا، وتمثل التغذية المرتدة 

فية والوضوح، معينًا ىامًا لمحكومة وأجيزة الإدارة البيئة التي تتسـ بقدر كبير مف الشفا
العامة المسئولة عف صنع وتنفيذ السياسات العامة في الدولة، سواء بالاستمرار في تنفيذ 
سياساتيا أو تعديل بعضيا، وفي أحياف أخرػ قد تضطر لإلغاء بعض السياسات والبرامج 

 كميًا. 
رشيد، فيي السبيل لبناء الثقة داخل الإدارة ولأف الشفافية عنصرًا أساسيًا في الحكـ ال

قبل التوجّو لخارجيا، بتوسيع دائرة احتراـ القوانيف وتطبيق النظـ، بما يعزز عنصر الثقة 
بيف الرئيس والمرؤوس الذؼ يمتزـ حينئذ بالنظاـ والمثابرة، فالشفافية تشكّل نتيجة لعقمنة 

                                                           

، دضجس٠خ ِمبي ِٕشٛر( ػط١ز فغ١ٓ أفٕذٞ،)ػمذ ثؽضّجػٟ ؽذ٠ذ د١ٓ ثٌذٌٚز ٚثٌّؾضّغ(، ِجرث ٠ؼٕٟ، 1)

28/3/2012َ 

 َ، ثٌشثدظ:4/9/2016صُ ثلإطلاع دضجس٠خ 

http//:www.elsyasi.com/articles/ 

http://www.elsyasi.com/articles/
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، لذا يعتبرىا البعض مقياسًا حقيقيًا الذىنيات وصحة المعاملبت الإدارية داخل التنظيـ
لمدػ ترسخ الحكـ الرشيد، لأنيا تقود لجعل مختمف القرارات والأعماؿ مفتوحة لمفحص، 
وقابمة للبطلبع مف قبل مختمف الموظفيف الذيف يفترض أنيـ يشاركوف سواء في اتخاذ 

 أو تطبيق القانوف. (1)القرارات
ط وثيق وعلبقة عضوية بيف الحقّ في وتستخمص الباحثة مف ذلؾ أف ىناؾ ارتبا

المعرفة وتداوؿ المعمومات وحالة الديمقراطية والحكـ الرشيد )الموسّع( في الدوؿ، فدرجة 
احتراـ وتأدية وحماية الحقّ في المعرفة مؤشّر ىاـ لحالة الحقوؽ المدنيّة والسياسيّة في 

والتزاميا بالشفافيّة ومحاربة  المجتمع، ومؤشّر لمدػ تمتّع الدولة بمعايير الحُكـ الموسّع
الفساد، وتدعيـ الثقة بيف الحكومة والمواطنيف؛ ولا يتحقّق ذلؾ إلّا بأف تكوف الحكومة أولًا 
لدييا مصداقية، وبالتالي يثق المواطف فييا، ومف ىنا يجب التخمّص نيائيًا مف ثقافة 

مة في قدرة المواطنيف الكتماف والسريّة التي تسود في الدوؿ الناميّة، وأف تثق الحكو 
وا عطائيـ الفرصة لممشاركة الفعالة في إدارة بلبدىـ خاصًة فيما يمس شئونيـ الحياتية، 
وعندما تزوؿ ثقافة السرية مف المجتمع، تتغير تبعًا ليا الثقافة الإدارية لمعامميف في أجيزة 

وعامل ىاـ وأساسي الحكومية، لأنيا ثقافة فرعيّة مف الثقافة العامة التي تسود المجتمع، 
 لتحقيق ذلؾ ىو حرية تداوؿ المعمومات في المجتمع. 

يتـ تحويل الحكومات التقميدية إلى حكومات إلكترونية مع بداية القرف الحادؼ 
تقوـ الحكومة  »والعشروف، وتسعى الدوؿ لتصريف معظـ الأعماؿ الإدارية إلكترونيًّا؛ إذ: 

غايرة، وتتحقق فعالياتيا مف خلبؿ تسييل أعماؿ بتقديـ خدمات تحمل سمات م الإلكترونية

                                                           

 –َ 2005، « ٍِزمٝ اٌذىُ اٌراشذ فٟ الإدارح اٌؼ١ِّٛخ»( ثٌّذسعز ثٌٛط١ٕز ٌلإدثسر دجٌؾضثةش، 1)

 .27، ؿ 39َ، ثٌذفؼز 2006

ثلاطلاع فٟ  https://kanoundjadid.blogspot.com/2015/09/2006.htmlسثدظ ثٌّقذس:

4/9/20116.َ 

https://kanoundjadid.blogspot.com/2015/09/2006.html
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وذلؾ عف طريق خدمات مستجيبة أكثر لحاجات  (1)«المواطنيف في الوصوؿ إلى حاجاتيـ
الجماىير وأعماليا، وشاممة وبتكاليف أقل، وبتقميل الاعتماد عمى العمل الورقيّ، وبتسييل 

فيما يخصّ المعاملبت سبل الوصوؿ إلى المعمومات، وبتكاليف إدارية ومالية أقل 
التجارية لمحكومة ولمقطاع الخاص، إضافة إلى كسر الحواجز الجغرافية المعيقة لتقديـ 
خدمات لممتعامميف، ومساندة الميارة والمعرفة الفردية والدفع بالقدرات الذاتية نحو التحقّق 

 واقعًا.
 محدّدات مؤشّر الحكومة الإلكترونيّة 

ـ عف المؤشرات التي تحدّد 2003قريره السنوؼ منذ عاـ يصدر فريق الأمـ المتحدة ت  
ـ تحت 2014فعاليات الحكومة الإلكترونية عمى الصعيد العالمي، وورد في تقريره لعاـ 

توجّو فريق الأمـ  (2)«حكومة إلكترونية مف أجل المستقبل الذؼ نتطمع إليو»عنواف 
ات الإلكترونية في مجتمع المتحدة المتخصّص باستقصاء المراتب التي بمغتيا الحكوم

المعمومات المعاصرة، توجيو بتبني رؤية شاممة لتنمية الحكومة الإلكترونية واضعًا 
باعتباره مستوػ القدرة الشاممة التي يمتمكيا القطاع العاـ عمى استخداـ أدوات ثورة 

ي الت التكنولوجيا الرقمية والمعمومات والاتصالات، وبخاصة في قطاع الخدمات العامة
 توفرىا الحكومة لمواطنييا.

 الحكومة الإلكترونيةنظام مراحل تطبيق ثالثاا: 
يمرّ تنفيذ نظاـ الحكومة الإلكترونية بمراحل متعددة قبل تفعيميا، وتجمل ىذه المراحل 

ات مختمفة، ومف ىذه ؤسسالتي تنفّذ بييئات أو م "الإدارة الإلكترونية"بمصطمح العمل 
ة، ؤسس: وتتمثل في ظيور صفحة عمى الإنترنت لممPresenceالمراحل: التواجد 

                                                           

ِٕضذ٠جس ث١ٌغ١ش ٌٍّىضذجس ٚصم١ٕز ثٌّؼٍِٛجس، ِٕضذ٠جس ث١ٌغ١ش ثٌؼجِز، ثٌّٕضذٜ ثٌــؼــجَ ٌٍّىضذجس  (1)

ُ   http://alyaseer.netٚثٌّؼٍِٛجس، دقظ دؼٕٛثْ: ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز. سثدظ ثٌّقذس:  ص

 َ.7/12/2016ثلاطلاع دضجس٠خ 

  www.unpan.org/e-Governmentلجػذر د١جٔجس ص١ّٕز ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز دجلأُِ ثٌّضقذر : (2)

 َ.2016/  6/ 12صجس٠خ ثلاطلاع، 
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ويتوجب عمى الادمف تضمينيا أرقاـ ومعمومات وافيّة عف المؤسسة، وأىدافيا، ورسالتيا، 
ظيار الوثائق المتوقّع أف يحتاج إلييا المواطف، والتفاعل  وساعات الدواـ فييا، وا 

Interaction ّـ فييا تزويد صفحة الإنترنت بقدرات لمب حث وتعريف المتصفّح بالنماذج ويت
ة ؤسسة، وربط ىا بمواقع إلكترونيّة تتعمق باىتمامات المؤسسالمعبّرة عف أنشطة الم

وعمميا، وبكيفية قدرتو عمى التواصل بالبريد الإكتروني أو غير ذلؾ، وبموقعيا الجغرافي، 
إجراءاتيا  ينفّذ المواطف الخدمات الحكومية اللبزمة لو ويتمـ Transactionوالتواصل 

كاملًب، ولابد ىنا مف وجود موقع إكتروني وربطو بقنوات اتصاؿ لتقديـ الخدمات بشكل 
تقديـ طمب تجديد رخصة، تعبئة  مكمل لقنوات الاتصاؿ الأخرػ، ومف الأمثمة عمى ذلؾ،

ة، وذكر شروط العمل مف خلبؿ الموقع ؤسسالضريبية، ونشر نشاطاات الم الإقرارات
، والتمكيف والتحوّؿ procurrement eممية التزويد الإلكترونيتمييدًا لمولوج بع
Transformation  ّـ إطلبؽ طلبئع الحكومة الإلكترونية، عبر خمق مركز واحد وفييا يت

لخدمة المواطنيف، مما يسمح بتعزيز الوضوح والشفافية بيف الحكومة والمواطنيف 
ممية صنع القرار بشكل مباشر ات الأعماؿ، وتحفّز الجميور عمى المشاركة في عؤسسوم

مع الحكومة، وتسيـ في خمق شبكة داخمية لتمكيف العامميف في المؤسسات المختمفة مف 
الإتصاؿ فيما بينيـ، وفي ىذه المرحمة يتـ توفير شبكة اتصاؿ )إكسترا نت( بيف 
المؤسسات الحكومية وبيف شركائيا مف القطاع الخاص والمؤسسات غير الربحية، إضافة 

وىي درجة متقدمة في تطبيق مبادرة الحكومة   Networke Presenceالشبكات  إلى
الإلكترونية، إذ يتحقّق فييا التكامل والانسجاـ بيف الجيات الحكومية مع منظمات 
الأعماؿ والمؤسسات المجتمعية والمواطنيف، وفييا يشترؾ المواطف بإبداء ملبحظاتو عمى 

بطة بو، وقد توظّف آلية  تالإكترونية المحدثة والمر  الموقع وعمى الصفحات او المجموعات
الاستشارة المباشرة، التي تحصل عمى الموقع أو ممحقاتو، وصولًا لتكويف ىيئة استشارية 

 المناسبة.  اتأو فريقًا بحثيًّا أو تشاركًا باتخاذ القرار 
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 تجربة مصر في مجال الحكومة الإلكترونية: رابعاا
تكنولوجيا ة تنفيذ البرنامج القومي الخاصّ باستخداـ الدولة المصري أىداؼمف 

المعمومات والاتصالات لرفع كفاءة الجياز الإدارؼ لمدولة، ومف أساسياتو إطلبؽ مبادرة 
الحكومة الإلكترونية التي تيدؼ إلى توصيل الخدمات الحكومية إلى طالبيا بدقة وسرعة 

إلى منحو الفرصة لممشاركة في عممية  وكفاءة أينما يكوف وبالوسيمة التي تناسبة، إضافة
اتخاذ القرارات، وبما يحقق الشفافية ويؤىل مصر للئندماج في النظاـ العالمي الجديد، 
ومف المبادارات في سياؽ إنشاء الحكومة الإلكترونية في مصر إسناد الأعماؿ الخاصّة 

دخاؿ نظاـ الحكومة الإلكترونية في مصر إلى وزارة التنمية الإدارية، وقد تـ  بإنشاء وا 
ـ تمت الموافقة عمى 2001ـ، وفي مايو 2000إعداد وثيقة المشروع الأساسي في أكتوبر 

المشروع، وتعد مبادرة مجتمع المعمومات المصرؼ لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونيًا 
أحد الجيود الأساسية في مصر لتحويل المجتمع المصرؼ إلى مجتمع معموماتي متطور، 

ـ، وقد وضّحت 2001رسميًا في يوليو  برنامج الحكومة الإلكترونية المصرؼ  بدأ»و: 
ات إلى ؤسسالوزارة المذكورة أعلبه مفيوميا عف الحكومة الإلكترونيّة التي تدفع بالم

، لتقديـ خدمات حكومية (1)«استخداـ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، لا سيّما الإنترنت
قامة شراكة أفضل م ّـ: متميزة وا  صنّفت محتويات الحكومة »ع المواطنيف، ث

 بثلبثة: (2)«الإلكترونية

المرتبطة بمؤسسات الدولة  محتوػ معموماتي يتضمف كافة استعلبمات الجميور -  1
 ات الأعماؿ.ؤسسوم

                                                           

، ِرجغ سجك رورٖففٛس ثٌٕقجط، ٔج٘ذ ػشٔٛط، آ١ٌجس ثلإفلاؿ ثلإدثسٞ ٚصط٠ٛش ثٌخذِجس،  (1)

 .31ؿ

صُ ثلاطلاع فٟ   http://www.ad.gov.eg ٚصثسر ثٌذٌٚز ٌٍض١ّٕز ثلإدثس٠ز سثدظ ثٌّقذس: (2)

13/12/2016.َ 
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محتوػ خدمي يقدّـ خدمات المواطنيف الحياتية وخدمات لأنشطتيـ وأعماليـ مف  -   2 
 ماعي عبر شبكة الإنترنت.خلبؿ وسائل التواصل الاجت

محتوػ تواصمي يتيح ربط المواطف وأجيزة الدولة معًا في كل وقت وبوسيمة  - 2
 لمحتوػ ما يسمى )خمق المجتمعات(.تفاعل سيمة، وىذا ا

  أىداف الحكومة الإلكترونية المصرية 
 ـ الخدمات لممواطنيف والشركات والمستثمريف والمؤسسات العامة والخاصػة، فعبرىػايتقدّ 

ّـ توصػػيل الخدمػػة إلػػى طالبيػػا، بأريحيػػة وسػػيولة، وبكفػػاءة عاليػػة وتضػػمف شػػفافية عمػػل  يػػت
المنظمػػػات والإداريػػػيف والعػػػامميف، كمػػػا أنّيػػػا تػػػوفّر بيئػػػة مناسػػػبة لجػػػذب المسػػػتثمريف الػػػذيف 
ييربوف نتيجة عقبات بيرقراطية وانتشار الفساد بيف القيميف عمى دوائر الدولة المعنيّة، كما 

الػػػػوزارات فػػػػي بمقتضػػػػيات الحكومػػػػة الإلكترونيػػػػة يضػػػػمف تحػػػػديث نظػػػػـ العمػػػػل أفّ العمػػػػل 
والييئات والمصالح المتنوعة، حيث تقوـ عمى تييئة الجياز الحكومي للئندماج في النظاـ 
العػػػػالمي الجديػػػػد، وتسػػػػيـ بضػػػػغط الإنفػػػػاؽ الحكػػػػومي، وبترشػػػػيد النفقػػػػات العامػػػػة، وبإتاحػػػػة 

نشػػطتيـ الذىنيػػة وسػػموكيـ يػػا ليكونػػوا معػػارؼ عػػف أالمعمومػػات الدقيقػػة والمحدّثػػة أمػػاـ طلبب
 اليوميّ.

ييدؼ برنامج الحكومة الإلكترونية المصرؼ إلى تحقيق أىداؼ تتعمق بنقل الخدمات 
مف أسموبيا التقميدؼ البيروقراطي إلى أساليب تناسب المتغيرات التي يشيدىا العالـ 

التي مف الممكف أف  (1)ىداؼ( يوضّح مجمل تمؾ الأ6رقـ ) لتالياومصر، ولعلّ الشكل 
 تصنّف بػ:

توصيل الخدمات لمجميور مف المتعامميف مع الحكومة في أماكف تواجدىـ بالشكل  -1
 والأسموب الأمثل الذؼ يلبئميـ وبالسرعة والكفاءة المناسبتيف.

                                                           

ُ  ثلاػضّجد دئػذثد ٘زٖ ثٌفمشر ػٍٝ: ففٛس ثٌٕقجط، ٚٔج٘ذ ػشٔٛط،  (1) ، ؿ ِرجغ سجك رورٖص
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خمق بيئة لمتواصل مع المستثمريف مف خلبؿ تبسيط الإجراءات وتيسير الوصوؿ إلى  - 2
حكومية وتوفير مراكز خدمة متطورة لتقديـ الخدمات الحكومية في مكاف واحد الخدمات ال

 لتشجيع الاستثمارات الأجنبية والمحمية
 توفير المعمومات الدقيقة والحديثة والمستجدّة لدعـ اتخاذ القرار. -   3

إرساء وتطبيق ممارسات الإدارة الإلكترونية في القطاع الحكومي، بما يؤدّؼ إلى  -   4 
 العمل بفعاليّة أكبر وتكمفة أقل.

دفع التنافسية المحمية وزيادة التأىب لمواكبة حركة العولمة وتييئة الجياز  -  5 
الحكومي المصرؼ للبندماج في النظاـ العالمي الجديد عمى كلّ مف المستوييف الإقميمي 

 والدولي.

 
 ( يوضح أىداف الحكومة الإلكترونية6شكل رقم ) 

 .36النحاس، آليات الإصلبح الإدارؼ وتطوير الخدمات، مرجع سبق ذكره صالمصدر: صفوت 
 التحديات المعاصرة لتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 

يعتػػرؼ مرحمػػة الانتقػػاؿ مػػف إدارة الحكومػػة بػػالطرؽ التقميديػػة إلػػى الحكومػػة الإلكترونيػػػة 
 د وقد صنّفت بػ: أماـ دعاة التجدي (1)كثيرًا مف الصعوبات، التي تستحيل إلى تحديات

                                                           

، ثٌمج٘شر: ِشوض ثٌخذشثس و١ف١خ اٌزذٛي اٌٝ ٔظبَ اٌذىِٛخ الإٌىزر١ٔٚخ( ٘ؾجَ ِقّٛد إدشث١ُ٘، 1)

 .99، 98، 97َ، ؿ ؿ 2012د١ّه،  –ث١ٌّٕٙز ٌلإدثسر 
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: المتعمقػة بخبػرات بشػريّة خاصّػة، وتػزداد ىػذه التحػديات صػعوبة فػي التحديات البشرية -
الدوؿ النامية التي تفتقد إلى الموارد البشػرية المؤىمػة والقػادرة عمػى مواكبػة ثػورة التكنولوجيػا 

 الرقميّة وتوظيف طاقاتيا في عممية الانتقاؿ نحو الحكومة الإكترونيّة. 
: الحاجػة إلػى شػبكات إتصػالات إلكترونيػة متقدمػة، وميكنػة كػل التحديات التكنولوجيية - 

ات والػػػدوؿ، والػػتمكّف مػػف امػػػتلبؾ أدواتيػػا العصػػػرية ؤسسػػالأعمػػاؿ والمعػػاملبت والميػػػاـ لمم
 وأجيزتيا النوعيّة.

يػة التحديات الإدارية: التي تظير جميّة فػي الػدوؿ الناميػة التػي تسػتخدـ الأسػاليب التقميد -
)البيروقراطية( في إدارة أعماليا ومعاملبتيػا، فالانتقػاؿ نحػو الإدارة الإلكترونيػة يحتػاج إلػى 

 المرونة وسرعة الإستجابة لممتغيّرات التي تحصل في عالـ الثورات العممية المعاصرة.
: ومنيػػا مػػا يتعمػػق باسػػتخداـ وسػػائل الػػدفع الإلكترونيػػة المأمونػػة مػػف التحييديات الإجرائيّيية -
رصػػػنة وأعمػػػاؿ النصػػػب والاحتيػػػاؿ الإلكترونػػػي؛ وأخػػػرػ تتعمػػػق بالتحػػػديات الخاصػػػة مػػػع الق

مػػػالكي التكنولوجيػػػا وموردييػػػا والعمػػػلبء والمسػػػتيمكيف الػػػذيف يػػػدخموف فضػػػاء التنػػػافس عمػػػى 
الجودة والأسعار، إذ ترىق أساليبيـ طلّبب الحكومة الإلكترونية لاسيما أف تمؾ المنافسات 

لعالميػػػػة، ممػػػػا يجعميػػػػا تفقػػػػد العديػػػػد مػػػػف العمػػػػلبء والمسػػػػتيمكيف تحوّلػػػػت إلػػػػى المسػػػػتويات ا
 التقميدييف، وبالتالي الانكفاء نحو الداخل وا ىماؿ ىدؼ التحوؿ نحو الحكومة الإلكترونية.

 -: إذ تظير غمبة المغػة الإنجميزيػة عمػى صػفحات المواقػع الإلكترونيػةالتحديات المغوية -
ة عمػى اللبتينيػة، مػع عجػز المغػات الأخػرػ ومنيػا شبكة الإنترنت، ويتموىا المغات المؤسسػ

العربية عمى التعبيرعف طاقاتيػا فػي فضػاءات ثػورة التكتولوجيػا الرقميػة، الأمػر الػذؼ يػؤدؼ 
إلى الحيرة عند اختيار المغة التي سػوؼ يػتـ التعامػل مػف خلبليػا إنجػاز أعمػاؿ ومعػاملبت 

مػػة والمصػػطمحات التػي تغيّػػر مػػف نظػاـ الحكومػػة الإلكترونيػة، إضػػافة إلػػى أف مشػكمة الترج
مدلولات مفردات المغة المحتضػنة فػي بيئػة الثػورات العمميّػة المعاصػرة، ممػا يولّػد حالػة مػف 

 المبس حوؿ معاني المصطمحات وما تحتويو عمى مدلولات.
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: ويندرج ضمف إطارىا التمسّؾ باليوية الثقافيّة المعبّرة عف الجماعػة، التحديات الثقافية -
ومي صػػراع الحضػارات ونيايػػة التػاريخ بانتصػػار الفكػر البراغمػػاتي الأمريكػي مػػف ولعػلّ مفيػ

المقولات التي تؤكّد عمػى خطػورة الموقػف عمػى الصػعيد الػدولي، كمػا أفّ حضػور الػولاءات 
الأوليّة )الطائفية والقبمية والإثنية...( عمى حساب الانتماء لمدولة والوطف مع وجود الكثير 

لشاسػعة بػيف المػواطنيف فػي الدولػة الواحػدة، والعػادات والتقاليػد الباليّػة، مف الفروؽ الثقافية ا
 كلّ ذلؾ يعدّ مف المعيقات أماـ تطبيق نظـ الإدارة الإلكترونية.

ىنػاؾ أف : تختمف الأعػراؼ والقػوانيف بػيف الػدوؿ اختلبفًػا كبيػرًا، كمػا التحديات القانونية -
و الإمػارات، فمػثلًب تسػمح دولػة الإمػارات ببيػع تباينات فػي الدولػة الواحػدة بػيف المقاطعػات أ

المشروبات الكحولية، بينما لاتسمح إحدػ الإمارات وىي إمارة الشارقة بذلؾ، فيرتبؾ نظاـ 
ات فػػي الحكومػػة ؤسسػػالم ةالحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي أثنػػاء تطبيقػػو، فالمشػػكلبت تواجػػو إدار 

لذلؾ يزداد التوجّو العالمي نحو المزيد الإلكترونية مف التنوع بالأنظمة والأعراؼ والقوانيف، 
 مف التوحّد في التشريعات اللبزمة لمدخوؿ في عالـ التكنولوجيا الرقمية.  

  التحديات الداخمية لمحكومة الإلكترونية المصرية 
أوكمت الدولة المصرية إلى وزارة الدولة لمتنمية الإدارية قيػادة وتوجيػو السػير عمػى درب 

ة الإلكترونيػػة، وقػػد قامػػت الدراسػػات حػػوؿ مػػا كّمفػػت مػػوصػػولًا إلػػى الحكو  الإدارة الإلكترونيػػة
بو، وتضمف مجموعة مف المفاىيـ الغامضة التي تؤدّؼ إلى تعثّر خطى المشروع، ومنيا: 
تتمثػػػل بخمػػػوّ الجيػػػات الحكوميػػػة المختمفػػػة ومؤسسػػػاتيا مػػػف تجػػػارب تػػػدخميا فػػػي عمميػػػات 

ا وعالميًّػػا، والتقصػػير بتشػػريع قػػوانيف وعػػدـ الميكنػػة وفقًػػا لمواصػػفات قياسػػية مدروسػػة محميًّػػ
إجػػػػراء عمميػػػػات لمتثبػػػػت مػػػػف ىويػػػػة التجربػػػػة فػػػػي مضػػػػمار الحكومػػػػة الإلكترونيػػػػة ووضػػػػعيا 
بوضعية قانونية مع الشبكة العنكبوتية، لتحكـ آليػات لػلئدارة الإكترونيػة، التػردد فػي عمميػة 

ئتمػاف التػي أضػحت سػائدة الدفع الإلكتروني والتخوّؼ مف تطبيقاتيا مػف خػلبؿ بطاقػات الا
ضػػػعف شػػػيوعيا بػػػيف المصػػػرييف، »فػػػي المجتمػػػع الػػػدولي، لا سػػػيما المتحضّػػػر، وبالتػػػالي: 

والتبػػػاطؤ فػػػي تييئػػػة البيئػػػة التكنولوجيػػػة المناسػػػبة بمؤسسػػػات الدولػػػة الحكوميػػػة والخاصّػػػة، 
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ل فػي والتعثر بإيجاد مداخل مناسػبة لتقػديـ بػرامج تعػالج شػئوف الإدارة الإلكترونيػة، والتػداخ
، إضػػػػافة إلػػػػى (1)«أسػػػػاليب تقػػػػديـ الخػػػػدمات الحكوميػػػػة بػػػػيف الطػػػػرؽ التقميديػػػػة والإلكترونيػػػػة

العقبػػات الداخميػػة التػػي تعمقػػت بالتشػػريعات المتنوعػػة، وقضػػايا تتعمػػق بالاسػػتثمار والسػػوؽ، 
وبتخمّػػف الثقافػػة الإداريػػة السػػائدة، فقػػد أومػػأت وزارة الدولػػة لمتنميػػة الإداريػػة إلػػى التحػػديات 

جيػػة لمحكومػػة الإلكترونيػػة، تمػػؾ التحػػديات التػػي تحػػوؿ دوف تحقيػػق الإصػػلبح الإدارؼ الخار 
بشكل عاـ في مصر ومنيػا: ضػعف التمويػل الػلبزـ للبسػتثمارات التكنولوجيّػة التػي تحتػاج 
إلى رؤوس أمػواؿ كبيػرة، قممػا مػف تجػد بالػداخل مػف يغػامر بيػا، واسػتثمارات الخػارج تكػوف 

ف وجػد التمويػل فحجػـ المتغيػرات المتسػارعة تحتػاج مشروطة لمصمحة الجيات المم ولػة، وا 
إلى ضخّ السػيولة بشػكل متناسػب معيػا، وىػذا غيػر موجػود سػوػ بمؤسسػات دوليّػة تشػترط 

 عمى الحكاـ سياسات محددة لتوفير السيولة عف طريقيا. 

ىنػػػاؾ فجػػػوات رقميّػػػة كبيػػػرة بػػػيف إمكانيػػػات مصػػػر التكنولوجيّػػػة بصػػػفتيا بمػػػدًا مسػػػتوردًا 
كنولوجيا شأنيا شأف العديد مف الدوؿ النامية، وبيف طاقات الدوؿ المتحضّرة تكنولوجيًّػا، لمت

 وزاد ىذه الفجوة تدىور التعميـ بشكل عاـ والتعميـ الميني بشكل خاصّ. 
 محاور برنامج الحكومة الإلكترونية المصرية 

تطوير يشمل برنامج الحكومة الإلكترونية المصرؼ ثلبثة محاور رئيسة تتعمق ب
الخدمات وبترشيد الاستيلبؾ والنفقات وزيادة موارد الدولة والعمل عمى تكاممية قواعد 

( حدد مف خلبلو برنامج 7رقـ ) تيالآالشكل  (2)البيانات المتنوعة، وقد قدّـ ىشاـ إبراىيـ
 الحكومة الإلكترونية المصرية.

 
                                                           

صُ ثلاطلاع دضجس٠خ  http//:www.ad.gov.eg( ٚصثسر ثٌذٌٚز ٌٍض١ّٕز ثلإدثس٠ز. سثدظ ثٌّقذس: 1)

14/3/2017.َ 

 

 .119، ؿ ِرجغ سجك رورٖ( ٘ؾجَ ِقّٛد إدشث١ُ٘، و١ف١ز ثٌضقٛي إٌٝ ٔظجَ ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز، 2)

 

http://www.ad.gov.eg/
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  ( محاور برنامج الحكومة الإلكترونية المصرية7شكل رقم )

 
 .119المصدر: ىشاـ محمود إبراىيـ، كيفية التحوؿ إلى نظاـ الحكومة الإلكترونية، ص 

 تطوير الخدمات الحكومية  -أ 

ترتكز رؤية وزارة الدولة لمتنمية الإدارية في إعداد وتمكيف الحكومة الإلكترونية وتفعيميا 
ة وتدريبية لإعداد ات الدولة والمجتمع، بمبادرة إقامة دورات تأىيميؤسسفي إدارات وم

ّـ تمتدّ إلى الإدارات المحمية  مختصيف يشرفوف عمى جميع الخدمات الحكومية مركزيًا، ث
في كافة مستوياتيا المختمفة، وصولًا لإعداد بيئة مجتمعية مناسبة لمقتضيات الحكومة 
ة الإلكترونية، التي تسيّل خدمة المواطنيف والمؤسسات باعتبارىـ شركاء لمحكومة الساىر 

 لتمبية احتياجاتيـ وتحقيق رضائيـ.
 برنامج إدارة موارد الدولة  -ب 

يتمثل العمل بمقتضيات ىذا البرنامج عمى تطوير العمل الحكومي بما يتناسب مع 
المستجدات المتسارعة، بما يحقّق ترشيد الإنفاؽ الحكومي باستحداث آليات جديدة، 

د المخازف الحكومية ودفاترىا إلكترونيًّا، والاستقراء القبمي لممبيعات والمشتريات وا عدا
وميكنة نشاط القيادات الحكومية والفئات التكنوقراطية وربطو بالشبكة العنكبوتية 
وبالتكنولوجيا الرقمية، بما يحقق دقة وكفاءة ومصداقية المعمومات والسياسات المقدّمة 

ات الحكومية المختمفة لمجميور، إضافة إلى تأميف تبادؿ المعمومات والوثائق بيف الجي
 إلكترونيًّا.
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 ربط وتكامل قواعد البيانات القومية والًقتصادية -ج 

مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات وشبكات الاتصالات في إنشاء قواعد   
بيانات محدثة في مختمف المجالات في جميع الوزارات والييئات والمصالح والجامعات، 

مميا مف خلبؿ العديد مف القنوات مثل مراكز اتصالات بوابة وربطيا ببعضيا البعض وتكا
الحكومة المصرية، والأكشاؾ الإلكترونية وىي تشبو ماكينات الصراؼ الآلي في البنوؾ 

(ATM ،ووضعيا في الأماكف العامة مثل الأندية الرياضية، ومحطات المترو وغيرىا )
رسائل القصيرة، والصوتية مف بيدؼ الاستعلبـ والحصوؿ عمى الخدمات الحكومية، وال

 خلبؿ التميفوف المحموؿ.  
 إنجازات الحكومة الإلكترونية المصرية 

تعمل وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بالتعاضد مع جميع الوزارات والييئات الأخرػ ضمف 
مجمس الوزراء في إعداد الخطط وتنفيذ البرامج لكلّ وزارة أو ىيئة ضمف إطار استراتيجي 

بيدؼ الوصوؿ إلى تكامل في بناء نظـ ميكنة الخدمات التي تقدـ لمجميور، وقد  موحّد،
ذكر في بوابة الحكومة الإلكترونيّة أعمالًا أنجزتيا الوزارة عمى درب إنجاز الحكومة 

، ومنيا: تصنيف خدمات الحكومة الإلكترونية تبعًا لمفوائد المقدمة (1)الإلكترونية المصرية
ولمموضوعات الخدمية المقدّمة، وقد شرعت الحكومة الإلكترونية للؤشخاص والمؤسسات، 

بتقديـ خدماتيا، إذ بمغ عدد طالبي إجراء خدمة لموقع بوابة الحكومة الإلكترونية المصرية 
 200مميوف زائر/ شير، وتقدـ الحكومة الإكترونية المصريّة خدمات متكاممة بمغ عددىا 

وفاة، والطلبؽ، الاستعلبـ والدفع لمخالفات والالميلبد، خدمة، مثل إصدار شيادات 
المرور للؤشخاص والسيارات، تجديد رخص السيارات، بدؿ فاقد بطاقة الرقـ القومي، 
الحجز الإلكتروني لمطائرات والقطارات والأتوبيسات... إلخ، إضافة إلى إتاحة الخدمات 

                                                           

ِراجغ سجك ّض٠ذ ِٓ ثٌضفجف١ً ِشثؽؼز: دٛثدز ثٌقىِٛز ثلإٌىضش١ٔٚز ثٌّقش٠ز، ففٛس  ثٌٕقجط، ( 1ٌ)

 .رور٘ب
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تصاؿ، ومنافذ الحكومية عبر قنوات جديدة مثل شبكات الياتف المحموؿ، ومراكز الا
الخدمات الجماىيرية، والشباؾ الواحد، وتقديـ وسائل جديدة لسداد الرسوـ مثل بطاقات 
الإئتماف، السداد عند الاستلبـ، أو عف طريق الياتف المحموؿ، وتفعيل منظومة الدفع 
لغاء التعامل بالشيكات  والتحصيل الإلكتروني للؤجيزة الحكومية والجياز الإدارؼ لمدولة وا 

ـ، وليس آخرًا تعزيز الشفافية في الجياز الإدارؼ لمدولة 1/7/2017لورقية اعتبارًا مف ا
رساؿ إخطارات إلى بوابة المشتريات الحكومية عف  عف طريق ميكنة إصدارالتصاريح، وا 

ـ، وربطيا بالمواقع الإلكترونية لمختمف الجيات 2004طريق الياتف المحموؿ منذ 
دارة الحكومية والمحافظات، وذلؾ  باستحداث آليات جديدة لممشتريات الحكومية وا 

المخزوف ومتابعة تنفيذ الموازنة والاستخداـ الأمثل لمموارد المتاحة، والحدّ مف انتشار 
الفساد الإدارؼ والمالي، وذلؾ مف خلبؿ إعماؿ الشفافية والمساءلة حتّى اصبح مف 

  ، ممارسة غير الأخلبقية الصعب عمى الموظف العاـ التورّط بسيولة  في أؼ عمل أو
وفي ذات الوقت يصبح مف الصعب عمى كبار المسئوليف رسـ سياسات أو اتخاذ قرارات 

 غير مرغوبة جماىيريًّا.

يسػػيـ تفعيػػل نظػػاـ الحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي تييئػػة الجيػػاز الحكػػومي المصػػرؼ لينػػدمج  
منافسػػة عمػػػى الصػػػعيد فػػي النظػػػاـ العػػػالمي المتسػػارع التغييػػػر، ومػػػا يصػػاحبو مػػػف احتػػػداـ ال

إلػػى كثيػػر مػػف الاتفاقيػػات الدوليػػة  المحمػػي والإقميمػػي والػػدولي، خاصػػة بعػػد انضػػماـ مصػػر
واتفاقيػػػػػػػػػػػػة  والتوقيػػػػػػػػػػػػع عمييػػػػػػػػػػػػا، مثػػػػػػػػػػػػل اتفاقيػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػراكة مػػػػػػػػػػػػع الاتحػػػػػػػػػػػػاد الأوروبػػػػػػػػػػػػي،

العالمية، وىذه الاتفاقيات تستمزـ تحقيق مستوػ أداء حكومي معيف يتواكب  التجارة منظمة
 يثة. مع النظـ الحد

ولف تتمكف الحكومة الإلكترونية مف تحقيق أىدافيا إلّا بمساعدة الجياز الحكومي 
ودعمو ليا بأحدث الأساليب الإلكترونية، وبإتاحة البيانات والمعمومات الدقيقة والمحدّثة 
ليتمكّف أصحاب القرار مف اتخاذ قراراتيـ ارتكازًا عمى التخطيط لممستقبل إلكترونيًّا، 
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انيات إضافية لمتابعة تنفيذ مشروعات التنمية ومراقبة جودتيا، إضافة إلى ومنحو إمك
ونماذج   تشييد منظومة معرفية وقيمية وسموكية وآليات واختصاصات ومسئوليات جديدة

وأساليب حديثة، وذلؾ بتنسيق الجيود والمبادرات لإيجاد الحموؿ لمعقبات والتحديات التي 
لكترونية، وتمكّيف القادة مف تحقيق أىداؼ منظماتيـ بما تعيق عممية التحوؿ لمحكومة الإ

يتمتعوف بو مف ميارات وقدرات تؤىميـ لأداء ىذا الدور، وىذا يتطمب ضرورة وجود 
قيادات إدارية إلكترونية تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

ظل ثقافة تنظيمية مواتية، لإحداث ولدييا القدرة عمى التجديد والابتكار والإبداع في 
  ات الحكومية، وبعث حياة جديدة فييا. ؤسسالتطوير والتحديث في الم

اتيا واستمرارىا يعتمد بشكل ؤسسبق؛ فإفّ تقدـ المجتمعات وتطور موتأسيسًا عمى ما س
رئيس عمى القيادات التي تتحرؾ وترسـ خططيا وسياساتيا، ضمف مؤسسات وأفرقة 

متوافقة بالرؤػ يشتغل أفرادىا عمى أضواء نظـ ولوائح إدارية مرنة، كما أعماؿ وأنشطة 
عمى المدير او المسئوؿ أف يكوف محاورًا ومناقشًا ومستمعًا جيدًا لمرؤوسيو، قادرًا عمى 

ة، ويعزز مف قدرتيا عمى ؤسسإدارة المواقف واستثمار الفرص بما يحقق أىداؼ الم
تكارية ومواىب إبداعية؛ خاصة نمط القائد التحويمي مواجية التحديات بفعالية بقدرات اب

ة وبقائيا ؤسسالذؼ يعمل عمى خمق مناخ تنظيمي إبداعي يؤثر عمى تحسيف أداء الم
 .تيالآواستمرارىا، وىذا ما سوؼ تتناولو الباحثة في المبحث 

 

 

 

 

 




