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 رابعالفصل ال
 الدراسة الميدانية
 المبحث الأول

لدراسة حالة مستشفيات الأمانة جية االإجراءات المني
 العامة لممراكز الطبية المتخصصة 

الإجػراءات المنياجيػة والخصػائص الديموغرافيػة حػدود الأطروحػة، وأنموذجيػا، و  أولًا:
 وتوزيعيا. لعينة الدراسة

لعينػػة  الدراسػة ، ووصػف اسػػتجابات وردود أفػراد عينػػةئص الديموغرافيػػةالخصػاثانيًػا: 
 )العامميف، والمستفيديف( الدراسة
 أدوات القياس المستخدمة  وصدؽ ثبات التحقق مفثالثًا: 

 المبحث الثاني
ية واختبارات الفروض، الإطار التحميمي لمدراسة الميدان

 والتوصياتوالنتائج، 
 )المستقل والتابع(قات الارتباط لمتغيرات الأطروحةوعلب حصاءات الوصفيةالإ أولًا:
 ثانيًا: تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي متغيرات الأطروحة 

 ثالثًا: اختبارات الفروض
 رابعًا: النتائج

 خامسًا: التوصيات
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 رابعالفصل ال

 المبحث الأول
 الدراسة الميدانية

ت الأمانة العامة لممراكز الطبية مستشفيا -دراسة حالة
 المتخصصة بالإسكندرية

 
العػاـ لمدراسػة ومػا انطػوػ عميػو مػف مفػاىيـ رئيسػة  بعد الانتياء مف عرض الإطػار

يضػػاح الإجػراءات المنيجيػػة لدراسػة حالػػة  تنتقػل الباحثػة فػػي ىػذا الفصػػل إلػى عػرض وا 
، وذلؾ فػي مبحثػيف ريّةالطبية المتخصّصة بالإسكند مستشفيات الأمانة العامة لممراكز

حػػػػدود الأطروحػػػػة، وأنموذجيػػػػا، وتوزيػػػػع ووصػػػػف يمقػػػػي المبحػػػػث الأوؿ الضػػػػوء عمػػػػى 
 خصائص عيّنة الدراسة )العامميف والمستفيديف مف الخدمات الطبية(،

مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية بعض لدراسة حالة الإجراءات المنيجية 
 المتخصصة

: حدود الأطروحة، وأ نموذجيا، والإجراءات المنياجية والخصائص أولًا
 .وتوزيعيا لعينة الدراسة الديموغرافية

 حدود الأطروحة - 1
تطبػػق الدراسػػة عمػػى مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػػز الطبيػػة : الحييدود المكانييية  -

حسػف إختيػار الموقػع  لمػا يتمتعػاف بػو مػف ،إثنيف فقطوىما  ؛قطالمتخصصة بالاسكندرية ف
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وذلػػؾ لأنيمػػا يقعػػاف فػػي منػػاطق جغرافيػػة ذات كثافػػة سػػكانية عاليػػة مػػع سػػيولة ، ىمػػالكػػلب 
ولف تمتد لتشمل جميع المستشفيات التابعة للؤمانة العامة لممراكػز الطبيػة  ،الوصوؿ إلييما
 .والتكمفة نظرًا لاعتبارات الوقت جميورية مصر العربيةفي المتخصصة 

 2011يػػػة لمدراسػػػة فػػػي الفتػػػرة مػػػف عػػػاـ الحػػػدود الزمان تنحصػػػرالحيييدود الزمانيييية:   -
تزامف ىذة الدراسة مع الجيود التي تبذليا الحكومة المصػرية ممثمػة فػي وزارة  ـ2017حتى

بيدؼ تطوير الاداء وتحسينو في المستشفيات العامػة والجامعيػة والمراكػز الطبيػة  ؛الصحة
وذلػػؾ منػػذ  يعة،المتخصصػة، بالشػػكل الػػذؼ يمكنيػا مػػف مواجيػػة التغييػػرات والتطػورات السػػر 

ومػػف ثػػـ تأمػػل الباحثػػة فػػي أف تقػػدـ ىػػذة الدراسػػة البػػدائل التػػي قػػد  ـ،2011ينػػاير  25ثػػورة 
لػػذؼ يعتبػػر أحػػد المجػػالات الخصػػبة تسػػاىـ فػػي تحقيػػق ذلػػؾ، خاصػػة فػػي مجػػاؿ الدراسػػة ا

 الميمة عمى مستوػ العمل الإدارؼ و 

 الحدود الموضوعية -
يرىا مف الأنشطة، ولـ تأخذ الدراسة عمى نظـ الإدارة دوف غ تقتصر –أ 

 بالاعتبار عوامل أخرػ، ربّما يكوف ليا تأثير في تحسيف جودة الخدمات الطبية.

التركيز عمى نظـ الإدارة المفتوحة والمبادغ التي تتكيء عمييا  -ب
 ع في تنمية جودة الخدمات الطبية.وعناصرىا، ودورىا المتوق

 نموذج الأطروحة - 2
مكف أ، وما تناولتو، الأطروحةسات الخاصة بموضوع بعد الاطلبع عمى الدرا

إلى متغيريف ىما:  انقسمتالتي  تصميـ نموذجٍ افتراضيٍّ لمتغيرات الأطروحة
المتغير المستقل والمتمثل في "نظـ الإدارة المفتوحة"، والمتغير التابع والمتمثل في 

 (:9"جودة الخدمات الطبية" والذؼ يوضحو الشكل الآتي رقـ )
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 (وأبعادىا الأطروحةذج يوضح متغيرات نمو )
 (المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية، و م الإدارة المفتوحة(المتغير المستقل )نظ

 

 

 

 

 

 

 
 ( يوضح متغيرات الدراسة وأبعادىا9شكل رقم )

 تصميـ الشكل: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى الدراسات السابقة

 يايتجاتصميم الأطروحة ومني -3 
ّـ اختيػػار المنياجيّػػة الوصػػفية      ليػػذه الأطروحػػة،  Descreptives Researchتػػ

الفرضيات المتطمبة وصفًا دقيقًا لممفاىيـ والخصائص المتعمقػة  مف لأنيا ترتكز عمى جممة
بػػنظـ الإدارة المفتوحػػة وتطبيقاتيػػا، والمتغيػػرات الحاصػػمة بعػػد تطبيػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػة 

الخدمات الطبية ارتباطًػا بالعػامميف والإدارة، مػع الاىتمػاـ الكػافي  اليادفة إلى تحسيف جودة
ببحػػػػػث العلبقػػػػػات الارتباطيػػػػػة والاختلبفػػػػػات بػػػػػيف المتغيػػػػػرات الخاصّػػػػػة المتعمّقػػػػػة بػػػػػاختلبؼ 
المرجعيّػػػة الإداريّػػػة، المحتاجػػػة أيضًػػػا، لتوصػػػيف دور نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة ورفػػػع مسػػػتوػ 

ء، وتػػرتبط الدراسػػة الوصػػفية بالفرضػػيات واسػػتخداـ جػػودة الخػػدمات الطبيػػة المقدّمػػة لمعمػػلب
أساليب لمقياس وجمع البيانات الموثوقة والحاممة لمصلبحيّة، التي تصػل إلػى عمميػة التنبػؤ 

 بنتائج معيّنة بعد الانتياء مف التحميل الإحصائيّ لمبيانات.
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 اعتمدت الدراسة أيضًا عمى الأسموب الاستطلبعي، حيث قامت الباحثة بإجراء  
دراسة استطلبعية إحداىا مكتبية وىي مراجعة الأدبيّات العمميّة والمؤشرات الإحصائيّة 
والمكتبيّة الخاصّة بمتغيرات الدراسة والمتاحة بمنجمع الداراسة، وأخرػ ميدانية مف خلبؿ 
مقابلبت مع عينة مف منجمع الدراسة لمتعرؼ عمى توجّياتيـ بمواجية ظواىر الدراسة في 

بيّة المتخصصة موضوع الدراسة، في حالتي تطبيقات مقتضيات الإدارة المراكز الط
 التقميديّة، والمستجدّ مف نظـ الإدارة المفتوحة.

 لبيانات: تحتاج ىذه الدراسة إلى نوعين من البيانات ا  -3
وىي التي سبق جمعيا وتحميميا وتفسيرىا ونشرىا عف طريػق الآخػريف  بيانات ثانوية:

الحاليػػػة وتوظيػػػف نتائجيػػػا، تتمثػػػل فػػػي الكتػػػب والمراجػػػع العربيػػػة لخدمػػػة أغػػػراض الدراسػػػة 
 والأجنبية، والممتقيات والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.

وىػػي تمػػؾ البيانػػات التػػي قامػػت الباحثػػة بالاشػػتغاؿ عمييػػا وتجميعيػػا بيانييات أولييية:  - 
ّـ بعػػػد جمعيػػػا وتسػػػجيميا ؛سػػػواء بنفسػػػيا أوعػػػف طريػػػق مػػػف يمثّميػػػا ، وتحميميػػػا وتفسػػػيرىا إذ تػػػ

واسػػتقراء نتائجيػػا النيائيّػػة، ومػػف جممػػة ىػػذه البيانػػات المقػػابلبت الشخصػػية المييكمػػة وغيػػر 
المعػػػدّة لقيػػػاس الاتجاىػػػات حيػػػاؿ تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة  بيافالمييكمػػػة وقػػػوائـ الاسػػػت

انػػات ومػػدػ تأثيرىػػا عمػػى جػػودة الخػػدمات الطبيػػة، وىنػػا تعاممػػت الدراسػػة مػػع كػػلّ مػػف البي
 :تيالآ الكمية والبيانات الكيفية عمى النحو

  :ّـ تجميػػع بيانػػات عػػف عػػدد الأقسػػاـ الخاصػػة البيانييات الكمييية المستشػػفيات فػػي تػػ
مجاؿ الدراسػة، والتػي تتميػز بيػا عػف المستشػفيات المماثمػة، وعػف المتػردّديف عمػى 

جػػػراء تمػػػؾ المستشػػػفيات، كمػػػا قامػػػت الباحثػػػة بالتعامػػػل مػػػع البيانػػػات الكميػػػة بعػػػد إ
الدراسػػة التطبيقيػػة وتوزيػػع اسػػتمارات الاستقصػػاء وبعػػد إجػػراء التحميػػل الإحصػػائي 
ّـ التوصل إلى مقاييس كمية تعبر عف العلبقات بيف متغيرات  واختبار الفروض، ت

 الدراسة.
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  :)ّـ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف خػػلبؿ إجػػراء البيانييات الكيفييية )النوعييية ىػػذه البيانػػات تػػ
لدراسػة )الأطبػاء، والتمػريض، والفنيػيف، والإداريػيف( مقابلبت مع معنيػيف بمنجمػع ا

ومػػع عمػػلبء المستشػػفى )المرضػػى وذوييػػـ( لمتعػػرّؼ عمػػى أىػػـ المػػداخل المناسػػبة 
لتطبيق نظـ الإدارة المفتوحة، فضػلًب عػف التعػرؼ عمػى درجػة الرضػا عػف مسػتوػ 

 الخدمات الطبيّة، والنتائج الممموسة لمخدمات المقدّمة.
ّـ توزيعيػا نات الأولية: أسموب جمع البيا - اعتمدت الباحثة عمى قوائـ الاستقصػاء التػي تػ

 المرضى(. –مف خلبؿ المقابلبت الشخصية مع أفراد عينة الدراسة )العامميف 
 جمع المعموماتإعداد أداة  -1 

تظل المعمومات عديمة الفائدة حتى تستخدـ وذلؾ بانتقاليا مف منتجيا        
المعمومات، حتى تصل إلى المستفيد الذؼ بدوره يطبق ىذة الأصمي، مرورًا بأجيزة 

ما،  المعمومات عمى احتياجاتو المتنوعة، وىذا الانتقاؿ يتـ مف خلبؿ وسيط أو مصدر
وعمى ذلؾ فإف مصدر المعمومات ىو مصدر المعرفة الذؼ يحصل منو الباحث عمى 

وات لدراسة توجيات الأفراد ، ويوجد العديد مف الأد(1)معمومات تحقق احتياجاتو واىتماماتو
 Focusظاىرة معينة، منيا استخداـ المقابلبت الشخصية المتعمقة  حياؿ قضية ما أو

Group أو الملبحظة، أو الاستبياف، وفي ىذه الدراسة إعتمدت الباحثة عمى كل مف ،
يف المقابلبت الشخصية والاستبياف بالإضافة إلى الملبحظة نتيجة لكوف الباحثة أحد العامم

في المستشفيات قيد الدراسة، واعتمدت الدراسة عمى الأسموب الإستطلبعي، لذا قامت 
الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية مف خلبؿ مقابلبت مع عينة مف منجمع الدراسة لمتعرؼ 
عمى توجياتيـ حياؿ ظواىر الدراسة، وكاف الاستبياف ىو الأداة الرئيسة في ىذة الدراسة، 

يؾ لجمع المعمومات عف طريق استمارة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو والاستبياف تكن

                                                           

رذس١ٓ اػذاد اٌرسبئً ٚالأطرٚدبد اٌؼ١ٍّخ ارشبداد ٚٔصبئخ فٟ سج١ً ػط١ز فغ١ٓ أفٕذٞ،  (1)

ع١ز، ، ِشوض دسثعجس ٚثعضؾجسثس ثلإدثسر ثٌؼجِز، و١ٍز ثلالضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جرذم١ك اٌرصبٔخ

 .15َ، ؿ 2012ؽجِؼز ثٌمج٘شر، 
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العبارات بخصوص موضوع معيف يجيب عمييا المبحوثيف ويدونوف إجاباتيـ  بأنفسيـ أو 
، تـ تصميـ استبانتاف لجمع البيانات مف عينة (1)يدونيا الباحث الميداني تدوينًا دقيقًا

يات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصصة الدراسة الأولى خاصة بالعامميف بمستشف
بالأسكندرية لقياس المتغير المستقل )مدػ توافر مرتكزات نظـ الإدارة المفتوحة، والثانية 
 خاصة بالمستفيديف مف الخدمات الطبية في المستشفيات مجاؿ الدراسة لقياس المتغير

ل متغير مف خلبؿ مقياس التابع )جودة الخمات الطبية(، وتـ صياغة عبارات لقياس ك
" والذؼ يتناسب مع قياس الإتجاىات، وقد مر Likert scaleليكرت الخماسي الأبعاد "

إعداد إستمارة الاستبياف بالعديد مف المراحل، وىي: الاستناد لمدراسات السابقة التي 
ّـ إجراء مناقشا ت اعتمدت عمييا الباحثة في دارستيا، خاصة التي كاف بيا شق ميداني، ث

مع الأستاذة الدكتورة المشرفة وبعض الأساتذة المتخصصوف في البحوث الميدانية وفي 
، مما ساعد الباحثة في صياغة عبارات الاستبياف، مما أفاد الباحثة (2)المجاؿ الإحصائي

في توضيح نقاط لـ تكف تنتبو إلييا، وتـ أخذىا في إجراء التعديلبت المطموبو عمى 
لعبارات وترتيبيا وغيرىا مف الأمور المتعمقة بتصميـ الاستبياف، الاستبياف مف صياغة ا

وتـ عرضعيا مرة أخرػ عمى المشرفة والتي أجازت لمباحثة استخدميا، وقامت الباحثة 
بتطبيقيا عمى عدد محدود مف أفراد منجمع الدراسة،  ستبانةبإجراء الاختبار القبمي للب

ات التي ربما تقابميا الباحثة أثناء تطبيق لمعرفة مدػ فيميـ لمعبارات ومعرفة الصعوب
القبمي، قامت  الدراسة العممية، وبناء عمى ملبحظات المشرفة والمختصيف ونتائج الاختبار

الباحثة بالصياغة النيائية للبستبياف بعد أف تـ تعديل صياغة وترتيب وحزؼ بعض 
يـ المبحوثيف ليا، إلى أف الأسئمة نتيجة لعدـ إتساقيا مع باقي عبارات المقياس أو لسوء ف

                                                           

، و١ٍ ز ثلالضقجد ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جع١ز، ِمذِخ فٟ ِٕب٘ج ٚطرق اٌجذش فٟ ػٍُ اٌس١بسخوّجي ثٌّٕٛفٟ،  (1)

 ..105ؽجِؼز ثٌمج٘ٙشر، د. ْ، ؿ 

أ. د/ ؽش٠فز ؽش٠ف ثٌّؾشفز، أ. د/ ٠ٛٔظ ثٌذطش٠ك أعضجر ثٌّج١ٌز ثٌؼجِز، و١ٍز ثٌضؾجسر ؽجِؼز  (2)

 ، د أفّذ لجصٛسٞ أعضجر ثلإفقجء دى١ٍز ثٌضؾجسر ؽجِؼز ثلإعىٕذس٠ز.ثلإعىٕذس٠ز
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فرغت مف الصياغة النيائية للبستبياف، وقامت الباحثة بتوزيع الاستمارات عمى المبحوثيف 
 .في كلب المستشفييف قيد الدراسة

 منجمع الدراسة واختيار وتحديد حجم العينة ووحدة المعاينة - 2
ا الخصػػػػائص يشػػػػير لفػػػػع منجمػػػػع الدراسػػػػة إلػػػػى جميػػػػع المفػػػػردات التػػػػي تتػػػػوافر فييػػػػ   

فػػي المطمػػوب دراسػػتيا، ويتمثػػل منجمػػع الدراسػػة فػػي ىػػذه الحالػػة فػػي فئتػػيف: ىمػػا العػػامميف 
مستشػػفيات الامانػػة لممراكػػز الطبيػػة المتخصصػػة بالاسػػكندرية، والمسػػتفيديف مػػف الخػػدمات 
الطبيػػػة المقدمػػػة فػػػي تمػػػؾ المستشػػػفيات، وفػػػي دراسػػػة حالػػػة مستشػػػفيات الامانػػػة بمحافظػػػة 

جػػود مستشػػفييف فقػػط ىمػػا مستشػػفى شػػرؽ المدينػػة، ومستشػػفى القبػػارػ، الاسػػكندرية تبػػيف و 
وبتحديػػد إجمػػالي عػػدد العػػامميف فػػي كػػل مستشػػفي منيمػػا وتقػػدير عػػدد المسػػتفيديف بالخدمػػة 

روبػػرت مايسػػوف لتحديػػد الحػػد الادنػػي معادلػػة  سػػنويًا فػػي كػػل منيػػا واعتمػػادًا عمػػي طريقػػة 
 لحجـ العينة.

  
 

[(   (   ))    ]   
 

 p%، 95قيمة الدرجة المعيارية لمستوؼ دلالة  Sتشير إلى حجـ المنجمع،  Mحيث  
 %.50نسبة عدـ توافر الخاصية  q%، 50نسبة توافر الخاصية 

جميػع العػػامميف بمستشػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػز الطبيػػة المتخصصػػة  الفئيية الأولييى:
، وفقًا لمسجلبت الرسمية لمعػامميف بالاسكندرية )مستشفى شرؽ المدينة، ومستشفى القبارؼ(

( مفػردة، قامػت الباحثػة 1410في كلب المستشفييف توضح أف إجمػالي عػدد العػامميف بمػغ )
بتقسيـ طبقات المنجمع طبقًا لػ )المسمى الوظيفي، العمر، الجنس، مستوػ التعميـ، الدرجة 

ل وظيفػػة وضػػغوط الوظيفيػػة، مػػدة الخبػػرة العمميػػة(، نظػػرًا لوجػػود اخػػتلبؼ بشػػأف واجبػػات كػػ
العمل ونوع المؤىل الدراسي وطبيعة العمل، مما يؤدؼ إلى إختلبؼ أىمية كػل مرتكػز مػف 
مرتكػػزات تطبيػػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػػة فػػػي تحسػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػة المقدمػػػة، بمػػػا 
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( أعػػػػداد العػػػػامميف فػػػػي 7رقػػػـ ) الآتػػػػييػػػؤدؼ إلػػػػى رفػػػػع مسػػػػتواىا المقػػػدـ، ويوضػػػػح الجػػػػدوؿ 
 اؿ الدراسة.المستشفيات مج

 الدراسة قيد(: يوضح أعداد العاممين في المستشفيات 7جدول رقم )

 الإجمالي الإداريين الفنيين التمريض الأطباء البيان م

 598 141 79 237 141 شرؽ المدينة مستشفى 1

 812 260 67 200 200 مستشفى القبارؼ  2

 1410 401 146 437 341 الإجمالي
 سجلبت إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات قيد الدراسة استنادًا إلىثة المصدر: مف إعداد الباح

 : سجلبت إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات قيد الدراسة. إطار منجمع الدراسة - 
تػػـ  Stratified Random Sampleىػػي عينػػة احتماليػػة "طبقيػػة " :عينيية الدراسيية - 

 تػـ تقسػيـ المنجمػع إلىػى أربػع طبقػات ىػيإختبارىا مف داخل المنجمػع لوجػود إطػار لػو، و 
)الأطباء، التمريض، الفنييف، الإدارييف(، بينيا وبيف بعضيا عدـ تجانس مف حيث بعض 
الخصػػػػػػػائص مثػػػػػػػل )السػػػػػػػف، الجػػػػػػػنس، ومػػػػػػػدة الخبػػػػػػػرة، ومسػػػػػػػتوػ ونػػػػػػػوع التعمػػػػػػػيـ، طبيعػػػػػػػة 

 العمل...الخ(، بينما تتجانس كل طبقة فيما بينيا. 
 وحدة المعاينة - 3

ة المعاينة إلى المفردة التي توجو إلييا قائمة الاستقصاء لإبداء الرأؼ عمى تشير وحد  
ماجاء بيا، ومف ثـ تشمل وحدة المعاينة في ىذه الدراسة كلًب مف )الأطباء، التمريض، 
الفنييف، الإدارييف( حيث يمثموف الركيزة الأساسية في العمل الرئيس لممستشفيات ألا وىو 

وذلؾ لما تسيـ بو ىذه الفئات مف دور جوىرؼ في تشكيل الصورة تقديـ الخدمات الطبية، 
الذىنية الجيدة لممستفيديف مف تمؾ الخدمات )المرضى(، وبالتالي شعورىـ بمدػ جودة 
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الخدمات الطبية المقدمة، بالإضافة لدور تمؾ الفئات في تشكيل الثقافة التنظيمية السائدة 
بو مف عامل المعرفة والخبرة المينية، بما  في المستشفيات مجاؿ الدراسة وما يتمتعوف 

يؤدؼ إلى صدؽ النتائج وجديتيا، الأمر الذؼ يمكف الباحثة مف إبراز مختمف الأبعاد 
 المرتبطة بموضوع الدراسة. 

يؤدؼ ربط الدراسة النظرية بالواقع التطبيقي إلى المساىمة في التوصل إلى نتائج     
سبيل تحقيق ذلؾ تـ حساب حجـ العينة  لمعامميف  وتوصيات قابمة لمتطبيق العممي، وفي

المستشفيات مجاؿ الدراسة )أطباء، تمريض، فنييف، إدارييف(، وبالتعويض في في 
( لتحديد حجـ العينة تبيف أف الحد الادني لعينة لة السابقة )معادلة روبيرت ماسوف المعاد

لبحث اتجاىاتيـ  ( عامل1410( شخص عمي الاقل مف مف إجمالي )202العامميف ىو )
( استبياف في كلب المستشفييف 350وآرائيـ تجاه موضوع الدراسة مف خلبؿ توزيع عدد )

عمى الفئات المبحوثة )الأطباء، التمريض، الفنييف، الإدارييف( تـ مراعاة الوظائف 
سترداد عدد االمختمفة عند توزيع الاستمارات )طريقة التوزيع المتناسب(، تـ 

ستمارة ا( 26ستبعاد عدد )ا% نسبة استجابة، وبمراجعتيا تـ 86.3واقع ستمارة، با302))
ستكماليا، وبمغ حجـ الاستمارات المستردة استكماليا بطريقة صحيحة أو عدـ انتيجة لعدـ 
 ( يوضح3%، وفيما يمي جدوؿ رقـ ) 87.8( أؼ بنسبة استجابة فعمي 276الصحيحة )

والتي  ،المختمفة بالمستشفيات مجاؿ الدراسة حجـ المنجمع والعينة وتوزيعيا عمى الفئات
تـ تحديدىا في ضوء نوعيف مف الاعتبارات، أوليما: إعتبارات فنية تتضمف درجة تجانس 
منجمع الدراسة ونسبة الخطأ التي يمكف أف يتسامح فييا الباحث، وثانييما :اعتبارات غير 

ادية، وبصفة عامة يرػ منياجية منيا الوقت المحدد لجمع البيانات والإمكانات الم
%( مف منجمع الدراسة تعد نسبة مقبولة 10المتخصصوف في البحث العممي أف نسبة )

، وقد تـ (1)لحجـ العينة في الدراسات الوصفية وخاصة في حالة وجود منجمع دراسة كبير
                                                           

،ػّجْ: أسبس١بد اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزرث١خ ٚاٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخػٛدر أفّذ ع١ٍّجْ، فضقٟ ٍِىجٚٞ،  (1)

 ..161َ، ؿ1992ِىضذز ثٌّٕجس، 
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اختيار العينة المستيدفة وفق أسموب العينة الطبقية العشوائية، مف جميع إدارات 
( عبارة لقياس مدػ توافر مرتكزات نظـ 54ات، وتـ توزيع استبانة تحتوؼ عمى )المستشفي

( عمى التكرارات والتكرارات النسبية، والوسط، 3الإدارة المفتوحة، ويحتوؼ ممحق رقـ )
ومعامل الاختلبؼ لاستجابات أفراد العينة عمى كل عبارة  يارؼ والوسيط، والإنحراؼ المع

وآرائيـ حياؿ موضوع الدراسة، وكانت  بحث اتجاىاتيـات المقياس، وذلؾ لمف عبار 
(، "المشاركة تعمل عمى تعزيز الشفافية في 45أكثرعبارة لاقت قبوؿ المبحوثيف رقـ )

(، وكانت أقل عبارتيف تـ الموافقة عمييما رقمي 4.76العمل"، بمغت نسبة الموافقة عمييا )
سياـ في عممية التطوير للئ ( تطمب إدارة المستشفى مف العامميف اقتراحات53،54)

، "وتحرص إدارة المستشفى عمى أف يبدؼ كل فرد رأيو قبل اتخاذ القرارات والتحديث"
( 8رقـ ) الأتي(، ويوضّح الجدوؿ 3(، انظر ممحق )1.84)الخاصة بالعمل" بنسبة 

الأعداد الفعمية لمعامميف في كلب المستشفييف وحجـ العينة التي تـ الحصوؿ عمييا مقسمة 
 وفقًا لممسمى الوظيفي ولممستشفي.
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الًعداد الفعمية لمعاممين في كلا المستشفيين وحجم العينة التي تم  :(8جدول رقم )
ا لممسمى الوظيفي ولممستشفي  الحصول عمييا مقسمة وفقا

عدد الًستبانات  العدد الفعمي الوظيفة المستشفى
 الصحيحة

 20 141 أطباء شرؽ المدينة

 25 237 تمريض

 17 79 فنييف

 49 141  إدارييف

 598 111 

 39 200 أطباء القبارؼ 

 51 285 تمريض

 34 67 فنييف

 41 260 إدارييف

 812 165 

 276 1410  الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
، ىذا المنجمع ليس لو : المستفيديف مف الخدمات الطبية )المرضى(الفئة الثانية

إطار، حيث يتوزع ىذا المنجمع حسب )العمر، الجنس، مستوػ التعميـ، عدد مرات 
 .التردد(
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   عينة الدراسة: عشوائية بسيطةSimple Sample 
وفقا لمتقديرات المتاحة في كلب المستشفييف فإف إجمالي عدد المستفيديف مف الخدمات 

مميوف مستفيد، تـ حساب حجـ العينة لممستفيدف مف  2 الطبية سنويًا يقدر بما لا يقل عف
الخدمات الطبية بالمستشفيات قيد الدراسة باستخداـ معادلة روبيرت ماسوف تبيف أف الحد 

تقريبًا تـ اختبارىا مف منجمع الدراسة  ( مفردة384الادني لعينة المستفيديف بمغ )
( إستمارة استبياف عمى كلب 650)المرضى( لعدـ وجود إطار لممنجمع، وتـ توزيع عدد )

( استبياف في كل مستشفى، تضمف بعض المقاييس التي تتفق 325المستشفييف، بواقع )
%، وبمراجعة 80.8( إستمارة بنسبة إستجابة 525ىدؼ الدراسة، تـ الحصوؿ عمى )أ مع 

 ( استمارة نتيجة إما لإستكماليا بطريقة غير صحيحة أو29الاستمارات تـ إستبعاد عدد )
( مشاىدة صحيحة، بنسبة إستجابة فعمية 496عدـ إستكماليا، أؼ أف حجـ العينة بمغ )

 (.9رقـ ) الأتي%، كما يوضحيا الجدوؿ 76.3

 ( يوضح حجم العينة عملاء المستشفيات9جدول رقم )

الحد الأدنى 
 لعينة الدراسة

عدد 
الًستبانات 
 الموزعة

عدد 
الًستبانات 
 المستعادة

عدد 
الًستبانات 

 تبعدةالمس

عدد 
الًستبانات 
 الصحيحة

نسبة 
الًستجابة 
 الفعمية

384 650 525 29 496 76.3% 

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
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 الحيادية - 4 
مبدأ عدـ التدخل في إجابات أفراد عينة  الاستباناتاعتمدت الباحثة عند توزيع    

ق الموضوعية والحيادية العممية، ولتحقيق ذلؾ تـ منح الدراسة والتأثير فييا مف أجل تحقي
 كل فرد مف أفراد العينة وقتًا كافيًا لمتعبير عف رأيو في عبارات الاستبانة.

ثانياا: الأساليب الإحصائية المستخدمة، والخصائص الديموغرافية، ووصف 
 )العاممين، والمستفيدين( عينةالاستجابات وردود أفراد 

 سة الميدانيةإجراءات الدرا - 1
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -   
 لجة أسئمتيا الأسموب الاستطلبعي: صممت تطبيقات فرضيات الأطروحة وطرؽ معا

وتـ التطبيق عمى كل مف العامميف والعملبء  Case Study عمى نمط "دراسة حالة
 مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصصة بالإسكندرية، بغرضفي 

اختبار العلبقة بيف المتغيرات بدقة حوؿ تطبيقات نظـ الإدارة المفتوحة ورفع مستوػ 
جودة الخدمات الطبية المقدمة لمعملبء، لمتوصل إلى نتائج يمكف الاعتماد عمييا في 
اتخاذ القرارات؛ وكاف لا بدّ مف استخداـ التحميل الكمّي مف خلبؿ الأساليب 

 الإحصائية.
 ض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع التحميل الوصفي مف استخدمت الباحثة بع

في إجراء عمميات  SPSS.22)خلبؿ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
وىما مقياساف  Medin والوسيط  ،Meanالوسط الحسابي التحميل وأىميا: كلٌّ مف 

لانحراؼ وا -مجاؿ الدراسة  -لقياس النزعة المركزيّة في وصف وتحميل الظاىرة 
، وىو مقياس يستخدـ لقياس تشتت البيانات ذات  Standard Deviation المعيارؼ 

 –المستقل والتابع  -الفئات المتساوية، وقد تـ استخدامو في كافة أبعاد الدراسة 
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والتكرار، والتكرار النسبي، وذلؾ بغرض وصف استجابات أفراد العينة ومتغيرات 
 الدراسة.

 ؽ لمتحقق مف جودة المقاييس المستخدمة، مثل معامل معاملبت الثبات والصد
  وجوتماف لمتجزئة النصفية، وسبيرماف براوف  Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا، 

Spearman -Brown ( ومعامل التحميل لمتحميل العاممي الاستكشافي ،(E F A 
لتوضيح العلبقات الارتباطية  Partelt، واختبار بارتمت (CFA) والتوكيدؼ 

اختبارعينات مستقمة لمتحقق مف أثر اختلبؼ المستشفى عمى جودة الخدمات الطبية، و 
( لمتحقق مف مدػ ملبئمة بيانات العينة والعلبقات الارتباطية بينيا، (KMOومعامل 

 بالإضافة إلى معامل الصدؽ الذاتي.
 ( أساليب الاستدلاؿ الإحصائي، واعتمدت الباحثة عمى استخداـ اختبار(T المعممي 

،  One Way Anovaلعينتيف مستقمتيف، واختبار تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه
، وكروسكاؿ  Mann-Whitney والبدائل اللبمعممية ليما؛ لتأكيد النتائج، ماف وتني

Kruskal-Wallis Test  اللبمعممي لاختبار الفروؽ بيف المجموعات ذات بيانات
دراسة حيث المتغير المستقل أكثر مف رتبية، وقامت الباحثة باستخداميـ في ىذه ال

مستوييف، والمتغير التابع رتبي، وىو إمتداد لاختبار "ماف وتني" الذؼ يصمح لحساب 
الفروؽ في الرتب بيف عينتيف مستقمتيف فقط، بغرض دراسة تأثير المتغيرات 

 الديموغرافية عمى كل متغير مف متغيّرات الدراسة.
  تحميل الانحدار الموجستيLogistics regression وذلؾ بغرض دراسة تأثير ،

لاختبار   Wald 𝜒)المتغيّر المستقل عمى احتماؿ تحقق المتغيرالتابع، واختبار )
 معنوية تأثير المتغير المستقل )نظـ الإدارة المفتوحة( عمى )احتماؿ تحقق المتغير

 التابع( أؼ احتماؿ تحسف جودة الخدمات الطبية.
 وف وسبيرماف بيف متغيرات الدراسة لتوضيح العلبقات معاملبت ارتباط بيرس

 الإرتباطية.
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 والمرضى()العاممين،  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة - 2
 توزيع عينة الدراسة لمعاممين تبعاا لممتغيرات الديموغرافية -

تـ الاعتماد عمي كل مف التكرار والتكرار النسبي لوصف الخصائص 
  (.3انظر ممحق ) دراسةالديموغرافية لعينة ال

 (10توزيع عينة الدراسة تبعاا لممسمى الوظيفي جدول رقم ) -1

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 %21 59 أطباء

 %27 76 تمريض
 %18 51 فنييف

 %32 90 إدارييف
 %100 276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

جػػػػدوؿ السػػػػابق تقػػػػارب نسػػػػب الوظػػػػائف المختمفػػػػة )طبيػػػػب، تمػػػػريض، إدارػ، يوضػػػػح ال
وفنػػي( مػػع النسػػب الفعميػػة لتمػػؾ الوظػػائف فػػي المجتمػػع بمػػا يػػدؿ عمػػي جػػودة تمثيػػل العينػػة 

يتضػػح أف فئػػة )الإداريػػيف( تمثػػل أعمػػى نسػػبة مػػف أفػػراد عينػػة لممجتمػػع محػػل الدراسػػة، كمػػا 
%(،ثػػػـ فئػػػة 27ض حيػػػث بمغػػػت نسػػػبة )%(، تمييػػػا فئػػػة التمػػػري32الدراسػػػة حيػػػث بمغػػػت ) 
%( مػف 18%(، ومثّمػت فئػة الفنيػيف أقػل نسػبة فقػد بمغػت نسػبة )21الأطباء بمغػت نسػبة )
 أفراد عينة الدراسة. 
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 (11توزيع عينة الدراسة تبعاا لمعمر جدول رقم ) -2

 النسبة المئوية التكرار العمر
 16.3%  45 30أقل مف  

 27.2 %  75 40أقل مف :  30مف 
 32.6 %  90 50أقل مف :  40مف 

 23.9 %  66 50أكبر مف 
 100.0%  276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

  (50 –40)بيف أعمارىـ تتراوح العينة أفراد مجموع مف %(32.6)أف نسبة  الجدوؿ مف يتضح
  (30 -بيف أعمارىـ تتراوح الذيف نسبة ياتمي بالخبرة، تتصف التي العمرية الفئة وىي سنة
 ،عاـ40مف أفراد العينة سنيـ يتجاوز % 5أف ما يتجاوز أؼ (%27.2) نسبة وتمثل ،(40

 ذلؾ نتيجة لسياسات التعييف في الجيازالإدارؼ لمدولة )وقف التعينات لعدة سنوات(.
 (12توزيع عينة الدراسة تبعاا لمجنس جدول رقم )  - 3

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 32.6 %  90 ذكر
 67.4 %  186 أنثى

 100.0 %  276 الإجمالي
 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

مػف الإنػاث،  (67.4%) الدراسة عينة أفراد نصف أكثر مف أفّ  السابق الجدوؿيوضح 
 .دراسةال عينة أفراد مف(32.6 %) سوػ  تشكل لا نسبة الذكور بينما
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 (13توزيع عينة الدراسة تبعاا لممؤىل العممي جدول رقم ) -  4  

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 22.8 %   63 فوؽ جامعي

 38  %  105 جامعي
 18.5  % 51 فوؽ متوسط

 20.7  % 57 متوسط
 100  % 276 الإجماؿ

 يافالمصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستب
 ىـ مف الأفراد الدراسة عينة مف (22.8%) نسبة أفّ  السابق الجدوؿ مف يتضح

 بسيولة الاستبياف أسئمة مع بالتعامل يسمح ليـ مما عميا دراسات عمى الحاصميف
الجامعية،  الشيادة حممة كانوا مف الدراسة شممتيـ ممف (38%) نسبة أفّ  كما ووضوح،

 ذوؼ  الأفراد فئة أما %(،18.5) نسبةمتوسط وتمثل فئة الحاصموف عمى تعميـ فوؽ 
ويعكس توزيع أفراد العينة وفقًا لممستوؼ  (،(20.7 %فتمثل نسبة  المتوسط المستوػ 
 الوظائف المختمفة حيث تتطمب الوظائف المتباينة درجات عممية مختمفة.و التعميمي 

 (14توزيع عينة الدراسة تبعاا لمدرجة الوظيفية جدول رقم ) - 5
 النسبة المئوية التكرار الوظيفية الدرجة
 18.5 % 51 كبير
 33.7  % 93 أولى
 27.2  % 75 ثانية
 20.7  % 57 ثالثة

 100  % 276 الإجمالي
 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

242 

 % مف أفراد العينة60ما يزيد عف  أفّ نلبحع أف العينة وفقًا لمدرجات الوظيفية توضح 
بالدرجة الوظيفية الأولي والدرجة الثانية، بينما درجة كبير والدرجة الثالثة كانتا أقل مف 
ذلؾ وىو أمر يرتبط بسف المستقصي آرائيـ ونتيجة لسياسات التعييف )عدـ وجود تعينات 

مف يشغموف الدرجة  ىـ الدراسة عينة مف %(33.7نسبة ) أفّ حديثة لعدة سنوات(، أؼ 
 %( مف عينة الدراسة، ثـ مف(27.2ذيف يشغموف الدرجة الثانية بنسبة ال الأولى، يمييا

 %(.(18.5 قميـ مف يشغموف درجة كبير بنسبة%(، وأ20.7 بالدرجة الثالثة يمثموف نسبة

 (15توزيع عينة الدراسة تبعاا لمخبرة العممية جدول رقم ) - 6
 النسبة المئوية التكرار الخبرة العممية

 12 % 33 سنوات 5أقل مف 
 33.7 %   93 سنوات 10 -5مف 

 54.3 % 150 سنوات 10أكثر مف 
 100 %  276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف
الخػػاص بسياسػػات التعينػػات  المستشػػفي نفػػس الأمػػرفػػي ويتضػػح مػػف مػػدة العمػػل      
بينمػا مػا يتجػاوز  ،% فقػط12 سػنوات تبمػغ 5حيث مف لدييـ مدة عمل تقػل عػف  ،الجديدة

 الدراسػة، عينػة أفػراد مجمػوع مػفسنوات مف العمػل  10% لدييـ مدة عمل تزيد عف  50
سػنة بنسػبة  10) - 5) بػيف بالمستشػفى العمػل خبػرة فػي لػدييـ الػذيف نسػبة تمييػا

(33.7.)%  
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 (16جدول رقم ) لممستشفى توزيع عينة الدراسة تبعاا - 7

 بة المئويةالنس التكرار المستشفى
 %40.2 111 شرؽ المدينة

 %59.8 165 القبارؼ 
 %100 276 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
؛ جمعنبما يعكس النسب الحقيقة في الم ؛نسبة المستشفييف غير متساوية أفّ نلبحع  

وىو ما  ،شرؽ المدينةعنو في مستشفي  ؼ حيث يزيد عدد العامميف في مستشفي القبار 
 تظيره. أفّ استطاعت العينة 

  توزيع عينة الدراسة لممستفيدين)المرضى( تبعاا لممتغيرات الديموغرافية  -

 (17الدراسة تبعاا لمجنس جدول رقم ) توزيع عينة - 1

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %46.0 228 ذكر
 %54.0 268 أنثى

 %100 496 الإجمالي
 عداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبيافالمصدر: مف إ 

مف الإناث، حيث بمغت  الدراسة عينة أفراد نصف أكثر مف أف الجدوؿ مف ويتضح
 الدراسة. أفراد مف %( 46نسبة )تشكل  نسبة الذكور وأف   (54%)  النسبة
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 (18توزيع عينة الدراسة تبعاا لمعمر جدول رقم ) - 2

 يةالنسبة المئو  التكرار العمر
 %2.0 10 20أقل مف  

أقػػػػػػل مػػػػػػف :  20مػػػػػػف 
30  

148 29.8% 

 %26.0 129  40:  30مف  
 %42.1 209 40أكبر مف 
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة إستنادًا إلى نتائج الاستبياف

أعمػارىـ  تزيػد العينػة أفراد مجموع مف (42 %) نسبة أفّ  السابق الجدوؿ مف يتضح   
 ( 29.8%)وتمثل نسبة (30 –  (20بيف أعمارىـ تتراوح الذيف نسبة تمييا نة،س 40 عف
 الػذيف ونسػبة%(، 26)إلػى ( 30 -40) بػيف أعمػارىـ الػذيف تتػراوح نسػبة تقػل حيف في ،

   (2%).                        سنة إلى نسبة ( 20) عف أعمارىـ تقل
 (19رقم ) توزيع عينة الدراسة تبعاا لممؤىل العممي جدول - 3

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %55.85 277 جامعي

 %16.12 80 فوؽ متوسط
 %18.14 90 متوسط

 %9.9 49 أقل مف متوسط
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف
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 حممػة مػف ـىػ الدراسػة عينػة مػف %(55.85نسػبة ) أفّ  الجػدوؿ السػابق مػف يتضػح
 أفّ  كما ووضوحو، بسيولة الاستبياف أسئمة مع بالتعامل يسمح ليـ مما الجامعية، الشيادة
 أما المتوسط، فوؽ  المستوػ العممي كانوا مف ذوؼ  الدراسة شممتيـ ممف (16.1% ) نسبة
 فػي فئػة فتتمثػل الأقػل النسػبة أمػا ،(18.1 % ) فتمثل المتوسط المستوػ  ذوؼ  الأفراد فئة

 .عمى مستوػ تعميـ أقل مف المتوسط  الحاصميف دالأفرا

 (20لممستشفى جدول رقم ) توزيع عينة الدراسة تبعاا - 4

 النسبة المئوية التكرار المستشفى
 %51.8 257 شرؽ المدينة

 %48.2 239 القبارؼ 
 %100 496 الإجمالي

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

يتضػػػح  مػػػف الخػػػدمات الطبيػػػة الخصػػػائص الديموغرافيػػػة لعينػػػة المسػػػتفيديفبتحميػػل      
حيػػػػث عبػػػػرت العينػػػػة بطريقػػػػة حياديػػػػة  ،تقػػػػارب نسػػػػبتي المسػػػػتفيديف فػػػػي كػػػػلب المستشػػػػفييف

وغيرمتحيػػزة لإحػػدػ المستشػػفيات محػػل الدراسػػة، حيػػث لا تختمػػف نسػػبة المستقصػػي آرائيػػـ 
ما يزيػد عػف  أفّ سف المستفيديف  %، بينما يتضح مف 50في كلب المستشفييف معنويًا عف 

 20سنة، بينمػا لا تزيػد نسػبة مػف سػنيـ أقػل مػف  40% مف المستفيديف يتجاوز سنيـ 42
% فقط ، وىػو أمػر يوضػح العلبقػة بػيف سػف المسػتفيديف )المرضػي( والاصػابة 2سنة عف 

بػػػالأمراض )حيػػػث تػػػزداد فػػػرص الإصػػػابة بػػػالأمراض والتػػػردد عمػػػي المستشػػػفيات مػػػع زيػػػادة 
، بينما يتضح أف نسبة الإناث المستفيدات مف الخدمات الطبية المقدمة بمغػت نسػبة السف(

( 4، ولمزيد مف التفصيل يرجع لمممحػق رقػـ )% والتي تزيد عف نسبة الذكورالمستفيديف54
مػػػرات  3فػػػي المتوسػػػط مػػػا ينػػػاىز عمػػػي المستشػػػفي )أو الػػػدخوؿ( وكػػػاف عػػػدد مػػػرات التػػػردد 
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وتراوح عدد مرات التردد في  ( مرة،038.(2يارؼ بمغ  مرة، وبانحراؼ مع 2.91بمتوسط  
 مرات. 10و  ، العينة بيف مرة واحدة فقط

قيد  - الدراسة لمعاممين بالمستشفيات وصف استجابات وردود أفراد عينة -
)المسيييمى اليييوظيفي، العمييير،  وتيييأثير المتغييييرات الديموغرافيييية - الدراسييية

دة الخبييرة العممييية( عمييييا الجيينس، مسييتوى التعميييم، الدرجيية الوظيفييية، ميي
 وعلاقات الًرتباط بينيا.

( الاحصػػػائات الوصػػػفية التفصػػػيمية لػػػردود أفػػػراد عينػػػة العػػػامميف 3يوضػػػح ممحػػػق )    
اعتمػػػادًا عمػػػي التوزيػػػع التكػػػرارػ والتكػػػراؼ النسػػػبي لػػػردود أفػػػراد العينػػػة عمػػػي كػػػل سػػػؤاؿ مػػػف 

الوصػػفية لكػػل سػػؤاؿ مػػف وسػػط الأسػػئمة الموجيػػو الػػييـ بقائمػػة الاسػػتبياف، وكػػذلؾ المقػػاييس 
حسػػػابي ووسػػػيط وانحػػػراؼ معيػػػارػ ومعامػػػل الإخػػػتلبؼ والأىميػػػة النسػػػبية لكػػػل عبػػػارة مػػػف 
العبػػارات التػػي اعتمػػدت عمييػػا الباحثػػة، ويمكػػف تحديػػد أكثػػر العبػػارت قبػػولًا مػػف وجيػػو نظػػر 
ا أفػػػراد العينػػػة )العبػػػارة ذات الأىميػػػة النسػػػبية الأعمػػػى(، وكػػػذلؾ العبػػػارات التػػػي كػػػاف عمييػػػ

وىػذا مػا يوضػحو الجػدوؿ  إجماع أكثر مف باقي العبػارات )ذات معامػل الاخػتلبؼ الأقػل(،
 (.21رقـ ) تيالآ
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 ( المقاييس المختمفة وأبعادىا الفرعية التي تم قياسيا في قائمة العاممين 21جدول رقم )

البعد  المتغير
 العبارة الأقل قبولًا  العيارة الأكثر قبولًا  الفرعي

وؿ حرية تدا
المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 

 إلييا.

 

تيدؼ إدارة المستشفى إلى تحسيف كفاءة 
العامميف مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات 

كسابيـ الميارات وتنمية اتجاىاتيـ  وا 
 الإيجابية لمعمل.

يوجد بالمستشفى قواعد بيانات 
 دقيقة ومتكاممة متاحة لجميع العامميف.

التدريب 
والتعميـ 
  يفالمستمر.

تـ برامج التدريب بتزويد العامميف تي
 بالميارات المتعمقة بأداء العمل)فقط(.

تمتزـ إدارة المستشفى بشكل دائـ بوضع 
السياسات والامكانات التي تساعد 

العامميف عمى عممية  التدريب والتعمـ 
 المستمر.

الحكومة 
  الإلكترونية.

تستخدـ المستشفى طرقًا عممية لتقييـ نتائج 
 ل ضبط الجودة.الأعماؿ مث

تعتمد المستشفى عمى تقنيات 
المعمومات كثيرًا في نشر المعرفة بيف 

دارات المستشفى.  أقساـ وا 

القيادة التحويمية
 

التأثير 
 المثالي

تتمتع إدارة المستشفى بالثقة العالية في 
 نفسيا.

تربأ إدارة المستشفى بنفسيا عف 
 استغلبؿ نفوذىا.

الحافز 
الإليام

 ؼ

المستشفى صور مشرقة عف تعطي إدارة 
 المستقبل.

تحفز إدارة المستشفى العامميف عمى 
 تحقيق إنجازات

الاستثارة 
 الفكرية

تثق إدارة المستشفى في قدرات العامميف 
 معيا بشكل كبير.

تشجع إدارة المستشفى عمى التفكير 
 الإبداعي في العمل

الاعتبار 
 الفردؼ

 تؤكد إدارة المستشفى عمى أىمية التعمـ
 الذاتي المستمر

تتفيـ إدارة المستشفى أحاسيس 
 ومشاعر العامميف.

الثقافة 
 التنظيمية

 الإبداع
 والابتكار

تبحث إدارة المستشفى عمى ما ىو جديد في 
 الميداف وتعمل عمى تطبيقو.

تشجع إدارة المستشفى اصحاب 
 التفكير الابداعي والابتكارؼ.

مشاركة 
 العامميف

يز الشفافية في المشاركة تعمل عمى تعز 
 العمل.

تحرص إدارة  المستشفى عمى أف 
يبدؼ كل فرد رأيو قبل اتخاذ القرارات 

 الخاصة بالعمل.
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يوضح الجدوؿ السابق أفّ توجيات إدارة المستشفييف تقوـ عمى الارتجاؿ أكثر مف     
خضوعيما لأسس ونظـ وبرامج عممية، مع ترسيخ السياسة القائمة، إذ لا تحرص عمى 

بدليل تشجيعيا لتنمية اتجاىات  ع المبادرات الفردية والتفكير الإبداعي والابتكارؼ،تشجي
العامميف وفي الوقت نفسو لا توجد قواعد بيانات دقيقة ومتاحة لمعامميف، لأنيا تحرص 
ذا اىتمت بالتدريب؛ فيكوف ذلؾ  عمى تزويد العامميف بالميارات المتعمقة بالعمل فقط، وا 

لتدريبية التي يضعيا الجياز المركزؼ لمتنظيـ والإدارة، أو إدارة مف خلبؿ البرامج ا
تمبي احتياجات العامميف الفعمية، أما ما يخص القيادة  التدريب بوزارة الصحة، والتي لا

مع الاستيانة بقدارت غيرىا،  ف تتمتع بالثقة العالية في نفسياالتحويمية فإدارة المستشفيي
يل دقيقة حوؿ كيفية أداء العمل الذؼ قد لا تتوافر لدييـ ومف ثـ إغراؽ أنفسيـ في تفاص

معرفة كافية بجوانبو المختمفة، ودوف العمل عمى إعداد قيادات الصف الثاني وما ليا مف 
أىمية بالغة في تطوير الآداء وزيادة الرضا الوظيفي وتحسيف جودة الخدمات الطبية، مف 

ف كان ت الإدارة تبحث عف جديد إلا أنيا لا تحرص خلبؿ الإبداع والابتكار والمشاركة، وا 
عمى الاستفادة مف طاقات العامميف ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات، لذا يجب الأخذ 

يجب أف يكوف كل المديريف قادة، وليس ضروريًا أف يكوف كل القادة "الإدارية بالقاعدة 
شرافيـ أكثر مف آدائيـ فعالية المديريف تقاس بأدء مف يقعوف في نطاؽ إ إفّ كما مديريف"، 

 كأفراد، فعمل القائد ىو تمكيف الآخريف مف العمل بأفضل مستوػ مف الكفاءة والفعالية.   
وصف عينة الدراسة لممستفيدين من الخيدمات الطبيية وتيأثير المتغييرات   - 

الديموغرافيييية )العمييير، الجييينس، مسيييتوى التعمييييم( عميييييا وعلاقيييات الًرتبييياط 
 بينيا.

( عبارة لقياس أبعاد جودة الخدمات الطبية، وذلؾ 35تبانة تحتوؼ عمى )تـ توزيع اس
عبارة لاقت قبوؿ المبحوثيف،  الدراسة، وكانت أكثر حياؿ موضوع وآرائيـ اتجاىاتيـ لبحث

 نت أقل عبارة تـ الموافقة عمييا:(، وكا4.54تمؾ المتعمقة بموقع كلب المستشفييف بنسبة )
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لممزيد  (،86.(2د العامميف في كل مستشفى بنسبة لا يوجد صعوبة في الوصوؿ لأح
ات الوصفية التفصيمية لردود افراد عينة ءالذؼ يوضح الاحصا( 4)رقـانظر ممحق 

إعتمادًا عمي التوزيع التكرارػ والتكراؼ النسبي لردود افراد  المستفيديف مف الخدمات الطبية
لاستبياف، وكذلؾ المقاييس العينة عمي كل سؤاؿ مف الاسئمة الموجيو الييـ بقائمة ا

الوصفية لكل سؤاؿ مف وسط حسابي ووسيط وانحراؼ معيارػ ومعامل الاختلبؼ 
والاىمية النسبية لكل عبارة مف العبارات التي اعتمدت عمييا الباحثة، ويمكف تحديد أكثر 

لؾ العبارت قبولًا مف وجيو نظر افراد العينة )العبارة ذات الأىمية النسبية الأعمي(، وكذ
 أؼ العبارات كاف عمييا إجماع أكثر مف باقي العبارات )ذات معامل الاختلبؼ الاقل(،

 (.22رقـ ) الآتيوىذا ما يوضحو الجدوؿ 
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 ( المقاييس المختمفة وأبعادىا الفرعية التي تم قياسيا في قائمة22جدول رقم )
 المستفيدين من الخدمات الطبية

المتغير
 

البعد 
 العبارة الأقل قبولًا  لعيارة الأكثر قبولًا ا الفرعي

.
جودة الخدمات الطبية المقدمة

 

 الممموسية
تمتع المستشفى بموقع ملبئـ يسيل ت

 .االوصوؿ اليي
تتوفر الادوية والفحوص اللبزمة داخل 

 المستشفى

 الاعتمادية
يمتزـ الكادر الطبي والتمريضي بتقديـ 

 الخدمة الطبية في الوقت المناسب
الكثير مف الاخطاء الطبية في  ىناؾ

 مجاؿ التشخيص والعلبج

 الاستجابة
مف حق المريض طمب الطبيب المعالج 

 عند الحاجة

تسعى إدارة المستشفى معرفة راؼ 
المريض عف مغادرتو المستشفى عف 

 جودة الخدمات المقدمة.

 الاماف
الطبي  ىناؾ سرية تامة يمتزـ بيا الكادر

يض عف كل ما يخص حالة المر 
 الصحية

يتـ التاكد مف قبل إدارة المستشفى مف 
قياـ الاطباء والعامميف بأداء واجباتيـ 

 بكفاءة

 التعاطف
يتسـ سموؾ الاطباء والكادر الطبي 

 بالمجاممة والمطف مع المريض
يبدؼ العامموف في المستشفى احتراما 

 ا لممريض ومرافقيوبالغً 

 الفندقة
رات داخل ىناؾ تنظيـ دقيق لمواعيد الزيا

 المستشفى
تحرص إدارة المستشفى عمى توفير 

 الراحة واليدوء لممرضى

حرية تداوؿ 
 المعمومات

توفر المستشفى معمومات عف تناوؿ 
الأدوية في المنزؿ بعد المغادرة مف 

 خلبؿ اتصاؿ المرضى

لا يوجد صعوبة في الوصوؿ إلى أحد 
 العامميف داخل المستشفى عند الحاجة.

 
الرغـ مف حسف إختيار الموقع لكلب  مف الجدوؿ السابق أنو عمىنتبيف      

المستشفييف، وذلؾ لأنيما يقعاف في مناطق جغرافية ذات كثافة سكانية عالية مع سيولة 
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الوصوؿ إلييما، وما يقدمو الكادر الطبي والتمريضي والإدارؼ مف خدمات طبية 
دارية في الوقت المناسب، وىو ما  ف ثقة وولاء المرضى وذوييـ تضح  ماوتمريضية وا 

ضعف الاعتمادات المالية أثرت كثيرًا عمى جودة الخدمات  أفّ لتمؾ المستشفيات، إلا 
إدارة  أفّ الطبية مف خلبؿ عدـ توافر الأدوية، والأجيزة، والمستمزمات الطبية، كما 
واجباتيـ  المستشفييف لـ تيتـ بالتغذية الراجعة والتأكد مف قياـ الاطباء والعامميف بأداء

 . وفعالية بكفاءة

 أدوات القياس المستخدمة  وصدق ثبات التحقق من  

القياس  أداة عمى سلبمة للبطمئناف وذلؾ المستخدمة المقاييس ثبات قياس تـ     
،  Latantمتغيرات كامنة  تـ قياسيا في صورة الدراسة،  لمتغيرات قياسيا في )الاستبياف(

قياس كل متغير مف المتغيرات محل الدراسة اعتمادًا عمي  حيث تـ قابمة لمقياس، أو غير
مجموعة مف المؤشرات )العبارات( التي في محصمتيا توضح درجة توافر الخاصية 

أف  ويقصد بثبات المتغير، أؼ تحقق قياس لذلؾ المفيوـ الكامف، "الظاىرة" المراد قياسيا
مع عينات آخرػ ليا ادة إستخدامو المقياس يكوف لو نتائج "قياسات" متقاربة عند تكرار إع

، بينما يقصد بالصدؽ أف المقياس بالفعل نفس الحجـ مسحوبة مف نفس منجمع الدراسة
يقيس ما وضع مف أجل قياسو، ولمتحقق مف ثبات المقاس تـ الاعتماد عمى: معامل الفا 

كأحد أشير مقاييس الثبات والذؼ تتراوح قيمتة بيف  Cronbach – Alphaكرونباخ 
فر)عدـ ثبات المقياس تمامًا( وواحد )والذػ يعبرعف درجة تامة مف الثبات أؼ مع ص

وكذلؾ تـ ، (1)ستخداـ المقياس نحصل عمي نفس النتائج بالضبط كل مره(ا تكرار
 Corrected Item-Total Correlationالاعتماد عمي معامل الارتباط المصحح 

ـ العاـ المراد قياسة والذػ يعبرعف قيمة لمتحقق مف اتساؽ العبارات المختمفة مع المفيو 
المكوف مف باقي العبارات بعد استبعاد العبارة محل  معامل الارتباط بيف عبارة ما والمحور

                                                           

(1).Joseph F. Hair JR.and Others, Overview of Multivariate Mothods. 
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الدراسة وتتراوح قيمتة مف صفر إلي واحد ولكي نستطيع الحكـ باتساؽ العبارة مع باقي 
أنظر ممحق رقـ  0.3حح عف عبارات المقياس لابد أف لا تقل قيمة معامل الارتباط المص

ثبات أداة القياس  ب (، كما تـ الاعتماد عمي طريقة التجزئة النصفية لاختبار 5أ ،  5)
 Guttman Split-Half"استمارة الاستبياف ككل" عف طريق معاملبت جوتماف 

Coefficient ومعامل سبيرماف براوف ،Spearman-Brown Coefficient ومعامل ،
وكذلؾ حساب معامل الفا  Correlation Between Formsئيف الارتباط بيف الجز 

كرونباخ لمقائمة ككل ولكل نصف عمي حدػ " تـ تجزئة الاستمارة الي جزئيف أحدىما 
 العبارات الزوجية الترتيب. يشمل العبارات الفردية والآخر

المقياس بالفعل يقيس ما وضع مف اجل قياسة وتتعدد  أفّ بينما يعبر صدؽ المقياس 
 انواع صدؽ المقاييس ولكف يعد أىميا: 

وذلؾ عف طريق عرض قائمتي  face validiatyالصدؽ الظاىرؼ  -أ 
وأخذ  "اصحاب الخبرة في مجاؿ البحث"الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف 

، سبق ستبيافعند تصميـ الصورة النيائية للب تعديلبتيـ وتوجيياتيـ في الاعتبار
 الإشارة إلييـ.

وتـ الاعتماد عمى التحميل  Contannt Validaityالمحتوػ  صدؽ -ب 
العاممي في صورتيو الاستكشافية والتوكيدية، وتـ الاعتماد عمى تقدير معاملبت 

لمتحميل العاممي التوكيدؼ   Loading Factors المعيارية التحميل
Confirmatory Factor Analysis  (C F A)  باستخداـ طريقة الامكاف

ومعنوية كل معامل مف تمؾ  Maximum Likelihood Estimates الاقصي
لا يقل معامل  أفّ ويجب ( (AMOS.22الحزمة الاحصائية المعاملبت بإستخداـ 

  0.4التحميل لمعبارة عند تكوينيا لممفيوـ المراد قياسة عف 
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ب( يمكف الحصوؿ عمي جميع  5أ(، وممحق رقـ ) 5وبالرجوع لممحق )
 ف جميع مقاييس الصدؽ والثبات لكل متغير مف المتغيراتالمعمومات التفصيمية ع

 .محل الدراسة وأبعاده الفرعية

 أفّ نسبة المعمومات المستخمصة التي يجب  (A V E )كما تـ حساب  -ج 
% عند تكويف عامل جديد مف مجموعة العبارات، وقد قاد التحميل  50تتجاوز نسبة 

ذؼ واستبعاد بعض العبارات لتحسيف ( الباحثة إلى حE F A) العاممي الاستكشافي
 (.5جودة المقاييس، انظر ممحق رقـ )

 بع(الصدق لممتغيرات )المستقل والتامعاملات الثبات والًتساق الداخمي و   -

 المستقل )نظم الإدارة  الثبات الكمي والصدق لأداة جمع المعمومات لممتغير
 .المفتوحة(

 ات لممتغير المستقل )نظـ ت الثب( نتائج معاملب23رقـ ) تيالآ الجدوؿ ويوضح
 المفتوحة(  الإدارة
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 نتائج معاملات الثبات لممتغير المستقل )نظم الإدارة المفتوحة(  23) جدول رقم)

 معامل الرمز البعد
 الثبات

 ألفا

عدد 
 العبارات

رقم 
العبارة 
المحذوفة 
 منيا

  - M1 0.832 8 حرية تداوؿ المعمومات
 M2 0.777 3 11 لمستمريفالتدريب والتعميـ ا

مػػػػػدػ تطبيػػػػػق نظػػػػػاـ الحكومػػػػػة 
 الإلكترونية

M3 0.819 6 -  

  - M4 0.950 26 القيادة التحويمية
  - M41 0.827 8 التأثير المثالي -1
 - M42 0.847 6 الحفز الإليامي -2
 - M43 0.887 7 التحفيز الذىني -3
 - M44 0.861 5 الاعتبار الفردؼ -4

  M5 0.938 9 الثقافة التنظيمية
 - M51 0.897 4 الإبداع والإبتكار -1
 M52 0.864 5 45 مشاركة العامميف -2

 O B M 0.971 52 2 نظم الإدارة المفتوحة
 

 :أفّ ويتضح مف دراسة المتغيرات المختمفة المقاسة بقائمة العامميف 
 وسيولة الوصوؿ إلييا والذػ تـ قياسة اعتمادًا  متغير حرية تداول المعمومات

، كما تمتعت جميع 832.معامل الثبات لكرونباخ الفا عبارات بمغ  8عمي 
العبارات وفقًا لمعيار معامل الارتياط المصحح بدرجة اتساؽ مقبولة حيث لـ يقل 

، كما اتضح مف معاملبت التحميل المعيارية لمتحميل العاممي 0.3أؼ منيـ عف 
 .0.4أؼ منيا لـ يقل عف الحد المسموح بو  أفّ التوكيدػ 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

255 

 ات وتـ استبعاد عبار  4تـ قياسة اعتمادًا عمي  ب والتعميم المستمرينتغير التدريم
نظرًا لعدـ اتساقيا مع باقي عبارات المقياس حيث لـ يتجاوز  Q_11 العبارة رقـ

، وقد تحسنت درجة الثبات بحذؼ تمؾ العبارة 0.3معامل الارتباط المصحح 
حميل المعيارية ، كما اتضح مف معاملبت الت0.676بدلا مف  0.777لتصل الي 

 0.4أؼ منيا لـ يقل عف الحد المسموح بو  أفّ لمتحميل العاممي التوكيدػ 
 عبارات وقد بمغ معامل  6تـ قياسة اعتمادًا عمي  متغير الحكومة الإلكترونية

، وكذلؾ 0.4، كما لـ يقل أدني معامل ارتباط مصحح عف 0.819الثبات 
 ل العاممي التوكيدؼ.معاملبت التحميل المعيارية في نتائج التحمي

 متغير القيادة التحويمية وينقسم الي أربعة أبعاد فرعية 
  827.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ  8بعد التأثير المثالي وقد قيس اعتمادًا عمي 
  847.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 6بعد الحفز الاليامي وقد قيس اعتمادًا عمي 
 887.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 7يس اعتمادًا عمي بعد الاستثارة الفكرية وقد ق 
  861.عبارات وبمغ معامل الفا كرونباخ 5بعد الاعتبار الفردؼ وقد قيس اعتمادًا عمي 

عبارة  26 ىعم المرتكزكما بمغ معامل الفا كرونباخ لممفيوـ العاـ "القيادة التحويمية"      
ت جميع العبارات شرطي الاتساؽ حيث لـ يقل ، كما اجتاز 950لقياس أربعة أبعاد فرعية 

حيث لـ يقل أؼ  ،، وكذلؾ شرط الصدؽ العاممي0.3ارتباط مصحح عف أؼ معامل 
كما أتت معاملبت التحميل المعيارية للؤبعاد الفرعية  0.4معامل تحميل لمعبارات عف 

 871.، 962.، 987. 769.ساسي عمي الترتيب البعد الأ ىعم
 عبارات لقياس بعديف فرعيف 10وتـ قياسة اعتمادًا عمي  ظيميةمتغير الثقافة التن:  

 864.عبارات وبمغ معامل الفاكرونباخ  4الإبداع والابتكار واعتمد عمي   -
حيث كاف    Q_45عبارات تبيف عدـ اتساؽ العبارة رقـ 6مشاركة العامميف واعتمد عمي  - 

سف معامل الثبات لمبعد الفرعي ، وبحذؼ تمؾ العبارة تح235.ليا معامل ارتباط مصحح 
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، كما بمغ معامل الفا كرونباخ لممفيوـ العاـ "الثقافة التنظيمية" 807.بدلًا مف  897.ليصبح 
بعد حذؼ العبارة مف البعد الفرعي لعدـ اتساقيا كما اتضح مف  911.بدلًا مف  938.

وكانت معاملبت  معاملبت التحميل المعيارية استيفاء شرط الصدؽ البنائي لذلؾ المفيوـ
 .عمي الترتيب 957.، و 989.التحميل لمبعديف الفرعييف عمي المفيوـ الرئيسي 

 
 الثبات الكمي لأداة جمع المعمومات لممتغير المستقل )القائمة ككل(

 971.ولمتحقق مف ثبات القائمة كوحدة قياس واحدة فقد بمغ معامل الفا كرونباخ      
، واعتمادًا عمي طريقة Q_45، وQ_11يف أرقاـ بعد حذؼ العبارت 969.بدلا مف 

التجزئة النصفية لمعبارت الفردية في مقابل الزوجية تقاربت قيمة معامل الفا لكلب النصفيف 
وقد  934.، كما كاف معامل الارتباط بيف النصفيف 945.، و942.وكانا عمي الترتيب 

، أنظر ممحق الترتيبعمي  965.و ،966.بمغ معامل سبيرماف براوف ومعامل جوتماف 
 (أ (5 رقـ
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  الثبات الكمي والصدق لأداة جمع المعمومات لممتغير التابع )جودة الخدمات الطبية(  -
( نتائج معاملبت الثبات لممتغير التابع )جودة 24رقـ ) تيالآ الجدوؿ يوضح      

 الخدمات الطبية(
 ابع )جودة الخدمات الطبية(( نتائج معاملبت الثبات لممتغير الت24)جدوؿ رقـ  

 الرمز البعد
معامل 
 الثبات
 

عدد 
 العبارات

رقم العبارة 
 المحذوفة منيا

 C1 0.842 4 5 الممموسيية        
 - C2 0.667 3 الاعتمادية   
 C3 0.625 3 11 الاستجابة        
 C4 0.718 4 17 ،18 الأماف        
 - C5 0.912 5 التعاطف   
 - C6 0.886 6 الفندقة   

حرية تداوؿ 
المعمومات وسيولة 

 الوصوؿ إلييا

C7 0.852 6 - 
جودة الخدمات 

 الطبية
C C 0.961 31 4 

 المصدر: مف إعداد الباحثة استنادًا إلى نتائج الاستبياف

إعتمدت قائمة المستفيديف عمي قياس مفيوـ عاـ "جودة الخدمات الطبية" مقاس بعدد 
 ىي:"مقياس كامف مف الرتبة الثانية" بعاد فرعية أ 7عبارة لقياس عدد  35

  العبارة رقـ  عبارات لقياسة وتبيف أفّ  5وقد اعتمد عمي  الممموسيةالبعد الفرعي
Q_5   غير متسقة مع باقي عبارات المقياس، حيث بمغ معامل الارتباط

وبحذفيا تحسف معامل الثبات لكرونباخ الفا ليصبح  166.المصحح لمعبارة 
، كما تجاوزت جميع معاملبت التحميل المعيارية في 751.لا مف بد 842.

 . 0.4التحميل العاممي التوكيدػ 
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  عبارات لقياسة وبمغ معامل الثبات  3والذػ اعتمد عمي  الاعتماديةالبعد الفرعي
( اجتياز معاملبت التحميل المعيارية الحد 6، كما يتضح مف ممحق ) 667.
 مؾ المعاملبت.الي جانب معنوية ت 0.4الادني 

  عبارات وبحذؼ العبارة رقـ  4وقد اعتمد عمي  الاستجابةالبعد الفرعيQ_11 ،
والتي كانت تعاني مف عدـ اتساؽ مع باقي عبارات المقياس تحسف معامل 

، وحققت الثلبث عبارات الباقية شرط 387.بدلا مف  625.الثبات ليصبح 
وكذلؾ  ،0.4ميل المعيارػ التحميل العاممي التوكيدػ مف تجاوز معامل التح

 معنوية العلبقات المقدرة.
  عبارات ونتيجة عدـ اتساؽ العبارتيف  6اعتمد المقياس عمي  الامافالبعد الفرعي

وبحذفيما تحسف معامل الثبات لكرونباخ الفا ليصبح  Q_17  ،Q_18أرقاـ 
، وكذلؾ لاستيفاء شروط الصدؽ البنائي اعتمادًا عمي 622.بدلا مف  718.

 تحميل العاممي التوكيدػ.ال
  عبارات تمتعت بدرجة مقبولة مف  5اعتمد قياسة عمي  التعاطفالبعد الفرعي

، وىو مف أفضل الأبعاد مف 912.الاتساؽ والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات 
 حيث جودة المقياس.

  عبارات لقياسة تمتعت بدرجة مقبولة مف  6اعتمد عمي  الفندقةالبعد الفرعي
  886.والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات  الاتساؽ

  عبارات لقياسة تمتعت بدرجة  6اعتمد عمي  حرية تداوؿ المعموماتالبعد الفرعي
 852.مقبولة مف الاتساؽ والصدؽ البنائي وبمغ معامل الثبات 

 

 لثبات الكمي لأداة جمع المعمومات لممتغير التابع )القائمة ككل(ا - 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

259 

ائمة ككل أو ثبات المقياس العاـ " جودة الخدمات الطبية" بمغ لمتحقق مف ثبات الق    
 Q_18 ،Q_17 بعد حذؼ العبارات أرقاـ 958.بدلا مف  961.معامل الفا كرونباخ 

،Q_11  ،Q_5  واعتمادًا عمي طريقة التجزئة النصفية لمعبارت الفردية في مقابل ،
، كما 917. ، 929.ي الترتيب الزوجية تقاربت قيمة معامل الفا لكلب النصفيف وكانا عم

، وقد بمغ معامل سبيرماف براوف ومعامل 936. كاف معامل الارتباط بيف النصفيف 
وتراوحت قيـ معاملبت التحميل المعيارية للؤبعاد  عمي الترتيب، 965.، و 967.جوتماف 

 ( واجتازت جميعيا اختبار 964.الي  816.الفرعية وتاثيرىا عمي البعد الرئيسي بيف )
 ب(. 5المعنوية ممحق )

 معامل الًتساق الداخمي والثبات والصدق لمتغيرات الأطروحة  -

 ( معامل الًتساق الداخمي والثبات والصدق لمتغيرات الأطروحة25جدول رقم )

عييييييييييييييييييييييدد  المتغيرات
 العبارات 

معامل 
 الثبات إلفا

معامل الصدق 
 الذاتي*

المتغيػػػر المسػػػتقل ) نظػػػـ الإدارة 
 المفتوحة(

52 0.971 985. 

المتغير التابع ) جػودة الخػدمات 
 الطبية(

31 0.961 980. 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءعمى التحميلبت الخاصة بثبات وصدؽ قائمة الاستقصاء

 *معامل الصدق الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل الثبات )معامل الفا كرونباخ(
والثبػات مقبولػة  ،الصػدؽباستعراض الجدوؿ السابق يتضػح أف قػيـ معػاممي  

لجميػػع العبػػارات فػػي القػػائمتيف، وىػػي معػػاملبت مرتفعػػة، حيػػث تضػػمنت القائمػػة 
الأولػػى خمسػػة أبعػػاد لػػنظـ الإدارة المفتوحػػة، كػػل بعػػد يتكػػوف مػػف عػػدة عناصػػر، 
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وتأخذ القائمة شكل مقياس ليكرت الخماسي، كما تضمنت القائمػة الثانيػة سػبعة 
يػػة، ويتكػػوف كػػل بعػػد منيػػا مػػف عػػدة عناصػػر، أبعػػاد لقيػػاس جػػودة الخػػدمات الطب

كمػػا تأخػػذ القائمػػة شػػكل مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي أيضًػػا، وبالتػػالي يمكػػف القػػوؿ 
أنيػػػػا معػػػػاملبت ذات دلالػػػػة جيػػػػدة لأغػػػػراض الدراسػػػػة، ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى إمكانيػػػػة 

 الاعتماد عمييا في تعميـ النتائج عمى منجمع الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




