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 رابعالفصل ال
 ثانيالمبحث ال

الإطار التحميمي لمدراسة الميدانية واختبارات 
 والتوصيات. ،الفروض، والنتائج
 

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا وتفسيرىا
يتناوؿ ىذا المبحث وصف وتحميل العلبقة بيف المتغير المستقل وأبعاده الفرعية، 

وأبعاده  غير التابعحميل العلبقة بيف المتوالعلبقات الارتباطية بينيـ، وكذا وصف وت
الفرعية، والعلبقات الارتباطية بينيـ، ومناقشة وتحميل نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات 
التي تـ الحصوؿ عمييا مف استطلبع آراء المبحوثيف حوؿ موضوع الأطروحة، واختبارات 

 والتوصيات. ،الفروض، والنتائج

 )المستقل والتابع(رات الأطروحةقات الارتباط لمتغيالاحصاءات الوصفية وعلب أولًا:
 تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي متغيرات الأطروحةثانيًا: 
 اختبارات الفروضثالثًا: 
 النتائجرابعًا: 

 التوصياتخامسًا: 
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 المبحث الثاني

 الإطار التحميمي لمدراسة الميدانية واختبارات الفروض، 

 النتائج والتوصيات

:أو   يرات الأطروحة الًحصاءات الوصفية وعلاقات الًرتباط لمتغ لًا
 )المستقل والتابع(

اعتمادًا عمي الوسط الحسابي والوسيط لوصف مركز كل متغير أساسي وكل بعد فرعي 
مف المقاييس المستخدمة، والانحراؼ المعيارػ، ومعامل الاختلبؼ لوصف درجة التشتت 

أدني وأكبر قيمة لممتغير "مع ملبحظة أف قيـ بكل متغير مف المتغيرات، وكذلؾ 
، كما تـ الاعتماد عمي معامل ارتباط بيرسوف لدراسة ( 5الي  (1المتغيرات تنحصر بيف 

 العلبقات بيف المتغيرات والعلبقة بيف الابعاد الفرعية والبعد الرئيس.
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 المقاسة بقائمة العاممين دبعاالأ -1
  ىابعادأساسية و ( المقاييس الوصفية لكل متغير من المتغيرات الأ26)رقم الآتييوضح الجدول 

 البعد
الوسط 
 الوسيط الحسابي

الًنحرا
 ف المعيارى 

معامل 
 الًختلاف

الوزن 
 النسبي

أدني 
 قيمة

أكبر 
 قيمة

حرية تداول المعمومات 
 وسيولة الوصول إلييا

2.3649 2.25 0.654
04 

27.6
6% 

47.
30% 

1
.25 

4.
63 

يب والتعميم التدر 
 المستمر

2.8768 
2.666

7 
0.706

19 
24.5

5% 
57.

54% 
1
.67 

5 

الحكومة 
 2.8232 الإلكترونية

2.833
3 

0.616
06 

21.8
2% 

56.
46% 

1
.5 

4.
67 

 التأثير المثالي
3.1262 

3.062
5 

0.558
15 

17.8
5% 

62.
52% 

2
.13 

4.
88 

 الحفز الإليامي
2.7286 

2.5 0.671
38 

24.6
1% 

54.
57% 

1
.67 

5 

 رة الفكريةالاستثا
2.6312 

2.571
4 

0.682
81 

25.9
5% 

52.
62% 

1
.57 

4.
43 

 الاعتبار الفردؼ
2.8707 

2.6 0.732
85 

25.5
3% 

57.
41% 

1 4.
4 

 القيادة التحويمية 
2.8392 

2.660
6 

0.591
83 

20.8
4% 

56.
78% 

1
.94 

4.
52 

 الإبداع والابتكار
2.4991 

2.25 0.816
64 

32.6
8% 

49.
98% 

1 4.
5 

 مشاركة العامميف
2.0543 

1.8 0.825
65 

40.1
9% 

41.
09% 

1 4.
2 

 الثقافة التنظيمية
2.2767 

1.925 0.795
83 

34.9
6% 

45.
53% 

1 4.
35 

درجة تطبيق نظم 
 2.6362 الًدارة المفتوحة 

2.505
4 

0.607
87 

23.0
6% 

52.
72% 

1
.74 

4.
53 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي
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( درجة توافر كل متغير مف المتغيرات الاساسية 12رقـ ) تالياليوضح الشكل      
والأبعاد الفرعية، حيث يوضح الموف الاسود المتغير الرئيس "درجة تطبيق نظـ الادارة 

%، بينما الأعمدة الخمسة المظممة بالموف الرصاصي الغامق 50المفتوحة" حيث تجاوزت 
س، ويتضح أف كل مف بعدػ حرية تداوؿ الرئي تعبرعف الأبعاد الفرعية المكونة لممتغير

%، بينما يتضح أف البعد الفرعي التدريب 50المعمومات، والثقافة التنظيمية لـ يتجاوزا 
% وكاف أكثر الأبعاد الفرعية توافرًا، بينما تعبر الأعمدة 57والتعميـ المستمريف تجاوز 

بعد الفرعي الثقافة التنظيمية، المظممة بالموف الفاتح عف الأبعاد الفرعية المكونة لكل مف ال
ويتضح أف الإبداع والابتكار أكثر توافرًا مف مشاركة العامميف، بينما يتضح أف الأبعاد 
الفرعية المكونة لمبعد الفرعي القيادة التحويمية أتي التأثير المثالي الأكثر توافرًا بينما 

 ة نظر أفراد عينة العامميف.ظيرت الاستثارة الفكرية كانت ىي الأقل توافرًا وذلؾ مف وجي

 
 ( درجة توافر كل متغير من المتغيرات الًساسية والأبعاد الفرعية10شكل رقم )

( درجػػػػات الارتبػػػػاط المختمفػػػػة بػػػػيف الأبعػػػػاد 27جػػػػدوؿ قػػػػـ ) الآتيػػػػةوتوضػػػػح المصػػػػفوفة 
 مفردة. 276لعينة حجميا  الفرعية وبعضيا البعض وارتباطيا بالمتغير الرئيس
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 حرٌة تداول المعلومات وسهولة الوصول إلٌها

 التدرٌب والتعلٌم المستمر

 الحكومة الإلكترونٌة

 التأثٌر المثالً 

 الحافز الإلهامً 

 الاستثارة الفكرٌة 

 الاعتبار الفردي 

 المٌادة التحوٌلٌة 

 الإبداع والابتكار 

 مشاركة العاملٌن

 الثمافة التنظٌمٌة

 درجة تطبٌك نظم الادارة المفتوحة 
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درجات الًرتباط المختمفة بين الأبعاد الفرعية وبعضيا البعض ( 27جدول رقم )
 مفردة 276وارتباطيا بالمتغير الرئيس لعينة حجميا 

 

در 
جة 
تطبيق 
نظـ 
الادارة 
 المفتوحة

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

ال
تدريب 
والتعميـ 
 المستمر

الحك
ومة 

 الإلكترونية

ال
تأثير 
 المثالي

الح
فز 

 الإليامي

لاا
ستثارة 
 الفكرية

الا
عتبار 
 الفردؼ

الق
يادة 
 التحويمية

الإ
بداع 
 والابتكار

مشار 
 كة العامميف

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

Pearson 
Correlation 

.
924**           

Sig. (2-
tailed) 

.
000           

التدر 
يب والتعميـ 
 المستمر

Pearson 
Correlation 

.
887** 

.7
86**          

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00          

الحك
ومة 

 الإلكترونية

Pearson 
Correlation 

.
883** 

.7
84** 

.
788**         

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000         

التأثي
 ر المثالي

Pearson 
Correlation 

.
765** 

.6
62** 

.
744** 

.64
4**        

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0        

الحفز 
 الإليامي

Pearson 
Correlation 

.
890** 

.7
69** 

.
755** 

.74
2** 

.
770**       

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000       

الاس
تثارة 
 الفكرية

Pearson 
Correlation 

.
866** 

.7
91** 

.
698** 

.68
9** 

.
625** 

.
840**      

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000      

الاع
 تبار الفردؼ

Pearson 
Correlation 

.
790** 

.6
21** 

.
618** 

.64
3** 

.
641** 

.
784** 

.7
19**     

Sig. (2-
tailed) . .0 . .00 . . .0     
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در 
جة 
تطبيق 
نظـ 
الادارة 
 المفتوحة

حرية 
تداوؿ 

المعمومات 
وسيولة 
الوصوؿ 
 إلييا

ال
تدريب 
والتعميـ 
 المستمر

الحك
ومة 

 الإلكترونية

ال
تأثير 
 المثالي

الح
فز 

 الإليامي

لاا
ستثارة 
 الفكرية

الا
عتبار 
 الفردؼ

الق
يادة 
 التحويمية

الإ
بداع 
 والابتكار

مشار 
 كة العامميف

000 00 000 0 000 000 00 

القياد
 ة التحويمية

Pearson 
Correlation 

.
927** 

.7
94** 

.
782** 

.76
0** 

.
833** 

.
950** 

.8
97** 

.
890**    

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000    

الإبدا 
 ع والابتكار

Pearson 
Correlation 

.
860** 

.7
67** 

.
632** 

.64
5** 

.
577** 

.
801** 

.7
97** 

.
801** 

.
841**   

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000   

مشار 
 لعامميفكة ا

Pearson 
Correlation 

.
882** 

.8
10** 

.
655** 

.69
3** 

.
586** 

.
781** 

.8
27** 

.
743** 

.
828** 

.8
79**  

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000 

.0
00  

الثقا
فة 

 التنظيمية

Pearson 
Correlation 

.
899** 

.8
14** 

.
664** 

.69
0** 

.
600** 

.
816** 

.8
38** 

.
797** 

.
861** 

.9
69** 

.97
0** 

Sig. (2-
tailed) 

.
000 

.0
00 

.
000 

.00
0 

.
000 

.
000 

.0
00 

.
000 

.
000 

.0
00 

.00
0 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي

نمحع مف المصفوفة السابقة معنوية جميع معاملبت الارتباط بيف درجة تطبيق     
لأبعاد الفرعية المكونة لممتغير، حيث كانت القيادة التحويمية ىي نظـ الادارة المفتوحة وا

، كما كانت جميع العلبقات 0.927الأعمي ارتباطًا "اتساقًا"، حيث بمغ معامل الارتباط 
  إيجابية ومعنوية بيف المكونات الفرعية للؤبعاد الخمسة المكونة لممتغير الرئيس.
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 ينالمقاسة بقائمة المستفيد بعادالأ -2
 بوصػفو متغيػرًاىدفت قائمة المسػتفيديف لقيػاس درجػة جػودة الخػدمات الطبيػة المقدمػة   
( يوضػػػح المقػػػاييس الوصػػػفية 28رقػػػـ ) تػػػيالآأبعػػػاد فرعيػػػة والجػػػدوؿ  7مكػػػوف مػػػف  اكامنًػػػ

 لممتغير التابع وأبعاده الفرعية.

 ( المقاييس الوصفية لممتغير التابع وأبعاده الفرعية28جدول رقم )

وسط ال البعد
لانحراؼ  الوسيط الحسابي

 المعيارػ 
معامل 
 الاختلبؼ

 الوزف 
 النسبي

أدن
 ؼ قيمة

أك
بر 
 قيمة

 0.6934 4 3.9385 الممموسية
17.61

% 
78.7

7% 
2.

25 5 

.3 3.4274 الاعتمادية
3333 0.65964 

19.25
% 

68.5
5% 

2 5 

 0.78687 3 3.0511 الاستجابة
25.79

% 
61.0

2% 
1.

67 5 

.3 3.4541 الاماف
5 0.65253 

18.89
% 

69.0
8% 

2.
25 5 

 0.84881 3 3.1012 التعاطف
27.37

% 
62.0

2% 
1.

8 5 

.3 3.46 الفندقة
3333 0.67596 

19.54
% 

69.2
0% 

2.
5 5 

حرية تداوؿ 
.3 3.21 المعمومات

1667 0.66698 
20.78

% 
64.2

0% 
2 5 

جودة 
 الخدمة

3.3775 3.
331 

0.60717 
17.98

% 
67.5

5% 
2.

33 
5 

 إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: مف 
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ودرجة توافر كل  الطبية ( درجة توافر جودة الخدمات11رقـ ) تيالآويوضح الشكل 
 بعد مف الابعاد الفرعية المكونة ليا.

 
درجة توافر جودة الخدمات الطبية ودرجة توافر كل بعد من الًبعاد الفرعية ( 11شكل رقم )

 المكونة ليا

كثر أحػػع أف البعػػد الفرعػػي "الاسػػتجابة "ىػػو الأدنػػي تػػوافرًا بينمػػا تػػأتى الممموسػػية كػػونلب
% وبصػفة 80الأبعاد الفرعية المكونة لجودة الخدمات المقدمة فػي الصػدارة، حيػث تقػارب 

% مػػف وجيػػو نظػػر 67.55عامػػة نلبحػػع أف درجػػة جػػودة الخػػدمات الطبيػػة المقدمػػة بمغػػت 
 أفراد عينة المستفيديف.

( درجػات الارتبػاط المختمفػػة بػيف الأبعػػاد 29جػدوؿ رقػػـ ) الآتيػػةضػح المصػفوفة تو      
الفرعيػػػة وبعضػػػيا الػػػبعض وارتباطيػػػا بػػػالمتغير الػػػرئيس "جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة المقدمػػػة" 
ويتضػػػح إيجابيػػػة ومعنويػػػة كافػػػة معػػػاملبت ارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف الأبعػػػاد الفرعيػػػة المكونػػػة 
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تباطًا ىما بعدػ الفندقة والممموسية حيث بمغ الارتباط لمفيوـ جودة الخدمة، وكاف الأقل ار 
، بينمػػا كانػػت أقػػوؼ العلبقػػات بػػيف البعػػديف الفػػرعييف التعػػاطف والفندقػػة وقػػد 0.511بينيمػػا 
، كمػػا نلبحػػع أف بعػػد التعػػاطف ىػػو أكثػػر الابعػػاد الفرعيػػة ارتباطًػػا بػػالمفيوـ 0.854بمغػػت 

اف بعػد الممموسػية ىػو البعػد الفرعػي ، وكػ0.912الرئيس جودة الخدمات الطبية حيػث بمػغ 
مػع ملبحظػة أف  0.823الأقل ارتباطًا بالمفيوـ الرئيس حيػث بمػغ معامػل ارتبػاط بيرسػوف 
% بينمػػا تختمػػف فػػي α  =5كافػػة علبقػػات الارتبػػاط إيجابيػػة ومعنويػػة عنػػد مسػػتوؼ معنويػػة 

 .شدة العلبقة فقط
فرعية وبعضيا البعض وارتباطيا بالمتغير ( درجات الًرتباط المختمفة بين الأبعاد ال29جدول رقم )

 الرئيس "جودة الخدمات الطبية المقدمة"

 
 الفندقة   التعاطف الاماف  الاستجابة  الاعتمادية  الممموسية 

حرية 
تداوؿ 

 المعمومات 
 Pearson الاعتمادية 

Correlation 
.71
2** 

      

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

     

N 496       
 Pearson ة الاستجاب

Correlation 
.61
4** 

.592
** 

     

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 
 

    

N 496 496      
 Pearson الاماف 

Correlation 
.81
9** 

.749
** 

.608
** 

    

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 
 

   

N 496 496 496     
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 Pearson التعاطف
Correlation 

.64
9** 

.657
** 

.723
** 

.
716*

* 

   

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .0
00 

 
  

N 496 496 496 4
96 

   

 Pearson الفندقة  
Correlation 

.51
1** 

.660
** 

.662
** 

.
534*

* 

.85
4** 

  

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.000 
 

 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

  

حرية تداوؿ 
 المعمومات 

Pearson 
Correlation 

.63
0** 

.611
** 

.732
** 

.
660*

* 

.79
9** 

.
762*

* 

 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.00
0 

.0
00 

 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

4
96 

 

 Pearson جودة الخدمة
Correlation 

.82
3** 

.828
** 

.835
** 

.
848*

* 

.91
2** 

.
839*

* 

.872** 

Sig. (2-
tailed) 

.00
0 

.000 .000 .
000 

.00
0 

.
000 

.000 

N 496 496 496 4
96 

49
6 

4
96 

496 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
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 الأطروحةأبعاد متغيرات تأثير المتغيرات الديموغرافية عمي ثانياا: 
محاولة اكتشاؼ الاختلبفات التي قد تحدث لأحد المتغيرات أو  تيالآيتناوؿ الجزء      

لمتغيرات نتيجة لاختلبؼ أحد المتغيرات الديموغرافية، ويعتمد ذلؾ الأبعاد الفرعية لأحد ا
دؼ عمي الاستدلاؿ عف الاختلبفات التي تحدث لأحد المتغيرات نتيجة اختلبؼ إح

لمعينات المستقمة  Tالخ، ويعتمد ذلؾ عمي اختبار الصفات مثل السف أو النوع ...
Independent Samples T Test  عتيف "عمي سبيل المثاؿ وذلؾ لممقارنة بيف مجمو

 Oneعند المقارنة بيف متوسط الذكور، ومتوسط الاناث"، واختبار التبايف أحادػ الاتجاه 
way ANOVA  وذلؾ لممقارنة بيف متوسط عدة مجموعات وتحديد ىل متوسطات جميع

المجموعات متساوية أـ لا "عمي سبيل المثاؿ عند مقارنة متوسط متغير ما في الدرجات 
وظيفية منيـ  ية المختمفة حيث توجد أكثر مف درجتيف وظيفيتيف وبكل درجةالوظيف

متوسط لممتغير" وقد تـ الاعتماد عمي تمؾ الاختبارات المعممية نظرًا لكبر حجـ العينة 
 واعتمادًا عمي نظرية النياية المركزية نفترض تبعية المتغيرات لمتوزيع المعتدؿ الطبيعي.

ممي ارتبػػاط بيرسػػوف وسػػبيرماف راو لتحديػػد معنويػػة العلبقػػة كمػػا تػػـ الاعتمػػاد عمػػي معػػا 
رافية القابمة لمترتيب أو المقاسة كميًػا غواتجاىيا وشدتيا بيف المتغير وأحد المتغيرات الديمو 

أ( النتػائج الكاممػة  6) رقػـ "عدديًا" مثل عدد مػرات التػردد عمػي المستشػفي، ويحتػوؼ ممحػق
 للبختبارات.

 المقاسة بقائمة العاممين الأبعادوغرافية عمي ر المتغيرات الديميثأى -
لاختبار أثر اخػتلبؼ المستشػفي عمػي درجػة تطبيػق نظػـ الادارة  Tيوضح اختبار  -1

% بػيف درجػة α  =5المفتوحة عدـ وجود اختلبفات جوىريػة عنػد مسػتوؼ معنويػة 
تطبيق نظـ الادارة المفتوحة في كلب المستشفييف، وكذلؾ عدـ معنوية الاختلبفػات 

أؼ مػػف الأبعػػاد الفرعيػػة المكونػػة لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة عػػدا فػػي  فػػي
عػف   P_valueالبعد الفرعي "درجة تطبيق الحكومػة الالكترونيػة" حيػث تقػل قيمػة
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(، ويتضػػػح أف درجػػػة تطبيػػػق الحكومػػػة 0.05 > 0.042مسػػػتوؼ المعنويػػػة ) 
 شرؽ المدينة. الالكترونية بمستشفي القبارػ تزيد معنويًا عنيا في مستشفي

لاختبػػار أثػػر اخػػتلبؼ النػػوع عمػػي درجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة  Tيوضػػح اختبػػار  - 2
% بػيف درجػة α  =5المفتوحة عدـ وجود اختلبفات جوىريػة عنػد مسػتوؼ معنويػة 

تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة لػػدؼ كػػل مػػف الػػذكور والانػػاث، وكػػذلؾ عػػدـ معنويػػة 
لمكونػػػػػة لدرجػػػػػة تطبيػػػػػق نظػػػػػـ الادارة الاختلبفػػػػػات فػػػػػي أؼ مػػػػػف الأبعػػػػػاد الفرعيػػػػػة ا

عػف    P_valueالمفتوحة عدا في البعد الفرعي "التأثير المثالي" حيث تقل قيمػة 
لػػدػ  التػػأثير المثػػالي( ويتضػػح اف درجػػة 0.05 > 0.044مسػػتوؼ المعنويػػة ) 

 الذكورتزيد معنويًا عنيا لدؼ الاناث.
لدراسػػػة  OneWay ANOVAتوضػػح نتػػػائج تحميػػل التبػػػايف أحػػادؼ الاتجػػػاه  - 3

الاختلبفػػات بػػيف فئػػات الوظػػائف المختمفػػة عػػدـ معنويػػة الاختلبفػػات بػػيف الوظػػائف 
الأربعة في تقيػيميـ لدرجػة تطبيػق نظػـ الادارة المفتوحػة وىػو مػا يوضػحو الجػدوؿ 

 (.30رقـ ) الأتي
لدراسة الًختلافات بين فئات  نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه(  30جدول رقم )

 ختمفة وتقييميم لدرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحةالوظائف الم
مجموع   

 المربعات
Df 
درجات 
 الحرية

متوس
ط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة

.2 802. 3 2.405 بيف المجموعات
198 .089 

داخل 
 المجموعات

99.209 272 .365   

    275 101.614 الاجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
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(، وقػػد 0.05 < 0.089% )5حيػػث تزيػػد القيمػػة الاحتماليػػة عػػف مسػػتوؼ المعنويػػة 

اظيرتحميػػل التبػػايف عػػدـ وجػػود اختلبفػػات جوىريػػة فػػي بعػػدػ "حريػػة تػػداوؿ المعمومػػات" و 
ت معنويػػػة بػػػيف الفئػػػات الاربعػػػة مػػػف "التػػػدريب والتعمػػػيـ المسػػػتمريف" بينمػػػا ظيػػػرت اختلبفػػػا

أرقػػػػػػػػػػػاـ  الأتيػػػػػػػػػػػةكمػػػػػػػػػػػا توضػػػػػػػػػػػح الاشػػػػػػػػػػػكاؿ الوظػػػػػػػػػػػائف فػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػاقي الابعػػػػػػػػػػػاد الفرعيػػػػػػػػػػػة 
( للؤبعػػػػػاد الفرعيػػػػػة التػػػػػي ظيػػػػػر بيػػػػػا اختلبفػػػػػات  12،13،14،15،16،17،18،19،20)

 معنوية ترجع لاختلبؼ الوظائف.
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علاقة المسمى الوظيفي  ( 12،13،14،15،16،17،18،19،20)أشكال أرقام 
 ودرجة تطبيق نظم الإدارة المفتوحة

ىي الأعمي تقييمًا  التمريضفئة  يتضح مف الاشكاؿ السابقة عمي سبيل المثاؿ أفّ  
لبعد الثقافة التنظيمية، وبعد الابداع والابتكار، وبعد مشاركة العامميف، وبعد الاعتبار 

تقييمات أعمي مف الاخريف لباقي الأبعاد ليـ  الاطباءفئة  الفردػ، كما يتضح أيضًا أفّ 
كاف ليـ أدني  الادارييف الفرعية التي ظير بيا اختلبفات معنوية، وكذلؾ مف الملبحع أفّ 
ية عدا بعدػ الاستثارة التقييمات لجميع الابعاد الفرعية التي ظير بيا اختلبفات معنو 

 تقييمات لمبعديف.دني الأ لمفنييفبعد الحكومة الالكترونية حيث كاف الفكرية و 

لدراسة الاختلبفات  One Way ANOVAتوضح نتائج تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه  4
بيف الدرجات الوظيفية المختمفة معنوية الاختلبفات بيف الدرجات الوظيفية الأربعة في 

( نتائج 31رقـ ) تيالآتقييميـ لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، كما يوضح الجدوؿ 
 لتبايف.تحميل ا

لمدرجات الوظيفية المختمفة  ( نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه31جدول رقم )
 وتقييميم لدرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة

مجموع   
 المربعات

Df 
درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

4.027 3 1.342 3.
742 

.012 

داخل 
 المجموعات

97.587 272 .359 
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مجموع   
 المربعات

Df 
درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق 
نظـ الادارة 
 المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

4.027 3 1.342 3.
742 

.012 

داخل 
 المجموعات

97.587 272 .359 
  

101.61 الاجمالي
4 

275 
   

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

( 0.05 > 0.012حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبار عف مستوؼ المعنوية )
نظـ الادارة المفتوحة وفقًا  ( اختلبفات درجة تطبيق21رقـ ) الأتيويوضح الشكل 

 لمدرجات الوظيفيةالمختمفة.
كل مف الدرجات الوظيفية الأولي والثالثة يقيموف درجة تطبيق نظـ الادارة  ونلبحع أفّ 

 المفتوحة بصورة أعمي مف الدرجة الثانية ودرجة كبير.
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ا لمدرجات ا21شكل رقم )  لوظيفية المختمفة( اختلافات درجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة وفقا

كمػػػا أوضػػػح تحميػػػل التبػػػايف وجػػػود اختلبفػػػات معنويػػػة فػػػي جميػػػع الأبعػػػاد الفرعيػػػة ترجػػػع    
والتي لـ تظيػر بيػا اختلبفػات معنويػة ترجػع  الأتيةلاختلبؼ الدرجة الوظيفية، عدا الأبعاد 

بػداع لاختلبؼ الدرجة الوظيفية وىي: بعد التأثير المثالي، وبعد الاعتبػار الفػردػ، وبعػد الا
 تيػةالآوالابتكار، وبعد مشاركة العامميف، وبعد الثقافة التنظيمية، وتوضح الاشػكاؿ البيانيػة 

( الأبعاد الفرعية التي ظير بيا اختلبفػات معنويػة ترجػع 23،24،25،26،27، 22أرقاـ )
 لاختلبؼ الدرجة الوظيفية.
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ية التي ظير بيا اختلافات الأبعاد الفرع (27، 26، 23،24،25، 22)أشكال أرقم 
 معنوية ترجع لًختلاف الدرجة الوظيفية

نلبحع أف درجتي كبير والدرجة الثانية كاف ليما تقييمًا منخفضًا لجميع الأبعاد الفرعية  
 التي ظير بيا اختلبفات معنوية مقارنة بتقييمات الدرجات الوظييفية الأولي والثالثة.

لدراسػػػة الاختلبفػػػات بػػػيف فتػػػرات العمػػػل ادؼ الاتجػػػاه توضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػ - 2
بالمستشفي المختمفة عدـ معنوية الاختلبفات بيف فترات العمل المختمفة في تقييميـ لدرجة 
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 ( نتػػائج تحميػػل التبػػايف32رقػػـ ) تػػيالآتطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة، كمػػا يوضػػح الجػػدوؿ 
 .أحادؼ الاتجاه

 لمدة الخبرة العممية ودرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة الًتجاه( تحميل التباين أحادي 32)جدول رقم

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 

 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيمة 
 ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

.311 2 .156 .4
19 

.658 

داخل 
 المجموعات

101.3
02 

273 .371 
  

101.6 يالاجمال
14 

275    

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
 < 0.658 حيث تزيد القيمة الاحتمالية للبختبارعف مستوؼ المعنوية المستخدـ )    
(، وكذلؾ عدـ معنوية الاختلبفات في أػ مف الأبعاد الفرعية المكونة لممتغيرعدا 0.05

ظيرت اختلبفات معنوية في تقييـ ذلؾ البعد ترجع لاختلبؼ بعد الاعتبار الفردػ، حيث 
 ( تمؾ الاختلبفات.  28رقـ ) الأتيمدة العمل بالمستشفي، ويوضح الشكل 

سنوات عمل "  5فئة حديثي العمل بالمستشفي "مف ليـ مدة اقل مف  فّ أحيث يتضح 
 ميف.يقيموف بعد الاعتبار الفردػ بدرجة تزيد معنويًا عف باقي العام
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 ( مدة الخبرة العممية ودرجة تطبيق نظم الًدارة المفتوحة28شكل رقم )

لدراسػػة  One Way ANOVAتوضػػح نتػػائج تحميػػل التبػػايف أحػػادؼ الاتجػػاه  -5
الاختلبفات بيف فئات السف المختمفة معنوية الاختلبفات بيف فئات السف المختمفػة 

رقػػـ  تػػيالآضػػح الجػػدوؿ فػػي تقيػػيميـ لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة، كمػػا يو 
( نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف لتوضػػػيح العلبقػػػة بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة وتقيػػػيـ درجػػػة 33)

 تطبيق نظـ الادارة المفتوحة.
 تحميل التباين أحادي الًتجاه لدراسة الًختلافات بين فئات السن المختمفة( 33جدول رقم )

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة
 ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

.5 1.977 3 5.931 بيف المجموعات
620 

.001 

داخل 
   المجموعات

95.682 272 .352 
  

    275 101.614 الاجمالي

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي    
ويوضح (،  0.05 > 0.001% ) 5عف  لبختبارحيث تقل القيمة الاحتمالية ل   
سنة  تمنح تقديرات أعمي معنويًا مف  30قل مف أ( أف الفئة العمرية 27رقـ ) لأتيالشكل ا

 50باقي الفئات العمرية لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، بينما الفئة العمرية  أكثرمف 
المفتوحة، نلبحع العلبقة العكسية ىـ أدني الفئات تقييمًا لدرجة تطبيق نظـ الادارة  عاـ

 بيف السف وتقييـ درجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة حيث يقل التقييـ مع زيادة السف.
نظـ الادارة المفتوحة  ويتضح مف نتائج تحميل التبايف للؤبعاد الفرعية المكونة لمتغير

مرية وكاف ليا نفس معنوية الاختلبفات في جميع الأبعاد الفرعية نتيجة اختلبؼ الفئة الع
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التفضيلبت التي ظيرت بالشكل السابق، فيما عدا البعد الفرعي "التأثير المثالي" حيث لا 
توجد اختلبفات معنوية بيف الفئات العمرية المختمفة في تقييـ ذلؾ البعد، وىو ما يوضحو 

 (.29رقـ ) تيالآالشكل 
 

لاقة بين الفئات العمرية ودرجة تطبيق نظم ( نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه لمع29شكل رقم )
 الإدارة المفتوحة

لدراسػػػة  One Way ANOVAتوضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػادؼ الاتجػػػاه  - 6
الاختلبفػػػات بػػػيف المػػػؤىلبت الدراسػػػية المختمفػػػة عػػػدـ معنويػػػة الاختلبفػػػات بػػػيف المػػػؤىلبت 

 تػيالآمػا يوضػحو الجػدوؿ المختمفة في تقييميـ لدرجػة تطبيػق نظػـ الادارة المفتوحػة، وىػو 
 (. 34رقـ )
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( نتائج تحميل التبايف لدراسة الاختلبفات بيف المؤىلبت الدراسية 34جدوؿ رقـ )    
 المختمفة في تقييميـ لدرجة تطبيق نظـ الادارة.

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 

 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة

بيف 
 المجموعات

.738 3 .246 .6
63 

.575 

داخل 
 المجموعات

100.87
6 

272 .371 
  

101.61 الاجمالي
4 

275    

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

 
، وكػذلؾ لػـ ( 0.05 < 0.575% ) 5عػف  حيػث تزيػد القيمػة الاحتماليػة للبختبػار

ت معنويػػة فػػي الأبعػػاد الفرعيػػة المكونػػة لمتغيػػر درجػػة تطبيػػق نظػػـ الإدارة تظيػػر اختلبفػػا
المفتوحػػة عػػدا فػػي الأبعػػاد الفرعيػػة التاليػػة "بعػػد الاسػػتثارة الفكريػػة، وبعػػد التػػأثير المثػػالي، 
وبعػد القيػػادة التحويميػة"، حيػػث ظيػرت اختلبفػػات معنويػػة فػي تمػػؾ الأبعػاد الفرعيػػة الثلبثػػة 

( تمػػػؾ 32، 31، 30أرقػػػاـ ) الأتيػػػةراسػػػي وتوضػػػح الاشػػػكاؿ ترجػػػع لاخػػػتلبؼ المؤىػػػل الد
الاختلبفات، حيث يزداد تقييـ تمؾ الأبعاد مع ارتفاع مستوؼ المؤىل الدراسي حيث يقيػيـ 
الحاصػػػموف عمػػػي مػػػؤىلبت فػػػوؽ جامعيػػػة أو جامعيػػػة تقييمػػػات أعمػػػي مػػػف الآخػػػريف لتمػػػؾ 

 الأبعاد الثلبثة.
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تحميل التباين لمعلاقة بين المستوى العممي ودرجة  نتائج (32، 31، 30)أشكال أرقام 
 تطبيق نظم الإدارة المفتوحة

لقيػاس شػػدة  Spearman's rhoواعتمػادًا عمػي معامػػل ارتبػاط سػبيرماف راو لمرتػػب  -7 
واتجػػػاه العلبقػػػة بػػػيف درجػػػة تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة والمتغيػػػرات الديموغرافيػػػة القابمػػػة 

 (.35رقـ ) تيالآوؿ لمترتيب كما يوضحيا الجد
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لقياس شدة واتجاه العلاقة بين درجة تطبيق نظم الإدارة المفتوحة  (35جدول رقم )

 والمتغيرات الديموغرافية القابمة لمترتيب

 
مدة العمل 
 السف بالمستشفى

ال
 تعميـ

درجة تطبيق نظـ الادارة 
 المفتوحة 

Correlation 
Coefficient 

-.041 -
.126* 

.1
48* 

Sig. (2-tailed) .500 .03
6 

.0
14 

N 276 27
6 

2
76 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

( بيف المؤىل العممي  0.148يتضح وجود علبقة طردية ومعنوية ولكنيا ضعيفة )
وتقييـ الاشخاص لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة، أؼ مع إرتفاع مستوؼ المؤىل 

يد تقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة، بينما يوجد علبقة عكسية العممي يز 
( بيف الفئة العمرية ومتغير الدراسة حيث مع زيادة الفئة 0.126ومعنوية ولكنيا ضعيفة )

العمرية يقل معنويًا تقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفنوحة، بينما يتضح عدـ 
مدة العمل بالمستشفي وتقييـ الأفراد لدرجة تطبيق نظـ الإدارة  معنوية العلبقة بيف

 المفتوحة )سبق التوصل لتمؾ النتيجة عف طريق اختبار تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه(،
 (علبقات الارتباط مع باقي الأبعاد الفرعية تفصيلؤا.4ويوضح ممحق)

 )المرضى(المستفيدين المقاسة بقائمة بعاداثر المتغيرات الديموغرافية عمي الأ -
لاختبار أثر اختلبؼ المستشفي عمي جودة الخدمات الطبية  Tيوضح اختبار  - 1

% بيف درجتي جودة الخدمات α  =5وجود اختلبفات جوىرية عند مستوؼ معنوية 
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المقدمة في كلب المستشفييف، وكذلؾ معنوية الاختلبفات في ثلبثة أبعاد فرعية مف الأبعاد 
جودة الخدمات الطبية وىي "بعد الممموسية، بعد الاعتمادية، وبعد الاماف المكونة لمتغير 

(، ويتضح أف 0.05 > 0.002) عف مستوؼ المعنوية   P_value" حيث تقل قيمة 
درجة جودة الخدمات الطبية المقدمة بمستشفي القبارػ تزيد معنويًا عنيا في مستشفي 

في باقي الأبعاد الفرعية المكونة لمتغير  شرؽ المدينة، في حيف لا توجد اختلبفات معنوية
لعينتيف  T( ممخص بنتائج اختبار 36رقـ ) تيالآجودة الخدمات، ويوضح الجدوؿ 

 مستقمتيف 
 لعينتين مستقمتين T( ممخص بنتائج اختبار 36جدول رقم )

الم
   تغير

الو 
سط 
 الحسابي

الانح
راؼ 
 المعيارػ 

قيم
 Tة 

المحسو 
 بة

درج
 ات الحرية

القيم
ة 
مالية الاحت

P_value 

الفرؽ 
بيف 

متوسطي 
 المستشفيتيف

الخ
طأ 

 المعيارػ 

ال
حد 

الأدني 
لفترة ثقة 

95% 

الحد 
عمي الأ

لفترة ثقة 
95% 

المم
 موسية 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
7753 

0.6
3687 -

5.600 
494 0.0

00 
-
.33872 

0.0
6048 

-
.45756 

-
.21989 

ا
 لقبارؼ 

4.
114 

0.7
0994 

الاع
 تمادية 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
2296 

0.6
4317 -

7.282 494 0.0
00 

-
.41060 

0.0
5639 

-
.52138 

-
.29981 

ا
 لقبارؼ 

3.
6402 

0.6
1017 

الا
 ستجابة 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
0999 

0.8
2494 1.4

39 
493

.454 
0.1

51 
0.10

126 
0.0
7036 

-
.03698 

0.2
3951 

ا
 لقبارؼ 

2.
9986 

0.7
419 

الام
 اف 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
3152 

0.6
6833 -

5.038 494 0.0
00 

-
.28838 

0.0
5724 

-
.40085 

-
.17591 

ا
 لقبارؼ 

3.
6036 

0.6
0155 



 نظـ الإدارة المفتوحة فى المؤسسات المعاصرة                              المراكز الطبيّة المتخصّصة أنموذجًا

287 

التعا
 طف

ش
رؽ 
 المدينة

3.
0482 

0.8
6774 -

1.443 
494 0.1

50 
-
.10991 

0.0
7619 

-
.25961 

0.0
3979 

ا
 لقبارؼ 

3.
1582 

0.8
26 

الفند
 قة  

ش
رؽ 
 المدينة

3.
4086 

0.7
2151 -

1.762 
494 0.0

79 
-
.10678 

0.0
6061 

-
.22588 

0.0
1231 

ا
 لقبارؼ 

3.
5153 

0.6
2004 

حر 
ية تداوؿ 
 المعمومات 

ش
رؽ 
 المدينة

3.
1861 

0.6
7656 -

.827 
494 0.4

09 
-
.04958 

0.0
5996 

-
.16738 

0.0
6822 

ا
 لقبارؼ 

3.
2357 

0.6
5697 

جود
 ة الخدمة

ش
رؽ 
 المدينة

3.
2947 

0.5
9908 -

3.178 494 0.0
02 

-
.17182 

0.0
5407 

-
.27805 

-
.06559 

ا
 لقبارؼ 

3.
4665 

0.6
0444 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي

لاختبار أثر اختلبؼ نوع المػريض عمػي تقيػيـ جػودة الخػدمات  Tيوضح اختبار  - 2 
% بيف درجتي جودة الخدمات α  =5الطبية وجود اختلبفات جوىرية عند مستوؼ معنوية 

عف مستوؼ المعنوية    P_valueالطبية مف وجية نظر الذكور والاناث، حيث تقل قيمة 
(، وكػػذلؾ معنويػػة الاختلبفػػات فػػي جميػػع الأبعػػاد الفرعيػػة عػػدا " بعػػد 0.05 > 0.000)

الاعتمادية " حيث لا توجػد اختلبفػات معنويػة بػيف وجيتػي نظػر الػذكور والانػاث فػي تقيػيـ 
( تقيػيـ كػل مػف الػذكور والانػاث لجػودة الخػدمات 33رقـ) يتالآذلؾ البعد، ويوضح الشكل 

 المقدمة وكل بعد مف أبعادىا الفرعية
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 والًناث لجودة الخدمات وكل بعد من أبعادىا الفرعية ،( تقييم كل من الذكور33رقم ) شكل  
الإناث لدييـ درجة رضا تزيد معنويًا عف جودة الخدمات الطبية عنيا في  ويتضح أفّ 

ور في المتغيرالعاـ وجميع الأبعاد الفرعية، عدا البعد الفرعي الاعتمادية حيث لا حالة الذك
 ب(. 6)رقـ نظر ممحق أتعد الاختلبفات جوىرية بيف كل مف الذكور والاناث، 

لدراسػػػة  OneWay ANOVAتوضػػػح نتػػػائج تحميػػػل التبػػػايف أحػػػادؼ الاتجػػػاه   - 3
الاختلبفػػػات بػػػيف الأعمارالمختمفػػػة فػػػي الاختلبفػػػات بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة المخنمفػػػة معنويػػػة 

 (.37رقـ ) تيالآتقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية كما يوضحيا الجدوؿ 
( تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه لدراسة الاختلبفات بيف الفئات العمرية 37جدوؿ رقـ )

 المخنمفة في تقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية 
مجموع   

 المربعات
Df 

درجات 
 حريةال

متوس
ط 

 المربعات

F 
قيمة 

 ؼ

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة

بيف 
 المجموعات

37.86
8 

3 12.6
23 

42.9
43 

.000 

داخل 
 المجموعات

144.6
19 

492 .294 
  

182.4 الاجمالي
86 

495 
   

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

 ذكور

 اناث
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وضػح (، وكػذلؾ أ 0.05 > 0.000% ) 5حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبػار عػف 
تحميل التبايف لتأثير الفئات العمريػة عمػي كػل بعػد مػف الأبعػاد الفرعيػة معنويػة الاختلبفػات 
بيف الفئات العمرية المختمفة في تقييميـ لدرجة توافر كل بعد مف الابعاد، ويوضػح الشػكل 

سػنة ليػا أعمػي التقييمػات لجػودة  20الفئة العمرية الأقل مػف  ( أفّ  63رقـ )  الأتيالبياني 
سػػنة  20خػػدمات، وكػػذلؾ لكافػػة تقييمػػات الأبعػػاد الفرعيػػة بينمػػا بػػاقي الفئػػات العمريػػة مػػف ال

فػػأكثر فػػلب توجػػد اختلبفػػات جوىريػػة فيمػػا بينيػػا وقػػد يرجػػع التقيػػيـ المرتفػػع لجػػودة الخػػدمات 
سػػنة الػػي نقػػص خبػػرة تمػػؾ  20الطبيػػة وأبعادىػػا الفرعيػػة مػػف قبػػل الفئػػة العمريػػة الأقػػل مػػف 

 .(1)لمتعامل مع المستشفيات بصورة متكررة مثل باقي الفئات العمريةالفئة وعدـ تعرضيـ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

( العلبقة بيف الفئة العمرية وتقييـ درجة جودة الخدمات الطبية والأبعاد 34 (شكل رقـ
 الفرعية ليا

                                                           
1
 ح ٌؾ١ّغ ثٌٕضجةؼ ثٌضفق١ٍ١ز ٚثلاؽىجي ثٌذ١ج١ٔز 4ثٔظش ٍِقك ض٠ذ: ٌٍّ - 
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( شػػػدة واتجػػػاه 38رقػػػـ ) الأتػػػيكمػػػا يوضػػػح معامػػػل ارتبػػػاط سػػػبيرماف راو بالجػػػدوؿ     
بعػػاد الفئػػة العمريػػة وتقيػػيـ الافػػراد لدرجػػة جػػودة الخػػدمات الطبيػػة والأ ومعنويػػة العلبقػػة بػػيف

 .الفرعية ليا
( العلاقة بين الفئة العمرية وتقييم الًفراد لدرجة جودة الخدمات الطبية (38 جدول رقم

 والأبعاد الفرعية ليا.

حيث نلبحع وجود علبقة 
عكسية ضعيفة بيف الفئة 

العمرية وتقييـ الأفراد لجودة 
-دمات الطبية بمغت )الخ

، ولكنيا معنوية عند (0.126
% أؼ بزيادة 5مستوؼ معنوية 

سف الأفراد تقل درجة رضاىـ 
عف جودة الخدمات الطبية 
معنويًا، كذلؾ نلبحع وجود 

علبقات عكسية وضعيفة حيث 
 0.3لـ تتجاوز أؼ منيا 

ومعنوية مع بعض الأبعاد 
الفرعية وىي " الممموسية، 

لفندقة" بينما الأماف التعاطف، ا
لاتعد العلبقات مع باقي 
الأبعاد الفرعية ذات دلالة 

 معنوية.

Spearman's rho Correlation Coefficient 

  
الفئة 
 العمرية

 Correlation الممموسية
Coefficient 

-
.225(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 

 Correlation الاعتمادية
Coefficient 

-0.083 

 Sig. (2-tailed) 0.064 

 الاستجابةorrelation 

Coefficient 
-0.083 

 Sig. (2-tailed) 0.065 
 Correlation الاماف

Coefficient 
-

.144(**)  Sig. (2-tailed) 0.001 
 Correlation التعاطف

Coefficient 
-

.199(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 
 Correlation الفندقة

Coefficient 
-

.177(**)  Sig. (2-tailed) 0.000 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Correlation 

Coefficient 
0.008 

 Sig. (2-tailed) 0.858 
 Correlation جودة الخدمة

Coefficient 
-

.126(**)  Sig. (2-tailed) 0.005  
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لدراسة  OneWay ANOVAتوضح نتائج تحميل التبايف أحادؼ الاتجاه  - 4
دراسية المختمفة لمتمقي الخدمات الطبية معنوية الاختلبفات الاختلبفات بيف المؤىلبت ال

بيف المؤىلبت المختمفة في تقييميـ لدرجة جودة الخدمات الطبية كما يوضحيا الجدوؿ 
 (.39رقـ ) تيالآ

نتائج تحميل التباين أحادي الًتجاه الًختلافات بين المؤىلات ( 39جدول رقم )
 درجة جودة الخدمات الطبية االعممية لمتمقي الخدمة في تقييميم ل

مجموع   
 المربعات

Df 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
قيم
 ة ؼ 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

درجة تطبيق نظـ 
 الادارة المفتوحة 

بيف 
 المجموعات

5.909 3 1.970 5.
488 

.001 

داخل 
 المجموعات

176.57
7 

492 .359   

182.48 الاجمالي
6 

495    

 داد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إع

وكػذلؾ أوضػح (،  0.05 > 0.001% ) 5حيث تقل القيمة الاحتمالية للبختبػار عػف 
عمػي كػل بعػد مػػف الأبعػاد الفرعيػة معنويػة الاختلبفػػات  المؤىػل الدراسػػيتحميػل التبػايف لتأثير 

عػد مػف الأبعػاد عػدا " بعػد بيف المػؤىلبت الدراسػية المختمفػة فػي تقيػيميـ لدرجػة تػوافر كػل ب
التعاطف " حيث لا تختمف تقييـ درجة التعاطف معنويًا بيف المؤىلبت المختمفػة، ويوضػح 

( أف الحاصػػموف عمػػي مؤىػػل جػػامعي ىػػـ الأقػػل رضػػا عػػف 35)رقػػـ  تػػيالآالشػػكل البيػػاني 
جودة الخدمات الطبية، بينما الأكثر رضا ىـ أصحاب المؤىل أقل مف متوسط؛ بما يشػير 
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د علبقػػة عكسػػية بػػيف إرتفػػاع المسػػتوؼ التعميمػػي ودرجػػة الرضػػا عػػف جػػودة الخػػدمات، لوجػػو 
 .(1)حيث تقل درجة الرضا بزيادة المستوؼ التعميمي لمتمقي الخدمة الطبية

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 ( المؤىلات االعممية لمتمقي الخدمة وتقييم درجة جودة الخدمات الطبية35شكل رقم )

( شػػػػدة واتجػػػػاه 40رقػػػػـ ) تػػػػيالآيرماف راو بالجػػػػدوؿ كمػػػػا يوضػػػػح معامػػػػل ارتبػػػػاط سػػػػب  
ومعنوية العلبقة بيف المؤىل الدراسي وتقييـ الأفػراد لدرجػة جػودة الخػدمات الطبيػة والأبعػاد 

 .الفرعية ليا
  

                                                           
1
 .ح ٌؾ١ّغ ثٌٕضجةؼ ثٌضفق١ٍ١ز ٚثلاؽىجي ثٌذ١ج١ٔز 6ثٔظش ٍِقك ٌٍّض٠ذ:  - 
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( يوضح شدة واتجاه ومعنوية العلاقة بين المؤىل الدراسي وتقييم 40جدول رقم )
 اد الفرعية لياالًفراد لدرجة جودة الخدمات الطبية والأبع

 
حيث نلبحع وجود علبقة 
عكسية ضعيفة بيف المؤىل 
الدراسي وتقييـ الأفراد لجودة 
-الخدمات الطبية بمغت )

( ولكنيا معنوية عند 0.094
% أؼ 5مستوؼ معنوية 

بإرتفاع المستوؼ التعميمي 
للؤفراد تقل درجة رضاىـ عف 
جودة الخدمات الطبية معنويًا، 
ت كذلؾ نلبحع وجود علبقا

عكسية وضعيفة حيث لـ 
ومعنوية  0.3تتجاوز أؼ منيا 

مع بعض الأبعاد الفرعية وىي 
" الاستجابة، التعاطف، حرية 
تداوؿ المعمومات" بينما لاتعد 

بعاد العلبقات مع باقي الأ
 الفرعية ذات دلالة معنوية.

Spearman's rho Correlation Coefficient 

  
المؤىل 
 Correlation الممموسية العممي

Coefficient 
0.078 

 Sig. (2-tailed) 0.082 
 Correlation الاعتمادية

Coefficient 
-0.063 

 Sig. (2-tailed) 0.16 
 Correlation الاستجابة

Coef
icient 
-

.175(**) 
 Sig. (2-tailed) .0000 
 Correlation الاماف

Coefficient 
-0.073 

 Sig. (2-tailed) 0.104 
 Correlation التعاطف

Coefficient 
-.112(*) 

 Sig. (2-tailed) 0.013 
 Correlation الفندقة

Coefficient 
-0.062 

 Sig. (2-tailed) 0.166 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Correlation 

Coefficient 
-

.156(**) 
 Sig. (2-tailed) 0.000 

 Correlation جودة الخدمة
Coefficient 

-.094(*) 

 Sig. (2-tailed) 0.037  
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( العلبقة بيف عدد مرات 14رقـ ) تيالآتوضح معاملبت ارتباط بيرسوف في الجدوؿ  - 3
 .التردد عمي المستشفي وتقييميـ لجودة الخدمات الطبية وأبعادىا الفرعية

العلاقة بين عدد مرات التردد عمي المستشفي وتقييميم لجودة  (41جدول رقم )
 الفرعيةالخدمات الطبية وأبعادىا 

 
حيث نمحع عدـ معنوية العلبقة بيف 
عدد مرات التردد أوالدخوؿ لممستشفي 

، في الخدمات الطبيةوتقييـ الأفراد لجودة 
الممموسية، البعديف الفرعييف " حيف يرتبط

" ارتباط ضعيف حيث لـ يتجاوز مافالأو 
وعكسي ومعنوؼ، أؼ بزيادة عدد  0.2

مرات التردد عمي المستشفي يقل تقييـ 
الافراد لمبعديف، بينما يرتبط عدد مرات 
التردد ارتباط معنوؼ طردؼ وضعيف 
بالبعديف الفرعييف " التعاطف والفندقة" 

 0.2حيث لـ يتجاوز معامل الارتباط 
لأػ منيما أؼ بزيادة عدد مرات التردد 

 يزداد تقييـ الأفراد لكلب البعديف.

  
عددمرات التردد 

 أوالدخوؿ
 الممموسية

Pearson 

orrelation 

-.181(**) 
Sig. (2-

tailed) 
0.000 

 الاعتمادية
Pearson 

Correlation 
-0.069 

Sig. (2-
tailed) 

0.123 

 الاستجابة
Pearson 

Correlation 
-0.066 

Sig. (2-
tailed) 

0.139 

 الاماف
Pearson 

Correlation 
-.098(*) 

Sig. (2-
tailed) 

0.03 

 التعاطف
Pearson 

Correlat
on 
.117(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.009 

 الفندقة
Pearson 

Correlation 
.123(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.006 
حرية تداوؿ 

 المعمومات
Pearson 

Correlation 
0.087 

Sig. (2-
tailed) 

0.052 

 جودة الخدمة
Pearson 

Correlation 
-0.011 

Sig. (2-
tailed) 

0.806  

 باحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إعداد ال

: يعد اكتشاؼ وجود اختلبفات معنوية في درجة جودة الخدمات الطبية فى ملاحظة
كل مف مستشفي القبارػ ومستشفى شرؽ المدينة، أىـ ما تـ التوصل إليو في التحميل 

مات السابق لعينة المستفيديف وأثر المتغيرات الديموغرافية عمي تقييـ جودة الخد
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مستشفي القبارػ تتمتع بدرجة  لعينتيف مستقمتيف أفّ  Tالطبية، حيث أوضح اختيار 
جودة خدمات طبية تزيد معنويًا عنيا بمستشفي شرؽ المدينة، وسيتـ الاعتماد عمي 
تمؾ النتيجة بيدؼ دراسة أثر درجة تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة عمي جودة الخدمات 

لاستقصائييف عف طريق متغير إسـ المستشفي والذػ الطبية، حيث سيتـ الربط بيف ا
تـ تحديده في كلب الاستقصائيف مع الاستفادة مف نتيجة الاختبار السابق ذكره، حيث 
سيتـ التعبير عف مستشفي شرؽ المدينة بالقيمة )صفر( أؼ جودة خدمات طبية 
 منخفضة، وعف مستشفي القبارػ )واحد( أؼ جودة خدمات طبية مرتفعة، وبذلؾ
 يكوف المتغير التابع المراد دراستة " جودة الخدمات الطبية " مقاس بطريقة ثنائية 

Binary variable ( 1أؼ لا يوجد جودة، و  (صفر)أؼ يأخذ قيمتيف فقط وىما)) 
 أؼ يوجد جودة( 

جودة الخدمات  ىسم المستشفا
 المقدمة

 الكود المستخدم

 0 منخفضة شرؽ المدينة
 1 مرتفعة القبارػ 

 مصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائيال

 ثالثاا: اختبارات الفروض
توجد (، الذؼ ينصّ عمى أنّو 1H) نتائج تحميل الفرض الرئيس يأتيفيما    

فيما يخص تأثير  -علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف آراء المبحوثيف 
الخدمات الطبية المقدمة داخل  وتحسيف جودة -تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة 

 .مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبية المتخصّصة
والتي سبق وتـ قياس درجة  OBMبيدؼ دراسة أثر تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة    

تطبيقيا مف خلبؿ مقياس كامف عف طريق قائمة استقصاء العامميف بالمستشفيات، وتـ 
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اس عمي جودة الخدمات الطبية بالمستشفيات، والتي التحقق مف صدؽ وثبات ذلؾ المقي
ا عمي مقياس كامف مكوف مف أبعاد فرعية، وسبق واستعرضنا درجة تـ قياسيا اعتمادً 

ثبات وصدؽ ذلؾ المتغير الكامف والذؼ تـ قياسو مف خلبؿ آراء المستفيديف مف المرضي 
ودة الخدمات الطبية في بكلب المستشفييف، واتضح أف ىناؾ اختلبفات معنوية بيف درجة ج

سـ المستشفي كمتغير رابط بيف كلب اكلب المستشفييف، حيث تـ استخداـ متغير 
مستشفي شرؽ المدينة يقل معنويًا  الاستقصائيف فمف استقصاء المستفيديف تبيف أفّ 

مستوؼ جودة الخدمات الطبية بصفة عامة عف مستشفي القبارػ، وتـ التعبيرعف جودة 
سـ المستشفي حيث القبارػ تعبرعف افي استبياف العامميف عف طريق الخدمات الطبية 
د تـ ( بينما شرؽ المدينة تعبرعف جودة منخفضة )صفر(، وبذلؾ فق1جودة مرتفعة )

 Dichotomousجودة الخدمات الطبية" في صورة ثنائية التعبيرعف المتغير التابع "
ظـ الادارة المفتوحة" عمي جودة درجة تطبيق نالمستقل " س، ولدراسة أثر المتغيرالقيا

الخدمات  الطبية  بوصفو متغيرًا تابعًا تـ الاعتماد عمي نموذج الانحدار الموجيستي، وىو 
النموذج الاصمح في تمؾ الحالة لدراسة أثر متغير مستقل مقاس كميًا أو كيفيًاعمي متغير 

 كف في حالة المتغيرالخطي ول تابع ثنائي القياس، وىو نموذج مشابيو لنموذج الانحدار
التابع الثنائي، كما أنو لا يشترط توزيع احتمالي محدد كما في النموذج الخطي، ويمكف 

÷ الخدمة جيدة(  استخداـ معاملبت النموذج في التنبؤ بنسبة احتماؿ وقوع الحدث )أفّ 
وكذلؾ تـ  Odds ratio  الخدمة غير جيدة( وىو ما يسمي  احتماؿ عدـ وقوعو )أفّ 

لاختبار معنوية تأثير متغير مستقل  (  )     اد عمي اختبار والد لمربع كاؼ الاعتم
-Hosmerعمي احتماؿ وقوع المتغير التابع، وكذلؾ اختبار ىوسمار لمربع كاؼ 

Lemeshow statistic  لاختبار جودة توفيق النموذج واختبارOmnibus Tests 
 Log likelihood 2-ي احصائية والذػ يعتمد عم ،لمتحقق مف معنوية النموذج ككل

 ( التي تستخدـ في ظل نموذج الانحدار Fو   Tوىي اختبارات أعـ مف اختبارات )
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ذػ لا الخطي تحت افتراض تبعية حد الخطأ العشوائي لمتوزيع المعتدؿ وىو الامر ال
 يتطمبة النموذج الموجيستي.

عمي (OBM)  ة المفتوحةنظم الًدار  نموذج الًنحدار الموجيستي لدراسة أثر تطبيق -1
 جودة الخدمات الطبية 

مستقل وحيد وىو درجة تطبيق  الانحدار الموجيستي البسيط لنموذج يحتوؼ عمي متغير
أ( عمي  7)رقـ نظـ الادارة المفتوحة وتأثيرىا عمي جودة الخدمات الطبية، ويحتوؼ ممحق 

 111مشاىدة مف بينيـ  276النتائج الكاممة لمنموذج حيث بمغ عدد المشاىدات بالنموذج 
تعبر عف إرتفاع جودة الخدمات  165تعبر عف حالة إنخفاض جودة الخدمات الطبية، و 

معامل الإنحدار لممتغير المستقل  % ( وتوضح نتائج التحميل أفّ 59.8الطبية )أؼ بنسبة 
OBM  ىناؾ أثر ايجابي " طردػ" لدرجة تطبيق نظـ  ولو اشارة موجبة أؼ أفّ  382.بمغ
الخدمات الطبية، وقد بمغت إحصائية والد جودة ارة المفتوحة عمي احتماؿ تحسف الاد

أؼ عدـ معنوية ذلؾ الأثر عند  P_Value  =.070بقيمة احتمالية  3.293لمربع كاؼ 
% ، بينما يمكف قبوؿ معنوية الأثر الايجابي لدرجة تطبيق نظـ الادارة 5مستوؼ معنوية 

 αة الخدمات الطبية عند مستوؼ خطأ مسموح بو المفتوحة عمي احتمالية تحسف جود
 %(10% )وبذلؾ يتـ قبوؿ فرض البحث الرئيس عند مستوؼ معنوية 10=

القيمة الاحتمالية  أفّ  Omnibus Testsكما يوضح اختبار معنوية النموذج ككل 
% ، كما يوضح 10ويمكف قبوؿ معنوية النموذج عند مستوؼ معنوية  065.للبختبار = 

 نقص بجودة توفيق النموذج حيث أفّ  Hosmer and Lemeshow Testاختبار 
( ليس لدية القدرة الكافية بمفرده لتفسير التغيرات التي تحدث (OBM متغير وحيد فقط

وىي تزيد عف مستوؼ المعنوية  969.بالمتغيرالتابع وقد بمغت القيمة الاحتمالية لمنموذج 
 المسموح بو. 
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 (OBM)ي لدراسة أثر الًبعاد المكونو لممتغيرالمستقلنموذج الًنحدار الموجيست - 2
 عمي المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية( 

بيػػدؼ تحديػػد أؼ الأبعػػاد الفرعيػػة مػػؤثرة وأييػػا غيػػر مػػؤثرة عمػػي جػػودة الخػػدمات الطبيػػة 
ب( عمػػػػي نتػػػػائج نمػػػػوذج الانحدارالمتعػػػػدد الموجيسػػػػتي لعػػػػدد خمسػػػػة  7)رقػػػػـيوضػػػػح ممحػػػػق 

مػػنيـ يمثػػل أحػػد الابعػػاد المكونػػة لدرجػػة تطبيػػق نظػػـ الادارة المفتوحػػة متغيػػرات مسػػتقمة كػػل 
وتأثيرىػػا عمػػي جػػودة الخػػدمات الطبيػػة، ويوضػػح كػػل مػػف اختبػػار جػػودة التوفيػػق ليوسػػمار 

Hosmer and Lemeshow Test  واختبػار المعنويػة الكميػة لمنمػوذجOmnibus 
Tests  وكذلؾ اختبارWald اؿ وقػوع المتغيػر التػابع لتأثير كل متغيػر مسػتقل عمػي احتمػ

وكمػػا سػػبق  ،عػػدـ معنويػػة النمػػوذج ككػػل وكػػذلؾ عػػدـ معنويػػة أؼ مػػف المتغيػػرات المسػػتقمة
شػػرنا فػػإف الارتبػػاط الكبيػػر بػػيف المتغيػػرات أو مػػا يطمػػق عميػػة مشػػكمة التػػرابط الخطػػي بػػيف أو 

يػػػؤدػ الػػػي تضػػػخـ الاخطػػػاء المعياريػػػة لمقػػػدرات  multicollinearityالمتغيػػػرات المسػػػتقمة 
ظيػػػار تمػػػؾ الاختبػػػارت بصػػػورة غيػػػر معنويػػػة  المعػػػالـ، مػػػا يػػػؤثر بػػػدوره عمػػػي الاختبػػػارت وا 
ولمتخمص مف تمؾ المشكمة وتحديد أؼ المتغيرات لو تأثير معنوؼ عمػي المتغيػر التػابع فقػد 

وىػػي طريقػػة   Variable selectionتػػـ الاعتمػػاد عمػػي إحػػدػ طػػرؽ اختيػػار المتغيػػرات
 Stepwise Logistic Regressionالخطوات الرشيدة

 متغير المستقلمنموذج الًنحدار الموجيستي الرشيد لدراسة أثر الأبعاد المكونو ل - 3
OBM) ،)الأطروحةلإثبات فروض ( عمي المتغير التابع )جودة الخدمات الطبية 

 :يأتيالفرعية كما 
لخمسة ج( نتائج نموذج الإنحدار الموجيستي المتعدد للؤبعاد الفرعية ا 7)رقـيوضح ممحق 

المكونة لدرجة تطبيق نظـ الادارة المفتوحة عمي جودة الخدمات الطبية لممستفيديف، واعتمادًا 
عمي طريقة الخطوات الرشيدة فقد تـ التوصل لنموذج نيائي يحتوؼ عمي أكثر المتغيرات 
ـ تأثيرًا في جودة الخدمات وىو البعد الثالث " درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية" حيث ت
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استبعاد باقي الأبعاد لعدـ معنوية تأثيرىـ عمي المتغير التابع، ويوضح اختبار معنوية النموذج 
% حيث بمغت القيمة 5معنوية النموذج ككل عند مستوؼ معنوية  Omnibus Testsالكمية 

، كما بمغ معامل الانحدار لمتغير درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية  0.040الاحتمالية 
الحكومة الالكترونية نظاـ ، أؼ توجد علبقة إيجابية حيث كمما زادت درجة تطبيق 418.

 Wald  4.050يزداد احتماؿ تحسيف جودة الخدمات الطبية، وقد بمغت احصائية اختبار 
، بما يوضح معنوية تأثير درجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية عمي  044.بقيمة احتمالية 

)يمكف قبوؿ الفرض % ، 5مات الطبية عند مستوؼ معنوية احتماؿ تحسيف جودة الخد
يجابي لدرجة تطبيق نظاـ الحكومة الالكترونية عمي  الفرعي بأف ىناؾ تأثير معنوؼ وا 

% بينما تـ رفض الفروض الفرعية 5جودة الخدمات الطبية، وذلؾ عند مستوؼ معنوية 
 جودة الخدمات الطبية(. الاربعة الباقية والخاصة بتأثير باقي الابعاد الفرعية عمي

 الأطروحة ممخص اختبارات فروض -
  نتائج تحميل الفرض الرئيس يأتيفيما (1H الذؼ ينصّ عمى أنّو ،) توجػد علبقػة

فيمػا يخػص تػأثير تطبيػق نظػـ الإدارة   -إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف آراء المبحوثيف 
الأمانػػػة العامػػػة لممراكػػػز  وتحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة داخػػػل مستشػػػفيات -المفتوحػػػة 

 : يأتيويندرج تحت ىذا الفرض عدة فروض فرعية كما  الطبية المتخصّصة،
الفرض الفرعي الأوؿ ينص عمى: توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف  - 1- 1

 وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية. حرية تداوؿ المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا
الرشيد، حيث يظير  الاعتماد عمي نموذج الانحدار الموجيستيفرض تـ ولاختبار ىذا ال   

حرية تداوؿ بيف  غير معنوؼ ، أؼ أنيا علبقة .(504بمغت ) pقيمة  النموذج أفّ 
وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية، وبالتالي عدـ قبوؿ  المعمومات وسيولة الوصوؿ إلييا

 ىذا الفرض الفرعي. 
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اني والػػػذؼ يػػػنص عمػػػى: توجػػػد علبقػػػة إيجابيػػػة ذات دلالػػػة الفػػػرض الفرعػػػي الثػػػ - 2 – 1
 إحصائية بيف التدريب والتعمـ المستمريف وتحسيف جودة الخدمات الطبية.

حيػػث يظيػػر  ،الرشػػيد الاعتمػػاد عمػػي نمػػوذج الانحػػدار الموجيسػػتيولاختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ 
ليػذا البعػد  ، وىػي تشػير إلػى عػدـ وجػود تػأثير جػوىرؼ .(897) بمغػت pقيمػة  النمػوذج أفّ 

بػػػيف التػػػدريب والػػػتعمّـ  غيػػػر معنويّػػػةعمػػػى تحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة؛ إذ إنيػػػا علبقػػػة 
 .الفرعي المستمرّيف وبيف تحسيف جودة الخدمات الطبية، وبالتالي عدـ قبوؿ ىذا الفرض

الفرض الفرعي الثالث ينص عمى أنّو توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصػائية  - 3 – 1
 نظـ الحكومة الإلكترونية وتحسيف جودة الخدمات الطبية. بيف تطبيق

يظيػػػر  ؛ إذالرشػػػيد الاعتمػػػاد عمػػػي نمػػػوذج الانحػػػدار الموجيسػػػتيولاختبػػػار ىػػػذا الفػػػرض تػػػـ 
( ىػػو البعػػد الفرعػػي الوحيػػد M3ويعػػد البعػػد  الفرعػػي ) ،.(044بمغػػت)) pقيمػػة  النمػوذج أفّ 

بػػاقي المحػػاور الفرعيػػة ليسػػت  %، بينمػػا5المعنػػوؼ وصػػاحب التػػأثير عنػػد مسػػتوؼ معنويػػة 
  ويشير ىذا إلى صحة ىذا الفرض وقبولو.ذات تأثير جوىرؼ، 

الفػػػػرض الفرعػػػػي الرابػػػػع والػػػػذؼ يػػػػنص عمػػػػى: توجػػػػد علبقػػػػة إيجابيػػػػة ذات دلالػػػػة  - 4 – 1
ولاختبػار ىػذا الفػرض تػـ ، تحسػيف جػودة الخػدمات الطبيػةبػيف القيػادة التحويميػة و  إحصائية

بمغػت  pقيمػة  ، حيػث يظيػر النمػوذج أفّ الرشيد حدار الموجيستيالاعتماد عمى نموذج الان
.(، وتشػػير إلػػى عػػدـ وجػػود تػػأثير جػػوىرؼ ليػػذا البعػػد عمػػى تحسػػيف جػػودة الخػػدمات 599)

الطبية؛ إذ إفّ العلبقة غير معنوية بػيف القيػادة التحويميّػة وتحسػيف جػودة الخػدمات الطبيّػة، 
 .الفرعيوبالتالي عدـ قبوؿ ىذا الفرض 

توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائيّة بػيف الثقافػة التنظيميّػة المدعّمػة لػنظـ   - 5 – 1
الاعتمػػاد وبػػيف تحسػػيف جػػودة الخػػدمات الطبيّػػة، ولاختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ  المفتوحػػةالإدارة 

.(، 655بمغػت) pقيمػة  حيث يظيػر النمػوذج أفّ  ،الرشيد عمي نموذج الانحدار الموجيستي
تأثير جوىرؼ لمثقافة التنظيمية عمى تحسيف جودة الخدمات الطبية؛ وتشير إلى عدـ وجود 
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العلبقة غير معنوية بيف الثقافة التنظيمية وتحسيف جودة الخدمات الطبيػة، وبالتػالي  إذ إفّ 
 الفرعي عدـ قبوؿ ىذا الفرض

Wald 𝝌)( يوضّػػػح ممخػػػص اختبػػػار)42رقػػػـ ) الأتػػػيوالجػػػدوؿ 
 الانحػػػدار الموجسػػػتي  

 .رض الرئيس لمدراسة والفروض الفرعيةلاختبار الف
 الًنحدار الموجستي  Wald 𝝌)) (  ممخص اختبار42جدول رقم ) 

  Wald 𝝌 الفرض
Value p- 

 المعامل
Regression  
Coefficient 

 

 القرار

OBM 3.293 
 (0.70) 382. 

ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية 
 عند

α =10% 
M1 447. 

(504 ). 
---- 

 غير معنوؼ 

2M .017 
.897)) ---- 

 غير معنوؼ 

M3 4.050 
(044). 418. 

ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية 
 عند

α= 5% 
M 4 .276 

.599)) 
----- 

 غير معنوؼ 

M 5 .200 
.655)) 

---- 
 غير معنوؼ 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى نتائج التحميل الإحصائي
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ّـ الاعتماد عمى نمػوذج الانحػدار الثنػائي الموجسػتي لاختبػار الفػ رض الػرئيس لمدراسػة، ت
و بزيػػػػادة تطبيػػػػق نظػػػػـ الإدارة (، أؼ أنّػػػػ0.70بمغػػػػت )  pحيػػػػث يظيػػػػر النمػػػػوذج أف قيمػػػػة 

( يػػؤدؼ إلػػى تحسػػيف جػػودة الخػػدمات الطبيػػة وذلػػؾ عنػػد مسػػتوػ معنويػػة (OBMالمفتوحػػة 
%( مف التغييرات في مستوػ تحسيف جودة الخدمات الطبيػة 90%، أؼ أف ما قيمتو )10

 الإدارة المفتوحة، كما يوضػح نمػوذج الانحػدار الثنػائي الموجسػتي أفّ  ناتج عف تطبيق نظـ
%، ووجػػود علبقػػة طرديػػة أو إيجابيػػة بػػيف درجػػة 10النمػػوذج بالكامػػل معنػػوؼ عنػػد مسػػتوػ 

تطبيػػػق نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة وتحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الطبيػػػة، ويشػػػير ىػػػذا إلػػػى صػػػحة 
 الفرض الرئيس. 

لتحسييين جييودة الخييدمات الطبييية فييي  دارة المفتوحييةالنمييوذج المقتييرح لتطبيييق نظييم الإ
 مستشفيات الأمانة العامة لممراكز المتخصصة.

 ات الصػػحيةؤسسػػالترتيبػػات اللبزمػػة لتطبيػػق نظػػـ الإدارة المفتوحػػة  فػػي الم بعػػد عػػرض
وتحديػػد الخطػػوات اللبزمػػة لػػذلؾ، ونتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة، تقػػدـ الباحثػػة أنموذجًػػا ليػػا كمػػا 

 .(10رقـ )الآتي ل يوضحو الشك
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 ات الصحيةؤسس( نموذج تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة في الم10شكل رقـ )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المؤسسة الصحية

الإدارة عامموف مشاركوف ومتضامنوف مع 
 في تحقيق أىداؼ المؤسسة

ترتكز عمى مبدأ  قيادة تحويمية
التغيير الجذرؼ في فكر وثقافة 

 المؤسسة
 الصحية نشر ىذه الرؤية في كافة أرجاء المؤسسة

الثقافة التنظيمية التي تترجـ ىذة الرؤية إلى 
 واقع عممي

 الممارسات الإدارية

 معػػػػػػػايير واضػػػػػػػحة لإختيػػػػػػػار القيػػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة
 ومساءلتيا عف الأداء والنتائج المحققة.

.الديمقراطية الإدارية 
.تعزيز روح التعاوف وفرؽ العمل المدارة ذاتيًا. 
.تعزيز الشفافية والمساءلة 
لمنظورالاقتصادؼ لممؤسسة.ا 
.الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف القيادة والمرؤوسيف 
 العػػػػػػػامموف رأس مػػػػػػػاؿ بشػػػػػػػرؼ يجػػػػػػػب استشػػػػػػػماره

 .والمحافظة عميو

 

.)ىيكل تنظيمي مفمطح ) أفقي 
 نظػػػـ معمومػػػػات دقيقػػػػة تتػػػػيح حريػػػػة تػػػػداوؿ البيانػػػػات

 والمعمومات وسيولة الحصوؿ عمييا ومشاركتيا.
شرية بمفاىيـ إدارية معاصرةإدارة الموارد الب 
 برامج تدريب متخصصة، نظػـ لتقػيـ الأداء، نظػـ (

 لمتحفيز(
ميزانية المستشفى مسئولية القائميف عمى  حق تقدير

 إدارتيا.
.تطبيق الإدارة الإلكترونية 
.التغذية المرتدة 
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 جئالخلاصة والنتارابعاا: 

، والملبحظػػػػػة توصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى بعػػػػػض النتػػػػػائج المسػػػػػتمدة مػػػػػف التحميػػػػػل النظػػػػػرؼ 
 ف بالمستشػػػفيات قيػػػد الدراسػػػة،الشخصػػػية لمباحثػػػة والمقػػػابلبت مػػػع بعػػػض القيػػػادات والعػػػاممي

ومػػػف تحميػػػل نتػػػائج آراء المبحػػػوثيف )العػػػامميف والمرضػػػى( فيمػػػا يتعمػػػق بالعلبقػػػة بػػػيف نظػػػـ 
 :يأتيالإدارة المفتوحة وتحسيف جودة الخدمات الطبية كما 

  نتييائج الدراسيية النظرييية، والملاحظيية والمقييابلات الشخصييية مييع بعييض القيييادات
 راسةوالعاممين بالمستشفيات قيد الد

الإسػػػػػػكندرية فػػػػػػي  الأمانػػػػػػة العامػػػػػػة لممراكػػػػػػز الطبيػػػػػػة المتخصصػػػػػػةإفّ مستشػػػػػػفيات  -1
تخضػػعاف فػػي تطويرىمػػا لاجتيػػادات شخصػػية أكثػػر مػػف خضػػوعيما لأسػػس ونظػػـ وبػػرامج 

 متقنة ومعترؼ بيا.

تكاد تحكـ المستشفييف نظٌـ مغمقة عمى نفسيا، إذ إفّ تواصميا مع محيطيا يجرؼ  - 2
لفعل السريعة والارتجاليّة وغير القائمة عمػى دراسػات عمميػة ومنيجيػة وفق اعتبارات ردود ا

منتظمة، ويتبع ىذا تكرار نفس المشاكل واستمرار قصور الأساليب في معالجتيا، وبالتالي 
 عدـ الانتقاؿ إلى حالات أفضل. 

رضػػػاء المسػػػئوليف أولًا؛ بغػػػضّ النظػػػر عػػػف الجوانػػػب  - 3 شػػػيوع ثقافػػػة المحسػػػوبيات وا 
 -في العمل؛ وعمػى ىػذا الأسػاس فػإف معظػـ القػائميف عمػى إدارة المستشػفييف  الموضوعية
 والخارجييف. ،الداخمييف يبذلوف جيودًا لإرضاء المسئوليف وا ىماؿ العملبء -قيد الدراسة 

تفضيل الحموؿ الجاىزة والابتعاد عف تشجيع المبادرة والإبداع، ويتمثػل ىػذا الأمػر  - 4
 مثقمة بالإجراءات والموائح والتعميمات. -قيد الدراسة  -إدارة المستشفييف  في أفّ 
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 نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة 

وجػػػود اختلبفػػػات جوىرىػػػة بػػػيف  أظيػػػرت نتػػػائج التحميػػػل الإحصػػػائي لمدراسػػػة - 1
درجتي جودة الخدمات الطبية في كلّ مف مستشفى القبػارؼ ومستشػفى شػرؽ المدينػة؛ 

 ويًّا عنيا في شرؽ المدينة.ػ معنإذ تزيد درجة الرضى في القبار 
جػػػػوىرؼّ لػػػػبعض المتغيّػػػػرات  الدراسػػػػة الميدانيػػػػة وجػػػػود تػػػػأثير أظيػػػػرت نتػػػػائج - 2

الديموغرافيّة لعيّنة الدّراسة مف العػامميف بالمستشػفييف قيػد الدراسػة )المسػمى الػوظيفي، 
العمػػػػر، الجػػػػنس، مسػػػػتوػ التعمػػػػيـ، مػػػػدة الخبػػػػرة العمميػػػػة( بمػػػػدػ تطبيػػػػق نظػػػػـ الإدارة 

 حة، يمكف الاستناد إلييا لتفعيل تطبيق نظـ الإدارة المفتوحة.المفتو 

الدراسػػػػة الميدانيّػػػػة وجػػػػود تػػػػأثير جػػػػوىرؼّ لػػػػبعض المتغيػػػػرات  أظيػػػػرت نتػػػػائج - 3
الديموغرافية لعينػة الدراسػة مػف العمػلبء )العمػر، الجػنس، مسػتوػ التعمػيـ، عػدد مػرات 

 لدراسة.التردد( بتقييـ جودة الخدمات الطبية بالمستشفيات قيد ا

اتضح أفّ جميع العلبقات الارتباطيػة لأبعػاد نظػـ الإدارة المفتوحػة مػع جػودة  - 4
الخػػدمات الطبيػػة مجتمعػػة، كانػػت علبقػػات موجبػػة ودالّػػة معنويًّػػا، وىػػي إشػػارة واضػػحة 

 بع(.لمدػ الاعتماديّة والتبادليّة بيف متغيّرات الدراسة )المستقل والتا

راء ينبغي المبػادرة إلػى تحقيقػو لتحسػيف جػودة الخػدمات فإفّ أىـ إجوبناء عمى ما تقدّـ، 
ى مقتضػػيات نظػػـ الإدارة الإلكترونيػػة التػػي تقػػوـ عمػػ الإدارةالطبيػػة ىػػو إتمػػاـ تفعيػػل نظػػاـ 

 المفتوحة.
ا:   التوصياتخامسا

أمكػػػف فػػػى ضػػػوء نتػػػائج الدراسػػػة النظريػػػة والميدانيػػػة والاستخلبصػػػات أف تتقػػػدـ الباحثػػػة 
 : الأتيةبالتوصيات 

تأمل الباحثة في الاسترشػاد بػالنموذج المقتػرح بوصػفو مػدخلًب لتطػوير العمػل الإدارػ  -1 
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مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة لممراكػػز الطبيػػة المتخصصػػة مػػف خػػلبؿ تطبيػػق نظػػـ الإدارة فػػي 
 . المفتوحة

سياسػػة مستشػػفيات الأمانػػة العامػػة  رسػػـ عمػػى قػػائميفيحػػرص الإداريػػيف وال يجػػب أفّ  - 2
يحرصػػػػوا عمػػػػى تسػػػػويق  لمتخصصػػػػة عمػػػػى تسػػػػويق العضػػػػوية فييػػػػا، وأفّ لممراكػػػػز الطبيػػػػة ا

يقػدّموا  ، فجذب االعملبء والاحتفاظ بيـ مؤقتًا غير كاؼٍ، بل المطمػوب أفّ الطبية الخدمات
خدمات يعترؼ بيا العملبء وتحفزىـ عمى مدح خدمات المستشفى الطبية ومكافأة القائميف 

ظيار الرضى.  عمييا وا 
 والتنظيميّػة الإدارية الإجراءات بعض ىندسة حداث التطوير وا عادةضرورة التجديد وا   -3

إلكترونيًا، ونبذ الأساليب والنظـ الإدارية التقميديّة القاتمة للئبداع،  تطبيقيا يتـ حتّى والطبيّة
بػػراز  -قيػػد الدراسػػة  -والانتقػػاؿ إلػػى الشػػفافيّة والعلبنيّػػة بالمستشػػفيّات  وفقًػػا لػػدورىا اليػػاـ  وا 

 .فعّاؿ فى النيوض بجودة الخدمات الطبيّة بوزارة الصحّة المصريّةدورىا ال
العػامميف )أطبػاء، تمػريض، فنيّػيف، إداريّػيف،  وتػدريب لتأىيػل اللبزمػة الخطػط وضػع -4

نظػاـ  الحديثػة، وتطبيقػات التقنيّػات اسػتخداـ مػع يػتلبءـ بمػا أصػحاب الخػدمات المعاونػة(
  الإلكترونيّة الحكومة

 زمة اللب التحتيّة البنية مستوػ  لتحسيف الماديّة والإمكانات الماليّة اداتالاعتم توفير -5 
 .الإلكترونيّة للئدارة الفعّاؿ لمتطبيق

المراكػز الطبيّػة  كافػة بػيف والتشػابؾ والتػرابط والتنسػيق لمتعػاوف  اسػتراتيجيّة وضػع - 6  
 والمسػتويات وأقساميا، إداراتيا التابعة للؤمانة العامّة لممراكز الطبيّة المتخصصة، وداخل

 التنظيميّػة والإجػراءات اليياكػل بناء وىذا يقتضي إعادة كلّ مستشفى، والرأسية في الأفقيّة
 الإلكترونية. الإدارة مع متطمبات يتوافق والخدميّة؛ بما الإدارية

الأخذ بمدخل التحديث والتطوير التكنولوجيّ والتقنيّ مف المنظور البنائيّ والتطبيقيّ  -7  
 .لمعمل الإدارؼّ داخل مستشفيات الأمانة العامة لممراكز الطبيّة المتخصّصة
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شػػػروع الجيػػػات الإداريػػػة والتنظيميػػػة والإشػػػرافية القائمػػػة عمػػػى شػػػئوف الأمانػػػة العامػػػة  -8  
لممراكػػػز الطبيّػػػة المتخصّصػػػة بالتعامػػػل جػػػديًّا مػػػع القضػػػايا الرئيسػػػة المرتبطػػػة بػػػنظـ الإدارة 

لعامميف في المعمومات واتخاذ القرارات، وتكويف فرؽ عمل لوضػع المفتوحة مثل: مشاركة ا
رؤية مستقبميّة لنظـ الإدارة المفتوحة، واستحداث قاعدة لمبيانات والمعمومات، وا عادة النظر 
فػػى نظػػـ تػػدريب العػػامميف، ونظػػـ تقيػػيـ الأداء، ونظػػـ المكافػػات والحػػوافز وربطيػػا بمعػػدلات 

 .الاداء لمعامميف
نظػػػـ الإدارة المفتوحػػػة عػػػف طريػػػق تعزيػػػز نمػػػط القيػػػادة التحويميػػػة وتمكػػػيف نشػػػر ثقافػػػة  -9 

المبػدعيف والمبػػادريف بػػدورات تثقيفيّػػة مسػػتمرّة كػػونيـ مرتكػػز الإسػػتراتيجيّة الموحّػػدة؛ التػػي لا 
 تبدأ بإعداد القيادات الإداريّة، وتنتيي بالعامميف بدّ أفّ 
الميارة والمعرفة، مف خػلبؿ التػدريب تشجيع العامميف عمى الإبداع والتفوؽ واكتساب  -10

 والتعميـ المستمرّيف، المصحوبة  بالحوافز المادية والمعنوية لممبدعيف تقديرًا لجيودىـ. 
استحداث مراكز بحثيّة وتدريبيّة عمى مستوػ المحافظات وضػرورة إجػراء مزيػدٍ مػف  -11 

ات الصػػحيّة، لاسػػيما الجانػػب ؤسسػػالدراسػػات والبحػػوث العمميّػػة والعمميّػػة المتعمّقػػة بػػإدارة الم
 الإلكتروني منيا المتعمق بنظـ الإدارة المفتوحة.

الاىتماـ بالجوانب الممموسة التي يواجييا العميل التي تمبّي جودة الخدمات الطبيّػة،  -12
 .لأنيا أوؿ شيء يتأثر بو المريض

ة الإنسػانية التركيز عمى بعد التعاطف في التعامل مع المريض، وذلؾ نظرًا لمطبيعػ - 13
 لمخدمات الطبية.

 
 

 
 




