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 أطلق وقد .9000 الأيزو شهادة على حصلت إذا إلا ،أوروبا إلى خدماتها أو منتجاتها تصدير
 إيجاد على وساعد الشهادة، هذه على للحصول والتدريب الصناعة لقطاع العنان ذلك
 .المجال هذا في المستشارين آلاف

 

 يرى حين ففي مستفيض، بشكل الشاملة الجودة برامج وفشل نجاح مناقشة تم لقد
 أن الآخر البعض يرى الموت، فراش على أصبحت قد الشاملة الجودة إدارة أن البعض
 .الزبائن إرضاء خلال من النجاح لتحقيق الأفضل الطريقة هي الشاملة الجودة إدارة

 يعيدنا وهذا .الشاملة الجودة إدارة برامج تنفيذ طريقة في المشكلات بعض تظهر وقد
 في المؤسسة في الأعضاء جميع مشاركة على الشاملة الجودة إدارة تعتمد" التالي التعريف إلى

 بوضوح ذلك ويتضمن ،"للعمل الثقافية والبيئة والخدمات والمنتجات العمليات تحسين
 الجهود في الفروق وتظهر الشاملة، الجودة إدارة لتطبيق المؤسسية الثقافة تغيير إلى الحاجة
 وتعتمد للتحسين، برنامج أي فشل أو نجاح يقرر الذي ثقافيال التغيير لإدخال المبذولة
 السلوك على وتعتمد الماضي، في إنجازه تم لما المؤسسة أعضاء إدراك على المؤسسية الثقافة
  .فعال أو ناجح كونه المقبول

9000 
 عام اتجاه وهناك الخدمات،و المنتجات جودة هو المؤسسة أداء في الأساسي العامل

 متنامي إدراك الاتجاه هذا صحب وقد للجودة، بالنسبة للزبائن صارمة متطلبات نحو
  .عليه والمحافظة جيد اقتصادي أداء لتحقيق الجودة في المستمر التحسين لضرورة

 وخدمات منتجات بإنتاج والحكومية والتجارية الصناعية المؤسسات معظم تقوم
 أحيانا مواصفات، شكل على تصاغ المتطلبات وهذه المستخدم، وحاجات تمتطلبا لتلبية

 نظام معايير لتحسين نحتاج وبالتالي مستمر، بشكل الزبائن متطلبات ضمان يمكن لا
 ومنتجاتها المؤسسة بأهداف للمؤسسة الجودة نظام يتأثر حيث المؤسسة، في الجودة

  .لأخرى مؤسسة من الجودة نظام يختلف ولذلك بها، الخاصة والممارسات وخدماتها


