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 
 .للجودة الشاملة الإدارة عملية ويوجه ينمي -1
 .بالمنظمة للجودة القيادية الفرق أنشطة ويوجه ينشىء -2

 .للجودة الشاملة الإدارة إنجاح في للمشاركة بالمنظمة العاملين لتحفيز نظاما يضع -3

 .الجودة تحسين فرق تقدمها التي الجودة مشروعات مقترحات على يوافق -4

 النتائج هذه لوينق للجودة الشاملة الإدارة عملية إطار في تحققت التي النتائج يتابع -5
 .الأمر يهمه من إلى

 الجودة تخطيط عملية يقود -6

 .للجودة الشاملة الإدارة مجال في المتميزين لتكريم تقام التي الاحتفالات في يشترك -7

 .وتنفيذه الشاملة الجودة نظام لتطبيق اللازمة والبشرية المالية الموارد يوفر -8

 .للجودة الشاملة ارةالإد مجال في مناسبة تدريب برامج تنفيذ على يعمل -9

 ذلك في بما للجودة الشاملة الإدارة أنشطة في المباشر العليا الإدارة اشتراك من يتأكد -10
  .للجودة التدريبية البرامج في الاشتراك

 نظام بدعم جماعي وشكل فردي بشكل يقوموا أن الجودة مجلس أعضاء وعلى 
 التطبيق، ينجح بحيث الجودة ةعملي في فاعلة بصفة ويشتركون للجودة الشاملة الإدارة
 .للجودة الشاملة الإدارة نظام ينجح لن العليا الإدارة دعم دون أنه بالذكر وجدير
 

 يؤلف بدوره والذي للجودة مدير تعيين الضروري من فإنه الجودة مجلس إنشاء بعد
 نظام تطوير استراتيجية لوضع ودةالج ومجلس قيادته تحت للعمل الجودة لتصميم فريقا

 .للجودة الشاملة الإدارة
 قيادية مهارات له يكون كأن دقيقة لمعايير الجـودة مدير اختيار عملية تخضع أن ويجب

 قوي واقتناع قوية رغبة لديه وتكون الكبرى المشاريع وإدارة الاتصالات على فائقة وقدرة
 .المستهلك وإرضاء الجودة بتحسين


