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 البناء لإعادة فيه دثتح الذي للكيان ً      دافعا يكون للأزمة الانحسار أن والحقيقة
 على سيبقى لأنه مقبول وغير ً       مرفوضا ً     أمرا التكيف يصبح حيث التكيف، لإعادة وليس

 .انحسارها بعد الأزمة ونتائج آثار
 : هي مراحل بخمس تمر الأزمة أن الدين عز أحمد ويرى

 ينهاتبي تم ما إذا المرحلة وهذه، الأزمة لوقوع تمهد التي المرحلة هي :الحضانة مرحلة -1
  .ً    سهلا الأزمة مع التعامل كان ً     كاملا ً       إدراكا وإدراكها واستيعابها

 أوقات أصعب شك بلا وهي الفعلية، الأزمة بداية مرحلة هي :الاجتياح مرحلة -2
 .الأزمة مع التعامل

 الخطط تطبيق ويتم الأزمة، أبعاد فيها تبدو التي المرحلة هي :الاستقرار مرحلة -3
  .دارتهابإ الخاصة والإستراتيجيات

 تنتهي حتى وتمتد التلاشي في الأزمة فيها تبدأ التي المرحلة هي :الانسحاب مرحلة -4
  .ً     تماما

 .الآثار وتلافي التقويم عملية فيها تتم التي المرحلة هي :التعويض مرحلة -5

 
 نذكر، الأنواع من العديد إلى الأزمات تقسيم يمكن أنه ماهر، أحمد الدكتور ويرى

 :هامن
-1 

 

 دراستها ويمكن للقياس، وقابلة وكمي، ومادي، اقتصادي، طابع ذات أزمات هي
  :أمثلتها ومن الأزمة، طبيعة مع تتناسب وبأدوات ً      ماديا معها والتعامل

 .المبيعات في حاد انخفاض •
 .للمواصفات مطابقة غير أو فاسدة سلع إنتاج •
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 .الغذاء أزمة •
 .الديون أزمة •
 .البنوك من الاقتراض أزمة •
 .يولة الس توفر عدم •
 .العمالة أزمة •

 

 الإمساك يمكن ولا ملموس، وغير وشخصي، نفسي، طابع ذات أزمات وهي
 .أمثلتها ومن بها، الشعور يمكن بل، سماعها أو رؤيتها يمكن ولا بسهولة، بأبعادها
 .الثقة أزمة •
 .الولاء تدهور •
 .واستيائهم العاملين رضاء عدم •
 .البعض يأس •
 .الانتماء تدهور •
 .المعنوية الروح انخفاض •

-2 

 

  :أمثلتها ومن وسري، فوري بشكل معالجتها ويسهل التأثير، خفيفة الأزمات وهي
 .المحدودة يةالداخل الإشاعات •
 .الإداري الكيان أجزاء بعض في تخريبي عمل •
 .الشركة في الأقسام أحد عمال إضراب •
 .استقالته أو إدارة مدير وفاة •
 .إنتاج خط في عطل •
 

 



  156  
 

 

 

 وتقويض للمنظمة الإداري الكيان وقهر والعنف بالشدة تتسم التي الأزمات هي
 :.أمثلتها ومن، أركانه
 .الخامات زنمخا حريق •
 .الإداري الكيان في العاملين إضراب •
 .الدولة مدن كافة في مظاهرات •
 .خارجية دولة من اعتداء •

-3 

 

 من الخوف ويكون كله، وليس النظام، أو المنظمة كيان من ً     جزءا تطول أزمات هي
  :أمثلتها ومن، النظام اءأجز باقي إلى يمتد قد الأزمة استمرار أن

 .الأقسام أحد في العمل تدهور •
 .الإدارات إحدى في المعنوية الروح انخفاض •
 .الصغيرة المدن أحد في وباء ظهور •
 .المدارس إحدى في تسمم •

 

 وهو ،)دولة أو منظمة أو شركة كان ً     سواء( الكيان أجزاء كافة تغطي أزمات هي
  :أمثلتها ومن، ومنتجاته وأشخاصه، ظامالن أطراف كافة على يؤثر

 .المصنع إنتاجية في حاد تدهور •
 .الشركة في والعاملين الموظفين لكافة عام إضراب •

 
 


