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 .الأزمة وقوع عند سينقذنا من هناك •

 .رالأخطا من يحمينا سوف المتميز موقعنا •

 .السوق في مكانتنا على تؤثر لن الشائعات •

 .الأسوأ؟ نتوقع ماذافل أزمة، يشكل لما نتعرض لم الآن حتى •

 .الحكومية الإدارات من وغيرها والمطافئ والإنقاذ الأمن إدارات تفعل ماذا •

 .الضرر أنواع من نوع أي يقع لم طالما أزمة توجد لا •

 .غيرها يقع ربما الآن؟ لها نستعد أن يجب التي الأزمة هي ما •

 !باالله؟ مؤمنين ألسنا ...رده يمكن لا قدر الأزمة •

 نفعل؟ ماذا ...واستعددنا قدرنا مما أكبر كانت وإذا •

 المنشآت، بهذه خاصة لظروف وقعت ً      سابقا أخرى لمنشآت وقعت التي الأزمات •
 لنا؟ حدوثها نتوقع فلماذا

 .له أهمية لا ذلك بعد يأتي وما ومنتجاتها، المنشأة سمعة حماية شيء أهم •

 
  :يلي فيما للأزمات الفعالة الإدارة مقومات أبرز تحديد يمكن الصدد هذا في 

 التقليدية، الإجراءات بنفس للتعامل الأزمة إخضاع يجوز لا :الإجراءات تبسيط -1
 قد الذي الوقت عنصر تجاهل يمكن لا ً      وأيضا وعنيفة، حادة تكون ما عادة فالأزمة
 يتطلب فالأمر الأزمة، فيه حدثت الذي الإداري للكيان كامل دمار إلى تجاهله يؤدي

 مع التعامل على يساعد مما الإجراءات تبسيط خلال من والحاسم السريع التدخل
 .ومعالجته الأزموي الحدث

 إطار في الأزمة مع التعامل يمكن لا :العلمية للمنهجية الأزمة مع التعامل إخضاع -2
 مع التعامل يخضع أن يجب بل الفعل، ورد الفعل سياسة أو الارتجالية العشوائية من

 من الإداري الكيان وحماية النجاح، عوامل لتأكيد، السليم الإداري لمنهجل الأزمة
 على الإداري المنهج ويقوم ضغطها، احتمال عليه يصعب قد محسوبة غير تطورات أي
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  :هي أساسية وظائف أربع
 .التخطيط  - أ  

 .التنظيم   -ب
 .التوجيه  -ج
 .المتابعة  -د

 الأزمة لأسباب ً     تحليلا الأزموي الموقف رتقدي يشمل أن لابد :الأزموي الموقف تقدير -3
 فيها، والمؤثرة لها، والمساعدة للأزمة، الصانعة للقوى وشامل دقيق وتحديد وتطورها،

 وذلك الأزمة، إدارة عن المسئولة الجهة لدى المتاحة والإمكانات القدرات تقدير ثم
 تطور لاتباحتما ؤوالتنب الأزمة، أبعاد عن الدقيقة المعلومات جمع خلال من

 .عليها السيطرة وإمكانية الأحداث
 توضع الأزمة، لأحداث والمستقبلي الحالي الموقف تقدير على ً      بناءا :الأولويات تحديد -4

 معايير وفق تحديدها تم التي الأولويات ضوء في ترتيبها يتم التي والبدائل الخطط
 .معينة

 وشريان النابض، ةالإداري العملية "قلب " السلطة تفويض يعد :السلطة تفويض -5
 العملية محور السلطة تفويض إلى ينظر ثم ومن الأزمات، إدارة في الدموية الدورة
 تفويض ويتطلب الأزموية، المهام فريق نطاق في أو الأزمات، إدارة في ً     سواء الإدارية

 الضرورية السلطة الأزمة معالجة به المناط الفريق أفراد من فرد كل منح السلطات
 التي والأنشطة المهام يعرف أن الفرد على ذاته الوقت وفي المحدود، هعمل لتحقيق
 .إنجازها منه يتوقع

 كم إلى الأزمة إدارة تحتاج :الآخر الطرف مع عليها والإبقاء الاتصال قنوات فتح -6
 وسلوكيات الأزمة، أحداث لتداعيات فورية متابعة وإلى المعلومات، من مناسب
 الطرف مع الاتصال قنوات فتح فإن ثم ومن ات،السلوكي هذه ونتائج أطرافها،

 .الهدف هذا تحقيق على يساعد الأخر
 عن الناشئ الموقف لأبعاد الكامل الفهم إلى تحتاج الأزمة :الكافية الاحتياطية الوفرة -7



 165 
 

 

 سرعة على يساعد الذي والمعنوي المادي الدعم إلى تحتاج كما الأزمة، موقع في التواجد
 وإمكانيات معدات من الخاص القطاع يمتلكه ما إلى ةإضاف للأحداث، التصدي

 أن الممكن من والتي المخلصة البشرية القوى من والاستفادة توظيفها، يمكن كبيرة
 .مدروسة أسس وفق التطوعي العمل فرصة وإتاحة الأزمة إدارة عمليات في تساعد

 للمعلومات ييبتغ وهناك أزمة معالجة يمكن لا :الأحداث مواقع في المستمر التواجد -8
 أحد ذيأخ الأحداث مواقع في التواجد فإن لذا القرار، متخذ لدى بها الخاصة
  :هما أساسيين أسلوبين

 .الأحداث موقع في السري التواجد •
 .الأزمات إدارة في القرار لمتخذ الكافية البيانات من مناسب كم تدفق تأمين •

 لتباين ً      ونظرا أنه حيث الأمنية، الجوانب في أكثر تفيد وهذه :خاصة مهمات فرق إنشاء -9
 وذلك الخاصة، المهمات فرق إنشاء الضرورة من فإن طبيعتها، واختلاف الأزمات
 ٍ     وعال خاص لتدريب الفرق هذه تخضع أن على إليها، الحاجة عند السريع للتدخل
 في السبق وذات الأخرى الدول من الاستفادة يجب كما المهمة، وحجم نوع حسب

 .المجال هذا
 وتوعية إعلام دون بفاعلية أزمة أي مواجهة يمكن لا الحقيقة في :المواطنين عيةتو -10

 أن حيث الأزمة، وقوع عند به القيام منهم المطلوب بالدور والمقيمين المواطنين
 إعداد يتطلب مما الأزمة، مواجهة في المساعدة إلى يؤدي منهم المطلوب بالدور وعيهم
 كافة على إعلامية حملة يتطلب أنه كما الإطار، هذا في وتوعوية إعلامية خطط وتنفيذ

 توضيح أجل من الجماهيري الاتصال وأساليب وسائل كافة تستخدم المستويات
 .تقديمها المواطنين ينتظر التي والمساعدة الأزمة مواجهة في المستخدمة الإجراءات

 الأزمات، رةإدا مقومات أهم من الإعلامية الخطة تعد :الأزمة في الإعلامية الخطة -11
 من للإعلام لما ً      ونظرا، الأزمة وبعد وأثناء قبل إعلامية سياسة وجود تحتم والضرورة

 لذلك يكون الإعلامي الدور يهمش عندما ولأنه الأزمات، إدارة في كبرى أهمية
 رسمي متحدث تعيين ذلك إزاء يقترح لذا الأزمة، إدارة عملية على سلبي انعكاس



  166  
 

 

 عن التصريحات بكافة الإدلاء يتولى بحيث والخبرة، تأهيلوال الكفاءة من قدر على
 بالسرعة الأزمة إدارة فريق قبل من تتبع أن يجب التي الإجراءات لتوفير الأزمة،

 .المناسبتين والكفاءة
 
 
 


