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 :التالية الشروط إلى الاستناد يتم فعالة، التنافسية الميزة تكون وحتى
 .المنافس على والتفوق الأسبقية تعطي: حاسمة -1
 .الزمن خلال تستمر أن يمكن: الاستمرارية -2
 .إلغائها أو محاكاتها المنافس على يصعب: عنها الدفاع إمكانية -3

 

 :نوعين إلى التنافسية الميزة وتنقسم
 

 بالأنشطة المتراكمة تكاليفها كانت إذا الأقل التكلفة ميزة تحوز أن ما لمؤسسة يمكن  
 مراقبة إلى الاستناد يتم عليها وللحيازة المنافسين، لدى نظيرتها من أقل للقيمة جةالمنت

 يكسب بالمنافسين مقارنة العوامل هذه في الجيد التحكم إن حيث التكاليف، تطور عوامل
 هو التعلم إن بحيث: التعلم مراقبة العوامل هذه بين ومن الأقل، التكلفة ميزة المؤسسة

 لذلك السواء، حد على والمستخدمين الإطارات قبل من والمبذولة واصلةالمت للجهود نتيجة
 تكاليف إلى يتعداه أن يجب بل فحسب، العاملة اليد تكاليف على التركيز يتم ألا يجب

 وتحديد التعلم بتحسين مطالبون فالمسيرون للقيمة، المنتجة الأخرى والأنشطة النفايات
 مقابلتها ثم والمناطق التجهيزات بين التعلم درجة مقارنة إلى يستند ذلك وليتم أهدافه،
 .القطاع في بها المعمول بالمعايير

 

 فريدة خصائص على الحيازة بمقدورها يكون عندما منافسيها عن المؤسسة تتميز  
 بعوامل تدعى عوامل إلى يستند الميزة هذه على الحيازة يتم وحتى بها، يتعلق الزبون تجعل

 معين، لنشاط التفرد خاصية تنجم قد بحيث: بثه وآثار التعلم بينها من نميز والتي تفرد،ال
 ومن تعلمها، يمكن الإنتاجية العملية في الثابتة فالجودة جيدة، بصفة التعلم يمارس عندما

 .متواصل تميز إلى يؤدي بأن كفيل شامل بشكل امتلاكه يتم الذي التعلم فإن ثم
 


