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 

 : هي ظروف، بثلاث تتحدد
 

 :المعيار لهذا ً     وفقا المزايا من نوعين بين ً     أيضا نميز وهنا  
 وهي الخام، والمواد العمل لقوة الأقل التكلفة على تعتمد: منخفضة تنافسية مزايا -1

 .المنافسين قبل من ً      نسبيا التقليد سهلة
 العلامة أو الطيبة السمعة الخدمة، أو المنتج تميز إلى تستند: عةمرتف تنافسية مزايا -2

 وقدرات مهارات توافر المزايا هذه وتتطلب بالعملاء، الوطيدة العلاقات التجارية،
 .العمال تدريب مثل المستوى عالية

 

 قبل من تقليدها سهولة خطر إلى يعرضها واحدة تنافسية ميزة على المؤسسة اعتماد ّ   إن  
 .تقليدها المنافسين على تصعب لكي التنافسية الميزة مصادر تعدد يستحسن لذا المنافسين،

 

 المنافسة المؤسسات قيام لتفادي أسرع وبشكل جديدة مزايا بخلق المؤسسات تقوم  
 المرتفعة، المرتبة من تنافسية مزايا لخلق تتجه لذا الحالية، التنافسية ميزتها محاكاة أو بتقليد

 سدادها ومدى التنافسية ميزتها لأداء مستمر بتقييم تقوم أن المؤسسة على يجب كما
 التقييم بهدف المعايير هذه إثراء يمكنها كما القطاع، في السائدة المعايير على بالاستناد
 عنها التخلي أو بها الاحتفاظ في القرار اتخاذ وبالتالي، نجاعتها، مدى عرفةوم لها الصائب

 .الاقتصادية والوفورات المنافس على التفوق هدفي تحقق لا أنها حالة في
 

 الإطار الاستراتيجي، التفكير: التنافسية للميزة مصادر ثلاث بين التمييز يمكن  
 .اردالمو ومدخل الوطني
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 

 منافسيها على أسبقية تحقيق بهدف للتنافس معينة استراتيجية على المؤسسات تستند  
 القرارات تلك أنها على الاستراتيجية وتعرف تنافسية، مزايا أو ميزة على الحيازة خلال من

 تحقيقها درجة على يتوقف والتي دقيقة، أهداف لتحقيق المؤسسة تتخذها التي الهيكلية
 :أصناف ثلاث إلى التنافس استراتيجيات  وصنف. المؤسسة فشل أو نجاح

 مع بالمقارنة أقل تكلفة تحقيق إلى الاستراتيجية هذه تهدف: التكلفة قيادة استراتيجية -1
 اقتصاديات توافر: هي تطبيقها على المؤسسة تشجع التي الدوافع بين ومن المنافسين،

 التكلفة تخفيض على مشجعة فرص وجود – والخبرة علمالت منحنى آثار – الحجم
 .بالسعر ً     تماما واعين مشترين من مكون سوق وكذا الكفاءة وتحسين

 المؤسسات عن منتجاتها تميز أن للمؤسسة يمكن: والاختلاف التميز استراتيجية -2
 تقديم بالمنتج، خاصة سمات للمنتج، مختلفة تشكيلات تقديم خلال من المنافسة
 من واسع مدى التكنولوجية، الريادة المتميزة، الجودة الغيار، قطع توفير تازة،مم خدمة

 بزيادة الاستراتيجية هذه نجاح درجات وتتزايد الجيدة، السمعة المقدمة، الخدمات
 .محاكاتها المنافسين على يصعب التي والكفاءات بالمهارات المؤسسات تمتع

 تنافسية ميزة بناء إلى الاستراتيجية هذه تهدف: التخصص أو التركيز استراتيجية -3
 لمجموعة خاصة حاجات إشباع خلال من السوق، في أفضل مواقع إلى والوصول

 على التركيز أو محدود جغرافي سوق على بالتركيز أو المستهلكين، من معينة
 ).العملاء من محددة شريحة (للمنتج معينة استخدامات

 

 مزايا أو ميزة على الحيازة على القدرة لها يتيح للمؤسسات الجيد يالوطن الإطار ّ   إن  
 بعض عن نشاطها قطاع في ورائدة متفوقة الدول بعض مؤسسات نجد لذلك تنافسية،

 للصناعة الضرورية الإنتاج عوامل الدولة تملك بحيث. الأخرى الدول في المؤسسات
 هذه على فالحيازة التحتية، والبنية المالية ة،المعرفي الفيزيائية، البشرية، الموارد في والممثلة
 ً      نظاما العناصر هذه وتشكل، قوية تنافسية ميزة على الحيازة في ً    مهما ً     دورا يلعب العوامل
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 الوطنية، للصناعات تنافسية مزايا لبروز ومدعم محفز وطني إطار نتائجه ومن بذاته، ً     قائما
 .تدويلها يمكن افسيةتن لمزايا منشأ الوطني الإطار يصبح وبالتالي،

 

 حيازة إن بحيث لذلك، الضرورية والكفاءات الموارد الاستراتيجية تجسيد يتطلب  
 نجاح كبير وبشكل لنا يضمن استغلالها وحسن المطلوبة بالجودة الأخيرة هذه

 : التالية الموارد بين التمييز ويمكن الاستراتيجية،
 :أنواع ثلاث إلى تصنف: الملموسة الموارد 1-

 تحسن أن المؤسسة على يجب لذا المنتجات، جودة على بالغ تأثير لها: الأولية المواد •
 .وجودتها أسعارها على والتفاوض مورديها اختيار

 الناتجة المضافة القيمة تحقق والتي المؤسسة أصول أهم من تعتبر :الإنتاج معدات •
 سلامتها، ضمان المؤسسة على بيج لذا منتجات، إلى الأولية المواد تحويل عن

 .ممكن وقت لأطول فعاليتها تحقيق بهدف وصيانتها، تشغيها
 في توسيعها أو السوق في وطرحها جديدة منتجات بخلق تسمح: المالية الموارد •

 صحتها تحقق أن المؤسسة على يجب لذا للتوزيع، جديدة قنوات كفتح أكبر نطاق
 المدى على وتطويره التنافسي موقفها تعزيز بهدف عليها وتحافظ باستمرار المالية
 .البعيد

 :يلي ما فيها نميز: الملموسة غير الموارد  2-
 الجودة، على بالاعتماد عالية سوقية حصص تحقيق إلى المؤسسات تسعى: الجودة •

 عنها تزيد أو المستهلك بتوقعات الوفاء على الخدمة أو المنتج قدرة إلى تشير والتي
 مزايا على للحيازة استراتيجي كسلاح الشاملة الجودة مفهوم إلى المؤسسة وتستند
 .المتعاملين ثقة كسب وكذا الدولية، السوق ودخول تنافسية

 إنشاء على القادرة الداخلية الموارد أهم من التكنولوجي العامل إن: التكنولوجيا •
 وعلى ية،التنافس الميزة على تأثيره مدى من أهميته يستمد بحيث التنافسية الميزة
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 .منافسيها على أسبقية موضع في تجعلها والتي لها المناسبة التكنولوجيا اختيار المؤسسة
 ويقظة استماع في تكون أن المؤسسة على يجب تنافسية، بيئة ظل في: المعلومات •

 لاكتشاف ً      مصدرا تشكل لأنها ً    مهما ً     دورا المعلومات تلعب بحيث البيئة لهذه دائمين
 باتخاذ للمؤسسة يسمح مما الأسواق متغيرات وكذا ركاتهموتح المنافسين خطط

 .المناسب الوقت في الصائبة القرارات
 بنشاط الخاصة الجديدة والمعارف والعلمية التقنية المعلومات تتضمن: المعرفة •

 أن يمكن كما ً     مثلا، البحث مراكز من الأخيرة هذه تستمدها بحيث المؤسسة
 إثراء في المعرفة وتساهم والإنتاجية، ظيميةالتن مشاكلها حل خلال من تنتجها

 .حاسمة تنافسية مزايا بخلق يسمح مما مستمر بشكل الإبداعية القدرات
 مجالات في المنافسين مع مقارنة الإتقان من الراقية الدرجة أي: العمل كيفية معرفة •

 .فريدة تنافسية مزايا أو ميزة اكتساب وبالتالي، والتسويق، التنظيم الإنتاج،
 المهن إلى والموجهة المركزة والجهود المكتسبة التجربة من المعرفة هذه وتستمد
 دون تحول وأن عليه المحافظة المؤسسة على يجب وعليه للمؤسسة، الرئيسية
 .المنافسة للمؤسسات  عنه معلومات تسويق أو تسريب

 

 صعبة وهي اكمية،تر طبيعة ذات لأنها المؤسسة، أصول من أصلا الكفاءات تعتبر  
 .المنافسين قبل من التقليد

 :صنفين إلى الكفاءات وتصنف
 :   -أ 

 الأداء أجل من عليها المتحصل والمهارات الفردية الخصائص بين فصل حلقة تمثل  
 :الفردية للكفاءات المرجعية الخصائص بين ومن ، "Leboyer" محددة مهنية لمهام الحسن

 القرار، اتخاذ فكرة يملك التعلم، سريع به، القيام يجب بما يقوم ً       حيويا، دالفر يكون أن •
 متجه المشاكل، مثيري وجه في الوقوف للتطور، المناسب الجو ينشئ الأتباع، قيادة


