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 .منافسيها على أسبقية موضع في تجعلها والتي لها المناسبة التكنولوجيا اختيار المؤسسة
 ويقظة استماع في تكون أن المؤسسة على يجب تنافسية، بيئة ظل في: المعلومات •

 لاكتشاف ً      مصدرا تشكل لأنها ً    مهما ً     دورا المعلومات تلعب بحيث البيئة لهذه دائمين
 باتخاذ للمؤسسة يسمح مما الأسواق متغيرات وكذا ركاتهموتح المنافسين خطط

 .المناسب الوقت في الصائبة القرارات
 بنشاط الخاصة الجديدة والمعارف والعلمية التقنية المعلومات تتضمن: المعرفة •

 أن يمكن كما ً     مثلا، البحث مراكز من الأخيرة هذه تستمدها بحيث المؤسسة
 إثراء في المعرفة وتساهم والإنتاجية، ظيميةالتن مشاكلها حل خلال من تنتجها

 .حاسمة تنافسية مزايا بخلق يسمح مما مستمر بشكل الإبداعية القدرات
 مجالات في المنافسين مع مقارنة الإتقان من الراقية الدرجة أي: العمل كيفية معرفة •

 .فريدة تنافسية مزايا أو ميزة اكتساب وبالتالي، والتسويق، التنظيم الإنتاج،
 المهن إلى والموجهة المركزة والجهود المكتسبة التجربة من المعرفة هذه وتستمد
 دون تحول وأن عليه المحافظة المؤسسة على يجب وعليه للمؤسسة، الرئيسية
 .المنافسة للمؤسسات  عنه معلومات تسويق أو تسريب

 

 صعبة وهي اكمية،تر طبيعة ذات لأنها المؤسسة، أصول من أصلا الكفاءات تعتبر  
 .المنافسين قبل من التقليد

 :صنفين إلى الكفاءات وتصنف
 :   -أ 

 الأداء أجل من عليها المتحصل والمهارات الفردية الخصائص بين فصل حلقة تمثل  
 :الفردية للكفاءات المرجعية الخصائص بين ومن ، "Leboyer" محددة مهنية لمهام الحسن

 القرار، اتخاذ فكرة يملك التعلم، سريع به، القيام يجب بما يقوم ً       حيويا، دالفر يكون أن •
 متجه المشاكل، مثيري وجه في الوقوف للتطور، المناسب الجو ينشئ الأتباع، قيادة
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 الآخرين، مع جيدة علاقات يبني مهرة، مساعدين يوظف الجماعي، العمل نحو
 نقاط يعرف الشخصية، ياتهوح عمله بين يوفق وواقعي، حازم وحساس، إنساني
 .بمرونة يتصرف مربحة، وضعية في الأشخاص يجعل وقوته، ضعفه

 موضوعية معايير إلى بالاستناد الفردية الكفاءات على الحيازة للمؤسسة ويمكن •
 التي المناصب مع يتماشى بشكل الأفراد تكوين وكذا التوظيف عملية في ودقيقة

 .برأك مردودية منهم ينتظر حيث يشغلونها
 

 عن الناجمة المهارات تلك أنها على وتعرف القدرات، أو المتميزة بالكفاءات ً     أيضا تدعى  
 موارد بإنشاء الكفاءات هذه تسمح حيث المؤسسة أنشطة من مجموعة بين وتداخل تظافر

  "J. Larregle". مهاوتراك بتطورها تسمح بل الموارد، محل تحل لا فهي للمؤسسة جديدة
 أو الملموسة الأصول الفائقة، المهارات من مجموعة أو تركيبة أنها على أيضا تعرف كما  
 التصرفات (الروتينيات المستوى، فائقة التكنولوجيات الخاص، الطابع ذات الملموسة غير

 ومن سالتناف على المنظمة لطاقات وقاعدة ً     جيدا ً      أساسا مجملها في تشكل والتي) المنتظمة
 تحقيق منها والهدف معين،) نشاط أو (الأعمال مجال في متواصلة تنافسية ميزة تحقيق ثم

 ."خليل مرسي نبيل". للمؤسسة ريادة أو قيادة مركز
 تتوفر أن ويجب انسحابها، أو تطورها المؤسسة، بقاء عليها يتوقف لأنه محورية تدعى  
 :التالية الخصائص فيها

 .الأسواق من اعأنو عدة إلى الوصول تتيح -1
 .الزبون قبل من الملحوظ النهائي المنتج قيمة في معتبر بشكل تساهم -2
 .المنافسين قبل من تقليدها يصعب -3

 الديناميكية القدرات خلال من المحورية كفاءاتها وتطوير بتجديد مطالبة فالمؤسسة  
 والتي عيد،الب المدى على) الديناميكية القدرات (الأخيرة هذه وتطوير بها، تتمتع التي

 :أصناف أربع إلى تصنف
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 البشري المال رأس (المنظمة أعضاء بين المعرفة أو المعلومات وتبادل وتوصيل تنمية، -1
 .المؤسسة تجارب على القائم والتعلم ،)للمنظمة

 .جديدة كفاءات إنشاء أجل من الحالية المحورية الكفاءات يستعمل الذي الإبداع -2
 .الزمن عبر تطورها وكيفية الكفاءات بين الموجودة العلاقات اكتشاف -3

 دون والحيلولة للمؤسسة، ملكا تبقى أن يجب التي المحورية الكفاءات على الحفاظ -4
 .تدهورها

 هذه تقادم إلى بها يؤدي والكفاءات الموارد في الاستثمار في المؤسسة تهاون إن  
 الموارد تآكل أو تقادم بين ً     فرقا ونميز التنافسي، موقعها تراجع وبالتالي، الأخيرة،

 عدم عند الكفاءات تتقادم حين في استعمالها عند الموارد تتقادم بحيث والكفاءات،
 هذه فإن ومهاراتهم، كفاءاتهم بإظهار لهم يسمح لم فإذا الأفراد، مصدرها لأن استعمالها

 .ستضمحل والمهارات الكفاءات
 على الضبابية من ً     نوعا فيتض لذا قوة، أكثر تنافسية ميزة على للحيازة المؤسسة تهدف  

 على يصعب مما ،"المبهم بالسبب" تدعى والتي الميزة هذه إلى أدت التي والموارد الكفاءات
 .الميزة هذه تقليد صعوبة ثم ومن والموارد، الكفاءات هذه ومحاكاة تقليد المنافسين

 وريةالمح الكفاءات كون في المحورية وغير المحورية الكفاءات بين الفرق ُ      ويكمن  
 : بالآتي تتميز

 .للعميل المباشرة الأساسية المنفعة أو القيمة خلق •
 .المنافسون يملكها التي من وأفضل فريدة أنها أي المنافسين عن تميزها •

 
 التنافسية القدرات تنمية في البشرية الموارد أهمية إبراز إلى سويا نناقش سوف  

 المعاصرة المنظمة نظرة تغيير إلى أدت التي والدواعي الأسباب إلى تطرقن ثم للمنظمة،
 أهم نحدد ً      وأخيرا البشرية، الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة نستعرض ثم البشري، للعنصر
 .البشرية للموارد التنافسية القدرات لتنمية اللازمة الأسس


