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 

 الدراسة بتكنولوجيات حديثة

 
 

 :ً                               يمنحك هذا الفصل فرصا تساعدك على
 .د أولوياتك في استخدام التكنولوجيا الحديثة للدراسةيتحد •
 .تفهم كيف تستخدم التكنولوجيات الحديثة في دعم الدراسة في التعليم العالي •
 ).أون لاين( يةلكترونالإونظام بيئة التعلم د نفسك على ثقافة يتعو •
 .أكاديميتهتم بوجودك أون لاين كجزء في مجتمع  •
 . بما يخص الخصوصية والأمان عند استخدام التكنولوجيا الحديثة في الدراسةالاهتمام •
 .د الموارد الفنية التي تحتاج لها لاستخدام التكنولوجيا الحديثة كطالبيتحد •
 .ارات أوسع تحتاجها كطالب بمجموعات مهالاهتمام •

 

 اً                                                                          بالفعل على استخدام التكنولوجيا الحديثة في الحياة اليومية، فيجب أن تكون قادراً             لو كنت معتاد
 :ن كان الأمر كذلكإعلى المرور بسرعة بهذا الفصل و

 ،حدد أولوياتك •
 ،الأكاديمير  طرق استخدام هذه التكنولوجيات في الإطااختلافبدأ في وضع ملاحظات عن ا •
 ، إلى مسؤلياتكبالإضافةهتم بوجودك أون لاين كطالب ا •
 .ذهب إلى الفصول الأكثر أهمية بالنسبة لكا •

 الاتصال أو كان ، لو كانت بعض التكنولوجيات المقدمة في الكتاب أو كلها جديدة بالنسبة لك
 :ك أند يساعيأون لاين كذلك فهذا الفصل مصمم ك

 .يةلكترونالإلبيئة ثقافة ولغة ابتفهم أكثر  •
 .لكترونيالإ من مجتمع التعلم َ   ءاتصبح جز •
 .تحدد نقطة بداية استخدام هذه التقنيات لدعم دراستك •
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  حدد أولوياتك: التقييم الذاتي

 ن كانت العبارة تنطبق عليكإ )ü(  ضع علامة   أ   عمود 

  10و  غير هام 6( نيةلكتروالإبناء على أهمية مهارة الدراسة ) 10 إلى 6( ضع درجة من ب   عمود 
 .)يضرور    

 ) ممتاز=5 واً          ضعيف جد=0( تحدد مستواك في ذلك الآن) 5 إلى 1( ضع درجة من  ج   عمود 
 .العناصر الأعلى درجات في د أولويات)  ج-ب( ) ب(من ) ج(طرح درجة ا  د   عمود 

 يةلكترونالإعبارات مهارات الدراسة 
 أ

 صح
)3( 

 ب
معيار 
الأهمية 

6- 10 

 ج
 القدرة

1- 5 

 د
 الأولوية

 ه
نظر ا

 صفحات

                                     فهم عام لكيفية استخدام التكنولوجيا َّ  َّي  لد  1-
  .                   في الدراسة الأكاديمية

     

                                   أنا واثق من الدراسـة كجـزء مـن المجتمـع   2-
  .       الإلكتروني

     

        الاتصال                            وعى جيد بثقافة ونظام ولغة َّ  َّي  لد    3-
  .       الإلكتروني

     

    جها                             أعرف بوضوح المعـدات التـي سـأحتا    4-
  .                                   لاستخدام دورة التكنولوجيات في الدراسة

     

                                   أعي أساس الخصوصية والأمان عنـد العمـل  5-
  .       الإلكتروني        الاتصال و

     

                                     أعي النطاق الواسع لمهـارات الـتعلم التـي     6-
  .                                  سأحتاجها للدراسة الأكاديمية الناجحة

     

                                     أعي المستوى الأساسي للمهارة الفنية التـي     7-
  .                    أستفيد من هذا الكتاب    لكي         أحتاجها 

     

                         م بيئة التعلم العمليـة أو  ا    ستخد ا           أفهم كيفية     8-
  .                           دارة التعلم في التعليم العالي إ    نظم 
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 يةلكترونالإعبارات مهارات الدراسة 
 أ

 صح
)3( 

 ب
معيار 
الأهمية 

6- 10 

 ج
 القدرة

1- 5 

 د
 الأولوية

 ه
نظر ا

 صفحات

                                       أثق في أنني سأستخدم بيئة الـتعلم العمليـة     9-
  .           بأقصى فاعلية

     

                  على لوحات النقاش  اً                  ً أثق أنني سأكتب جيد    10-
  .                في الدراسة الجماعية

     

                               تطيع أن أجـد وأنظـم مـواد جيـدة عـلى   أس  11-
  .                     للتكليفات الأكاديمية      الإنترنت

     

                                     أعرف كيف أستقبل الأبحاث الأوتوماتيكيـة    12-
  .                       المتعلقة ببرنامجي الدراسي      الإنترنت     لمواد 

     

                               أعرف كيف أسـتخدم العلامـات لتخـزين   13-
  .           الأكاديمية        لتكليفاتي        المواد 

     

            دارة المراجـع  إ   ات                    أعرف كيف أستخدم أدو    14-
  .                             لتساعدني في كتابة مراجع تكليفاتي

     

       .                                   أستخدم المنتديات بفاعلية لأدعم دراستي    15-
                                      أستطيع أن أصنع المنتديات الخاصة بي لـدعم  16-

  .                                      المتطلبات المتنوعة لبرنامجي الدراسي بفاعلية
     

ــة   17- ــدياتي بفاعلي                                 أعــرف كيــف أســتخدم منت
  .    تحان               لدعم مذاكرتي للام

     

ــف أســتخدم   18-         أشــخاص blogs                أعــرف كي
  .                            آخرين بفاعلية في إطار أكاديمي

     

                 خاص بي بفاعليـةblog                أعرف كيف أستخدم   19-
  . ي                       لأدعم نقاط مختلفة في دراست

     

  blogs      على ة                          أعرف كيف أصنع تعليقات بناء  20-
            أشخاص آخرين
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 يةلكترونالإعبارات مهارات الدراسة 
 أ

 صح
)3( 

 ب
معيار 
الأهمية 

6- 10 

 ج
 القدرة

1- 5 

 د
 الأولوية

 ه
نظر ا

 صفحات

               الموجــودة لــدعم wikis              أثــق في اســتخدام     21-
       دراستي

     

       كجـزء wikis                       أفهم كيف أجهز وأشارك في     22-
  .                   من دراستي الأكاديمية

     

         لا أسـتخدم                           أعرف بوضوح متى أسـتخدم أو    23-
wikisكمصدر معلومات لعملي الأكاديمي                             .  

     

                                  أعرف المراجع في المواد المتاحـة مـن خـلال     24-
  .                                التكنولوجيا الحديثة لعملي الأكاديمي

     

   ي                            عي كيـف أسـتخدم التواصـل الاجتماعـ أ  25-
  .                     لدعم دراستي الأكاديمية

     

                                أثق أنني سأعرف كيـف أنتفـع مـن فـرص   26-
voting handsets.  

     

       .                       أعرف معنى التقاط المحاضرة    27-
                                      أعي الطرق التي يمكن استخدامها للفيديو     28-

conferenceلدعم دراستي             .  
     

                سـتخدام التليفـون                    أعي النطـاق الواسـع لا  29-
  .                  الذكي في دعم دراستي

     

                                      أعي النطاق الواسع لاستخدام جهاز الجوال  30-
  .           لدعم دراستي

     

       .                                    أعي التطبيقات التي تستطيع دعم دراستي    31-
                                    أعي كيف أستطيع أن أمزج التكنولوجيات     32-

  .                             لدعم ومساندة دراساتي الأكاديمية
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  الحديثة في الكلية أو الجامعةاستخدام التكنولوجيات 

 مزيج من الفرص التي الأكاديميسيكون استخدامك للتكنولوجيات الحديثة لدعم عملك 
 تشارك يتخلقها لنفسك بناء على كيفية نفع مثل هذه التكنولوجيات وما يجب عليك استخدامه ك

 رد معظمها أكثجت بعض الاستخدامات التي سلمحة عنتعطيك الأمثلة التالية . كما هو مطلوب
 . في هذا الكتابً      تفصيلا

 

تستطيع أن تختار لنفسك استخدام التكنولوجيات التي تمتعك من أجل تدعيم دراستك على سبيل 
 :المثال

 . المحملة كتذكير بالمحاضراتالنشرات •
 .للاختباراتعداد الخاصة بك للمساعدة في الإ النشرات •
 .دانيالمي الخاصة بك لدعم العمل المدونات •
 .التواصل عبر الشبكة للمساعدة في مشروعات الطلاب المشتركة •

 

له درجات، قد تكلف ) واجب( كجزء من تكليف
 : أن
 . كل ما تعلمتهاً             أون لاين جامعالمدونات تكتب في  •
 .تقوم بتكليفات يقيمها الكمبيوتر •
  .                     لجمهور معين كجزء في مشروع        النشرات     تصنع  •

 

 :كون للتكنولوجيات الحديثة في الفصل فربما يقوم محاضريوع استخدام المحاضريتن
 . عنه في الفصلي عن موضوع يتم التحرالمدونات لخلق اً                بوضع الوقت جانب •
 .ا في أبحاثهمنهباستخدام تكنولوجيات متخصصة يستغلو •
 .باستخدام تكنولوجيات التصويت لعرض آراء الفصل في موضوع يتم مناقشته •
 

  أعجبهم هذا7
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 

قد يستخدم المحاضرون بيئة التعلم العملية 
 نطاق في الموارد لإعطاءدارة التعلم إأو نظام 

 :التعليميةوالأنشطة 
                       ملاحظـــات مرجعيـــة للمحـــاضرات  •

  .                    وجلسات التعليم الأخرى
 .قوائم قراءة تفسيرية أو مقاطع •
 . لتختبر نفسكمواد التقييم الذاتي •
 .أون لاينمواد تفاعلية تكملها  •
 . طالبwiki لبناء يدعم بنيو •

 

 

 من خلال ضافيإقد يعطى أعضاء هيئة التدريس دعم 
 :ً                         التكنولوجيات الحديثة فمثلا

مواد بيئة التعلم العملية التي تشرح المفاهيم الصعبة  •
 . عما هو ممكن في الفصلً           أكثر تفصيلا

                    التــي تؤكــد عــلى نقــاط في   podcast       ملخــصات  •
  .      المحاضرة

 .رسائل للربط بين الطلاب في تحديد المستوى •
 .التغريدات لتأكيد نقطة تعلم •
 
 
 
 
 
 

 ردود التصويت
  Bileيفهموا % 75
 في حاجة لمواجهة % 10

 أدركوا أنهم في المكان الخطأ  6%
 للمحاضرة

 انظر 761تغريدة 
Bile في VLL : كل

ما قد تحتاج أن 
 تعرفه
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  أنت جزء من مجتمع تعلم أون لاين
 

 :الاتصال ومجموعة من الأدوات أون لاين حتى تستطيع الاجتماعيتستطيع استخدام شبكة التواصل 
 .بطلاب في دورتك •
 .م بمعلومات عن موضوعكبطلاب قد تفيدك موضوعاته •
 .بطلاب تدرس نفس الموضوع في جامعات وكليات أخرى •
 .بمجموعات دعم الدراسة •
 . بتدريس دورتكنبأعضاء هيئة تدريس أكاديميين يقومو •
 استخدام تلك التكنولوجيات اختاروابأعضاء هيئة تدريس أكاديميين حول العالم لو  •

 .ل أفكارهم وأبحاثهميلتوص
 . نظرية وأساس المعرفة لموضوعكاً       ، منمياً       ، مساهمً       مهتماالحرفي من يعمل في مجالكب •

 

 .ستمتع بفوائد مشاركة معرفتك وخبرتك مع الآخرينا -1
 . ساهم بمادة، رابط، تعليقاتاً      نشطاً         كن مشارك -2
 للنظام الجيد للنت اً                            بالقواعد الواقعية ومستخدماً                              حترم الآخرين في هذا المجتمع ملتزمإ -3

netiquette 
 . لنفسك والآخريناً        منتبهةبمسؤوليتصرف  -4

 

، الفيس بوك أو المدونات وباستخدام أدوات مثل والاجتماعيةتتداخل حياة الطالب التعليمية 
 : مجتمع التعلم وذلك قد يساعدك أناً              قد يفيد أيضاجتماعيالتغريدة لبناء مجتمع 

 حيث يفتح لك المجال لمجتمع عريض ،الدراسيتك أو برنامجك تصنع أصدقاء أكثر في دور •
 . في دراستكالاهتمام تعتمد عليهم للدعم ومناقشة مجالات يمن الطلاب ك

فقد يساعدك ذلك أن . تجد نوادي أو جماعات في كليتك أو جامعتك وتأخذ آخر أخبارهم •
 .تشعر بأنك جزء من حياة الحرم الجامعي

 . تشجع دراساتكَ  اتصنع اتصالات وتفتح فرص •
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   

 :من خلال المشاركة النشطة) الإلكتروني( تبنى مجتمعك أون لاين
 .ستمر استخدامكيختر الأدوات التي تعجبك وبذلك تستطيع أن ا •
 .التابعين ستخدمها بشكل متكرر فيساعدك ذلك على صنع مجموعة منا •
 بالقيمة في الآخرينحيث يشعر شارك بآراء، أفكار، معلومات، حلول مقترحة وخبراتك  •

 .رتباطالا
، لوحات نقاش ومواقع أخرى فذلك blogsرتبط بحوار عندما تضع تعليقات وردود على ا •

 . بالآخرين الذين يتوقع منهم الرد عليكاهتمامكيشير إلى 
نظر على ا twitterن كنت تتبع مجموعات أو مؤسسات على أدوات مثل إ. بالآخرينتصل ا •

 تكون هناك دائرة وبالتالي شخص يتبعهم أي اً                      البعض يتبع أوتوماتيكي. اً        عهم أيضتباالتابعين و
 )spammersلكن قد يكون هناك نداء بالتفرقة وغير ذلك قد تنتهي بأتباع ( تالاتصالاأكبر من 
Netiquette 

 لسلوكيات المعتادة تغير ثابت تشهد الألفاظ واوبالتالي متحرك الإلكترونين المجتمع إ
 رجع للقائمة بآخر الكتابالفهم الألفاظ  •

 "netiquette"  عبر النت الغير رسمية والمقبولة بشكل كبير بـالاتصالُ                      يشار إلى أكواد العمل و •
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  ة الأساسيتقاليد النت
 

 اً     لفظي( Netiquetteوذلك يعرف ) نأون لاي( الإلكتروني الاتصالهناك تقاليد وثقافة خاصة ب
 يكاديم في الإطار الأاً                                               قد تكون على علم بذلك بالفعل وقد ينطبق الكثير أيض) الإنترنت يتتكيإ

 .ولكن سيختلف البعض
 .تصالك وتتأثر بما تقول وتفعلاكما هو الحال في الحياة اليومية، كن على وعى بأن الناس تتلقى 

 .حديثك تجاه جمهورك وإطار اً        كن حساس •
 .م أسلوبك ومحتواك وما تقدمهِّ  وَ  ق •

 

 .والمتلقي للمعنويضع تحية وترحيب ملائم  •
 ،قدم نفسك للمتلقين الجدد •
 ،sign off الاتصال في نهاية اً  يإلكترونخرج ا •
 ،إلخ....  وآسفاً               لو سمحت وشكراً                                    كما هو الحال في الحياة اليومية مستخدماً        كن مهذب •
 ،جعل الرسائل قصيرة وواضحة وأختصرا ويى تضييع وقت المتلقتحاش •
 تصالات أخرى دون موافقة راسلها الأصليالكترونية أو إرسال رسائل إلا تعد  •

 

 . لحالةبالامتنان بتعليق أو شعورك الاستمتاعقم بالشكر عند  •
 اً                      لتشير أنك قرأت تعليقَ  ا مختصرَ  ا بسيطَ  اضع تعليق •

  لست الوحيدأنني ني، أوافق، يسعداً      ، حسناً    شكر/ نقطة جيدة
 

ءة التعليقات اقم بإعادة قر.  ردود سريعة دون الفهم الكامل لرسالة شخصإرسالمن السهل 
 :تحليلهم خاصة لو كانوا بدقة فقد تكون أخطأت فهمهم أو

 .يبدو من الصعب تصديقهم •
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 . فظين دون المتوقعنيبدو •
 .د غاضبة ردولإرسالك نيستفزو •
 .ناقصين حرف أو كلمة •

  لتعلم هديتك100كسبت سيارة أرسل 
 

 تجنب أن تكون غير لبق لمجرد :الفظاظة •
أرسل : أنك لا تستطيع أن ترى رد الفعل

 .اً                     فقط ما قد تقوله شخصي
  والغضبالإزعاجذلك  يثير: دوران الكلام •

 .مثل تمزيق شرائط النقاش
تعبر النيران هنا عن :  مناسب غيرالإشعال •

تجنب استخدامهم . آراء ذات مشاعر قوية
 أو استخدامهم اً           تكون متحفظي ببساطة ك

بأشكال تكون مؤذية أو تفسد جو موقع 
 .مجموعة

 

منتداك ليس 
 ً     جيدا

 





 
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 netiquette  أسلوبكإدارة 

 

عدك في توصيل في التواصل وجها لوجه، تستطيع أن تستخدم تعبيرات الوجه والإيماءات كي تسا
 لغة الجسم والوجه أي قصور ستملأ واضحة أو محددة  لو كانت كلماتك أو جملك غير،رسالتك

 .كي تساعد المتلقي أن يفهم ما تقصده بالفعل
 بمحاضريك والطلاب، لن تستطيع الاعتماد على الاتصالإن لم تكن تستخدم كاميرا النت أثناء 

 على الكلمات والجمل لتعبر عن اً                   ستكون أكثر اعتماد،تعبيرات الوجه ولغة الجسد ولهجة الصوت
 . ومحتوى رسالتكأسلوبك

 

 

 . غير الذي تعنيهبأسلوب كل شيء قبل إرساله لتتأكد أن المتلقي لن يفهم كلامك اقرأ •
 ذلك مقبول من أن إلا إن كنت تعلم هياالفككن حذرا في استخدام أساليب السخرية والنقد  •

 .ت الأكاديميةالاتصالالائم لمعظم المتلقي؛ فذلك غير م

 .يعني الصياح أو التعنيف أون لاين) الكبيرة (cap من استخدام الحروف احذر •

 :قارن الفرق وتأثير ما يلي
 
 

 
 

 

 

 

I'M TIRED. I'm tired.  

I WANT A COPY 
OF YOUR NOTES!!!  

I want a copy of your 
notes!!!  

 
HAVE YOU SEEN THIS?  have you seen this?  

 

  
 

 
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 

قبل أن تبدأ أي نقاش جماعي أو دردشة أون لاين راقب الموقع بعض الوقت، الشعور، المحتوى، 
 . بثقافة هذا الموقعالاتصاليساعدك ذلك على . المستخدمةالأسلوب، اللهجة 

 

مؤدب؟ ودود؟  محتج؟ معتوه؟ هل تقرأ  (الاتصال الرسمي في سلوبالأهو  بصفة عامة ما
 بحيث أسلوبكية الأخرى بدقة كافية يتضح معها لكترونية واتصالاتك الإلكترونرسالتك الإ

 يتوافق مع المتلقي؟
 

 .تكون الرسائل الإلكترونية أقوى عندما تتم كتابتها وخاصة في الرسائل القصيرة الإلكترونية
 

 :  شرحا للإطار العامأعطي •
 . كي يساعد المتلقين على فهم رسالتك كما ترغباً                   خلفية مختصرة وإطارأعطي

 :  راجع القراءات البديلة •
إرسالها، تأكد من إمكانية فهم المتلقي لشيء  نية والتعليقات قبلأعد قراءة الرسائل الإلكترو

 .غير ما أردته، هل سيكون للرسالة معنى مختلف عند الوقوف في كلمات معينة أثناء قراءتها
 : ت الحساسةالاتصالاتوقف في  •

لو كانت لديك رسالة صعبة أو غاضب أو مكتئب عن الكتابة، اترك الرسالة ساعة على الأقل 
قرأها وأنت هادئ ولديك تفكير إيجابي حتى تكون في وضع أفضل كي ا. ن ترسلهاأ دون

 .تقرر إن كانت ستحتاج تعديل قبل الإرسال أم لا
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Netiquette   في إطار العمل والإطار الأكاديمي  
 

 .كن واقعيا في توقع سرعة وكثرة تجاوب الآخرين •

 .لطلاب يوميالا تتوقع أن يرد عليك المحاضرون وا •
ابحث عن سبل أخرى . لا تكرر إرسال الرسائل والتعليقات لمجرد رغبتك في تلقي ردود •

 .لتلقي الردود التي تريدها

 .لا تضيع وقت الطلاب الآخرين بإرسال أشياء تافهة كثيرة •

افترض أن من هم خارج نطاق أسرتك وأصدقائك سيأخذ وقت أطول للرد عليك وقد لا  •
 .يرد على الإطلاق

 

تقاليد في الهجاء والنحو بعض اليمان عام بأن إهناك . كثير من اتصالات أون لاين خام وجاهزة
هذه . ية وأون لاينلكترون الرسائل الإموعلامات الترقيم والاهتمام العام بتقنيات الكتابة لا ته

 .هي الحالة العامة للأسرة والأصدقاء وفي كثير من الشبكات والمواقع
انتبه لأن رسائلك قد تستخدم من قبل أصحاب . ذلك لكن هناك مواقف تتطلب الاهتمام بكلو

الأعمال والمحاضرين وآخرين للحكم على شخصيتك ودرجات الحرص والالتزام والاحترام 
 فكما هو الحال في الحياة اليومية اجعل هدفك ،والاهتمام والذي قد توليه لوظيفة أو مشروع بحث

 .دأول انطباع جي
 

 .لا ترسل رسائل متسرعة مهلهلة •
 .لا ترسل رسائل برموز وكلمات ناقصة عديمة المعنى •
 وكذلك في الوسائل الأخرى الأكثر ،لا تستخدم علامات عاطفية في العمل الأكاديمي •

 .رسمية

 
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 

 . وشارك  الروابط والأفكار المساعدة،استخدم الموارد المتاحة لكي تساعد طلاب آخرين •
 .الأصيل أسئلة تثير الشغف الفكري ألسا •

 .راجع لتوضيح المعنى •

 . الرسائل بعيون المتلقيأقرأ •

 المستخدم مع أسلوبك في المراسلة الأكاديمية والإدارية وفي العمل عن َ  ا مختلفَ  اأسلوباستخدم  •
 . والأصدقاءالأسرة

 .رفهم لمن هم في مواقع السلطة ومن لا تعةنسبة رسميوبكتب بأسلوب ودود مؤدب ا •

افترض أن كل من تتصل بهم في وظيفة أو عمل سينظر إلى كيفية تقديمك لنفسك في كل  •
 .والأسلوباتصالاتك بما في ذلك استخدامك للنحو وعلامات الترقيم 

 

 راجع قراءة عينة من الرسائل التي أرسلتها خلال الأسابيع القليلة الماضية لأشخاص مختلفين
 ؟تهمكيف راجع •
 ما الانطباع الذي تعكسه هذه الرسائل عنك؟ •
  والأصدقاء؟الأسرةت مع من هم غير الاتصالاكيف قمت بتوليف  •
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Netiquette التقييم الذاتي   

 تمثل عدم فعل 0 تمثل درجة جيد و 3 نإحيث  netiquette عنصر التالية من 20 ـالفي قيم نفسك 
   ضع دائرة على الدرجة المناسبة لك،ذلك

 Netiquetteعنصر  التقييم الشخصي
L     ☺ 

 5 4 3 2 1 0  .     لكتروني                                    أهتم بأن أتذكر مشاعر المتلقي لاتصالي الإ    1-

 5 4 3 2 1 0                      كتبه أو أفعله أون لاين أ                               أهتم بمشاعر الآخرين المتأثرين بما     2-

                                                     أعيد قراءة رسائلي قبل إرسالها لأتأكد أنهـا تعـبر عـن الرسـالة     3-
 5 4 3 2 1 0  .       وب صحيح         بشكل وأسل

          إرشـادية  اً                                        ًأتأكد إن كانـت كليتـي أو جـامعتي تعطـي خطوطـ    4-
 5 4 3 2 1 0  .                                 للتواصل الإلكتروني وألتزم بها إن وجدت

                                               أقوم بتعديل محتوى وأسـلوب اتـصالاتي لكـي يناسـب أنـواع     5-
 5 4 3 2 1 0  .               مختلفة من المتلقين

                  ة حتى إن لم أحـب أو  ي     لكترون                          أكون عادة مؤدب في اتصالاتي الإ    6-
 5 4 3 2 1 0  .                    أوافق على آراء الآخرين

                                             أهتم بـما أرسـله عـلى النـت بحيـث لا يـأتي شيء يـؤرقني في       7-
  .       المستقبل

0 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 0  .                 أتحاشى تدوير الكلام      8-

 5 4 3 2 1 0  .                                      أتحاشى إرسال ما يثير غضب أو إثارة الآخرين      9-

 5 4 3 2 1 0  .                   طلب معلومات أو ردود أ            وقعاتي عندما                أكون واقعيا في ت    10-

  ة  ـ              للمتلقي ماهيـ    أمهد                              أستخدم السطر الخاص بالموضوع حتى     11-
 5 4 3 2 1 0  .                               ما هو على وشك قراءته ودرجة أهميته

 5 4 3 2 1 0  .                                                 أقول شكرا لمن عانى كي يرسل لي معلومة أو رابط أو دعم    12-
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 Netiquetteعنصر  التقييم الشخصي
L     ☺ 

 5 4 3 2 1 0  .       اسب ذلك                           أرسل تعليقات مساعدة حيث يتن    13-

                                 موضوعات ووجهـات نظـري في النقاشـات  ئ            أتحاشى أن أنش    14-
 5 4 3 2 1 0  .              ولوحات الرسائل

                                                 أهتم بعدم تضييع وقت الآخرين بإرسال رسائل غير ضرورية     15-
 5 4 3 2 1 0  .        أو تافهة

                         من السهل قراءته بإضافة      لكتروني  الإ   ي                    أتأكد أن رسائلي وبريد    16-
 5 4 3 2 1 0  .                                 ون مسحتها أو علامات الترقيم الرابطة          كلمات قد أك

 5 4 3 2 1 0  .                       عادة إرسال رسالة وصلتني إ              أطلب الإذن قبل     17-

ــل معل    18- ــث لا أنق ــرين بحي ــصوصية الآخ ــترم خ ــاتهم  و                                  أح      م
 5 4 3 2 1 0  .                     الشخصية وصورتهم للآخرين

                                              أهتم ألا أعرض أمـن الآخـرين للخطـر بالاسـتخدام المهمـل     19-
 5 4 3 2 1 0  .  ية     لكترون      الات الإ    للاتص

                                              أحــترم حقــوق الطبــع وأتحاشــى القرصــنة بالــدفع للتحميــل     20-
 5 4 3 2 1 0  .                 القانوني كما هو محدد
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Netiquetteالخاص بك والقواعد الأساسية   
 

 أوجد نسبتك المئوية
 . فهذه نسبتك100اجمع كل الدرجات لتصل إلى المجموع وبما أن المجموع 

 

 % 80أكثر من 
 بك أون لاين ولا حظ درجاتك الضعيفة وحدد الاتصال جيد ويحب الناس netiquetteلديك 

 .ما تستطيع فعله كي تحسنهم
 %40أقل من 

 .أن تكون مضايقا للآخرين •
 . من تتصل بهمعلىوأو يخلق ضغط غير ضروري على نفسك  •
 .ك ما تريدن التواصل معك أو لا يعطويريدونالناس قد لا تمر بالمخاطرة بأن بعض   و/أو •
 .تمر بالمخاطرة بأن يتم منعك من غرف الدردشة أو المواقع الأخرى  و/أو •

ية جيدة، يجب أن تضع هذه الدرجة في إلكترونلو كنت تعتبر نفسك ذو مهارة اتصالات 
يعة للتحسين ما بين عليك أن تلتفت إلى الدرجات المنخفضة وتضع خطة عمل سر.. اعتبارك

 جيد وعليه ستتلقى  netiquetteشر إلى أنك ذو ؤفذلك م% 80 كلما اقتربت من نسبة ،%80و% 40
ستحتاج أكثر لأن تنتبه لكيفية اتصالاتك % 40ما اقتربت من ل وك،اتصالات جيدة بالآخرين

 . لاحظ درجاتك الضعيفة وحدد ما تستطيع فعله كي تحسن ذلك،يةلكترونالإ
netiquette 

 حدد أضعف درجاتك واختر ثلاث نقاط للتحسين الفوري
 أولويات التحسين الخاص بي 

1  
2  
3  
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 

 ضع رؤية واضحة لما ،إنك كطالب تشارك في أنشطة تجعلك تتصل وتشارك معلومات أون لاين
 .مجموعات التي تنتمي لها بالنسبة لك كقواعد أساسية لك وللً          تجده مقبولا

 قواعـد أساســية 
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
8  
10  
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  حضورك أون لاين

 فبمجرد نشر المعلومات أون لاين من ،فكر في كم ونوع المعلومات المتوافرة عنك أون لاين
 .الصعب أن توقف انتشارها حتى ولو بعد سنين وعقود عندما تشعر باختلاف كبير عنها

 

 بصفحاتك أو اتصالاتك فمن الحكمة أن تلتزم بالقواعد الاتصالإن كنت تسمح للعامة ب
 . التالية لتضمن لنفسك الأمان وتحمي اهتماماتك المستقبليةالأساسية

 :احذر مما ترسله إلى المجهول •
 ، لن تعرف من سيراهم بصفحاتك واتصالاتكالاتصالتذكر دائما أنك طالما سمحت للعامة ب

 .فكلماتك وصورك قد تظهر في محركات البحث وتستغل في عدد من الأهداف التي لم تقصدها
 :فكر في صورك •

ت التي تضعها في تسرع قد تعود لمطاردتك لاحقا حينما تريد إرسال رسالة لماهل الصور والك
 .مختلفة عن نفسك

 :تذكر التسجيل الدائم •
 التعليقات في المجال العام يمكن استغلالها وإعادة تدويرها حيث إنانتبه قبل إرسالهم 

 .لسنوات عديدة
 :تحاشى الأذى •

 بالإضافةفكر بفرض إن كانت تعليقاتك قد تسبب ضيق غير مقصود للطلاب الآخرين ذلك 
صدار حكم عليك إن كنت مناسبا إلى جرح الآخرين، وقد يتم استغلال هذه التعليقات لإ

وفي بعض الأحيان قد يتم اتهامك بالخسائر أو . مع أو مكتسب عاملوظيفة أو جائزة مجت
 .محاكمتك لخرق القانون

 

 في أحد الإنترنتحري عن المرشح للعمل على تليس من غير المعتاد أن يقوم صاحب العمل بال
تقبل لاء والأصدقاء خاصة متاع الزمت الهادفة لإالاتصالاقد لا تظل و، مراحل عملية التوظيف

 عمل  معلومات أون لاين إن كانت تناسب صورتك أمام صاحبأيإرسال الصور والصفحات و
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إن كنت تريد التأثير في . مستقبلي أم لا
صاحب العمل وآخرين في المستقبل، هل 

 أو googleالمعلومات المتاحة عنك على 
 أي محرك بحث آخر ستساعدك في ذلك؟ 

 

 في أغراض  twitterإن كنت تستخدم 
أكاديمية وشخصية وحرفية فكر في فتح 

 "تابعيك" فعلى جهاز الجوال تستطيع أن تنتقل بينهم بسهولة والميزة هي أنك ،حسابات متعددة
 .والأصدقاءالمحترفين لن يروا المعلومات الغير رسمية التي قد تريد إرسالها للأسرة 

 

  ؟googleلصورة التي ستتضح لصاحب العمل عندما يبحث عنك على ما ا
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  نفسك والآخرين   ِحم ا
 

 عدد كبير هكانت هناك حالات لحفلات منزلية تم الإعلان عنها على المواقع المفتوحة مما نتج عن
 . من الخسائراً       وكثيرمدعوينمن الضيوف الغير 

 

لو كان هناك شخص يقصد سرقة الهويات قد يكون ماهرا في جمع المعلومات من مختلف 
 اصنع قائمة بالمعلومات التي يمكن جمعها عنك من ،اتصالاتك كي يضع صفحتك الشخصية

 :كالتالي وضح التفاصيل googleية ومن أدوات البحث مثل لكترونمختلف اتصالاتك الإ
 أين وماذا ولماذا تدرس؟ •
 .ك وترتيبات سفركجدول •
 .ما تحبه وما تكرهه •
 .تفاصيل هيئة التدريس •
 .أسماء وتفاصيل الأصدقاء والأسرة •
 .المشتريات الأخيرة والأجازات ونظام صرفك للمال •
 .متى تخرج في أجازة مع أصدقائك أو أسرتك •
 .ومتى وأين ستغير منزلك أنت أو أحد أصدقاؤك •
 .عليهاتترددالأماكن التي  •
 .ك عادةأين تتناول غداؤ •
 .المعالم والأحداث المحلية •
 .مناظر من شباكك •
 هل تشعر أنك حساس بأي شكل ولماذا؟ •
 .تفاصيل الوظيفة •

 
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 

 ما نوع الصورة التي قد يرسمها لك ولحياتك غريب من المعلومات المتاحة عنك أون لاين؟  
  الحياة الذي يتضح؟أسلوبما نوع  •
 ؟ٍ                              لك أو ما تكتبه عن شخص آخر خالقد يكون ما تقترحه عن منز •

   

التفاصيل المتصادفة التي قد تعلنها أنت وآخرين قد يتم جمعها لبناء صفحة من خلال سارقي 
 .الهويات

 

 جمع المعلوماتعن طريق ما كم المعلومات التي يستطيع جمعها شخص ثالث عن أسرتك ومعارفك 
 نفسك؟التي أعلنتها ب

 

لا عند الإشارة إلى كلمات وأنشطة أو أفكار خاصة بآخرين حتى لو كان ذلك من قبيل و مسئونك
 واحترس من التسبب ،قد تنتقل صورك وتعليقاتك لآخرين وتستخدم بشكل لم تقصده،الفكاهة 

خصوصياتهم وأعمالهم وم و من الإيذاء بما تكتسب مثل تعريض أمانيهأفي مشاكل للآخرين 
 .وعلاقاتهم وأفكارهم ودراساتهم أو سلامهم العقلي للخطر

 

 أن تشتكي عضو هيئة تدريس بالكلية أو بالجامعة بشكل يحدد netiquetteليس من حسن 
 .شخصيتهم

ق هناك طر.. للطلاب للتعليقات على أعضاء هيئة التدريس على الفيس بوكنظام هناك   
 إن ىشرعية رسمية لتوصيل ردود الأفعال لجامعتك أو كليتك عن خبرتك كطالب وللشكاو

 .كانت هناك حاجة
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  الاهتمام بخصوصيتك وأمنك
 

م كل عبارة بوضع دائرة على الدرجة َّ  يَ          ون لاين؟ قأما هي جودة استراتيجية اهتمامك بنفسك 
 المناسبة

 أحيانا  3-  نادرا  2-  أبدا 1-
 دائما  6-  تقريبا دائما  5-  معظم الوقت   4-

 ً     أبدا..............   ً        دائما    عبـــارة 
 0 1 2 3 4 5  .                                   أضع كلمات مكونة من حروف وأرقام ورموز    1-

 0 1 2 3 4 5  .                          أكرر تغيير كلمات السر الخاصة بي    2-

      أشـخاص                                         أحصل على إذن قبل مشاركة طرف ثالـث لمعلومـات     3-
 0 1 2 3 4 5  .     آخرين

 0 1 2 3 4 5  .                      أستخدم إعدادات الخصوصية    4-

 0 1 2 3 4 5  .                                     الشخصية بناء على الرسالة التي أرسلها            أعدل إعداداتي    5-

 0 1 2 3 4 5  .       حديثةanti virus             أستخدم برامج     6-

                                                   أحرص على مشاركة تفاصيلي الشخصية مع من أعرفهم فقط أون     7-
 0 1 2 3 4 5  .   لاين

                                    أعرفه فقط أون لاين أذهب مـع شـخص آخـر  اً             ًلو قابلت شخص    8-
 0 1 2 3 4 5  .   معي

                                                أرفض مشاركة كلمات السر والأكـواد مـع الأصـدقاء والـزملاء     9-
 0 1 2 3 4 5  .      المقربين

  ت       الاتـصالا                              لمساعدة أصدقاء أعـرفهم فقـط مـن ً  اً           لا أرسل نقود    10-
 0 1 2 3 4 5  .  ية     لكترون  الإ

                                           بدا عن كلمة سر أو كود أون لاين لشخص يطلب حتى         لا أعلن أ    11-
 0 1 2 3 4 5  .                 لو كان يبدو رسميا
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 ً     أبدا..............   ً        دائما    عبـــارة 
 0 1 2 3 4 5                                                أتحاشى مشاركة المادة الخاصة بواجبي قبل موعد تسليمه    12-

 0 1 2 3 4 5  .                                                 أحتفظ بخصوصية عنوان منزلي عن من أعرفهم أون لاين فقط    13-

                 أعـرفهم أون لايـن                                  أحفظ خصوصية رقم تليفون منزلي عن مـن    14-
 0 1 2 3 4 5    فقط

 0 1 2 3 4 5  .                                                  أحفظ خصوصية تفاصيل عائلتي عن من أعرفهم أون لاين فقط    15-

 0 1 2 3 4 5  .                                   أهتم بنوع الصور التي سأرسلها للآخرين    16-

 0 1 2 3 4 5  .                               اخترتهم فقط كأصدقاء أن يروا صفحتي  ن       أسمح لم    17-

 spam.  5 4 3 2 1 0                       أتحاشى الرد على أي رسائل     18-

 spam.  5 4 3 2 1 0                   دائما ما أمسح رسائل     19-

 0 1 2 3 4 5  .                                                        أحمي عملي الأكاديمي أون لاين حتى لا يراه أحد سواي قبل التقييم    20-

 %       المجموع
 

 

َّ    ثم وهذه تعتبر نسبتك المئوية 100اجمع كل الدرجات متحدة من إجمالي   . قم بالتحليلَ
 

تجعلك % 100جتك كلما كنت أكثر أمانا وحماية ولكن أي درجة أقل من ربصفة عامة كلما زادت د
 .عرضة للتلاعب من الآخرين

فقدان . حياناألزم جانب الحذر حتى لو كان ذلك سيضعك في موضع شك غير ضروري ا
 .السيطرة على معلوماتك قد تكون له عواقب خطيرة غير متوقعة

.  ليصدقوا قصص كاذبةالإنترنتثير من الناس المهرة حول العالم في خداع مستخدمي هناك الك
فقد يؤلف البعض استراتيجيات قصص وعلاقات على مر سنوات باستخدام هويات كاذبة من 

 .أجل ابتزاز المال أو مزايا أخرى بمجرد بناء الثقة
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 

  أبدا.. أون لاينالاتصاللا تفترض بأنك تعرف شخص تماما من  -1

 .أبدا.. لا تشارك كلمة السر -2

 .أبدا.. PINلا تشارك  -3

 .أبدا.. لا تقابل غرباء وحدك مهما كنت تظن أنك تعرفهم جيدا أون لاين -4

 .أبدا.. لا ترسل نقودا لأشخاص تعرفهم فقط أون لاين -5

 .أبدا.. ياإلكترون منها وقد اشتريتها أجزاء أولا تقدم واجبات  -6

فلو .. يا لطلاب آخرين حتى تقوم بتسليمهاإلكترونتاحة لا تجعل أعمالك الأكاديمية م -7
 . اعتمد على عملك قد تتعرض للعقاب أيضاأو شخص هاخذأ

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 الخاص بك مع محاضر أو صديق موثوق به بشرط ألا تحتوي log ـقد يكون من المفيد مشاركة ال
لى آرائك حتى تتبين آرائهم وأفكارهم مما قد قد تطلب منهم التعليق ع. على معلومات شخصية

 . غير واسعة المشاركةlogولكن على أن تكون طبيعة هذا . يساعدك على كسب أفق مختلفة
 . المعلومات الشخصيةِ   حما •
 . معلومات الآخرينِ   حما •
 . خصوصيتك وخصوصية الآخرينِ   حما •

 
 
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  حترام مواد الآخرين أون لاينا
 

 

 تأكد ،بصفة عامة لا تعد إرسال أي معلومات أو رسائل دون موافقة الراسل أو من تم ذكرهم
 .اتصالاتهم في أن تصلهم ن أو لا يرغبونممن يرغبو

 

 .إن كنت تريد إرسال صورة تضم أي شخص سواك عليك بالحصول على موافقته
 

  وكذلك حقوق نشرها ملك لهم وللمؤسسة،صريات الخاصة بمحاضريك ملك لهمالسمعيات والب
 .لا يجب أن تشارك أو تعلن أي فيديو للمحاضر دون إذن،

 

لو قمت بمقابلة شخص من أجل مشروع أو حصولك على معلومات منه في تقرير عليك أن 
ولا تستغلها لأهداف .. ه أن يعطيك الإذن كي تفعل ذلكتنبههم مقدما كيف ستستخدمها وعلي

 .أخرى
 

إن كنت تستخدم معلومات مأخوذة من جزء من مشروع طالب أو عمل احرص دائما على حماية 
 . لكي تفصح عن هويتهماً        مكتوباً         عطوك إذنأإلا إذا  ،هوية المتعلقين بالأمر

 .ن في اتصالاتك بشكل غير مباشرتحاشى إعطاء تفاصيل قد تفضح عن هوية المذكوري
   

 . على الاستمرار فيها والابتكارن على مواقعهم وينوواً                                   يقدم بعض الطلاب وآخرين أحيانا أفكار
 . فربما ينتفع طرف ثالث من ذلك، للآخرين بدون إذنهما الآخرين وتحاشى تسريبهبأفكار ِ     اعتن
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 

 

 .لو أردت تنزيل مادة وجدتها أون لاين قم بذلك قانونيا بشرائها إلا إن كانت مجانية أو مفتوحة
 

على يطبق  وهذا ،ن سواء لأسباب تجارية أو للاستخدام الأكاديميو قد أنتجه الآخرً           لا تنقل عملا
 .علية صورهم، خططهم، موسيقى، أو تصميمأي عنصر في عملهم سواء للأفكار أو لكلماتهم الف

تقم بسرقة أي نوع افرض الملكية بدون   وكما لا،ة فكريةن ملكيويعتبر العمل الذي ينتجه الآخر
 .عواقب قانونية ومخالفات عليك أن تحترم الملكية الفكرية أو تكون مستعدا لتحمل العواقب

 .ق النشر فمن الممكن ملاحقتكلو صنعت مالا في عمل الغير أو تم اكتشاف ذلك في حقو
 

.. ون لاينألو أشرت إلى مادة أون لاين كمصدر معلومات اذكر دائما أين ومتى رأيت تلك المادة 
فذلك ليس عدلا فقط للشخص الذي وضع المعلومات أو لأجل أنه يساعد أيضا في حمايتك 

 .ون لاينأ فهناك حالات لطلاب تمت مساءلتهم لتعليقات. قانونيا
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  الاحتيال الفكريالغش و

 أو بدون يجب أن تنسب لهم نلو اعتمدت على مواد الغير في العمل الأكاديمي سواء كان معك إذ
 هناك تقاليد رسمية تحدد ذلك باختصار في كل مرة تذكر فيها أفكار ،ذلك بوضوح داخل عملك

 :أون لاين عليك أنأو معلومات مأخوذة من مصدر آخر مثل موقع أو مقال جريدة 
 . المؤلفين وتاريخ عملهمأسماءاذكر : تحدد وتشير إلى مصدرك •
  .في آخر العمل أو في تذييله أو حواشي بناء على النظام المتبع في دورتك: كتب المرجع كاملاا •

ية في الفصول المتعلقة بذلك في لكترونهناك تفاصيل كيفية عمل ذلك لأنواع مختلفة من المواد الإ
 ل التاليةالفصو

 لديهم إن لم تتبع ذلك بشكل صحيح ستحصل اً                                            النظام المتبع في كليتك أو جامعتك ستجده متوافر
 .على درجات قليلة وربما تتهم بالسرقة العلمية

 

 وتستخدم برامج وطرق أخرى لمراجعة ،تعامل الكليات والجامعات السرقة العلمية بشكل حاد
 وأماكن الإنترنتليمه للتعرف على مكان نقل الطلاب للمواد المتاحة على العمل بمجرد تس

 .أخرى
 والمرة الثانية قد تعني ،يؤدي الاتهام الأول بالسرقة العلمية إلى إعادته بدرجة منخفضةما عادة 

 .الذهاب دون أي درجات
 

 بالتالي من ،والكثير من المصادر ذات السمعةبالنسبة للعمل الأكاديمي من الجيد أنك استخدمت 
 . سرد المراجع المنصوح بها لبرنامجك الدراسيق باستخدام طرةمصلحتك ذكر ما تعتمد عليه كل مر

ترشد الأقسام المتنوعة في هذا الكتاب للكيفية والموعد المناسب لاستخدام المادة المتاحة من خلال 
كمراجع في عملك بشكل صحيح حتى تتحاشى السرقة ير لهم ش وكيف ت،ةالتكنولوجيا الحديث

 .العلمية
 
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 

 ،إنك عادة في عرضة لخطر الدرجات الضعيفة ذلك على أفضل تقدير أو متلبسا بالغش على الأسوأ
 .لو أنك تستخدم مواد طلاب آخرين أو مقالات أون لاين

 .وا بتعديلها لتبدو مثل عملهمتستطيع أدوات التحري تحديد أين استعار الطلاب من هذه المواد وقام
لا يجب أن تجعل الآخرين ف ،لو استخدم عمل لطالب آخر قد يتم تغريمه مثلك لنفس السبب

 : بالتالي، عملك حتى ولو مسودةنيرو
 .قد يكون من الصعب مؤخرا أن تثبت أنك لم توافق على أن يتم نسخ عملك •
 .بينهمقد لا يكون من الواضح لمحاضريك من نسخ من  •

 لن تؤثر في محاضريك عند استغلالك ، الأفضل تحاشي استخدام ما دون المصادر ذات السمعةمن
 أو استعارتها من أصدقاء حتى لو وضعتهم ،لآخرين في مقالات أو تقارير تم شراؤها أون لاين

 .بشكل صحيح في المراجع

 .لا تستخدم الخدمات التي تقدم واجبات الطلاب أو المراجعة
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   كطالبةنولوجيا الحديثاستخدام التك
 

لا توجد مجموعة من التكنولوجيات الثابتة التي ستجدها في كل برنامج تنوع المؤسسات 
فقد تجد محاضريك حريصين . والمحاضرين الفرديين في مستوى اهتمامهم وراحتهم في استخدامها

لتفاعلية واستخدام التليفون أو على تشجيعك على استخدام كل أنواع تكنولوجيات التعلم ا
 فرصا كثيرة ن فقد يفتحو،و مشروعات الفصلأ wiki أو blogالتابلت في خلال المحاضرة إلى 

 إن كنت تستمتع بذلك وتشعر بالراحة في ،يةلكترونلاستخدام الأدوات الجماعية والموارد الإ
 .استخدامهم فمن الممكن أن تكون لديك خبرة تعلم رائعة

 لو كان الأمر كذلك ، أخرى قد تكون لدى محاضريك بعض التحفظات التاليةمن ناحية  
 .يجب أن تعي ذلك وكيف تأقلم اهتمامك بالتكنولوجيات ليناسب ثقافة الدورة

 

يمثل استخدام التليفون والتابلت وغرف الدردشة  والأدوات الجماعية الأخرى في الفصل خبرة 
خرى قد يؤدي ذلك إلى التشتت عن عناصر المحاضرة الأخرى  من ناحية أ،تعلم مثيرة ونشطة
 بالتالي تكون هناك خسارة لغرض تعلم قيمة للمستخدم وفي بعض الأحيان ،التي يتم تدريسها

 .لو كنت تبدو كذلك، فكر متى وكيف تستخدم التكنولوجيات الشخصية. لمن حوله
 

 يستخدم كثير ، كمواردWikipedia ـالزائد للا يرتاح الكثير من المحاضرين لاستخدام الطلاب 
نمو مهارات البحث التي تمن الطلاب ذلك كمورد وحيد للبحث عن المواد وبالتالي لا 

 Wikipedia غالبا ما يستخدم الطلاب ، أثناء تدرجهم الأعلى في مستويات الدراسةاجونهاسيحت
فصل كيف ومتى يكون مناسبا  غير دقيقة يقدم للرومصادر أون لاين أخرى معتمدين على مصاد

 . يجب أن نعي حساسية استخدامهاولكن.استخدام ذلك كمورد
 

 من ،في حين أنه من الممكن استخدام التكنولوجيا والمعلومات أون لاين بشكل بديل ومستمر
َّ    ثم توسط لفترة قصيرة ،الأفضل استخدام ذلك بشكل خفيف مثل الفراشة ية  تنطلق إلى التغطَ
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قد تغطي .  قد تساعد هذه الطريقة في العمل والتفكير أحيانا على التفكير المعدي،السالبة الساطعة
الكثير من المعلومات بسرعة كبيرة بهذه الطريقة معرضا عقلك للكثير من المثيرات المختلفة مع 

الطريقة بالعمل  لكن بعض الطلاب لا يوازنوا هذه ، أنها تولد الكثير من الأفكار الممتعةإمكانية
قوة التحمل والتطبيق الضروري لحل المشاكل الأكاديمية المعقدة من  خرى تشجعأعلى طرق 

 .البداية إلى النهاية
 لو كنت كذلك ،قد يكون لذلك أثر سلبي على قدرتهم على إلزام أنفسهم بالعمل الأكاديمي

 .عليك أن تنمي القدرة على توسيع التركيز عند الحاجة
 

 أن تتعلمه نقعوو بتدريسها وما يتنسيختار المحاضرون التكنولوجيات  بناء على المواد التي يقومو
 ،في جميع الظروف، قد يكون من الأنسب عدم استخدام التكنولوجيا على الإطلاق لدعم التعلم

 ، مهارة أو فهموفي ظروف أخرى قد يقرر المحاضر استخدام تكنولوجيا معينة لتساعدك على تنمية
يجب أن وولوجيا الأكثر نفعا في كل موقف تعليمي نيجب أن تتطلع لتنمية فهم أي من التكو

 .يساعدك هذا الكتاب أن تنمي هذه المهارة
 

 رغم أن الطلاب قد يكونوا ماهرين في استخدام بعض التكنولوجيات خاصة التواصل الاجتماعي
 إلى ذلك عندما يتم سؤال الطلاب عن أي بالإضافةوال، يعد ذلك بعيدا عن الحالة وأجهزة الج

 :التكنولوجيات التي يستخدموها ومن هذا يتضح أن
 .يستخدم الكثير نطاق ضيق من الإمكانيات المتاحة لهم •
 باستخدامها في حياتهم الاجتماعية في أي نيستخدم القليلون التكنولوجيات التي يستمتعو •

 . الطرق المتقدمة لدراستهمنوع من
 بعض التكنولوجيات المستغلة في إطارات أخرى لم لا يكونوا على وعي نعندما يستخدمو •

 .كامل بكيفية استخدام هذه التكنولوجيات في إطار أكاديمي

 

 ،في حين أن بعض الطلاب محترفين في استخدام تكنولوجيا المعلومات، هذا ليس وضع الجميع
 ،تحق ذلك أن يوضع في الاعتبار إن كنت في برنامج يشجع استخدام تكنولوجيا المعلوماتيس
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 على تشجيع الآخرين على استخدام تكنولوجيا المعلومات للتكليفات الجماعية اً             وإن كنت حريص
 .أو مجموعات دعم الطلاب

 :قد تختلف طرق الطلاب لأسباب جيدة كثيرة مثل
 .من التكنولوجيات في الماضيإن كان لهم اتصال سهل بنطاق  •

 .نوتكنولوجيات عالية يستخدمها الآخر وتحمل تكلفة الاتصال نإن كانوا يستطيعو •

 .مستواهم الحالي في المهارات الفنية •

 .إن كانت لديهم إعاقة معرفة أو خفية تصعب عليهم استخدام تكنولوجيات معينة •

 الاحتفاظ ن أو إن كانوا يريدو، استخدام التواصل الاجتماعي لدراستهمنإن كانوا يريدو •
 .بذلك لحياتهم الخاصة

 التواصل الاجتماعي  يحبونبعض الناسف ، استخدام التكنولوجيات المعروفةنإن كانوا يريدو •
 . وظالمً            ذلك مبتذلانخرين يجدوآ المستمر للمعلومات ووالسيل

  .  باستخدام التكنولوجيا على الإطلاقنإن كانوا سيتمتعو •

 

 تقدم الصفحات التالية .قبل أن تستطيع استخدام التكنولوجيا قد تود أن تعرف الآلات المطلوبة
رجع لموقع برنامجك أو مؤسستك لتحصل على ا. عينات لتعريفك ما تحتاجه لبرنامجك الدراسي

بما في ذلك  إن كان هناك خيار الشراء احصل على تفاصيل التكلفة كاملة ،معلومات عما ستحتاجه
 قد تكون قائمة . وطوال العام وازن بين الفوائد النسبية والتكلفة، التليفونيالاتصالمصاريف 

 .التقييم في الصفحات التالية مفيدة
 

يفترض هذا الكتاب أنك تعرف بالفعل خلفية جيدة عن المهارات الدراسية المناسبة لمستوى 
 ذلك أشياء مثل شحذ مهاراتك في إدارة الوقت، العمل الجماعي، الكتابة يضم. العاليالدراسة 

إنها تركز بصفة خاصة على تحديد وانتقاء واستخدام المواد .  والتفكير النقدي والتحليليالأكاديمية
 .التي تجدها أون لاين أو في أي مكان آخر

 .ة التالية مفيدة على الدراسة الأكاديمية فقد تجد استكمال القائماً            إن كنت جديد



 

 59  
 

 

 بطرق ا وخاصة في دمجه،إن كنت تستمتع باستخدام التكنولوجيات التي يغطيها هذا الكتاب
 إن كنت غير متأكد أن مهارات تكنولوجيا ،متعددة وستحتاج لمستوى معين من معرفة الكومبيوتر

 :قائمة تقييم الذات التاليةالمعلومات الخاصة بك في المستوى الصحيح انظر 
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  حتاجها؟أما الآلات التي 

  فكر فيما ستفعله واكتبه"لا"إن كانت إجابتك . اقرأ العبارات التالية وحدد مدى صحتها بالنسبة لك
 الفعل  لا/ نعم العبـارة

أعرف نوع الكومبيوتر وباقي الأجهزة سأحتاجها في   1-
 .برنامجي الدراسي

  

   . بهاالالاتصأستطيع   2-
   . أعرف البرنامج الذي سأحتاجه لبرنامجي الدراسي3-
   .أستطيع استخدامه  4-
تأكدت إن كنت سأحتاج أن أقوم باستخدام العروض  5-

 .والمواد
  

   .أعرف إن كنت أستطيع أن أقوم بتشغيل فلاش على جهازي  6-
 broadمثل ( التي سأحتاجها الإنترنتأعرف وصلات   7-

band لتشغيل ملفات الفيديو( 
  

   . التي سأحتاجهاالإنترنتلدي اتصال وصلات   8-
   . الذي أحتاجه لجهازيanti virusأعرف برنامج   9-

   .أستطيع استخدامه  10-
   .سمع الصوتأيسمح لي جهاز الكومبيوتر الخاص بي أن   11-
لدي سماعات للكومبيوتر أستطيع استخدامها في   12-

 .ن العامةالأماك
  

 الخاص بجهازي حديث لأستطيع أن أرى جالبرنام 13-
 .محتويات المالتيميديا الحديثة

  

أعلم الآلات التي يمكن استخدامها مجانا من خلال  14-
 .جامعتي أو كليتي أو عملي

  

 وفرهتعطيك الصفحة التالية مورد لجمع هذه المتطلبات وتحديد ما هو متوافر بالفعل وما تحتاج أن ت
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  تحديد متطلبات الموارد

  والمواد المتقدمة الأخرى المرسلةلكترونياقرأ بعناية من خلال المرشد لبرنامجك الدراسي والموقع الإ
 استخدم ، استخدم عمود المتطلبات لتحدد ما تحتاجه،حتى تحدد المتطلبات لك عند دورتك

  .ترغب في توفيره أنتحدد ما توفره المؤسسة وما توفره أو تالعمودين التاليين ل
 

 الأجهزة
 سأوفره بنفسي      توفره المؤسسة            المتطلبات

 
 
 

  

 
 البرامج

     سأوفره بنفسي      توفره المؤسسة              المتطلبات
 
 
 

  

 
 تالاتصالا

     سأوفره بنفسي      توفره المؤسسه         المتطلبات
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  لأكاديمية الصحيحةتنمية المهارات ا
 

َّ    ثمفهو يبدأ بالتكنولوجيات .  لمهارات التعلم الأساسية وليس بديلا لهااً                      يعد هذا الكتاب تكميلي َ 
يرشد لاستخدامها في الإطار الأكاديمي بناء على تكنولوجيا محددة ستنال إرشاد باستراتيجيات 

 .ةومهارات مثل التالي
 

   الويكي و المدوناتفهم كيفية استخدام أدوات مثل : يق التكنولوجيات في إطار أكاديميتطب •
 . والتواصل الاجتماعي في إطار الدراسة الأكاديميةالنشراتو 

ي إدارة ذلك واتصالاتك بما يتناسب مع عضويتك في المجتمع الأكاديم: حضورك أون لاين •
 .واضعا في اعتبارك اهتماماتك المستقبلية

استخدام التكنولوجيات لكي تكون على وعي أول بأول : ت أون لاينالاتصالاالانتفاع من  •
ِ      بما يج  . في مجالكُّ  دَ

 . للعملالعاليية المناسبة للمستوى الأكاديمي لكتروناختبار المعلومات الإ: النقدية •

 .ية بشكل صحيح في عملك الأكاديميلكترونلإمعرفة كيفية وضع المواقع ا: المرجعية •

 .الاتصالإدارة الوقت الذي تمضيه أون لاين في البحث والدراسة و: إدارة الوقت •

إدارة المعلومات التي تحصل عليها وتقرأها وتلاحظها وتختزنها وتتمنى : إدارة المعلومات •
 .الأكاديميةاستخدامها في دراستك 

 . طلاب آخرين عند استخدام هذه التكنولوجياتيم معستدالعمل بشكل م: التعاون •

 

 فقط من مجموعة المهارات الأكاديمية المطلوبة لجودة اً          هنا جزءالمغطاةتغطي مهارات التعلم 
 على العكس تبدأ كتب مهارات التعلم التقليدية بالمهام العديدة التي ،العاليالإنجاز في التعليم 

 :اكتسابها مثلن  التي يحتاجوالأكاديميةالطلاب للارتباط بالعمل والمهارات يحتاجها 
  . إدارة وقتهم •
 .تنمية تفكيرهم •
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 .استكمال واجب مكتوب •
 . لامتحانالإعدادأو  •

 .إنها تقدم إنشاء عن الاستراتيجيات و الطرق التي تساعد الطلاب في دراساتهم
 

 ،ن مهاراتك الأكاديمية قوية بالفعل خاصة إن كنت على ما يرام في الكلية أو الجامعةقد تشعر أ
 : الأكثر من خلال التفكير في مهاراتك الأكاديميةفيولكنك قد تستفيد 

 .المهارات المطلوبة تختلف في كل مستوى دراسي:  في التعليم العالياً            إن كنت جديد •
 . علمية أكبرإن كنت ستحول من درجة برنامج إلى درجة •
 .إن كنت تشعر أن هناك الكثير يمكن عمله لتحسين درجاتك •
 .إن كانت هناك أجزاء معينة من مهاراتك الدراسية التي تشعر أنها بحاجة للاهتمام •
 .إن وأيا كانت درجاتك كنت تشعر أنك تستطيع الدراسة بشكل أكثر فاعلية •

 ستتنوع هذه ،العالي في التعليم المطلوبةاسية تقدم الصفحة التالية قائمة بالمهارات الدراسية الأس
 تم دمج هذه المهارات مع الاستخدام الجيد و ل، الدراسيكالمهارات إلى حد ما بناء على برنامج

 .للتكنولوجيات  الحديثة ستكون في وضع قوي
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  كطالب الأكاديمية تحديد احتياجاتك في المهارات 
 

 

 .مهارات التقييم النقدي  o        مهارات التحليل والتركيب ¨
 .مهارات الذاكرة  o          .الانعكاس النقدي ¨
 .حل المشكلات  o            .التفكير المبدع ¨

 

 .أكاديميةالقراءة الفعالة لأغراض  ¨
 .استخدام المحاضرات والندوات والجلسات العلمية ¨
 .وضع واستخدام الملاحظات بفاعلية  o        .لومات مناسبةاختبار مع ¨
 .القيام بالبحث عن أعمال سابقة   o          .تصميم مشروع بحث ¨
 .تشكيل واختبار فرضية البحث  o          .تقييم الأبحاث السابقة ¨
 .فهم الانتحال  o        .تقديم وعرض نتائجك ¨
 .مهارات الكتابة  o      . للمراجع بشكل مناسبالإشارة ¨
 .الكتابة الانعكاسية النقدية  o        .لنقدية التحليليةالكتابة ا ¨
 .الكتابة لجماهير مختلفة  o    .تطبيق أساليب كتابة أكاديمية مختلفة ¨
 .كتابة مشروع بحث أو رسالة  o      .كتابة مقالات وتقارير وحالات ¨

 

 .إدارة الوقت والموارد  o          .تخطيط وإدارة مشروع ¨

 

 .المشاركة مع المجموعات وفي الجلسات العلمية ¨
 .العمل الجامعي ومشروعات الأفراد ¨
 .تلقي ردود الفعل والنقد من الآخرين ¨
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 .منح ردود الفعل البناءة والنقد ¨
 .أخذ القيادة ¨
 .دعم الآخرين ¨

 

 .عداد والجلوس للامتحانالإ  o    .ية والجماعيةئالعروض الشفوية والمر ¨

 

 .ازالإبقاء على نفسك محف  o      .وضع أهداف شخصية وأولويات ¨
 .إدارة دراستك الحرة  o    .استخدام ردود فعل المحاضرين بفاعلية ¨
 .خلق ظروف نجاحك  o      .تنمية عادات دراستك الجيدة ¨
 .تخطيط مستقبلك ونجاحك الشخصي  o            .كئتقييم أدا ¨

 

 شارة للقارئ لكتب لستلا كوترل مطبوعة في بالجريف ماكميلانإ هناك ،الحصول على المزيد كبداية
   .تغطي المهارات السابقة وأكثر

The Study Skills Handbook (3rd edn, 2008) for generic academic skills. 
Skills for Success (2nd edn, 2010) for life planning and employability. 
Critical Thinking Skills (2nd edn, 2011).  
The Exam Skills Handbook (2nd edn 2012).  
See also www.skills4study.com. 
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  مهارات تكنولوجيا المعلومات الأساسية

 
 

 

 . من خلال الكومبيوتر أو التليفون المحمولالإنترنتتصل با ¨
 .الإنترنت بالاتصالحل المشكلات ب ¨
 .وصل أو عرف ميكروفون بالكومبيوتر ¨
 .وصل أو عرف كاميرا بالكومبيوتر ¨
 .وصل أو عرف سماعات بالكومبيوتر ¨
 لاستخدم مايكروفون فيديو كاميرا وسماعات على جهاز محمو ¨

 

 .حمل وعرف برامج جديدة على كومبيوتر أو جهاز محمول ¨
 .حمل تحديث البرامج على كومبيوتر أو جهاز محمول ¨
 .حدد مكان وتحرى بيئة التعلم العملية للمؤسسة أو نظام إدارة التعلم ¨
 .اصنع اسم مستخدم وصفحات لمواقع أون لاين آمنة ¨
 .حدد لوحة نقاش أون لاين ¨
 .كتابة لصنع ملفاتاستخدم ال ¨
 .أشكالشكل الملفات باستخدام رموز أو  ¨
 .اً        مكتوباً             اختر وانسخ نص ¨
 .إلكترونياصنع واستخدم حساب بريد  ¨
 .spread sheetsاصنع واستخدم  ¨
 .اصنع واستخدم العروض ¨
 .ز محمولا ملفات على كمبيوتر أو جهحفظا ¨
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 

 .عتكحدد مكان كتالوج مكتبة كليتك أو جام ¨
 .افتح مواقع وصفحات جديدة ¨
 .قم بالبحث الأساسي مستخدما محركات البحث أون لاين ¨
 . أو رابطURLتحرى المواقع بوضع  ¨

 

 . للاستمتاع على الكومبيوترmedia playerاستخدم  ¨
 .الإنترنتشغل ملفات فيديو على  ¨

 

 . بالمحمولالإنترنتخدمات اتصل ب ¨
 .جوالك بجهاز الكومبيوتر الخاص بك أو خدمات الأون لاين ¨
 تحري جهاز الجوال بفاعلية ¨

 

 يتم توجيه القارئ إلى موارد بالجريف ماكميلان أون لاين ،الحصول على المزيد كنقطة بداية
 :ن مهارات تكنولوجيا المعلوماتلمهارات التعلم وهي تحتوي على جزء أساسي م

www.palgrave.com/skills4study/studyskils/personal/it.asp  
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  ملخص

 
 ،ا الحديثةناقش هذا الفصل الكثير من الموضوعات الحيوية التي تطبق عند استخدام التكنولوجي

كثير من هذه .. كطالب يجب أن يوضع ذلك في الاعتبار عند استخدام كلا من الفصول التالية
 نفسك والآخرين أون لاين ة والوعي بحضورك أون لاين وحمايnetiquetteالموضوعات ك 

 إن الالتزام بذلك سيحمي ،ستجعلك في وضع جيد كطالب في العمل والحياة بصفة عامة
 يمنحونكيضا جذاب للآخرين كي يتصلوا بك وأجعلك ذلك يوس. مك بالقانونهواياتك ويلز

 .المعلومة والدعم المطلوب
لو كنت تكثر بالفعل من استخدام التكنولوجيا الحديثة قد تكون على علم بالفعل بالموضوعات 

نه ألو كان الأمر كذلك فضع في اعتبارك . التي غطاها هذا الفصل على الأقل في النقاط العامة
 لكترونيغراض أكاديمية وفي التعليم الإلأستكون هناك فروق خفية عند استخدام التكنولوجيا 

 بالنسبة لمحاضريك ولمديريك وآخرين عما كانت ً  ا سيكون حضورك أون لاين مختلف،بصفة خاصة
 .عليه اتصالاتك عندما كنت في المدرسة أو في أماكن اجتماعية غير رسمية

فصل على أولوياتك لتنمية المهارات المتعلقة باستخدام التكنولوجيات لقد تعرفت في هذا ال
كانت هناك .  يعود الأمر لك الآن لاتساع ما قد اخترته، الخاص بكnetiquetteالحديثة وتحسين 

لو استكملت .  للاتصال ومشاركة المعلومات أون لاينالأساسيةفرصة لك كي تشكل قواعدك 
تراه، اعتمد عليهم عند إعداد مجموعات دراسة، لوحات نقاش، هذا النشاط واعرضهم في مكان 

 .أو استخدم غيره أون لاينالمدونات 
 كانت هناك فرصة أيضا لكي تفكر في مجموعة أوسع من المهارات الأكاديمية ومهارات تكنولوجيا

قد  لو كنت ، ومثل هذه المهارات أساسية للإنجاز الأكاديمي،المعلومات التي ستحتاجها كطالب
عداد جيد لمهاراتك الأكاديمية ومزجت ذلك مع الاستخدام المبدع للتكنولوجيات إقمت ب

 .موقف قوي لكسب أقصى استمتاع ومرونة ونجاح من دراستكفي الحديثة ستكون 


