
 77  
 

 

• 
 

 

•   
 

• 



 

• 
 

• 
 

-5 
 

  

 

 ""
1959

. 



  78  
 

 

 

 ""
 

-1 

• 


 

• (

 

-2 
• 


. 

• 


(Tangible)


 

 

(ROTI) Return on Training Investment: 



 79  
 

 

 
=  

  
• 1

 

• 
 

• 1+
 

 

  


 

 

 

×
× 

 
 

•  
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•  
•  
•  
•  
•  
•  
• . 
•  
•  
•  

-6 
 



 



intranet
internet
Hard waresoft ware



 


