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الفصل الثالث
التحليل الإحصائي

لاستبيان المستفيدين المترددين على مكتبة اللجنة 
الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة.
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الفصــل الثالــث: التحليــل الإحصائــي لاســتبيان المســتفيدين المتردديــن 
علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.

11 تردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية.

22 علم المستفيدين بالأهداف التي تسعى مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية إلى تحقيقها..

33 حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة .
. بها

44 حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين لاســتخدام مصــادر .
المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

55 تلبية مصادر المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية لاحتياجات المستفيدين..

66 المعلومــات . إجــراء تحديــث دوري لمصــادر  علــى  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  حــرص 
مكتبتهــا. في  الموجــودة 

77 تلبية الخدمات المكتبية المقدمة في مكتبة اللجنة لاحتياجات الباحثين..

88 أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم .
ــوازن للمســتفيدين. ــة بشــكل مت خدم

99 وجود نواحي نقص يشعر بها المستفيدون في مكتبة اللجنة الوطنية..

10/أ. رضاء وقبول المستفيدين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

10/ب. سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

10/ج. القدرة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات البحث العلمي.

10/د. تعدد الإمكانيات والأدوات التى تتيحها للمستخدم.

10/ه. القدرة على تلبية احتياجات المستخدم بأقل تكلفة ممكنة.
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10/و. الاتفاق مع أهداف اللجنة الوطنية واحتياجاتها.

تحســن  الكويتيــة في  الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  المعلومــات في  تكنولوجيــا  11. مســاهمة 
المقدمــة. الخدمــات  مســتويات 

ــارات  ــة مه ــة في تنمي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن 12/أ. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتب
ــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. وق

12/ب. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة 
البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

12/ج. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة 
الاعتمــاد عليهــا.

12/د. مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إقبــال 
المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

مــن  الاســتفادة  الكويتيــة علــى  الوطنيــة  اللجنــة  قــدرة  مــن  تحــد  13. وجــود معوقــات 
الأداء. لتحســن  مكتبتهــا  في  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الحديثــة  التطبيقــات 

14- بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء مــن وجهــة 

نظــر المســتفيدين.

يهــدف التحليــل الإحصائــي للدراســة الموجهــة للعينــة الطبقيــة مــن المســتفيدين، إلــى 
ــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا،  إدراك العلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلوم
وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي، ممــا ينعكــس علــى ازدهــار النواحــي المعرفيــة والبحثيــة 

بالمجتمــع المدنــي الكويتــي.

ومــن أجــل تصنيــف الإجابــات واحتســاب درجــة الإجابــة لــكل مــن أســئلة الاســتبيان، تم 
اعتمــاد الإجابــات بصيغــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة( في فئــة الــردود الإيجابيــة، 

واحتســاب الإجابــة بصيغــة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة( في فئــة الــردود الســلبية.
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وذلــك باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة المعروفــة باســم »معــدل النســبة المئويــة«136، 
لتحقيــق مزيــد مــن الإفصــاح عــن الظواهــر المتعلقــة بالدراســة، وصــولاً إلــى إدراك العلاقــة 
بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل 

العلمــي والبحثــي بحيــث:

إذا كانــت الــردود الإيجابيــة أقــل مــن 40% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة متدنيــة، ومــن 
40% إلــى مــا دون 50%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة جــداً، ومــن 50% إلــى 
مــا دون 60%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة، ومــن 60% إلــى مــا دون %70، 
تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة متوســطة، ومــن 70% إلــى مــا دون 80%، يتــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا فئــة إجابــة جيــدة، ومــن 80% إلــى مــا دون 90%، تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة جيــدة 

جــداً، وفــوق 90% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة ممتــازة.

ــاً باســتخدام أحــد أســاليب الإحصــاء  ــات إحصائي ــام الباحــث بمعالجــة البيان ــا ق كم
هــذا  ويســتلزم  )كا2(،  أو  كاي(،  )مربــع  باســم  والمعروفــة  معلمــي(،  )الــا  اللابارامتــري 
الاختبــار التعامــل مــع التكــرارات لمعرفــة لمعرفــة دلالتهــا الإحصائيــة، حيــث ســيتم اســتخدام 
ــاس  ــرار، وقي ــى تك ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــة الت ــات العددي ــروق البيان ــة ف )كا2( لحســاب دلال

مــدى اختــاف التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة.

لذلــك تم حســاب تكــرارات اســتجابات العينــة لــكل بنــد مــن بنود الاســتبيان الموضوعي، 
وقــد اختــار البنــود التــي تكــون قيمــة )كا2(، لهــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05(، 
لتمثــل التقديــرات الجيــدة للعلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي ، وذلــك في حالــة 
مــا إذا كانــت الاســتجابة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة(، لــكل بنــد أقــل مــن مجمــوع 

تكــرارات الاســتجابات الإيجابيــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة(.

136 محمــد بــال الزعبــي، عبــاس الطلافحــة. النظــام الإحصائــي SPSS: فهــم وتحليــل البيانــات الإحصائية 
. ط3. عمــان: دار وائــل، 2006. ص5
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ــد ) 0.05 ( فــرأى الباحــث أن ھذا الاســتجابات  ــة عن ــم تكــن دال ــي ل ــود الت ــا البن أم
المنخفضــة تشــير إلــى وجــود قصــور في العلاقــة بــن اســتخدام مصادر المعلومــات وتطبيقات 

تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي.

1- تردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية 

عرض النتائج:
لانعمتردد المستفيدين على مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

7196توزيع تكرار إجابات المستفيدين
57.5%42.5%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )42(

ويتم تمثيل البيانات وفقاً للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )43(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــى  ــردد عل ــى الت ــاد بأنهــم يحرصــون عل ــات انخفــاض نســبة مــن أف يتضــح مــن البيان
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 42.5%، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
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الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن لا يحرصــون علــى التــردد حيــث بلغــت النســبة 
57.5% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يتــرددون علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة تــردد الذكــور 55.3%، في حــن بلــغ تــردد الإنــاث 26%، وبإجراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة. 

من حيث العمر

ــث  ــا زاد العمــر حي ــزداد كلم ــة ت ــة الوطني ــة اللجن ــى مكتب ــردد عل لوحــظ أن نســبة الت
بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 33.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 48.6%، والفئــة العمريــة مــن 
ــر  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.067، وهــي أكب ــى 85.7%، وبإجــراء اختب 51 – 60 عــام إل
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 

لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث 
بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 50%، ونســبة باحــث 38.9%، ونســبة طالــب جامعــي 
13.3%، ونســبة أخــرى 48%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.065 وهــي أكبــر مــن 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 

ليــس لــه تأثــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.
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من حيث التخصص العلمي

ــن التخصــص العلمــي ثقافــة  ــة الوطنيــة ب ــة اللجن ارتفعــت نســبة التــردد علــى مكتب
وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 44.1%، ونســبة التخصــص 
ــة P=0.529 وهــي  ــار كا2 وجــد أن قيم ــا 38.8%، وبإجــراء اختب ــوم وتكنولوجي العلمــي عل
أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص 

العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 37.5%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 60%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
ــى %100،  ــر مــن 20 عــام إل ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكب ــى 50%، وفئ 20 عــام إل
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.455، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 

تأثيــر علــى التــردد علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

2- علم المستفيدين بالأهداف التي تسعى مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية إلى تحقيقها. 

عرض النتائج:
علم المستفيدين بأهداف وغايات مكتبة اللجنة 

الوطنية الكويتية
لانعم

8087توزيع تكرار إجابات المستفيدين
52.1%47.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )44(
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ويتم تمثيل البيانات وفقًا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )45(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــي  ــات الت ــم بالأهــداف والغاي ــى عل ــات انخفــاض نســبة مــن هــم عل يتضــح مــن البيان
تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة %47.9، 
ــم  ــى عل ــل ارتفعــت نســبة مــن هــم ليســوا عل ــة الدراســة، وفي المقاب مــن مجمــل أفــراد عين
بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا حيــث 

ــة. ــي العين بلغــت النســبة 52.1% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى 
ــور 55.3%، في حــن  ــث بلغــت نســبة الذك ــا، حي ــى تحقيقه ــة إل ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت نســبة الإنــاث 38.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.030، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى العلــم 

بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا. 
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من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت النســبة للفئــة العمريــة 
مــن 20 – 30 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام إلــى 50.5%، والفئــة 
العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 51.4%، والفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام إلــى %28.6، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.525، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى العلــم بالأهــداف 

والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة 
تدريــس 54.2%، ونســبة باحــث 48.1%، ونســبة طالــب جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى %48.0، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.325 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى العلــم بالأهــداف 

والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن هــم علــى علــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 50.8%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
40.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.237 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 

العلــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 37.5%، وفئــة عدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.176، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوية 
ــم بالأهــداف والغايــات  أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى العل

التــي تســعى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة إلــى تحقيقهــا.

التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر  الكويتيــة علــى  الوطنيــة  اللجنــة  3- حــرص 
المتوفــرة بهــا. المعلومــات 

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

4510220توزيع تكرار إجابات المستفيدين
12%%88التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )46(

ويتم تمثيل البيانات وفقًا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )47(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحرص على 
التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين 
ــدة  ــة جي ــث بلغــت هــذه النســبة 88%، )إجاب ــك المصــادر، حي ــا نتيجــة اســتخدامهم لتل منه
جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 
61.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنية 
الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي 
تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر، حيــث بلغــت النســبة %12 

مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى 
المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور %92.6، 
في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 82.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.016، وهــي 
أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات 
المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصادر. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 86.3%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.503، وهــي 
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أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر 
ــا نتيجــة اســتخدامهم  ــى المســتفيدين منه ــي تعــود عل ــد الت ــا والفوائ المعلومــات المتوفــرة به

لتلــك المصــادر.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف 
بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا 
نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 
79.2%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة أخــرى %88، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.004 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي 

ــك المصــادر. ــا نتيجــة اســتخدامهم لتل ــى المســتفيدين منه ــود عل تع

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى التعريــف 
بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا 
نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 91.5%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
79.6%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.072 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا 

والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 62.5%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.149، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر المعلومــات المتوفــرة 

بهــا والفوائــد التــي تعــود علــى المســتفيدين منهــا نتيجــة اســتخدامهم لتلــك المصــادر.

4- حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين لاســتخدام مصــادر 
المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

509918توزيع تكرار إجابات المستفيدين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 

المستفيدين
89.2%% 10.8

جدول رقم )48(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )49(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى 
تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 29.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 59.3% يتفقــون إلــى حــد مــا، 
في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة 
مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا 

ــة.  المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت النســبة 10.8% مــن إجمالــي العين

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية 
لعينــة الدراســة فقــد جــاءت علــى النحــو الآتي:

من حيث النوع 

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة 
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اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 95.7%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
80%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 

ــا المعلومــات بهــا.  ــة اتكنولوجي والتطبيقــات الحديث

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 73.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 93.7%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 88.6%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.007، وهــي أقــل 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر 
ــى اســتخدام  ــارات المســتفيدين عل ــة مه ــى تنمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــى حــرص اللجن عل

مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

مهــارات  تنميــة  علــى  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  حــرص  يــرون  الذيــن  نســبة  ارتفعــت 
المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا 
بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 87.5%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة 
طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة أخــرى 84%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.036 وهي 
ــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي أقــل مــن 0.05، ويعن
لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى 

اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث التخصص العلمي

ــى تنميــة مهــارات  ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة عل
المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات 
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بهــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي علــوم 
ــار  ــة 88.1%، وبإجــراء اختب ــا 91.8%، ونســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي وتكنولوجي
ــي هــذا أن الفــروق في النســب  ــر مــن 0.05، ويعن كا2 وجــد أن قيمــة P=0.716 وهــي أكب
غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 

والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.204، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
ــى اســتخدام  ــارات المســتفيدين عل ــة مه ــى تنمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــى حــرص اللجن عل

مصــادر المعلومــات والتطبيقــات الحديثــة اتكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

5- تلبية مصادر المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية لاحتياجات المستفيدين.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

619313توزيع تكرار إجابات المستفيدين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

92.2%% 7.8

جدول رقم )50(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )51(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن مجموعات مصــادر المعلومــات المتوفرة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 36.5% يتفقــون تمامــا 
علــى ذلــك، ونســبة 55.7% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا 
يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي 

احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت النســبة 7.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 
قيمــة  أن  وجــد  كا2  اختبــار  وبإجــراء  الإنــاث %93.2،  نســبة  بلغــت  حــن  91.5%، في 
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P=0.059، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم. 

من حيث العمر

ــة  ــرة في مكتب ــات المتوف ــرون أن مجموعــات مصــادر المعلوم ــن ي لوحــظ أن نســبة الذي
ــت  ــث بلغ ــر حي ــا زاد العم ــزداد كلم ــم ت ــي احتياجــات أبحاثه ــة تلب ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 90.5%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 100%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.296، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم بــن الباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو 
هيئــة تدريــس 91.7%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 86.7%، ونســبة 
أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.280 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي 

احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، 
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حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 93.2%، ونســبة التخصــص العلمــي 
علــوم وتكنولوجيــا 89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.349 وهــي أكبــر مــن 
ــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي  ــر معنوي 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غي
ليــس لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام إلــى 80%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
ــة  ــروق في النســب معنوي ــي هــذا أن الف ــل مــن قيمــة 0.05، ويعن أن قيمــة P=0.004، وهــي أق
أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن مجموعــات مصــادر المعلومــات 

المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تلبــي احتياجــات أبحاثهــم.

6- حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجودة 
في مكتبتها.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

698513توزيع تكرار إجابات المستفيدين
7.8 %%92.2التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )52(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )53(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 50.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت النســبة 7.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
ــث بلغــت نســبة  ــا، حي ــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباته ــى إجــراء تحدي عل
الذكــور 95.7%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 87.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
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P=0.057، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا. 

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء 
تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت 
النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 86.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 92.6%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.788، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت 
نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي %73.3، 
ونســبة أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.041 وهــي أقــل مــن 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة 

في مكتباتهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء تحديــث 
دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، 
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التخصــص  العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 93.9%، ونســبة  التخصــص  بلغــت نســبة  حيــث 
العلمــي ثقافــة وتربيــة 91.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.855 وهــي أكبــر 
مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي 
ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر 

المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 87.5%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.251، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى إجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

الموجــودة في مكتباتهــا.

7- تلبية الخدمات المكتبية المقدمة في مكتبة اللجنة لاحتياجات الباحثين.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

3911711توزيع تكرار إجابات المستفيدين
6.6 %%93.4التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )54(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )55(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة 
ــت هــذه النســبة %93.4،  ــث بلغ ــي باحتياجــات الباحــث، حي ــة تف ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
)إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 23.4% يتفقــون تمامــا علــى 
ذلــك، ونســبة 70.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث، 

حيــث بلغــت النســبة 6.6% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 100%، في حــن 
ــن  ــل م ــة P=0.001، وهــي أق ــار كا2 وجــد أن قيم ــاث 84.9%، وبإجــراء اختب ــت نســبة الإن بلغ
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل النــوع لــه تأثيــر علــى أن 

الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث. 
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من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغت النســبة للفئــة العمرية 
مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام إلــى 92.6%، والفئــة 
العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.987، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن الخدمــات 

المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث بــن الطالــب الجامعــي، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة 
تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 92.6%، ونســبة طالــب جامعــي 100%، ونســبة أخــرى 
90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.204 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث بــن التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيث بلغت نســبة 
ــا  ــوم وتكنولوجي ــة 94.9%، ونســبة التخصــص العلمــي عل التخصــص العلمــي ثقافــة وتربي
89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.441 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر 
علــى التــردد علــى أن الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي 

باحتياجــات الباحــث.
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من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 100%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.003، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن 
الخدمــات المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تفــي باحتياجــات الباحــث.

8- أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم 
خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
609413توزيع تكرار إجابات المستفيدين

7.8 %%92.2التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )56(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )57(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

المعلومــات  تكنولوجيــا  أدوات  بــأن  أفــاد  مــن  نســبة  ارتفــاع  البيانــات  مــن  يتضــح 
المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين 
منهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 92.2%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 35.9% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 56.3% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل 
انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 

ــة.  ــي العين النســبة 7.8% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية 
لعينــة الدراســة فقــد جــاءت علــى النحــو الآتي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 96.8%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 86.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل 

النــوع لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 86.7%، والفئ ــة مــن 20 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 91.6%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 100%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.276، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.
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من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس والباحثــن، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 
96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 73.3%، ونســبة أخــرى 90%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.006 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 
عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في 

مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن التخصــص 
العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %93.2، 
ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 89.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.753 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 87.5%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل 
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.042، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن 



- 189 -

أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة 
بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

9- وجود نواحي نقص يشعر بها المستفيدون في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لانعم

13136توزيع تكرار إجابات المستفيدين
%78.4التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

% 21.6
جدول رقم )58(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )59(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات إنخفــاض نســبة مــن أفــاد بأنــه لا يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.6%، )إجابــة ضعيفــة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت النســبة 78.4% مــن إجمالــي العينــة. 
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 83%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث %72.6، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.106، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص 

في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 78.9%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 71.4%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 42.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.017، وهــي أقــل 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر 

علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن 
الطالــب الجامعــي، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 66.7%، ونســبة باحــث %79.6، 
ونســبة طالــب جامعــي 100%، ونســبة أخــرى 82%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.037 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل 

المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة .

من حيث التخصص العلمي

ــن  ــة ب ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــه يوجــد نقــص في مكتب ــرون بأن ــن ي ارتفعــت نســبة الذي
التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %81.4، 
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ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 71.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.155 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 

التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 80%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
ــر مــن قيمــة  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.176، وهــي أكب ــى 50%، وبإجــراء اختب 20 عــام إل
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 

الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أنــه يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

10/أ- رضاء وقبول المستفيدين لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

5396144توزيع تكرار إجابات المستفيدين
2.4%8.4%57.5%31.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )60(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم)61(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات  ــأن تطبيقــات تكنولوجي ــادوا ب ــاع نســبة مــن أف ــات ارتف يتضــح مــن البيان
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %31.7 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 57.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 10.8%، منهــا 8.4% أفــادوا بأنهــا 

ــة. ــي العين ــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمال محــدودة، وأن مــن رأى أنه

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 
ــا المعلومــات في  ــأن تكنولوجي 34.2%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 29.8%، أمــا مــن أفــادوا ب
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين بشــكل متوســط فقــد 
جائــت علــى العكــس حيــث بلغــت نســبة الذكــور 61.7%، بينمــا نســبة الإنــاث 52.1%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.570، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين تــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث بلغــت 
النســبة بهــا 31.4%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 13.3%، والفئــة العمريــة مــن 
31 – 40 عــام 35.8%، والفئــة العمريــة، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 
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57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.058، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 

تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 40.7%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.378 جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 30%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
ســاهمت في زيــادة رضــا المســتفيدين بــن التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت 
علــوم  العلمــي  التخصــص  ونســبة   ،%38.1 وتربيــة  ثقافــة  العلمــي  التخصــص  نســبة 
وتكنولوجيــا 16.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.039، وهــي أقــل مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع 

ــول المســتفيدين. برضــاء وقب

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
ــى %0،  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل 11 – 15 عــام 20%، وفئ
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.009، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
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معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول المســتفيدين. 

10/ب- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4487360توزيع تكرار إجابات المستفيدين
0.0%21.6%52.1%26.3%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )62(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )63(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78.4%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.3% أفــادوا بأنهــا 
كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 

ــة. ــي العين ــث بلغــت هــذه النســبة 21.6%، مــن إجمال حي
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذين يرون ســهولة فهم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 30.1%، في 
حــن بلغــت نســبة الذكــور 23.4%، أمــا مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بشــكل متوســط فقــد جائــت علــى العكــس حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 61.7%، بينمــا نســبة الإنــاث 52.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.564، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث 
ــة  ــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 20%، والفئ ــة العمري ــا 25.7%، بينمــا الفئ بلغــت النســبة به
ــة العمريــة مــن 51 – 60  ــة، أمــا الفئ ــة العمري العمريــة مــن 31 – 40 عــام 26.3%، والفئ
عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.072، وهــي أعلــى 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 
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من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 20.4%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.108 جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى 30%،  وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

ــات.  ــم واســتخدام هــذه التطبيق ــة ســهولة فه ــة الكويتي ــة الوطني اللجن

من حيث التخصص العلمي

لوحــظ تقــارب شــديد بــن نســب إجابــات أفــراد التخصصــن، إلا أنــه ارتفعــت نســبة 
مــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ارتفاعــا طفيفــا بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت 
ــار كا2  ــة وثقافــة 26.3%، وبإجــراء اختب النســبة 26.5%، ونســبة التخصــص العلمــي تربي
وجــد أن قيمــة P=0.073، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

ــة  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئ بلغــت النســبة لفئ
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 20%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 
– 20 عــام 25.0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.232، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســهولة 

فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 
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10/ج- القدرة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات البحث العلمي.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4584380توزيع تكرار إجابات المستفيدين
0.0%22.8%50.3%26.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )64(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )65(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات في  يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجي
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت هــذه النســبة 77.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 26.9% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 50.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة 

مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة حيــث بلغــت هــذه النســبة 22.8%، مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 28.8%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 25.5%، أمــا 
ــى  ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــات في مكتب ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــدرة تطبيق ــادوا بق ــن أف م
الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي بشــكل متوســط فقــد جائــت بنســبة الإنــاث 
54.8%، بينمــا نســبة الذكــور 46.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.228، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع 
ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي.

من حيث العمر

ــة  ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب ــات تكنولوجي ــرون أن تطبيق ــن ي لوحــظ أن نســبة الذي
الوطنيــة الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي 
تــزداد كلمــا زاد العمــر فالفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 20%، والفئــة العمريــة مــن 
31 – 40 عــام 25.3%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 31.4%، أمــا الفئــة 
العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.117، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 25.0%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد  ــب جامعــي 26.7%، ونســبة أخــرى 24%، وبإجــراء اختب 31.5%، ونســبة طال
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أن قيمــة P=0.630، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 

متطلبــات البحــث العلمــي. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي بــن أفــراد 
التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 33.1%، ونســبة التخصــص العلمــي 
علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.002، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث العلمــي.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

تباينــت إجابــات أفــراد العينــة، إلا أنهــا ارتفعــت بــن أفــراد فئــة العمــل الأكاديمــي أكبــر 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 100%، بينمــا بلغــت النســبة لفئ مــن 20 ســنة لتصــل النســبة إل
ــن 6 – 10  ــل الأكاديمــي م ــة عــدد ســنوات العم ــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئ الأكاديمــي م
عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام 0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 

عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــات  ــرات في متطلب ــى الاســتجابة للتغي ــا القــدرة عل ــة له ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن في مكتب

البحــث العلمــي. 
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10/د- تعدد الإمكانيات والأدوات التى تتيحها للمستخدم.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4393310توزيع تكرار إجابات المستفيدين

0.0%18.6%55.7%25.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )66(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم)67(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

ــا المعلومــات  ــأن تطبيقــات تكنولوجي ــادوا ب ــاع نســبة مــن أف ــات ارتف يتضــح مــن البيان
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 81.4%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 25.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة حيــث بلغــت هــذه النســبة 18.6%، مــن إجمالــي العينــة.



- 201 -

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــى 
ــة الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث  تتيحهــا مكتبــة اللجن
26%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 25.5%، أمــا مــن أفــادوا بتعــدد الإمكانيــات والأدوات 
التــى تتيحهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم بشــكل متوســط فقــد جائــت 
نســبة الإنــاث 61.6%، بينمــا نســبة الذكــور 51.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.170، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــي تتيحهــا للمســتخدم. ــات والأدوات الت ــة تتعــدد الامكاني ــة الكويتي الوطني

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــى تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
ــة 51-60 حيــث  ــة العمري ــزداد كلمــا زاد العمــر عــدا الفئ ــة للمســتخدم، ت ــة الكويتي الوطني
بلغــت النســبة بهــا 28.6%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 13.3%، والفئــة 
العمريــة مــن 31 – 40 عــام 25.3%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 
37.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.023، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي 

تتيحهــا للمســتخدم. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا ارتفــع المســتوى الأكاديمــي عــدا فئــة مؤهــات أخــرى، 
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حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 25%، ونســبة باحــث 24.1%، ونســبة طالــب جامعــي 
13.3%، ونســبة أخــرى 32%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
ــة الكويتيــة للمســتخدم بــن أفــراد التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت  الوطني
النســبة 28.8%، ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 18.4%، وبإجــراء اختبار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.028، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل 
الأكاديمــي 16-20 عــام، حيــث بلغــت النســبة بهــا 0%، بينمــا بلغــت النســبة لفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 12.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
مــن 6 – 10 عــام إلــى 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام %40، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكثــر مــن 20عــام بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.045، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الامكانيــات والأدوات التــي 

تتيحهــا للمســتخدم. 
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10/هـ- القدرة على تلبية احتياجات المستخدم بأقل تكلفة ممكنة.

عرض النتائج:

لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة
6369314توزيع تكرار إجابات المستفيدين

التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 
المستفيدين

%37.7%41.3%18.6%2.4

جدول رقم )68(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )69(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة 
ممكنــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 79%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 37.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 21%، منهــا %18.6 

أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 
42.5%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 34%، أمــا مــن أفــادوا بقــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، بشــكل متوســط فقــد جائــت 
نســبة الإنــاث 35.6%، بينمــا نســبة الذكــور 45.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.597، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تلبيــة 
احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، تــزداد كلمــا زاد العمــر حيــث بلغــت النســبة في 
ــة مــن 31 – 40 عــام  ــة العمري ــة مــن 20 – 30 عــام 26.7%، بينمــا في الفئ ــة العمري الفئ
34.7%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 42.9%، أـــما الفئــة العمريــة مــن 
 ،P=0.028 51-60 فقــد بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر 
لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا 

القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 41.7%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد  ــب جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 36%، وبإجــراء اختب 42.6%، ونســبة طال
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أن قيمــة P=0.528، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم 

بأقــل تكلفــة ممكنــة. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون قــدرة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تلبيــة احتياجــات 
المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة، بــن أفــراد التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت 
ــار  ــا 30.6%، وبإجــراء اختب ــوم وتكنولوجي النســبة 40.7%، ونســبة التخصــص العلمــي عل
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.016، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم 

بأقــل تكلفــة ممكنــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون تعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للمســتخدم كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل 
ــة عــدد  ــت النســبة لفئ ــا بلغ ــا 25%، بينم ــت النســبة به ــث بلغ ــام، حي الأكاديمــي 16-20 ع
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 37.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
مــن 6 – 10 عــام إلــى 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام %40، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكثــر مــن 20 عــام بلغــت النســبة بهــا 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.395، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
ــة الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن أن تطبيقــات تكنولوجي

تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفــة ممكنــة. 
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10/و- الاتفاق مع أهداف اللجنة الوطنية واحتياجاتها.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

6072332توزيع تكرار إجابات المستفيدين
1.2%19.8%43.1%35.9%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )70(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )71(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا، حيــث  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 79% )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %35.9 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 43.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
ــا  ــادوا بأنه ــا 19.8% أف ــت هــذه النســبة 21%، منه ــث بلغ ــر حي ــا محــدودة أو لا تتواف بأنه

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا، حيــث 
بلغــت نســبة إجابــات الذكــور 36.2%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 35.6%، أمــا مــن أفــادوا 
بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف 
ــة الوطنيــة واحتياجاتهــا، بشــكل متوســط فقــد جائــت نســبة الإنــاث 45.2%، بينمــا  اللجن
نســبة الذكــور 41.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.635، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق 

مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــث  ــر حي ــا زاد العم ــزداد كلم ــا، ت ــة واحتياجاته ــع أهــداف اللجن ــق م ــة تتف ــة الكويتي الوطني
ــة مــن  ــة العمري ــة مــن 20 – 30 عــام 6.7%، بينمــا في الفئ ــة العمري بلغــت النســبة في الفئ
31 – 40 عــام 35.8%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 54.3%، أـــما الفئــة 
العمريــة مــن 51-60 فقــد بلغــت النســبة بهــا 71.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن 

عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 
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من حيث المستوى الأكاديمي

لوحــظ تبايــن النســب، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 37.5%، ونســبة باحــث 
ــار كا2 وجــد أن  37%، ونســبة طالــب جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 40%، وبإجــراء اختب
قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي 
أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة مــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة واحتياجاتهــا، بــن أفــراد التخصــص العلمــي 
تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 36.4%، ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 
34.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.630، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق 

ــا. ــة واحتياجاته ــة الوطني مــع أهــداف اللجن

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

لوحــظ ارتفــاع نســبة مــن يــرون بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــا كلمــا زاد عــدد ســنوات العمــل  ــة واحتياجاته ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي الوطني
الأكاديمــي، عــدا فئــة العمــل الأكاديمــي 16-20 عــام، حيــث بلغــت النســبة بهــا 0%، بينمــا 
بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25.0%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
ــر مــن 20 عــام بلغــت  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكث مــن 11 – 15 عــام 60%، وفئ
النســبة بهــا 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.013، وهــي أقــل مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 
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ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب ــى أن تطبيقــات تكنولوجي ــر عل ــه تأثي الأكاديمــي ل
الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

الكويتيــة في تحســن  الوطنيــة  اللجنــة  المعلومــات في مكتبــة  11- مســاهمة تكنولوجيــا 
المقدمــة. الخدمــات  مســتويات 

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

69917توزيع تكرار إجابات المستفيدين
4.2 %%95.8التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )72(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )73(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنة 
ــث بلغــت هــذه  ــة، حي ــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدم ــة الكويتي الوطني
النســبة 95.8%، )إجابــة ممتــازة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 54.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في 

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت النســبة 4.2% مــن إجمالــي العينــة. 
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ــة  ــا المعلومــات في مكتب ــرون أن تكنولوجي ــن ي ــور الذي ــاث عــن الذك ارتفعــت نســبة الإن
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت 
ــار كا2 وجــد  ــور 94.7%، وبإجــراء اختب ــاث 97.3%، في حــن بلغــت نســبة الذك نســبة الإن
أن قيمــة P=0.086، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 93.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 97.9%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 94.3%، والفئــة العمريــة 
مــن 51 – 60 عــام إلــى 85.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.625، وهــي أكبــر 
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

من حيث المستوى الأكاديمي 

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة بــن الطالــب الجامعــي، حيــث 
بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 95.8%، ونســبة باحــث 96.3%، ونســبة طالــب جامعــي 
100%، ونســبة أخــرى 94%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.013 وهــي أقــل 
ــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي مــن 0.05، ويعن
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

ــة. ــات المقدم تحســن مســتويات الخدم
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من حيث التخصص العلمي

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
العلمــي  التخصــص  بــن  المقدمــة  الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات 
علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 98%، ونســبة 
 P=0.562 التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 94.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
التخصــص العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى %87.5، 
ــة عــدد ســنوات  ــى 100%، وفئ ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل وفئ
العمــل الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
16 – 20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 
100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.122، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس 
ــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في  ــا المعلومــات في مكتبــة اللجن ــه تأثيــر علــى أن تكنولوجي ل

تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة.

تنميــة  الكويتيــة في  الوطنيــة  اللجنــة  المعلومــات بمكتبــة  12/أ- مســاهمة مصــادر 
العلمــي. البحــث  المســتفيدين في  وقــدرات  مهــارات 

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3791372توزيع تكرار إجابات المستفيدين
22.2%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

%54.5

%22.2%1.2

جدول رقم )74(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )75(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 76.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 
22.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 54.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن 
أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 23.4%، منهــا 22.2% أفــادوا 

بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 23.3%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور %21.3، 
أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت 
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في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي بشــكل متوســط فقــد بلغــت 
نســبة الإنــاث 54.8%، بينمــا نســبة الذكــور 54.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.652، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
ــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. ــة في تنمي الكويتي

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتية 
ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي تــزداد كلمــا زاد العمــر 
عــدا الفئــة مــن 41-50 حيــث بلغــت النســبة بهــا 22.9%، بينمــا الفئــة العمريــة مــن 20 – 
30 عــام بلغــت 6.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 24.2%، والفئــة العمريــة، أمــا 
الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.042، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة 
أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 29.2%، ونســبة باحــث 20.4%، ونســبة طالــب 
جامعــي 0%، ونســبة أخــرى 24.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.116، وهــي 
أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــة  ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل المســتوى الأكاديمــي لي

الوطنيــة الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
بــن التخصــص  ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي 
العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت نســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة %25.4، 
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ونســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 14.3%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.302، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 

أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبة 
ــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي. ــة في تنمي ــة الكويتي ــة الوطني اللجن

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي  ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 40%، وفئ
ــى  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئ
25%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار 
ــروق في  ــي هــذا أن الف ــى مــن قيمــة 0.05، ويعن ــة P=0.110، وهــي أعل كا2 وجــد أن قيم
ــى  ــر عل ــه تأثي ــس ل ــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لي ــر معنوي النســب غي
مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في تنميــة مهــارات وقــدرات 

المســتفيدين في البحــث العلمــي. 

12/ب- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة 
إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3293402توزيع تكرار إجابات المستفيدين
إجابــات  لتكــرارات  النســبي  التوزيــع 

ين لمســتفيد ا
%19.2%55.7%24.0%1.2

جدول رقم )76(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )77(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 74.9%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 19.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة %25.2، 
منهــا 24% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 1.2% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الإنــاث 24.7%، في حــن بلغــت نســبة 
الذكــور 14.9%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
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ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة بشــكل 
متوســط فقــد بلغــت نســبة الإنــاث 54.8%، بينمــا ارتفعــت النســبة لتصــل عنــد الذكــور إلــى 
56.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.083، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث 

العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

من حيث العمر

لوحــظ تبايــن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
والعلميــة  التربويــة  العلمــي في المجــالات  البحــث  إنتاجيــة  زيــادة  الكويتيــة ســاهمت في 
ــة  ــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت 26.7%، والفئ ــة العمري ــث أن النســبة في الفئ ــة حي والثقافي
ــة مــن 50-41  ــة العمري ــة، بينمــا الفئ ــة العمري ــة مــن 31 – 40 عــام 17.9%، والفئ العمري
فقــد بلغــت النســبة 20%، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها %0، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.751، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة 
مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في 

المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغت نســبة عضو هيئة تدريس 16.7%، ونســبة باحث 24.1%، ونســبة طالب جامعي 
13.3%، ونســبة أخــرى 18.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.068، وهــي أعلــى 
ــة أي أن عامــل المســتوى  مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوي
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل الأكاديمــي لي

الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة. 
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من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ســاهمت في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة بــن 
التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 22%، بينما نســبة التخصــص العلمي 
علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.082، وهــي أكبــر مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى 
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل الأكاديمــي لي

الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في المجــالات التربويــة والعلميــة والثقافيــة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 25%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي 
ــى  ــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إل مــن 11 – 15 عــام 20%، وفئ
0%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.004، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة 
مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إنتاجيــة البحــث العلمــي في 

ــة.  ــة والثقافي ــة والعلمي المجــالات التربوي

12/ج- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة 
الاعتمــاد عليهــا.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

4287335توزيع تكرار إجابات المستفيدين
3%19.8%52.1%25.1%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )78(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )79(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
77.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 25.1% أفــادوا بأنهــا 
كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 
أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 22.8%، منهــا 19.8% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن 

مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 3% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
ــت نســبة  ــث بلغ ــا، حي ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة ســاهمت في زي ــة الكويتي ــة الوطني اللجن
إجابــات الذكــور 29.8%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 19.2%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر 
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ــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا  ــة الكويتيــة ســاهمت في زي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب
بشــكل متوســط فقــد بلغــت نســبة الإنــاث 58.9%، بينمــا بلغــت النســبة عند الذكــور %46.8، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.385، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن 
الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر 

المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث العمر

لوحــظ تبايــن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
ــة  ــة العمري ــث أن النســبة في الفئ ــا، حي ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة ســاهمت في زي الكويتي
مــن 20 – 30 عــام بلغــت 6.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 30.5%، والفئــة 
ــة العمريــة  ــة العمريــة مــن 41-50 فقــد بلغــت النســبة 20%، أمــا الفئ ــة، بينمــا الفئ العمري
 ،P=0.012 مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 57.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر 
لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة 

درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 37.5%، ونســبة باحــث 24.1%، ونســبة طالــب 
 ،P=0.133 جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 18%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــة  ــة اللجن ــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتب ــر عل ــه تأثي ــس ل المســتوى الأكاديمــي لي

ــا. ــاد عليه ــادة درجــة الاعتم ــة في زي ــة الكويتي الوطني

من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ــة وثقافــة، حيــث  ــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، بــن التخصــص العلمــي تربي ســاهمت في زي
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بلغــت النســبة 30.5%، بينمــا نســبة التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 12.2%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.046، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر 

المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام 37.5%، وفئــة عدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 20 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.404، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة 

مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا. 

12/د- مســاهمة مصــادر المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في زيــادة إقبــال 
المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

3579467توزيع تكرار إجابات المستفيدين
4.2%27.5%47.3%21.0%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )80(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )81(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة  علــى مكتبــة  المســتفيدين  إقبــال  زيــادة  الكويتيــة ســاهمت في  الوطنيــة  اللجنــة 
الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة 
متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 21% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 47.3% أفــادوا 
بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 31.7%، منهــا 27.5% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا 

ــة. ــي العين ــر 4.2% مــن إجمال تتواف

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
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والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت نســبة إجابــات الذكــور 21.3%، في حــن 
بلغــت نســبة الإنــاث 20.5%، أمــا مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
ــا بشــكل متوســط فقــد بلغــت  ــادة درجــة الاعتمــاد عليه ــة ســاهمت في زي ــة الكويتي الوطني
نســبة الذكــور 52.1%، بينمــا بلغــت نســبة الإنــاث 41.1%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.404، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
ــة  ــات في مكتب ــى مســاهمة مصــادر المعلوم ــر عل ــه تأثي ــس ل ــوع لي ــل الن ــة أي أن عام معنوي
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع 

بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث العمر

لوحــظ أن نســبة الذيــن يــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتية 
ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة، تــزداد كلمــا زاد العمــر فالفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام بلغــت %13.3، 
والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 22.1%، والفئــة العمريــة مــن 41-50 بلغــت النســبة بهــا 
22.9%، أمــا الفئــة العمريــة مــن 51 – 60 عــام فبلغــت نســبتها 28.6%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.394، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث المستوى الأكاديمي

بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 20.8%، ونســبة باحــث 22.2%، ونســبة طالــب 
جامعــي 13.3%، ونســبة أخــرى 22%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.034، وهــي 
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــي هــذا أن الفــروق في النســب معنوي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعن
الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 
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من حيث التخصص العلمي

ــة  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــرون أن مصــادر المعلومــات في مكتب ارتفعــت نســبة مــن ي
ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة، بــن التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة، حيــث بلغــت النســبة 26.3%، بينمــا 
ــة  ــادوا بدرجــة متوســطة بلغ ــن أف ــا 8.2%، وم ــوم وتكنولوجي ــي عل نســبة التخصــص العلم
نســبة التخصــص العلمــي تربيــة وثقافــة 50%، بينمــا التخصــص العلمي العلــوم والتكنولوجيا 
فقــد بلغــت النســبة 40.5%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.001، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي 
لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال 

المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1–5 عــام 12.5%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام 20%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 
11 – 15 عــام 40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16–20 عــام 0.0%، وفئــة 
ــار كا2 وجــد أن  ــر مــن 20 عــام 100%، وبإجــراء اختب عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكب
قيمــة P=0.002، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة 
أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي لــه تأثيــر علــى مســاهمة مصــادر المعلومــات 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في إقبــال المســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

13- وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
الأداء. لتحســن  مكتبتهــا  في  المعلومــات  لتكنولوجيــا  الحديثــة  التطبيقــات 
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عرض النتائج:
رأي المستفيدين حول وجود معوقات للجنة 

الوطنية الكويتية
لانعم

56111توزيع تكرار إجابات المستفيدين
66.5%33.5%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات المستفيدين

جدول رقم )82(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )83(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات انخفــاض نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــراد عين ــل أف ــت هــذه النســبة 33.5%، مــن مجم ــث بلغ ــا لتحســن الأداء، حي في مكتبته
الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
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اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء حيــث بلغــت النســبة 66.5% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 69.9%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 
63.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.413، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 20 – 30 عــام إلــى 80%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 55.8%، والفئــة العمريــة مــن 41 – 50 عــام إلــى 77.1%، والفئــة العمريــة مــن 
51 – 60 عــام إلــى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.005، وهــي أقــل مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى 
وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث المستوى الأكاديمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث بلغــت نســبة عضــو هيئــة تدريــس 
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75.0%، ونســبة باحــث 70.4%، ونســبة طالــب جامعــي 60%، ونســبة أخــرى 56%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.197 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى الأكاديمــي ليــس لــه تأثيــر علــى وجــود 
معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث التخصص العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن التخصــص العلمــي علــوم وتكنولوجيــا، حيــث بلغــت نســبة التخصــص 
العلمــي علــوم وتكنولوجيــا 79.6%، ونســبة التخصــص العلمــي ثقافــة وتربيــة 61%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.021 وهــي أقــل مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب معنويــة أي أن عامــل التخصــص العلمــي لــه تأثيــر علــى وجــود معوقــات تحــد 
مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا 

المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.

من حيث عدد سنوات العمل الأكاديمي

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 1 – 5 عــام إلــى 75.0%، وفئــة 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــى 60%، وفئ عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 6 – 10 عــام إل
الأكاديمــي مــن 11 – 15 عــام إلــى 60%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي مــن 16 – 
20 عــام إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي أكبــر مــن 20 عــام إلــى %100، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.236، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل الأكاديمــي ليــس لــه 
تأثيــر علــى وجــود معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 

التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء التقنيــات.



- 227 -

14- بعــض المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 
التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء مــن وجهــة 

نظــر المســتفيدين.

• عدم وجود عدد كاف من الدوريات في مجال الحاسب الآلي.	

• عدم وجود كوادر متخصصة مؤهلة بشكل كاف بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• لا يوجد توعية بأهمية استخدام التكنولوجيا في مجال المعلومات.	

• اللجنــة 	 المعلومــات بمكتبــة  تكنولوجيــا  اســتخدام  علــى  الــكافي  التدريــب  عــدم 
الوطنيــة.

• عــدم الاهتمــام بتعريــف الباحثــن بالخدمــات التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
ومــا تشــتمل عليــه مــن تكنولوجيــا المعلومــات.

• عــدم وجــود شــبكة انترنــت خاصــة باللجنــة الوطنيــة وتابعيتهــا لــوزارة التربيــة 	
بدولــة الكويــت.
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