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الفصل الرابع

التحليل الإحصائي

لاستبيان العاملين باللجنة الوطنية الكويتية 
للتربية والعلوم والثقافة
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الفصــل الرابــع: التحليــل الإحصائــي لاســتبيان العاملــن باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة.

1- نشر الوعي بأهمية وأهداف مكتبة اللجنة الوطنية.

2- حــرص اللجنــة الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات المتوفــرة بهــا.

3- تحفيز العاملين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية

4- التحديث الدوري لمصادر المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

5- أدوات تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية تقدم الخدمة بشكل متوازن.

6- حاجــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بهــا. 

7/أ- الاتفاق مع أهداف اللجنة واحتياجاتها.

7/ب- وعي المستخدم بالأدوات والإمكانيات المتاحة في مكتبة اللجنة.

7/ج- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

7/د- قدرة مكتبة اللجنة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات العمل.

7/هـ- تتمتع برضاء وقبول العاملين والاقتناع بأنها تعود عليهم بالفائدة.

8- مســاهمة تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية في تحســن مســتويات 
الأداء.

9- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة.

10- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن.
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الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة   والارتقــاء بمســتوى خدمــات  الأداء  تحســن  مقترحــات   -11
الكويتيــة.

يهــدف التحليــل الإحصائــي للدراســة الموجهــة للعينــة الطبقيــة مــن العاملــن بمكتبــة 
وتطبيقــات  المعلومــات  مصــادر  اســتخدام  بــن  العلاقــة  إدراك  إلــى  الوطنيــة،  اللجنــة 
تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي، ممــا ينعكــس علــى ازدهــار 

النواحــي المعرفيــة والبحثيــة بالمجتمــع المدنــي الكويتــي.

ومــن أجــل تصنيــف الإجابــات واحتســاب درجــة الإجابــة لــكل مــن أســئلة الاســتبيان، تم 
اعتمــاد الإجابــات بصيغــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة( في فئــة الــردود الإيجابيــة، 

واحتســاب الإجابــة بصيغــة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة( في فئــة الــردود الســلبية.

وذلــك باســتخدام المعادلــة الإحصائيــة المعروفــة باســم »معــدل النســبة المئويــة«137، 
لتحقيــق مزيــد مــن الإفصــاح عــن الظواهــر المتعلقــة بالدراســة، وصــولاً إلــى إدراك العلاقــة 
بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بهــا، وزيــادة التحصيــل 

العلمــي والبحثــي بحيــث:

إذا كانــت الــردود الإيجابيــة أقــل مــن 40% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة متدنيــة، ومــن 
40% إلــى مــا دون 50%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة جــداً، ومــن 50% إلــى 
مــا دون 60%، يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا فئــة إجابــة ضعيفــة، ومــن 60% إلــى مــا دون %70، 
تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة متوســطة، ومــن 70% إلــى مــا دون 80%، يتــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا فئــة إجابــة جيــدة، ومــن 80% إلــى مــا دون 90%، تصنــف علــى أنهــا فئــة إجابــة جيــدة 

جــداً، وفــوق 90% يتــم تصنيفهــا علــى أنهــا إجابــة ممتــازة.

ــاً باســتخدام أحــد أســاليب الإحصــاء  ــات إحصائي ــام الباحــث بمعالجــة البيان ــا ق كم
هــذا  ويســتلزم  )كا2(،  أو  كاي(،  )مربــع  باســم  والمعروفــة  معلمــي(،  )الــا  اللابارامتــري 
الاختبــار التعامــل مــع التكــرارات لمعرفــة لمعرفــة دلالتهــا الإحصائيــة، حيــث ســيتم اســتخدام 
137 	محمــد بــال الزعبــي، عبــاس الطلافحــة. النظــام الإحصائــي SPSS: فهــم وتحليــل البيانــات الإحصائية 

. ط3. عمــان: دار وائــل، 2006. ص5
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ــاس  ــرار، وقي ــى تك ــا إل ــن تحويله ــي يمك ــة الت ــات العددي ــروق البيان ــة ف )كا2( لحســاب دلال
مــدى اختــاف التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات المتوقعــة.

لذلــك تم حســاب تكــرارات اســتجابات العينــة لــكل بنــد مــن بنود الاســتبيان الموضوعي، 
وقــد اختــار البنــود التــي تكــون قيمــة )كا2(، لهــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.05(، 
لتمثــل التقديــرات الجيــدة للعلاقــة بــن اســتخدام مصــادر المعلومــات وتطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي ، وذلــك في حالــة 
مــا إذا كانــت الاســتجابة )لا، لا تتوافــر، لــم تســاهم، محــدودة(، لــكل بنــد أقــل مــن مجمــوع 

تكــرارات الاســتجابات الإيجابيــة )نعــم، إلــى حــد مــا، كبيــرة، متوســطة(.

ــد ) 0.05 ( فــرأى الباحــث أن ھذا الاســتجابات  ــة عن ــم تكــن دال ــي ل ــود الت ــا البن أم
المنخفضــة تشــير إلــى وجــود قصــور في العلاقــة بــن اســتخدام مصادر المعلومــات وتطبيقات 

تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وزيــادة التحصيــل العلمــي والبحثــي.

1- نشر الوعي بأهمية وأهداف مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

111515توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة
63.4%% 36.6

جدول رقم )84(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )85(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 63.4%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.8% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 36.6% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن 
لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، 
ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر  ــة الكويتي ــة الوطني ــى العاملــن باللجن والفوائــد التــي تعــود عل

المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت النســبة 36.6% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي: 

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة 



- 235 -

ــت نســبة  ــث بلغ ــا، حي ــرة به ــات المتوف ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلوم ــة الكويتي الوطني
الذكــور 90%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 54.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.131، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي 

أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى نشــر الوعــي 
بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 46.7%، والفئ ــة مــن 21 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 76.5%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.240، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن 

باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى نشــر الوعــي 
بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا بــن المؤهــل المتوســط، حيــث بلغــت نســبة 
دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 57.7%، ونســبة مؤهــل متوســط 90%، ونســبة 
أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.721 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
ــد  ــة، والفوائ ــة وأهــداف المكتب ــى نشــر الوعــي بأهمي ــة عل ــة الكويتي ــة الوطني حــرص اللجن
التــي تعــود علــى العاملــن باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة نتيجــة اســتخدام مصــادر المعلومــات 

المتوفــرة بهــا. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام إلى 
40%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى %82.4، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 100%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 33.3%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.058، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه 
تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، 
ــة نتيجــة اســتخدام مصــادر  ــة الكويتي ــة الوطني ــى العاملــن باللجن والفوائــد التــي تعــود عل

المعلومــات المتوفــرة بهــا.

2- حــرص اللجنــة الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات المتوفــرة بهــا.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
91418توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة 

الوطنية الكويتية
56.1%% 43.9

جدول رقم )86(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )87(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنية، وتكنولوجيــا المعلومات 
المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 56.1%، )إجابــة ضعيفــة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
الدراســة منهــا 22.0% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 34.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، في 
المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة 
مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة 

بهــا، حيــث بلغــت النســبة 43.9% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنية، وتكنولوجيــا المعلومات 
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المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 80%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث %48.4، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.148، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، 

وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 40%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 64.7%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.040، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي 
أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن 

علــى اســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تنميــة مهــارات 
ــن  ــا ب ــرة به ــات المتوف ــا المعلوم ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــن عل العامل
ــي %53.8،  ــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عال ــث بلغــت نســبة دراســات علي المؤهــل المتوســط، حي
ونســبة مؤهــل متوســط 70%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.182 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 

المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات 
ــا المعلومــات المتوفــرة بهــا.  ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــن عل العامل

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 33.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
76.5%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %50، 
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وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 0.0%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.014، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لــه تأثيــر 
علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تنميــة مهــارات العاملــن علــى اســتخدام مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة بهــا. 

3- تحفيز العاملين للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم
الوطنيــة  باللجنــة  العاملــن  إجابــات  تكــرار  توزيــع 

الكويتيــة
11822

التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة

46.3%% 53.7

جدول رقم )88(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )89(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات انخفــاض نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 
الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  المعلومــات في  تكنولوجيــا  مــع  للتعامــل  العاملــن  تحفيــز  علــى 
واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت هــذه النســبة 46.3%، )إجابــة 
ضعيفــة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.8% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، 
ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن لا يــرون أن اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت النســبة 

ــة. 53.7% مــن إجمالــي العين

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص على 
تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في 
تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 60%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 
41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.518، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث العمر

ــة مــن  ــة العمري ــى 33.3%، والفئ ــة مــن 21 – 30 عــام إل ــة العمري بلغــت النســبة للفئ
31 – 40 عــام إلــى 47.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.136، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
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في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 

واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى تحفيــز العاملين 
للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنية واســتخدامها في تنفيذ الأعمال 
المنوطــة بهــم بــن المؤهــل المتوســط، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل 
عالــي 42.3%، ونســبة مؤهــل متوســط 60%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.783 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 
أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى 
تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها 

في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام إلــى 
26.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى %58.8، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 50%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 33.3%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75.0%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.186، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى 
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيــز العاملــن للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات في 

مكتبــة اللجنــة الوطنيــة واســتخدامها في تنفيــذ الأعمــال المنوطــة بهــم.
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4- التحديث الدوري لمصادر المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

14189توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الكويتيــة الوطنيــة 
78.0%% 22.0

جدول رقم )90(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )91(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم 
بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 78%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %34.1 
يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة 
الذيــن لا يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث بلغــت النســبة 22% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:
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من حيث النوع

ــوم  ــة تق ــة الكويتي ــة الوطني ــرون أن اللجن ــن ي ــاث الذي ــور عــن الإن ارتفعــت نســبة الذك
بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 90%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.391، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء 

تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 77.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.064، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم 

بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري 
ــة بــن المؤهــل المتوســط، حيــث  ــة اللجن ــا المعلومــات في مكتب لمصــادر المعلومــات وتكنولوجي
بلغــت نســبة دراســات عليــا 66.7%، ونســبة مؤهــل عالــي 76.9%، ونســبة مؤهــل متوســط 
90%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.323 وهــي أكبــر مــن 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
82.4%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 75%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.502، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى أن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات 

وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة.

5- أدوات تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية تقدم الخدمة بشكل متوازن.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

15188توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة 

الوطنية الكويتية
80.5%% 19.5

جدول رقم )92(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )93(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

المعلومــات  أدوات تكنولوجيــا  يــرون أن  الذيــن  ارتفــاع نســبة  البيانــات  مــن  يتضــح 
المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين 
ــة  ــراد عين ــدة جــدا(، مــن مجمــل أف ــة جي ــث بلغــت هــذه النســبة 80.5%، )إجاب ــا، حي منه
ــا،  ــى حــد م ــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إل ــى ذل ــا 36.6% يتفقــون تمامــا عل الدراســة منه
في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 

ــة. ــي العين بلغــت النســبة 19.5% مــن إجمال

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي: 

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة 
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 100%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة 
P=0.188، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن 

عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 
عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 88.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.094، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة 
أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 
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من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا بــن المؤهــل 
المتوســط، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 80.8%، ونســبة 
 P=0.106 مؤهــل متوســط 100%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامل المســتوى 
العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 53.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %100، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 66.7%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 100%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.031، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لــه تأثيــر 
علــى أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم 

خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا.

6- حاجــة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بهــا. 



- 247 -

عرض النتائج:

لاإلى حد مانعم

باللجنــة  العاملــن  إجابــات  تكــرار  توزيــع 
الكويتيــة الوطنيــة 

2885

التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن 
ــة الوطنيــة الكويتيــة 12.2%%87.8باللجن

جدول رقم )94(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )95(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة الذيــن يــرون بــأن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 87.8%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 68.3% يتفقــون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا 
يــرون بــأن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت النســبة 12.2% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت 
نســبة الإنــاث 90.3%، في حــن بلغــت نســبة  الذكــور 80%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.358، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 

ــة.  ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن ــا بمكتب ــات لتطبيقه ــا المعلوم ــات وتكنولوجي المعلوم

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 80%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
40 عــام إلــى 94.1%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 88.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.772، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر 

المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 
المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن كل مــن دراســات عليــا وأخــرى، 
حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 100%، ونســبة مؤهــل عالــي 92.3%، ونســبة مؤهــل 
متوســط 100%، ونســبة أخــرى 100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.391 وهــي 
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ــر مــن 0.05، ويعن أكب
ــا  ــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجي ــاك حاجــة لمزي ــى أن هن ــر عل ــه تأثي العلمــي ليــس ل

المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة. 



- 249 -

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 86.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
88.2%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى 
100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 
66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 
100%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.908، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن مصــادر المعلومــات وتكنولوجيــا 

المعلومــات لتطبيقهــا بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

7/أ- الاتفاق مع أهداف اللجنة واحتياجاتها.

عرض النتائج:

لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

171581توزيع تكرار إجابات العاملين
التوزيع النسبي لتكرارات إجابات 

العاملين
%41.5

%36.6
%19.5%2.4

جدول رقم )96(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )97(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا، حيــث  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 78.1%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %41.5 
أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن أفــادوا 
بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.9%، منهــا 19.5% أفــادوا بأنهــا 

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 2.4% مــن إجمالــي العينــة 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــة واحتياجاتهــا بشــكل  ــة الوطني ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 60%، في حــن بلغت نســبة الإنــاث 35.5%، بينما انخفضت 
نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
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الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا بشــكل متوســط، حيــث 
بلغــت نســبة الذكــور 20%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.491، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا.

من حيث العمر

تباين�ـت نســبة الذي�ـن يرــون بش��كل كبي�ـر بــأن تطبيقــات تكنولوجي�ـا المعلومــات في مكتب�ـة 
اللجن�ـة الوطني�ـة تتف�ـق م�ـع أهدــاف اللجن�ـة واحتياجاتهــا، ففــي الفئــة العمريــة 21-30 بلغــت 
ــا في  ــغ 47.1%، أم ــة31-40 لتبل ــة العمري ــت النســبة في الفئ ــا ارتفع النســبة 33.3%، بينم
الفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 فبلغــت النســبة 44.5%، أمــا مــن يــرون بأنهــا متوســطة فقــد 
تباينــت كذلــك فيمــا بينهــا، حيــث النســبة في الفئــة العمريــة 21-30 بلغــت 40%، بينمــا في 
الفئــة العمريــة 31-40 بلغــت النســبة 41.1%، أمــا الفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 فقــد بلغــت 
22.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.500، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى 
تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف 

اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

من حيث المستوى العلمي 

ارتفع��ت نس��بة الذيـ�ن ي��رون أن تطبيقــات تكنولوجيـ�ا المعلومــات في مكتبـ�ة اللجنــة 
ــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل أخــرى،  ــا ب الوطني��ة تتف��ق م��ع أه�ـداف اللجن��ة واحتياجاته
حيث بلغت نســبة دراســات عليا 0%، ونســبة مؤهل جامعي 42.7%، ونســبة مؤهل متوســط 
50%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.484، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي 
ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

الذي��ن يـر�ون أن تطبيقــات تكنولوجيـ�ا المعلومــات في مكتبـ�ة اللجن��ة الوطنيـ�ة تتفـ�ق مـ�ع 
أهدــاف اللجن�ـة واحتياجاتهــا بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
مــن 1 – 5 عــام 40%، وفئــة 6 – 10 عــام 35.2%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 16 – 20 عــام 66.7%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات 
العمــل 21 – 25 عــام إلــى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.888، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل 
باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 

الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهــداف اللجنــة الوطنيــة واحتياجاتهــا. 

7/ب- وعي المستخدم بالأدوات والإمكانيات المتاحة في مكتبة اللجنة.

عرض النتائج:
لا تتوافر محدودةمتوسطةكبيرة

111794توزيع تكرار إجابات العاملين
9.8%22.0%41.5%26.8%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )98(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )99(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن المســتخدم يكــون علــى وعــي بــالأدوات 
والإمكانيــات المتاحــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 26.8% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
انخفضــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 31.8%، منهــا 

22% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 9.8% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون أن المســتخدم يكــون علــى وعــي 
بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 29%، في حــن بلغــت 
نســبة الذكــور 20%، بينمــا تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن المســتخدم يكــون 
علــى وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور %40، 
في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.890، وهــي 
أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع 

ليــس لــه تأثيــر علــى وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام 13.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 
ــار كا2 وجــد  ــة أكبــر مــن 40 عــام 22.2%، وبإجــراء اختب ــة العمري 40 عــام 41.1%، والفئ
أن قيمــة P=0.103، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات 

المتاحــة. 
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من حيث المستوى العلمي

إرتفعــت نســبة الذيــن لديهــم وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة مــن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل 
أخــرى، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 0 %، ونســبة مؤهــل جامعــي 19.2%، ونســبة 
 ،P=0.438 مؤهــل متوســط 50%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة
وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل 
ــات المتاحــة.  ــالأدوات والإمكاني ــى وعــي المســتخدم ب ــر عل ــه تأثي المســتوى العلمــي ليــس ل

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

أظهــرت النتائــج أن الذيــن لديهــم وعــي بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة مــن تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات 
العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 6.7%، وفئــة 6 – 10 عــام %47.1، 
وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 16 – 20 
عــام 0%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام 25%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد 
أن قيمــة P=0.269، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى 

وعــي المســتخدم بــالأدوات والإمكانيــات المتاحــة. 

7/ج- سهولة فهم واستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

151952توزيع تكرار إجابات العاملين
4.9%12.2%46.3%36.6%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )100(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )101(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة من أفادوا بســهولة فهم واســتخدام هــذه التطبيقات، 
حيــث بلغــت هــذه النســبة 82.9%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 36.6% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 46.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت 
نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 17.1%، منهــا 

12.2% أفــادوا بأنهــا محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 4.9% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذين يرون ســهولة فهم واســتخدام هــذه التطبيقات 
بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الإنــاث 38.7%، في حــن بلغــت نســبة الذكــور 30%، وكذلــك 
ارتفعــت نســبة الإنــاث عــن الذكــور الذيــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات 
ــور %40،  ــت نســبة الذك ــاث 48.4%، في حــن بلغ ــت نســبة الإن ــث بلغ بشــكل متوســط، حي
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.226، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
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أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم 
واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث العمر

ارتفعــت نســبة مــن يــرون ســهولة فهــم واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة بــن الفئــة العمريــة مــن 31-40 حيــث بلغــت النســبة 64.7%، بينمــا 
ــر مــن 40  ــة أكب ــة العمري ــة مــن 21 – 30 عــام 13.3%، والفئ ــة العمري ــت النســبة للفئ بلغ
عــام 22.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.040، وهــي أقــل مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب معنويــة أي أن عامــل العمــر لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم 

واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن ســهولة في فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بــن المؤهــل المتوســط، والمؤهــل أخــرى، حيــث بلغــت نســبة 
ــا 0%، ونســبة مؤهــل جامعــي 34.6%، ونســبة مؤهــل متوســط 50%، ونســبة  دراســات علي
أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.176، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، 
ــه  ــس ل ــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي لي ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ويعن

تأثيــر علــى ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

ومــن الجــدول الســابق يتضــح أن الذيــن يجــدون ســهولة في فهــم واســتخدام تطبيقــات 
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، فقــد بلغــت النســبة لفئــة عــدد 
ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 13.3%، وفئــة 6 – 10 عــام 
58.8%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
16 – 20 عــام 33.3%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام 25%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.480، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
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في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى ســهولة فهــم واســتخدام هــذه التطبيقــات. 

7/د- قدرة مكتبة اللجنة على الاستجابة للتغيرات في متطلبات العمل.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

1415120توزيع تكرار إجابات العاملين
إجابــات  لتكــرارات  النســبي  التوزيــع 

العاملــن
%34.1%36.6%29.3%0.0

جدول رقم )102(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )103(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بالقــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 
ــراد  ــدة(، مــن مجمــل أف ــة جي ــت هــذه النســبة 70.7%، )إجاب ــث بلغ ــات العمــل، حي متطلب
عينــة الدراســة منهــا 34.1% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن 
بلغــت نســبة مــن أفــادوا بأنهــا محــدودة 29.3%، بينمــا مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 0% مــن 

إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في 
متطلبــات العمــل بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 40%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
32.3%، بينمــا انخفضــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون القــدرة علــى الاســتجابة 
للتغيــرات في متطلبــات العمــل بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 20%، في حــن 
ــر  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.439، وهــي أكب ــاث 41.9%، وبإجــراء اختب بلغــت نســبة الإن
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس 

لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

من حيث العمر

ــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة  تقاربــت نســبة مــن يــرون أن تكنولوجي
لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، فبلغــت النســبة للفئــة العمرية 
مــن 21 – 30 عــام 33.3%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 35.3%، والفئــة العمريــة 
ــى  ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.618، وهــي أعل ــر مــن 40 عــام 33.3%،  وبإجــراء اختب أكب
مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس 

لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن أفــادوا بــأن تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل بــن المؤهــل أخــرى، 
حيث بلغت نســبة دراســات عليا 0%، ونســبة مؤهل جامعي 34.6%، ونســبة مؤهل متوســط 
40%، ونســبة أخــرى 60.6%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.125، وهــي أعلــى 
ــة أي أن عامــل المســتوى  مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنوي

العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

أظهــرت النتائــج أن الذيــن يجــدون تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة لديهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، قــد بلغــت النســبة 
لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 26.7%، وفئــة 6 – 
10 عــام 35.3%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة 16 – 20 عــام 33.3%، بينمــا فئــة عــدد ســنوات العمــل 21 – 25 عــام %50، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.969، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
ــة  ــة الوطني ــل باللجن ــل عــدد ســنوات العم ــة أي أن عام ــر معنوي ــروق في النســب غي أن الف

الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل. 

7/هـ- تتمتع برضاء وقبول العاملين والاقتناع بأنها تعود عليهم بالفائدة.

عرض النتائج:
لا تتوافرمحدودةمتوسطةكبيرة

131666توزيع تكرار إجابات العاملين
14.6%14.6%39.0%31.7%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين

جدول رقم )104(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )105(
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ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 
ــاع بأنهــا تعــود عليهــم  ــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتن مكتبــة اللجن
بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 31.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 39% أفــادوا بأنهــا متوســطة، في حــن انخفضــت نســبة مــن 
أفــادوا بأنهــا محــدودة أو لا تتوافــر حيــث بلغــت هــذه النســبة 29.6%، منهــا 14.6% أفــادوا بأنهــا 

محــدودة، وأن مــن رأى أنهــا لا تتوافــر 14.6% مــن إجمالــي العينــة.

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ــا المعلومــات  ــرون أن تطبيقــات تكنولوجي ــن ي ــاث الذي ــور عــن الإن ارتفعــت نســبة الذك
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود 
عليهــم بالفائــدة بشــكل كبيــر، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 50%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 
25.8%، بينمــا انخفضــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
ــاع  ــن والاقتن ــول العامل ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب
بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة بشــكل متوســط، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 30%، في حــن بلغــت 
نســبة الإنــاث 41.9%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.276، وهــي أكبــر مــن قيمــة 
0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر 
علــى القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 

تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث العمر

تباينــت النســب بــن الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة 
ــة  ــة، فبلغــت النســبة للفئ ــة الوطني ــع بقبــول ورضــا العاملــن باللجن ــة تتمت ــة الكويتي الوطني
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العمريــة مــن 21 – 30 عــام 26.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 – 40 عــام 35.3%، والفئــة 
العمريــة أكبــر مــن 40 عــام 33.4%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.791، وهــي 
أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر 
ــة  ــة اللجن ــات في مكتب ــات تكنولوجيــا المعلوم ــى أن تطبيق ــه تأثيــر علــى القــدرة عل ليــس ل
الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 

من حيث المستوى العلمي

فــإن نســبة الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة تتمتــع بقبــول ورضــا العاملــن باللجنــة الوطنيــة، بلغــت في فئــة دراســات عليــا 
0.0%، ونســبة مؤهــل جامعــي 26.9%، ونســبة مؤهــل متوســط 50%، ونســبة أخــرى %50، 
وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.201، وهــي أعلــى مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا 
أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى 
القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع 

برضــاء وقبــول العاملــن والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة.

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية 

فقــد بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 
عــام 26.7%، وفئــة 6 – 10 عــام 35.3%، وفئــة 11 – 15 عــام 50%، وفئــة عــدد ســنوات 
ــة عــدد ســنوات العمــل  ــة الكويتيــة 16 – 20 عــام 0.0%، بينمــا فئ ــة الوطني العمــل باللجن
21 – 25 عــام 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.569، وهــي أعلــى مــن 
قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات 
العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس لــه تأثيــر علــى القــدرة علــى أن تطبيقــات تكنولوجيــا 
ــاع  ــن والاقتن ــول العامل ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المعلومــات في مكتب

بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة. 
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8- مساهمة تكنولوجيا المعلومات في مكتبة اللجنة الوطنية الكويتية في تحسين مستويات الأداء.

عرض النتائج:
لاإلى حد مانعم

102011توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
التوزيــع النســبي لتكــرارات إجابــات العاملــن باللجنــة 

الوطنيــة الكويتية
73.2%% 26.8

جدول رقم )106(

ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )107(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات ارتفــاع نســبة الذيــن يــرون بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت هــذه 
النســبة 73.2%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 24.4% يتفقــون تمامــا 
علــى ذلــك، ونســبة 48.8% يتفقــون إلــى حــد مــا، في المقابــل انخفضــت نســبة الذيــن لا يــرون بــأن 
تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء 

داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت النســبة 26.8% مــن إجمالــي العينــة.
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وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

تقاربــت نســبة الذكــور والإنــاث الذيــن يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت 
نســبة الذكــور 70%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 74.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن 
قيمــة P=0.807، وهــي أكبــر مــن قيمــة0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى  مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة. 

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 66.7%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 76.5%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 77.8%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.939، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب 
غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 

ــة الوطنيــة.  ــة الوطنيــة الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجن اللجن

من حيث المستوى العلمي

اللجنــة الوطنيــة  يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  ارتفعــت نســبة الذيــن 
الكويتيــة تســاهم في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة بــن المؤهــل المتوســط، 
حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 33.3%، ونســبة مؤهــل عالــي 73.1%، ونســبة مؤهــل 
ــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.317 وهــي  متوســط 90%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختب
ــة أي أن عامــل المســتوى  ــر معنوي ــي هــذا أن الفــروق في النســب غي ــر مــن 0.05، ويعن أكب
ــة  ــة الوطني ــة اللجن ــات في مكتب ــا المعلوم ــى مســاهمة تكنولوجي ــر عل ــه تأثي ــس ل ــي لي العلم

الكويتيــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجنــة الوطنيــة. 
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من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

وصلــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 
ــة مــن 6 – 10 عــام  ــة الكويتي ــة الوطني ــل باللجن ــة عــدد ســنوات العم ــى 60%، وفئ عــام إل
إلــى 82.4%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام 
إلــى 100%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 
66.7%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 
75.0%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.568، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي 
هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة 
ــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة  ــه تأثيــر علــى مســاهمة تكنولوجي الكويتيــة ليــس ل

ــة. ــة الوطني ــة في تحســن مســتويات الأداء داخــل اللجن الكويتي

9- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة.

عرض النتائج:

لانعم

2120توزيع تكرار إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية
51.2%التوزيع النسبي لتكرارات إجابات العاملين باللجنة الوطنية الكويتية

%48.8

جدول رقم )108(
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ويتم تمثيل البيانات وفقا للرسم البياني الآتي:

الشكل رقم )109(

ومن الجدول السابق يتضح لنا الأتي:

يتضــح مــن البيانــات بأنــه تقاربــت نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــراد عين ــل أف ــت هــذه النســبة 51.2%، مــن مجم ــث بلغ ــا لتحســن الأداء، حي في مكتبته
الدراســة، مــع الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء 

حيــث بلغــت النســبة 48.8% مــن إجمالــي العينــة. 

وعنــد دراســة تلــك النتائــج في ضــوء بعــض الخصائــص الأساســية لعينــة الدراســة فقــد 
جــاءت علــى النحــو الآتــي:

من حيث النوع

ارتفعــت نســبة الذكــور عــن الإنــاث الذيــن يــرون أنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
في مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت نســبة الذكــور 70%، في حــن بلغــت نســبة  الإنــاث 
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45.2%، وبإجــراء اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.172، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، 
ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل النــوع ليــس لــه تأثيــر علــى 
المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات 

ــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء.  ــة لتكنولوجي الحديث

من حيث العمر

بلغــت النســبة للفئــة العمريــة مــن 21 – 30 عــام إلــى 60%، والفئــة العمريــة مــن 31 
– 40 عــام إلــى 35.3%، والفئــة العمريــة أكبــر مــن 40 عــام إلــى 66.7%، وبإجــراء اختبــار 
كا2 وجــد أن قيمــة P=0.218، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في 
النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل العمــر ليــس لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبتهــا لتحســن الأداء.

من حيث المستوى العلمي

ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا 
لتحســن الأداء بــن دراســات عليــا، حيــث بلغــت نســبة دراســات عليــا 100%، ونســبة مؤهــل 
عالــي 53.8%، ونســبة مؤهــل متوســط 30%، ونســبة أخــرى 50%، وبإجــراء اختبــار كا2 
وجــد أن قيمــة P=0.192 وهــي أكبــر مــن 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق في النســب غيــر 
معنويــة أي أن عامــل المســتوى العلمــي ليــس لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

في مكتبتهــا لتحســن الأداء. 

من حيث عدد سنوات العمل باللجنة الوطنية الكويتية

بلغــت النســبة لفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 1 – 5 عــام 
إلــى 53.3%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 6 – 10 عــام إلــى 
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41.2%، وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 11 – 15 عــام إلــى %50، 
وفئــة عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 16 – 20 عــام إلــى 100%، وفئــة 
عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة مــن 21 – 25 عــام إلــى 50%، وبإجــراء 
اختبــار كا2 وجــد أن قيمــة P=0.467، وهــي أكبــر مــن قيمــة 0.05، ويعنــي هــذا أن الفــروق 
في النســب غيــر معنويــة أي أن عامــل عــدد ســنوات العمــل باللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ليــس 
لــه تأثيــر علــى المعوقــات التــي تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن 

التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبتهــا لتحســن الأداء.

10- معوقــات الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة  اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة مــن وجهــة نظــر العاملــن.

• نقــص المخصصــات الماليــة وعــدم وجــود ميزانيــة مســتقلة مخصصــة لمكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة لتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات بهــا.

• عدم توعية العاملين باللجنة الوطنية بأهمية المكتبة.	

• عدم وجود كوادر متخصصة كافية بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• عدم التحفيز او تشجيع الموظفين على استخدام المكتبة.	

• عدم وجود برامج زيارات لتبادل الخبرات مع المكتبات الأخرى سواء داخلياً أو خارجياً	

• التعقيــدات الإداريــة والروتــن في الإجــراءات عنــد طلــب تحديــث أي مــن تكنولوجيا 	
المعلومــات بالمكتبة.

• عــدم درايــة أغلــب العاملــن باللجنــة الوطنيــة باســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 	
المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة   والارتقــاء بمســتوى خدمــات  الأداء  تحســن  مقترحــات   -11
الكويتيــة.

• توعية العاملين المستجدين بأهمية المكتبة.	
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• استحداث فعاليات ثقافية لتحفيز العاملين على الاطلاع بالمكتبة.	

• عقد ورش عمل ودورات تدريبية لتدريب العاملين على استخدام المكتبة.	

• تخصيص ساعة يومياً للعاملين لزيارة المكتبة والاطلاع على مصادر المعلومات.	

• تحديد ميزانية خاصة لتطوير تكنولوجيا المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• ــة وعــدم الاعتمــاد 	 ــة لشــراء مصــادر المعلومــات اللازمــة للمكتب تخصيــص ميزاني
علــى الإهــداء فقــط.

• زيادة عدد الحاسبات الآلية بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• اللجنــة 	 العلمــي بمكتبــة  البحــث  بخدمــات  للتوعيــة  الإعلامــي  النشــاط  زيــادة 
الوطنيــة.

• السماح بالإعارة الخارجية لمصادر المعلومات بمكتبة اللجنة الوطنية.	

• زيادة صلاحيات اتخاذ القرار لمسئول المكتبة.	

• وضع برامج معتمدة لتبادل الخبرات مع المكتبات المحلية والخارجية.	

>>>
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نتائج الدراسة

ــج  ــى النتائ ــد توصــل الباحــث إل ــل لفصــول الدراســة، فق مــن خــال العــرض والتحلي
ــة: الآتي

اللجان الوطنية لليونسكو

مــن خــال العــرض والتحليــل، توصــل الباحــث إلــى أن اللجــان الوطنيــة لليونســكو، 
هــي هيئــات تنشــئها الحكومــات في الــدول المختلفــة، وتتعــاون مــع حكومتهــا ومــع المرافــق 
والمنظمات والمؤسســات والشــخصيات المعنية بالمســائل التي تدخل في اختصاص اليونســكو، 
كمــا تعمــل علــى تشــجيع مشــاركة تلــك المؤسســات والشــخصيات في إعــداد  وتنفيــذ برامــج 
اليونســكو علــى نحــو يكفــل اســتفادة المنظمــة مــن كل المســاعدات الفكريــة والعلميــة والفنيــة 
ــا  ــات عــن أهــداف اليونســكو وبرنامجه ــى نشــر معلوم ــل عل ــا، وتعم ــة له ــة اللازم والإداري
وأنشــطتها، وتعمــل علــى إثــارة اهتمــام الــرأي العــام بهــا، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الأول 

حــول المقصــود بماهيــة اللجــان الوطنيــة لليونســكو.

اليونسكو ودورها التربوي والعلمي والثقافي

مــن خــال العــرض والتحليــل، يــرى الباحــث أن علاقــة اليونســكو مــع المنظمــات الدولية 
الأخــرى التــي تشــترك معهــا في عملهــا وأهدافهــا، بالإضافــة إلــى الاتفاقيــات والمعاهــدات 
والقــرارات العالميــة لليونســكو ســاهمت إلــى حــد كبيــر في دعــم العمليــة التربويــة والتعليميــة 
ــق  ــدول الأعضــاء، ومســاهمة المنظمــة في صــون الســلم والأمــن، عــن طري ــة في ال والثقافي
ــرام  ــى توثيــق عــرى التعــاون بــن الأمم لضمــان الاحت ــم والثقافــة والعمــل عل التربيــة والعل
الشــامل للعدالــة والقانــون وحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية للنــاس كافــة دون تمييــز 
بســبب العنصــر، أو الجنــس، أو اللغــة، أو الديــن كمــا أقرهــا ميثــاق الأمم المتحــدة لجميــع 
الشــعوب، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الثانــي للباحــث حــول الــدور التربــوي والعلمــي 

والثقــافي الــذي تلعبــه اليونســكو.



- 270 -

فوائد انضمام اللجان الوطنية العربية لليونسكو

يــرى الباحــث أن الــدول الأعضــاء نفســها مســتفيدة بصــورة كبيــرة مــن خــال الانضمام 
لهــذه المنظمــة الدوليــة، حيــث أنهــا تعمــل علــى معالجــة القضايــا الإســتراتيجية في التربيــة 
والثقافــة والعلــوم، لــذا لا بــد مــن وجــود شــركاء أساســيين لهــا، وبالتالــي لابــد مــن وجــود 
اللجــان الوطنيــة التــي تأخــذ علــى عاتقهــا تعميــم هــذه الرســالة الســامية، ويســاهمون 
بشــكل فعــال ومؤثــر لإيصــال صــوت اليونســكو إلــى الجميــع، وبالتالــي فــإن ذلــك يجيــب عــن 

التســاؤل الثالــث للباحــث حــول فوائــد الانضمــام لليونســكو.

الدور التربوي والعلمي والثقافي للجان الوطنية العربية لليونسكو

مــن خــال العــرض والتحليــل وجــد الباحــث أن اللجــان الوطنيــة العربيــة هــي حلقــة 
الاتصــال الأساســية بــن الــدول ومنظمــة اليونســكو، فهــي المصــدر الأساســي للمعلومــات 
عــن الاحتياجــات والأولويــات الوطنيــة في مجــالات التربيــة والعلــوم والثقافــة، ممــا يســاعد 
المنظمــة علــى وضــع احتياجــات الــدول الأعضــاء في الاعتبــار بصــورة أفضــل في برامجهــا 
وأبحاثهــا ودراســاتها، ممــا يجيــب عــن التســاؤل الرابــع حــول الــدور التربــوي والعلمــي 

والثقــافي الــذي تلعبــه اللجــان الوطنيــة العربيــة لليونســكو.

اللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعلوم والثقافة وأمانتها العامة

بعــد اســتعراض إدارات وأقســام الأمانــة العامــة للجنة الوطنيــة الكويتية، واختصاصات 
كل منهــا، وجــد الباحــث أن الأمانــة العامــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن اللجنة الوطنيــة الكويتية، 
ــي تعمــل جاهــدة نحــو  ــة، والت ــة الوطني ــان الرئيســي والفاعــل في عمــل اللجن ــل هــي الكي ب
تحقيــق أهــداف اليونســكو التربويــة والعلميــة والثقافيــة بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة، 
ومؤسســات المجتمــع المدنــي الكويتــي، وهــو مــا يجيــب عــن التســاؤل الخامــس حــول الفــرق 

بــن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وأمانتاهــا العامــة.
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الكويــي  المــدني  بالمجتمــع  الكويتيــة  الوطنيــة  اللجنــة  مكتبــة  علاقــة 
والدوليــة الإقليميــة  والمنظمــات 

مــن خــال العــرض والتحليــل للفصــل الثانــي اتضــح للباحــث أنــه، وعلــى الرغــم مــن 
ــاء  ــوم والثقافــة تعمــل جاهــدة نحــو اقتن ــة والعل ــة للتربي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن أن مكتب
ــاً في  ــاً أو عالمي ــاً أوعربي ــاً أو خليجي ــات ذات العلاقــة ســواء محلي كل مــا يصــدر عــن الجه
مجــال الثقافــة، إلا أنهــا تحتــاج إلــى تفعيــل دورهــا في المجتمــع المدنــي الكويتــي عــن طريــق 
التعريــف بالخدمــات التربويــة والعلميــة والثقافيــة التــي تقدمهــا، وهــذا مــا يجــب الوقــوف 
عنــده، حيــث تبــرز هــذه النتيجــة الإجابــة عــن الســؤال الســادس حــول مــدى وجــود تعــاون 
واتصــال بــن مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة، وغيرهــا مــن 

ــة. ــة ذات الصل ــة والدولي ــة والإقليمي ــات والمؤسســات المحلي ــات الهيئ مكتب

مجموعات الكتب بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

بنظــرة تحليليــة لأعــداد الكتــب العربيــة والأجنبيــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 
ونســب توزيعهــا يــرى الباحــث أن هنــاك توزيعــاً غيــر ســوي في مجموعــات الكتــب بمكتبــة 
اللجنة الوطنية بين الرتب بشــكل عام، ووفقاً للاهتمامات الموضوعية المتخصصة لسياســة 
التزويــد في المكتبــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لليونســكو 
لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، ويــرى الباحــث أن هنــاك اهتمامــاً كبيــراً برتبــة العلــوم 
الاجتماعيــة كمــا هــو الحــال في مجموعــات الكتــب التربويــة ســواء العربيــة أو الأجنبيــة، ممــا 
قــد يكــون لــه تفســيراً منطقيــاً وفقــاً لسياســة المكتبــة، في حــن أن هنــاك ضعفــاً، وقصــوراً 

واضحــاً في المجموعــات التــي تتعلــق بــالآداب، والثقافــة والاتصــال والمعلومــات.

مجموعات الدوريات المتخصصة بمكتبة اللجنة الوطنية الكويتية

مــن خــال المعاينــة المقننــة، وتحليــل أعــداد الدوريــات، ونســب توزيعهــا، يــرى الباحــث 
ــاً للاهتمامــات  ــة وفق ــات العربي ــى حــد مــا لمجموعــات الدوري ــوازن إل ــاً مت ــاك توزيع أن هن
ــة  ــة، وبمــا يتصــل مــع اهتمامــات مكتب ــة المتخصصــة لسياســة التزويــد في المكتب الموضوعي
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة في مجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، إلا أن هنــاك حاجــة إلــى 
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الاهتمامــاً بزيــادة عناويــن الدوريــات في كل مــن تخصــص العلــوم، وتخصــص المعلومــات 
والاتصــال والإعــام بوجــه خــاص.

ــاً للاهتمامــات  ــا وفق ــة، ومــن خــال نســب توزيعه ــات الأجنبي أمــا مجموعــات الدوري
الموضوعيــة المتخصصــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة لمجــالات التربيــة، والعلــم، والثقافــة، يرى 
الباحــث أن هنــاك ضعفــا واضحــا في الدوريــات المتعلقــة بالمعلومــات والاتصــال والإعــام، 

ممــا يحتــاج إلــى وضــع سياســة تركــز علــى زيــادة عناويــن الدوريــات في تلــك المجــالات.

ومــن خــال عــرض مجموعــات الكتــب والدوريــات، يــرى الباحــث أن هــذه النتائــج 
تجيــب بالنفــي عــن الســؤال الســابع، حــول توزيــع مصــادر المعلومــات التقليديــة في مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة توزيعــاً متوازنــاً، يخــدم مجــالات عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

استخدام وتوظيف شبكة الإنترنت

مــن خــال العــرض والتحليــل، يــرى الباحــث أن هنــاك أهميــة كبيــرة قــد أولتهــا اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة لتوظيــف شــبكة الإنترنــت في العديــد مــن 
الأنشــطة التابعــة لهــا، حيــث يتــم اســتخدام الإنترنــت كبوابــة رئيســية للولــوج إلــى قاعــدة 
بيانــات اليونســكو والقــدرة علــى اســتخدام المراجــع الإلكترونيــة المتوفــرة بهــا، وكذلــك 
قاعــدة البيانــات التربويــة ERIC،  بالإضافــة إلــى توفــر نســخ إلكترونيــة مــن بعــض مصــادر 
المعلومــات التــي تنشــرها اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، إلــى جانــب المصــادر التــي توفرهــا 
قاعــدة بيانــات اليونســكو في شــكل إلكترونــي، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال 

ــة. ــة الكويتي ــة الوطني ــي للجن ــى الموقــع الإلكترون ــاح عل ــط المت الراب

موقع اللجنة الوطنية الكويتية على شبكة الإنترنت

مــن خــال العــرض والتحليــل لموقــع اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافة، 
يــرى الباحــث أن الموقــع قــد تم تصميمــه بشــكل جيــد مــن حيــث البيئــة المحيطــة أو وضــوح 
الألــوان وتعــدد الشاشــات والترتيــب الموضوعــي للصفحــات وإتاحــة المســاحات الفارغــة، وإن 
كان يفتقــر لبعــض العناصــر التــي تحتــاج لمزيــد مــن الاهتمــام مثــل الاهتمــام بحجــم الخــط 

والنــص وســهولة القــراءة.
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ومــن جهــة أخــرى فــإن  الموقــع يتيــح القــدرة علــى توفيــر المعلومــات المناســبة، والولــوج إلــى 
العديــد مــن الخدمــات كبوابــة رئيســية للوصــول إلــى البحــث في فهــرس مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة وفهــرس وزارة التربيــة، وحجــز المصــادر، كمــا يتيــح للمســتفيد القــدرة علــى البحــث في 

الفهــرس العربــي الموحــد، وفهــرس مكتبــة اليونســكو، والمكتبــة الافتراضيــة العالميــة.

كمــا يمكــن مــن خلالــه التواصــل مــع اللجنــة الوطنيــة مــن خــال البريــد الإلكترونــي لللجنــة، 
بالإضافــة إلــى اســتخدام تطبيقــات ويــب Web 2.0( 2.0(، حيــث توفــر إمكانيــة التواصــل مــن 
خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( Facebook، و)تويتــر( twitter، وموقــع 
ــى  ــة لأعل ــة الوطني ــث إتاحــة اللجن ــة الباحــث مــن حي ــوب( YouTube، ممــا يدعــم فرضي )يوتي

درجــات التواصــل التكنولوجــي بــن المســتفيدين، واللجنــة الوطنيــة الكويتيــة ومكتبتهــا.

النظام الآلي المتكامل »الأفق«

ــة قــد  ــة الكويتي ــة الوطني مــن خــال البحــث والتحليــل فقــد توصــل الباحــث أن اللجن
أصابــت في اختيــار النظــام الآلــي المتكامــل لإدارة مكتبــة اللجنــة الوطنيــة بشــكل أتــاح لهــا 
ــة لمقتنياتهــا، وذلــك مــن خــال التطبيقــات  ــة والإداري ــات الفني ــد مــن العملي ــام بالعدي القي
الرئيســية التــي يتيحهــا النظــام، مثــل النظــام الفرعــي للفهرســة وملفــات الاســتناد، والنظــام 
الفرعــي للبحــث والاســترجاع، والنظــام الفرعــي للبحــث مــن خــال متصفــح الإنترنــت، 

إضافــة إلــى النظــام الفرعــي لجــرد المقتنيــات.

مصادر المعلومات الإلكترونية

مــن خــال البحــث والتحليــل للوســائط المتعــددة، يــرى الباحــث أن مكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة الكويتيــة  لديهــا مجموعــة مــن مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، والمــواد الســمعية 
والبصريــة، مثــل الميكروفيلــم، والميكروفيــش، إلا أن هنــاك نقصــا في الأجهــزة القارئــة لهــذا 
النــوع مــن مصــادر المعلومــات، كمــا تشــتمل علــى شــرائح فيلميــة، ومجموعــة لا بــأس بهــا مــن 
الأقــراص المدمجــة )CDs(، وأقــراص الفيديــو المدمجــة )DVDs(، وجهــاز عــرض البيانــات 
)Data show(، ممــا تتيــح القــدرة علــى الإدراك الحســي والعلمــي للمحتــوى الموضوعــي 
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ــداع  ــم والإب ــر والتعلي ــة كالتصــور والتفكي ــات العقلي ــى إدراك العملي ــح القــدرة عل ــذي يتي ال
التــي تعــد الخطــوة الأولــى في ســبيل المعرفــة، والقــدرة علــى الابتــكار.

ومــن خــال مــا ســبق يــرى الباحــث أن تلــك النتائــج تدعــم فرضيــة حــرص اللجنــة الوطنيــة 
علــى توافــر أحــدث تكنولوجيــا المعلومــات في مجــال المكتبــات والمعلومــات في مكتبتهــا.

ــة عــن التســاؤل  ــة بصــورة إيجابي ــرة للإجاب ويمكــن ربــط هــذه النقــاط الأربعــة الأخي
الثامــن حــول مــدى حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة علــى 
اســتخدام أدوات ومصــادر تكنولوجيــا المعلومــات المتقدمــة في مكتبتهــا بشــكل متنــوع وفعــال 

ــوازن. ــات المســتفيدين بشــكل مت ــع فئ ــث تخــدم جمي ومتكامــل، بحي

النتائج  المتعلقة بآراء المستفيدين

مــن خــال التحليــل لآراء المســتفيدين حــول مــدى الإفــادة مــن مصــادر المعلومــات 
ــا، يمكــن  ــا المعلومــات به ــة وتطبيقــات تكنولوجي ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن المتوافــرة بمكتب

الخــروج بالنتائــج الآتيــة:

− إنخفــاض نســبة التــردد للمســتفيدين علــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، حيــث تشــير 	
ــى  ــردد باســتمرار عل ــى الت ــة فقــط تحــرص عل ــى أن 42.5% مــن العين ــج إل النتائ

ــة. ــة الوطني ــة اللجن مكتب

− ــة الوطنيــة 	 ــم بالأهــداف والغايــات التــي تســعى مكتبــة اللجن إنخفــاض نســبة العل
الكويتيــة إلــى تحقيقهــا، حيــث تشــير النتائــج إلــى أن 47.9% مــن العينــة فقــط علــى 

علــم بأهــداف وغايــات مكتبــة اللجنــة الوطنيــة.

− حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بدرجــة جيــدة علــى التعريــف بمكتبتهــا ومصــادر 	
المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن 88% مــن أفــراد العينــة مــن 

المســتفيدين قــد أفــادوا بذلــك.
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− إرتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بدرجــة جيــدة جــداً حــول حــرص اللجنــة 	
الوطنيــة علــى تنميــة مهــارات المســتفيدين علــى اســتخدام مصــادر المعلومــات 
والتطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات بهــا، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن 

ــة قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا. 89.2% مــن العين

− إرتفعــت نســبة النتائــج حــول تلبيــة مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة لاحتياجــات المســتفيدين، حيــث أشــارت النتائــج أن 92.2% مــن إجمالــي 

العينــة قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا، وتعــد تلــك نســبة ممتــازة.

− إرتفــاع نســبة مــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى إجــراء 	
تحديــث دوري لمصــادر المعلومــات الموجــودة في مكتباتهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 

ــازة. 92.2%، قــد أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا،  وتعــد تلــك نســبة ممت

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بدرجــة ممتــازة حــول تلبيــة الخدمــات 	
المكتبيــة المقدمــة في مكتبــة اللجنــة لاحتياجاتهــم، حيــث أشــارت النتائــج أن %93.4 

قــد أجابــوا بنعــم أو إلــى حــد مــا.

− ــة 	 ــات المســتخدمة في مكتب ــا المعلوم ــأن أدوات تكنولوجي ــاد ب ــن أف ــاع نســبة م ارتف
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 
ــك نســبة  ــى حــد مــا، وتعــد تل ــوا بنعــم أو إل بلغــت هــذه النســبة 92.2% قــد أجاب

ــازة. ممت

− إنخفضــت نســبة مــن أفــاد بأنــه لا يوجــد نقــص في مكتبــة اللجنة الوطنيــة الكويتية، 	
حيــث بلغــت هــذه النســبة 21.6% قــد أجابــوا بــا، وتعــد تلــك نســبة ممتــازة تعكــس 

عــدم وجــود نقص.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
ــت هــذه النســبة  ــث بلغ ــول المســتفيدين، حي ــع برضــاء وقب ــة تتمت ــة الكويتي الوطني
89.2%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا %31.7 

ــا متوســطة. ــادوا بأنه ــرة، 57.5% أف ــا كبي ــادوا بأنه أف
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− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بســهولة فهــم واســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومات 	
في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 78.4%، مــن مجمــل 
أفــراد عينــة الدراســة منهــا 26.3% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا 

متوســطة، وتعــد تلــك نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات البحــث 
العلمــي، حيــث بلغــت هــذه النســبة 77.2%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 
26.9% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 50.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن المســتفيدين بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة 	
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتعــدد الإمكانيــات والأدوات التــي تتيحهــا للمســتخدم، حيــث 
ــة الدراســة منهــا 25.7% أفــادوا  بلغــت هــذه النســبة 81.4%، مــن مجمــل أفــراد عين

بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة جــداً.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة لهــا القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتخدم بأقــل تكلفة ممكنة، 
ــة الدراســة منهــا %37.7  حيــث بلغــت هــذه النســبة 79%، مــن مجمــل أفــراد عين

أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة المســتفيدين الذيــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في 	
ــث  ــا، حي ــة واحتياجاته ــة تتفــق مــع أهــداف اللجن ــة الكويتي ــة الوطني ــة اللجن مكتب
بلغــت هــذه النســبة 79%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 35.9% أفــادوا 

بأنهــا كبيــرة، 43.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− بــأن تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	 ارتفعــت نســبة الإفــادة 
الكويتيــة ســاهمت في تحســن مســتويات الخدمــات المقدمــة، حيــث بلغــت هــذه 
ــة الدراســة منهــا 41.3% يتفقــون تمامــا  النســبة 95.8%، مــن مجمــل أفــراد عين

علــى ذلــك، ونســبة 54.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي إجابــة ممتــازة.
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− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 	
ســاهمت في تنميــة مهــارات وقــدرات المســتفيدين في البحــث العلمــي، حيــث بلغــت 
هــذه النســبة 76.7%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 22.2% أفــادوا بأنهــا 

كبيــرة، 54.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وهــي نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
التربويــة  المجــالات  في  العلمــي  البحــث  إنتاجيــة  زيــادة  في  ســاهمت  الكويتيــة 
والعلميــة والثقافيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 74.9%، مــن مجمــل أفــراد عينــة 
الدراســة منهــا 19.2% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 55.7% أفــادوا بأنهــا متوســطة، وتعــد 

ــدة. ــك نســبة جي تل

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة ســاهمت في زيــادة درجــة الاعتمــاد عليهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
ــة الدراســة منهــا 25.1% أفــادوا  77.2%، )نســبة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عين

بأنهــا كبيــرة، 52.1% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن مصــادر المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة 	
ــى مكتبــة اللجنــة الوطنيــة والاقتنــاع بأنهــا  ســاهمت في زيــادة إقبــال المســتفيدين عل
تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة( مــن مجمل 
أفــراد عينــة الدراســة منهــا 21% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 47.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− إنخفضــت نســبة مــن أفــاد بأنــه توجــد معوقــات تحــد مــن قــدرة اللجنــة الوطنيــة 	
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت هــذه النســبة 33.5%، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، وفي المقابــل ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات، 

ــة، وهــي نســبة متوســطة. ــي العين ــث بلغــت النســبة 66.5% مــن إجمال حي
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النتائج  المتعلقة بآراء العاملين باللجنة الوطنية الكويتية للتربية والعوم والثقافة

− ارتفعــت نســبة العاملــن الذيــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص 	
علــى نشــر الوعــي بأهميــة وأهــداف المكتبــة، والفوائــد التــي تعــود عليهــم نتيجــة 
اســتخدام مصــادر المعلومــات المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 63.4% مــن 
مجمــل أفــراد عينــة الدراســة، منهــا 26.8% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 

ــى حــد مــا، وهــي نســبة متوســطة. 36.6% يتفقــون إل

− تباينــت آراء العاملــن الذيــن أفــادوا بــأن اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تحــرص علــى 	
ــا المعلومــات  ــة، وتكنولوجي ــة الوطني ــة اللجن ــى اســتخدام مكتب ــة مهاراتهــم عل تنمي
المتوفــرة بهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 56.1% مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة 
منهــا 22.0% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 34.1% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي 

تعــد نســبة ضعيفــة.

− انخفضــت بشــكل ملحــوظ نســبة النتائــج بــن العاملــن باللجنــة الوطنيــة حــول 	
حــرص اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة علــى تحفيزهــم للتعامــل مــع تكنولوجيــا المعلومات 
ــذ الأعمــال المنوطــة بهــم، حيــث  ــة واســتخدامها في تنفي ــة الوطني ــة اللجن في مكتب
بلغــت هــذه النســبة 46.3%، مــن مجمــل أفــراد عينة الدراســة منهــا 26.8% يتفقون 
تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 19.5% يتفقــون إلــى حــد مــا، وهــي نســبة ضعيفــة جــداً.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــاد بــأن اللجنــة الوطنيــة تقــوم بإجــراء تحديــث دوري لمصــادر 	
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78%، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 34.1% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، 

ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا، وتعــد هــذه نســبة جيــدة.

− ارتفعــت نســبة الذيــن يــرون أن أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في مكتبــة 	
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تقــدم خدمــة بشــكل متــوازن للمســتفيدين منهــا، حيــث 
بلغــت هــذه النســبة 80.5%، )إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينة الدراســة 

منهــا 36.6% يتفقــون تمامــا علــى ذلــك، ونســبة 43.9% يتفقــون إلــى حــد مــا.
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− ــرون أن 	 ــن ي ــة الذي ــة الوطني ــة نســبة الإفــادة بــن العاملــن باللجن انخفضــت للغاي
مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة لا تحتــاج لمزيــد مــن مصادر المعلومــات وتكنولوجيا 
المعلومــات لتطبيقهــا، حيــث أشــارت النتائــج أن 12.2% قــد أفــادوا بــا، بينمــا 

87.8% أفــادوا بنعــم أو إلــى حــد مــا.

− ارتفعــت نســبة مــن أفــادوا بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات في مكتبــة اللجنــة 	
الوطنيــة الكويتيــة تتفــق مــع أهدافهــا واحتياجاتهــا، حيــث بلغــت هــذه النســبة 
78.1%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 41.5% أفــادوا 

ــا متوســطة. ــادوا بأنه ــرة، 36.6% أف ــا كبي بأنه

− ــات 	 ــالأدوات والإمكاني ــى وعــي ب ــن أفــادوا بأنهــم عل ــن الذي ارتفعــت نســبة العامل
المتاحــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 68.3%، )إجابــة متوســطة(، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة منهــا 26.8% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 41.5% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة العاملــن الذيــن أفــادوا بســهولة فهمهــم واســتخدامهم لتطبيقــات 	
تكنولوجيــا المعلومــات بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة، حيــث بلغــت هــذه النســبة %82.9، 
)إجابــة جيــدة جــدا(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 36.6% أفــادوا بأنهــا 

كبيــرة، 46.3% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفــاع نســبة مــن أفــادوا بالقــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات في متطلبــات العمــل، 	
حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة 

الدراســة، منهــا 34.1% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، 36.6% أفــادوا بأنهــا متوســطة.

− ارتفعــت نســبة الإفــادة بــن العاملــن بدرجــة جيــدة بــأن تطبيقــات تكنولوجيــا 	
المعلومــات في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة تتمتــع برضــاء وقبــول العاملــن 
والاقتنــاع بأنهــا تعــود عليهــم بالفائــدة، حيــث بلغــت هــذه النســبة 70.7%، )إجابــة 
جيــدة(، مــن مجمــل أفــراد عينــة الدراســة منهــا 31.7% أفــادوا بأنهــا كبيــرة، %39 

أفــادوا بأنهــا متوســطة.
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− ــة 	 ــة الوطني ــدرة اللجن ــن ق ــات تحــد م ــه توجــد معوق ــاد بأن ــن أف ــت نســبة م تقارب
الكويتيــة علــى الاســتفادة مــن التطبيقــات الحديثــة لتكنولوجيــا المعلومــات في 
مكتبتهــا لتحســن الأداء، حيــث بلغــت هــذه النســبة 51.2%، مــن مجمــل أفــراد 
عينــة الدراســة، مــع الذيــن يــرون بأنــه لا توجــد معوقــات, حيــث بلغــت النســبة 

48.8% مــن إجمالــي العينــة، وهــي نســبة ضعيفــة جــداً.

توصيات الدراسة 

مــن خــال العــرض والتحليــل لفصــول الدراســة، ومــن خــال مــا تم اســتعراضه مــن 
ــة الدراســة يمكــن الخــروج بالتوصيــات الآتيــة: نتائــج واقتراحــات عين

11 يوصــي الباحــث بتغييــر مســمى »مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة« إلــى المســمى الأكثــر .
مواءمــة مــع طبيعــة هــذه المكتبــة والــدور الفعلــي التــي تقــوم بــه حاليــاً، بحيــث يصبــح 
المســمى الحالــي »مركــز معلومــات اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة«.

22 مــن خــال مــا تم ملاحظتــه مــن نتائــج، يوصــي الباحــث بزيــادة التوعيــة والإعــام .
بخدمــات أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوافــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنية الكويتية 
للتربيــة والعلــوم والثقافــة لجميــع فئــات المســتفيدين، عــن طريــق تزويد المســتفيدين 
بنشــرات دوريــة عبــر البريــد الإلكترونــي بآخــر مــا تم اقتنــاؤه مــن مصــادر تقليديــة 
وإلكترونيــة، وعــن طريــق الإعــان عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة 
الكويتيــة، ومــن خــال حســابها علــى شــبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيســبوك، 
وتويتــر، واليوتيــوب، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال الهواتــف الذكيــة التــي 
زاد انتشــارها مؤخــراً، ممــا ســيزيد مــن ارتفــاع نســبة التــردد للمســتفيدين وكذلــك 

تحفيزهــم للقيــام بالبحــث العلمــي، أو التطويــر الإداري لطبيعــة كل منهــم.

33 رصــد ميزانيــة لتنميــة مجموعــات المصــادر التقليديــة الحديثــة )الكتــب والدوريــات .
والمعلومــات  والثقافــة،  العلــوم،  مجــالات  في  خاصــة  المتخصصــة(،  والمراجــع 
والاتصــال، حيــث لوحــظ تدنــي شــديد في مجموعــات مصــادر المعلومــات التــي 
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بجميــع  التربيــة  تتنــاول  التــي  بالمجموعــات  مقارنــة  الموضوعــات  هــذه  تتنــاول 
فروعهــا، مــع ضــرورة الإعــام الــدوري عــن هــذه المصــادر وإعــداد مســتخلصات 

للكتــب وتكشــيف لمقــالات الدوريــات.

44 مــن خــال مــا تم ملاحظتــه مــن تدنــي نســبة المســتفيدين الذيــن يحرصــون علــى .
اســتخدام النظــام الآلــي المتكامــل في البحــث والاســترجاع »نظــام الأفــق«، يوصــي 
ــا العــرض  ــم مــن خلاله ــة يت الباحــث بضــرورة إعــداد ورش عمــل وبرامــج تدريبي
ــات  ــق« في عملي ــل »الأف ــي المتكام ــى اســتخدام النظــام الآل ــب عل والشــرح والتدري
البحــث وطلــب الكتــب لجميــع فئــات المســتفيدين، والعاملــن باللجنــة الوطنيــة، ممــا 
ــة  ــك الأدوات في تنمي ــى تل ــردد والاعتمــاد عل ــادة نســبة الت ــى زي ســيؤدي حتمــا إل

البحــث العلمــي والثقــافي.

55 زيــادة التدريــب والتأهيــل الــدوري للمتخصصــن العاملــن في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة .
بمــا يتلائــم مــع طبيعــة التطــور الحــادث في أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوافــرة، 
واختــاف احتياجــات فئــات المســتفيدين مــع ضــرورة إعــادة التوصيــف الوظيفــي لــكل 

منهــم للقيــام بمهــام فنيــة وإداريــة محــددة وفقــا لكفــاءة ومهــارة كل منهــم.

66 ــادة . ــة المتخصصــة، يوصــي الباحــث بزي ــوادر الفني ــدوري للك ــب ال ــى التدري ــة إل إضاف
عــدد الكــوادر الفنيــة المؤهلــة والمتخصصــة العاملــة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 

نظــراً لافتقــار مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الشــديد للعاملــن المتخصصــن، والمؤهلــن.

77 ممــا تمــت ملاحظتــه مــن معاينــة وتحليــل لنتائــج عينــة الدراســة، يوصــي الباحــث .
بتطويــر أجهــزة الوســائط المتعــددة المتوفــرة بصفــة دوريــة، وزيــادة عــدد الحاســبات 

الآليــة بمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.

88 مبســط لاســتخدام . تفصيلــي  تضــم شــرح  ومطبوعــة  إلكترونيــة،  أدلــة  إعــداد 
النظــام الآلــي المتكامــل »الأفــق« الــذي يمكــن الحصــول عليــه مــن خــال الشــركة 
المتاحــة  البيانــات  قواعــد  اســتخدام  شــرح  إلــى  بالإضافــة  للنظــام،  المســوقة 
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علــى الموقــع الإلكترونــي لمكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، بحيــث تضــم كيفيــة 
البحــث والوصــول للنتائــج، ويمكــن إجــراء ذلــك عــن طريــق إرســالها عبــر البريــد 
ــة الوطنيــة علــى شــبكات  الإلكترونــي للمســتفيدين، وإتاحتهــا علــى حســاب اللجن

التواصــل الاجتماعــي مثــل الفيســبوك، وتويتــر، واليوتيــوب.

99 الإنترنــت، . بشــبكة  والاتصــال  الكويتيــة،  الوطنيــة  اللجنــة  بموقــع  يتعلــق  فيمــا 
يوصــي الباحــث بضــرورة ان تســتقل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة للتربيــة والعلــوم 
والثقافــة في الاتصــال بشــبكة الإنترنــت عــن وزراة التربيــة التابعــة لهــا، وذلــك نظــراً 
للبــطء الشــديد في الاتصــال بشــبكتها، ممــا يعيــق بشــدة الاســتفادة مــن تطبيقــات 

ــة. ــة اللجن ــا المعلومــات بمكتب تكنولوجي

1010 توعيــة العاملــن بأهميــة المكتبــة، واســتحداث فعاليــات ثقافيــة لتحفيــز العاملــن 
علــى الاطــاع واســتخدام مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وعقــد ورش عمــل ودورات 
تدريبيــة لتدريــب العاملــن علــى اســتخدام المكتبــة، وتخصيــص ســاعة يوميــاً 

للعاملــن لزيــارة المكتبــة والاطــاع علــى مصــادر المعلومــات.

1111 فيما يتعلق بالمشــاركة في وضع الخطط والإســتراتيجيات المســتقبلية يجب مراعاة 
الأخــذ بــآراء المســتفيدين كل حســب تخصصــه ودرجتــه العلميــة أو الوظيفية لتنمية 
المجموعــات أو إبــداء الآراء في اختيــار أدوات تكنولوجيــا المعلومــات )الوســائط 

المتعــددة – الأقــراص المدمجــة أو غيرهــا مــن الأدوات المتوافــرة(.

1212 يوصــي الباحــث بضــرورة اشــتراك مكتبــة اللجنــة الوطنيــة في قواعــد البيانــات 
ــى مصــادر المعلومــات  ــح للباحثــن والدارســن الحصــول عل ــي تتي المتخصصــة الت
الإلكترونيــة، وعــدم الاكتفــاء بالاعتمــاد علــى قواعــد البيانــات المجانيــة مثــل قاعــدة 
بيانــات منظمــة اليونســكو، ذلــك نظــراً تدنــي نســبة المســتفيدين الذيــن يقبلــون 
علــى اســتخدام قواعــد البيانــات المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للجنــة الوطنيــة 

ــوم والثقافــة الكويتيــة للتربيــة والعل
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1313 في إطــار الاهتمــام بتدريــب وتطويــر الكوادر الوطنية في مجال المكتبات والمعلومات، 
ــي والتدريــب، عــن  ــم التطبيق ــة للتعلي ــة العام ــع الهيئ ــاون م يوصــي الباحــث بالتع
طريــق المشــاركة في برامــج التدريــب الميدانــي لطــاب قســم المكتبــات داخــل مكتبــة 
اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، وربــط التدريــب الميدانــي بإعــداد البحــوث العلميــة مــن 
خــال أدوات تكنولوجيــا المعلومــات المتوفــرة في مكتبــة اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة، 
ممــا ســيؤدي إلــى زيــادة التحصيــل العلمــي، وزيــادة رضــا المســتفيدين بوجــه عــام.

1414 التعريــف بالخدمــات الثقافيــة التــي تقدمهــا مكتبــة اللجنــة الوطنيــة، وعقــد شــراكات 
مــع المؤسســات الثقافيــة، محليــاً وعربيــاً وعالميــاً، يتــم مــن خلالهــا تنظيــم مؤتمــرات، 
ونــدوات، وورش عمــل، تهــدف إلــى التعــرف علــى الثقافــات المختلفــة، وتبــادل الخبــرات 
في هــذا المجــال، مــع التوصيــة بطباعــة توصيــات تلــك الفعاليــات وتوزيعهــا على الجهات 
ذات العلاقــة، والعمــل علــى تنميــة عــادة القــراءة بــن أفــراد المجتمــع، عــن طريــق تقــديم 

خدمــة الإحاطــة الجاريــة، والبــث الانتقائــي للمعلومــات.

1515 اســتحداث مشــروع يهــدف إلــى رقمنــة مصــادر المعلومــات المطبوعــة بمكتبــة اللجنــة 
الوطنيــة بأنواعهــا المختلفــة، والعمــل علــى إتاحتهــا في شــكل إلكترونــي علــى موقــع 
اللجنــة الوطنيــة الإلكترونــي، لإنشــاء مكتبــة افتراضيــة للجنــة الوطنيــة الكويتيــة 
علــى الإنترنــت، وحشــد الجهــود، وتعبئــة الــرأي العــام للمســاهمة في هــذا المشــروع، 

ليكــون نــواة ونقطــة انطــاق نحــو إنشــاء مكتبــة افتراضيــة وطنيــة.

1616 يوصــي الباحــث أن تقــوم اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة بوضــع اســتراتيجية تهــدف 
مــن خلالهــا إلــى تبنــي النشــر الإلكترونــي للبحــوث والدراســات العلميــة في مجــال 
عمــل اللجنــة الوطنيــة، علــى أن يتــم تحديــد الأعمــال التــي تتبنــى اللجنــة نشــرها 
بواســطة لجنــة مــن المتخصصــن، ممــا ســيكون لــه أثــراً كبيــراً في تشــجيع البحــث 
العلمــي بــن الأفــراد والمؤسســات في المجتمــع المدنــي الكويتــي، بالإضافــة إلــى 
وصــول تلــك الأبحــاث إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن المســتفيدين والمهتمــن بمجــال 

عمــل اللجنــة الوطنيــة الكويتيــة.
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