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 الفصل الثانى

 مداخل الدراسة

سبا من  ب يد  ها بالعد جالات، وارتباط من الم يد  فى العد مة  تداخل الإدارة العا

بع  فة تت مداخل مختل ناك  صبح ه ميادين المعرفة، فقد تعددت طرق دراستها، ومن ثم أ

 فى دراسة هذه المادة. ويمكن المقارنة فى هذا المجال بين المداخل التالية: 

 المدخل القانونى. -1

 المدخل الهيكلى. -1

 المدخل السلوكى. -3

 المدخل البيئى.  -4

 المدخل المقارن.  -8

 مدخل الأنظمة.  -9

 المدخل السياسى.  -7

 :The Institutional Approachأولًا: المدخل القانونى 

يعتبللر المللدخل القللانونى مللن أقللدم مللداخل دراسللة الإدارة العامللة. ويسللتند هللذا 

قات  لى العلا مدخل ع هذا ال كد  مة. ويؤ بات الحكو قوق وواج لى ح ساً ع مدخل أسا ال

لة.  لثلاث للدو بين الرسمية والفصل بين السلطات ا كرة الفصل  مدخل بف هذا ال خذ  ويأ

فى  صر  هاز الإدارى ينح مؤداة أن دور الج تراض  لى اف لك ع سة، وذ الإدارة والسيا

 الرسمية. مجرد تنفيذ السياسات التى تحددها الأجهزة 

لق  ما يتع ويهتم هذا المدخل بصفة خاصة بتحديد معايير المسؤولية خصوصاً في

 بكيفية جعل المنظمات العامة مسؤولة أمام الأجهزة التشريعية والمواطنين. 

بالإضللافة إلللى مللا سللبق، فللإن المللدخل القللانونى يبحللث فللى الجوانللا المتعلقللة 

هى بالموظفين العموميين من حيث التكييف القانو نى لعلاقة الموظف بالحكومة، وهل 
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موميين  علاقة تعاقدية أم علاقة قانونية. كما يبحث أيضاً فى طرق تعيين الموظفين الع

تى  جزاءات ال يا، وال شكيل مجالس التأد وكيفية ذلك التعيين، وطرق التأديا وكيفية ت

فآت  شات والمكا عام، والمعا بات الموظف ال لى الموظف، وواج ها ع كن توقعي ما يم و

 شابه ذلك. 

مة،  سة الإدارة العا طور درا فى ت هام  بدور  سهم  قد أ كان  إن هذا المدخل وإن 

تى  شرعية ال وإن كان يساعد أيضاً فى تفهم الإطار القانونى للوظائف العامة وتحديد ال

ية  سات الإدار فى الدرا ية  نا الفن نه الجوا عدم بيا شدة ل هوجم ب نه  ها، إلا أ ستند إلي ت

 ناحيتين القانونية والفنية. والتفرقة بين ال

ومللن جوانللا القصللور فللى هللذا المللدخل أيضللاً أنلله يهمللل النللواحى البيئيللة 

حاكمين  والاجتماعية والسلوكيةن وهى النواحى التى تساعد فى فهم نفسية الشعا من 

 ومحكومين، كما يلغى المبادرات الفردية تماماً. 

قوانين ولعل أكثر ما يعاا على هذا المدخل أنه يمكن أن  بأن ال يعطى الانطباع 

وحللدها تسللتطيع أن تغيللر مللن تصللرفات الحكومللة والأجهللزة الإداريللة وقراراتهللا 

 وسلوكها. 

 :The Strutural Approachثانياً: المدخل الهيكلى 

باحثى  من  يد  لقد تأثر هذا المدخل كثيراً بمبادئ الإدارة العلمية كما أوردها العد

مدخل من أمثال فردالإدارة الأوائل  هذا ال فايول وئيرهم. ويركز  نرى  لر وه ريك تي

ية على وحدات  ية والقانون بة المال مى وإدارة الأفراد والرقا على دراسة الهيكل التنظي

 ومنظمات الإدارة العامة. 

ية  طة التنظيم لى الخري ظر إ مدخل ين هذا ال فإن  وفى دراسته للهيكل التنظيمى، 

والسلللطات والمسللؤوليات المحللددة لكللل  للدولللة مللن حيللث عللدد المسللتويات الإداريللة

مسللتوى، والوظللائف التللى يباشللرها، والعلاقللات بللين الوظللائف، والعلاقللات بللين 

 المستويات، ونوع ومدى السلطة المخص لكل منها، وكيفية تسلسل القرارات. 



  

 

 24 

 إدارة المنظمات العامة

 

كل  فة الهي لق بمعر ما يتع صاً في مدخل خصو هذا ال ية  من إيجاب لرئم  لى ا وع

تويات التلى يتكللون منهلا، وطبيعلة العلاقللات الرسلمية بينهللا، التنفيلذى للدوللة، والمسلل

ية،  خدمات الحكوم من الأعمال وال ماذا  وسهولة معرفة المواطنين لمن المسؤول عن 

كن  إلا أن هناك العديد من أوجه القصور التى جعلته نهباً للكثير من الانتقادات التى يم

 تحديدها كالآتى: 

كل الت -1 لى الهي مدخل إ هذا ال ظر  ية ين ظرة مثال لة ن مى والإدارى للدو نظي

فى  لف  هذا التصور يخت فإن  كون، وللأسف  غى أن ي مجردة تحدد ما ينب

 أئلا الحالات عما هو كائن فعلاً. 

قات  -1 ية والعلا ئة الخارج بين البي مى و كل التنظي بين الهي باط  مال الارت إه

 التبادلية بينهما. 

سمية وال -3 ير الر مات ئ لق بالتنظي ما يتع كل  مال  سمى إه ير الر سلوك ئ

للعللاملين فللى المنظمللات، كمللا لا يتعللرض لللدوافع السلللوك الإنسللانى فللى 

مى دون  كل التنظي مام بالهي يتهم بالاهت مدخل  هذا ال فإن  لذا  المنظمات. و

 (. 1678الالتفات إلى العنصر البشرى المكون لهذا الهيكل )بريزتاس ، 

قط، أى ينظر هذا المدخل إلى عملية اتخاذ القرارات من جانب -4 ها الرسمى ف

يهمل تأثير من حيث من المسؤول رسمياً عن اتخاذ كل قرار، وبذلك فإنه 

 وضغوط ومناورات جماعات المصالح فى المجتمع. 

 ثالثاً: المدخل السلوكى:

ليلهم  فى تح ماع  لم الاجت لنفس وع لم ا تاا ع ساهمات ك من م مدخل  هذا ال شأ  ن

مدخل لأداء وسلوك المنظمات الإدارية العامة وال هذا ال قوم  سواء. وي حد  خاصة على 

علللى فكللرة أن التنظلليم الإدارى مللا هللو إلا تجمللع انسللانى يكللون فيلله الأفللراد القللوة 

الديناميكيللة المحركللة للتنظلليم والتللى تللؤثر فللى كفاءتلله أو ضللعفه، وبالتللالى نهوضلله 

مداخل الأخرىبالمسؤوليات الواقعة على عاتقه.  مت معظم ال ما اهت  معنى ذلك أنه بين
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شكل  يه ال كون عل جا أن ي ما ي مة و بالتركيز على المجال المناسا لنشاط الإدارة العا

ستخدام  مه على ا مدخل يركز اهتما هذا ال فإن  لة،  فى الدو التنظيمى للجهاز الإدارى 

بين  قة  مع التفر ظيم والإدارة،  المتغيرات السلوكية فى التوصل إلى تعليمات حول التن

 ر الرسمى. التنظيم الرسمى والتنظيم ئي

سلطة،  عة ال سة طبي فى درا ثل  مدخل تتم هذا ال ها  هتم ب تى ي ضوعات ال والمو

نا  سلوك خصوصاً الجا لك ال ثر ذ يل أ مات، وتحل خل التنظي سلوك دا وتحليل دوافع ال

سة  ضاً على درا ما يركز أي ظيم، ك هداف التن لى أ تأثيره ع مدى  نه و ئير الرسمى م

جة أهمية عنصر الاتصال فى ممارسة السلطة د اخل التنظيمات الحكومية والآثار النات

عن التنوع فى النماذج القيادية والعوامل التى تؤدى إلى تحقيق التوازن التنظيمى، كما 

 يتعرض أيضاً للظروف التى تؤدى إلى استقرار التنظيمات. 

 ويرى البعض أن هذا المدخل يأخذ فى الاعتبار العديد من النواحى وهى: 

سلوك أى منظمة  الاعتراف المتزايد -1 فى  بأهمية الدور الذى تؤثر به القيم 

بيروقراطيللة علللى أسللاس أن القلليم هللى مللن بللين المؤشللرات الأساسللية 

قيم  هذه ال ساس أن  لك على أ مى، وذ والمحددات الجوهرية للسلوك التنظي

نة أو  قرارات معي تضغط على التنظيم الإدارى المعين، وتدفعه إلى اتخاذ 

ما بحيث  نوع  من  تى تصرف  قيم ال جة لل خر نتي لى تصرف آ ضله ع يف

 يعتنقها. 

ئة  -1 جو البي تأثر ب تؤثر وت ية  سة اجتماع نه مؤس لى أ ظيم ع لى التن ظر إ الن

سؤوليات  ها بم قى علي لك أن يل شأن ذ من  ها، و حيط ب لذى ي ية ا الاجتماع

ستجابتها  قدر ا ية، وب معينة. ويعرض عملها للعديد من الضغوط الاجتماع

قدرته شله لهذه المؤثرات و ظيم أو ف جاح التن حدد ن ها يت فق مع ا على التوا

 فى تحقيق رسالته العامة. 
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سية  -3 لدعامات الأسا حدى ا ها إ لى أن قرارات ع خاذ ال ية ات لى عمل ظر إ الن

الهامللة فللى أى تنظلليم حكللومى، وبالتللالى فللإن هللذا المللدخل يبحللث فللى 

 الجوانا والعمليات السلوكية المتصلة بعملية اصدار القرارات. 

ار بللأن هنللاك دوافللع انسللانية أساسللية تللؤثر فللى سلللوك الأفللراد الإقللر -4

عات  جات والتطل لى الاحتيا ظر إ فإن الن تالى  ية، وبال مات الحكوم بالتنظي

لذى  حو ا النفسية لهؤلاء الأفراد وبشئ من التعاطف والتجاوا، وعلى الن

بر  ظيم، يعت هداف التن مة أ فى خد ية  يشجعهم على تقديم المشاركة الإيجاب

 اط الرئيسية التى يركز عليها هذا المدخل. من النق

ضمون الإدارة  لى م ها ع كن انكار ثاراً لا يم سلوكية آ سهامات ال كت الا قد تر ل

العامللة فللى المجتمعللات المختلفللة. ولعللل إبللراز أهميللة العامللل الإنسللانى والنظللام 

س ضافتها الاسهامات ال تى أ لوكية الاجتماعى يكون كافياً للتدليل على الآفاق الجديدة ال

حول  ينهم  ما ب سموا في سلوكيون انق تاا ال كن يلاحظ أن الك إلى علم الإدارة العامة. ول

ظر الموضوعات  من حيث الن هم إلا  فق رأي من ئيرها، ولا يت التى تحتل أهمية أكثر 

مدخل  هذا ال تاا  عض ك فإن ب لك  مع ذ إلى التنظيم الإدارى باعتباره نظاماً متكاملاً. و

هذا ال جزاء  لى أ كز ع سمى ير ير الر ظيم ئ سمى والتن ظيم الر فرد والتن ثل ال ظام م ن

ية ربط  لبعض الآخر على عمل ما يركز ا مل، ك مادى للع والمركز الادبى والمحيط ال

توازن أجزاء  من الاتصال وال كون  تى تت ية ال لبعض، وهى العمل مع بعضها ا ظام  الن

ه سة أ هتم بدرا ظام وهى واتخاذ القرارات. كما أن هناك البعض الثالث الذى ا داف الن

هذا  تاا  بين ك سام  هذا الانق لى  تا ع قد تر تداخل. و مل الم ستقرار والع مو والا الن

من  لة  المدخل وجود كتابات وأبحاث متعددة يتناول كل منها جزءاً واحداً أو أجزاء قلي

الصورة الكلية للتنظيم كما يرونه، ومن ثم كان من الصعا وجود رأى متكامل بحيث 

 حى السابقة فى شكل محدد. يشمل جميع النوا

 المدخل البيئى:رابعاً: 
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لوجى  مدخل الإيك ضاً بال مدخل أي هذا ال سمى  هتم   Ecological Approachي وي

بإبراز العلاقة بين الإدارة وبين البيئة التى تعيش فيها، وذلك بدراسة العوامل المختلفة 

مل  هذه العوا ثر  مة التى تكسا مجتمعاً معيناً صفاته وخصائصه، وأ على الإدارة العا

 فى هذا المجتمع بالذات .

تى  ئة ال تاج البي هى ن ية  مات الإدار فى أن التنظي مدخل  هذا ال سفة  تتلخص فل و

توجللد فيهللا. وبالتللالى فللإن النللواحى السياسللية والاقتصللادية والاجتماعيللة والثقافيللة 

فى التنظي تؤثر  بد أن  عين لا مع الم ها المجت لة والعادات والتقاليد التى توارث مات العام

ها.  تأثر ب يه وت بارات ف مع الاعت جاوا  لذى يت ظام ا لك الن هو ذ عال  ظام الإدارى الف والن

 السابقة ويتفاعل معها. 

ليلاً  ما لا يؤخذ د ويضيف هذا المدخل أيضاً أن نجاح احد النظم الإدارية في مجتمع 

ية من م مع على إمكانية نجاحه فى مجتمع آخر نظراً لاختلاف العوامل البيئ لى مجت مع إ جت

 آخر. 

هو  لك  إن فلسفة هذا المدخل تبدو صحيحة إلى حد بعيد، ولعل ابلغ دليل على ذ

ستعمرون  شل الم قد ف فشل العديد من محاولات نقل نماذج إدارية من مجتمع إلىآخر. ف

جاح  ترة الاحتلال رئم ن ناء ف ند أث فى اله قه  الانجليز فى نقل جهازهم الإدارى وتطبي

فس الن يق ن ية تطب نواحى العقائد ختلاف ال لى ا عاً إ شل راج كان الف ترا. و فى انجل ظام 

بأن  قول  كن ال طق يم بنفس المن عين. و فى المجتم والاجتماعية والسياسية والحضارية 

ظروف  فى مصر لاختلاف ال يق  صلح للتطب النظام الأمريكى مثلاً للإدارة العامة لا ي

تى  –ن الفرد البيئية للمجتمعين. وقد ثبت من بعض الدراسات أ باعتباره نتاجا للبيئة ال

لا يتجاوا مع بعض مظاهر النظام الإدارى إلا بقدر توافق هذا النظام مع  -عاش فيها

بر  ته يعت مل الوقت وأهمي فرد بعا ظروف وخصائص هذه البيئة. فإذا كانت احساس ال

مكللن قللليلاً فللى دول آسلليا وأفريقيللا بصللفة عامللة نتيجللة لعوامللل بيئيللة وتاريخيللة لا ي

تفسلليرها، فللإن تطبيللق أحللد الللنظم الإداريللة الغربيللة التللى تؤكللد علللى عامللل الوقللت 

هذه  نت  قد كا عاملين. ول من ال قى معارضة  بد أن يل لبلاد لا لك ا حد ت والانضباط فى أ
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يون  الملاحظة من بين المشاكل المتكررة الحدوث والتى يشكو منها المستثمرون الغرب

عللض دول آسلليا وافريقيللا. وهللذا المثللال رئللم الللذى يملكللون مشللروعات عاملللة فللى ب

تى  ئة ال من البي ظام الإدارى  ثاق الن ية انب عن أهم ضحة  كرة وا طى ف ما يع ساطته إن ب

 يمارس فيها. 

فى  ية  جذوره التاريخ له  تاا أن  عض الك يرى ب مدخل،  هذا ال ثة  ئم حدا ور

سنة  فى  شيوس  ظيم كونف صينى الع سوف ال قول الفيل يث ي مة ح صين القدي بل 80ال  ق

الملليلاد "يلللزم قبللل وضللع أى نظللام إدارى لأى بلللد دراسللة الظللروف الاجتماعيللة 

 والاقتصادية والتاريخية التى تؤثر فى هذا البلد". 

جاوس  جون  مدخل  هذا ال لذين روجوا ل تاا ا شهر الك لذى  John Gausومن أ ا

ها، وتتضمن  ينادى بضرورة دراسة العوامل البيئية فى كل بلد ووظائفها وطريقة عمل

يد والرئبات  هذه العوامل المكان والسكان والتقدم التكنولوجى، والقيم والعادات والتقال

 والأفكار الشخصية، والمحن والكوارث التى يمر بها المجتمع. 

ية  سلوك رئم منطقية هذا المدخل، ورئم أهمية معرفة أثر الظروف البيئ على 

ادهللا المختلفللة مللن سياسللية التنظيمللات الإداريللة، إلا أن دراسللة هللذه الظللروف بأبع

نى يد تع عادات والتقال لى ال ضافة إ ية بالإ صادية وثقاف ية واقت ية واجتماع من  -وتاريخ

ية  ية العلم هود  –الناح شتت ج هذا ي باً، و ية تقري لوم الاجتماع فروع الع يع  ية جم تغط

فإن  خرى  ية أ من ناح سها. و ية نف مات الحكوم من تركيزها على التنظي الباحثين بدلاً 

حاق العو لة الل فإن محاو ثم  من  مة. و ستمر وحركة دائ امل البيئية السابقة فى تطور م

 بهذا التطور وتتبع تأثيره على التنظيمات العاملة فى مجتمع معين هى محاولة مرهقة. 

 خامساً: المدخل المقارن: 

فى  مة  سة الإدارة العا مداخل درا حدث  تتلخص فلسفة هذا المدخل الذى يعتبر أ

ظام مقارنة نظم  بين الن كون  وعمليات الإدارة العامة فى بلدين أو أكثر. والمقارنة قد ت

قد  ما  الإدارى الحكومى فى مصر مثلاً مع نظيره فى الولايات المتحدة أو بريطانيا، ك
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بين مظاهر  نة  ثل المقار مة م نا الإدارة العا عض جوا حد أو ب نة على أ ترتكز المقار

 وقراطية فى الهند مثلاً، وهكذا. البيروقراطية فى فرنسا ومظاهر البير

والمنطللق الللذى تسللتند عليلله هللذه الفلسللفة أن الاخللتلاف فللى المظللاهر البيئيللة 

ها  كن تطبيق نة يم ظم معي نة أو ن بادئ معي جود م من و نع  فة لا يم عات المختل للمجتم

كن  مثلاً. يم حدة  يات المت فى الولا بق  سى المط سى الرئا ظام السيا ماً. فالن قاً عا تطبي

فى دولة أخرى مثل المانيا، كما أن الوسائل التى تتبع فى علاج ظاهرة تضخم  تطبيقه

قد  مة  نت الإدارة العا حد. وإذا كا لد وا من ب ثر  فى أك ها  كن تطبيق الجهاز الحكومى يم

بادؤه،  صوله وم له ا ماً  ها باعتبارها عل ظر إلي نده الن كن ع وصلت حداً من التطور يم

تى  المقارنة يمكن الوصولفإن الدراسة  يات ال من العموم لى مجموعة  ها إ عن طريق

 ترسى الدعامة الأساسية لذلك العلم.

قارن  مدخل الم مو ال لى ن تى ادت إ ويلخص الدكتور ابراهيم درويش الاسباا ال

 وزيادة الاهتمام به فى الآتى: 

فى  -1 طور  من ت لك  بع ذ ما ت تطور العلوم الطبيعية فى مختلف المجالات و

قللل. وقللد نللتج عللن ذلللك زيللادة فللى الاهتمللام وسللائل الاتصللال وطللرق الن

بالمشللاكل الإداريللة المعاصللرة للتقللدم الفنللى والمرتبطللة بلله مللن ناحيللة 

حث  خرى كوسيلة للب من ناحية أ ية  يل الخبرة الإدار قل وتحو ية ن وإمكان

 عن حلول مقارنة للمشاكل الإدارية. 

كد  -1 لذى يؤ سيمون وا برت  مه هر لذى تزع سلوكى ا كر الإدارى ال مو الف ن

ية،  نات تحليل خلال مقار من  سانى  سلوك الإن فى ال حث  على ضرورة الب

يدرس  ما  خارج ك من ال ية  سة تجريب سته درا جا درا سلوك ي هذا ال وإن 

ية  عة العلم يد الطبي العالم أية ظواهر أخرى. وذلك هو الطريق الوحيد لتأك

فللإن دراسللة ظللواهر العمللل التعللاونى للللإدارة العامللة. أو بمعنللى آخللر، 

منهج  الإنسانى بنفس ال ية  قة تجريب يتم بطري كن أن  مة يم غدارة العا فى ال

 الذى تدرس به دورة الأرض أو أية ظاهرة طبيعية أخرى. 
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ما أدى  -3 عدها م تزايد سلطات الإدارة العامة أثناء الحرا العالمية الثانية وب

مة  ظاهرة عا ثل  جاه يم هذا الات إلى توسع مجالاتها الوظيفيةز وقد أصبح 

لب يع ا طرق فى جم لة وال فة الدو نة لوظي سة المقار فإن الدرا ثم  من  لاد. و

ثل  صبحت تم فة أ هذه الوظي جاز  ية إن يادة فاعل ها ز من خلال كن  تى يم ال

 اهتماماً عاماً لجميع الدول دون استثناء. 

لدول  -4 هذه ا ظروف معظم  نت  قد كا ميلاد الدول النامية وزيادة عددها، ول

بدور إ ها  يام حكومات يث ق من ح شابهة  سى مت هوض السيا فى الن جابى  ي

ية  ية الكاف توفر الخبرة الإدار لدول دون  لك ا والاجتماعى والاقتصادى بت

عى  من الطبي كان  لدى هذه الحكومات للاضطلاع بتلك المسؤوليات. ولذا 

من  مة  ية اللاز برة الإدار لى الخ صول ع مات الح هذه الحكو لتمس  أن ت

 التجارا التى مرت بها الدول المتقدمة. 

ام المنظمللات الدوليللة والإقليميللة ومللا تفللرع عنهمللا مللن المجللالس إن قيلل -8

والهيئات والوكالات المتخصصة بعد الحرا العالمية الثانية كان له الأثر 

به الأمم  قوم  لذى ت البالغ فى نمو الاهتمام بالمدخل المقارن. ولعل الدور ا

حا ولات المتحدة من خلال اللجان المتخصصة المنبثقة منه يعتبر ابرز الم

من  عام  يد ال مة تحظى بالتأي ية عا بادئ إدار لى م المبذولة حالياً للتوصل إ

 جميع الدول. 

 سادساً: مدخل الأنظمة:

ية  ية الحكوم نة أو الوحدة الإدار ية المعي لة الحكوم طبقاً لهذا المدخل، فإن الوكا

بالقوى المختل تأثر  لة وت ظام الإدارى للدو من الن جزءاً  ئة ينظر إليها باعتبارها  فة للبي

التى توجد فيها، وفى نفس الوقت فإن هذه الوحدة تصدر قرارات وتؤتى تصرفات لها 

مدخلات  من  كون  ظام الإدارى يت فإن الن مدخل  تأثيرها على نفس البيئة. وطبقاً لهذا ال

 ومخرجات كما هو موضح بالشكل التالى: 
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 (1شكل رقم )

يد و لا والتأي من المطا مدخلات  تى وتتكون ال بات والضغوط ال موارد والعقو ال

لى  تؤثر فى التنظيم الإدارى الحكومى المعين الذى يعتبر جزءاً من النظام الإدارى الك

للدولللة. أمللا المخرجللات فتتكللون مللن القللرارات والسياسللات والمللوارد والمعلومللات 

سبق  ما  لى  ضافة إ مذكور. بالإ ظيم الإدارى ال ها التن تى ينتج خرى ال صرفات الأ والت

عن ه مدخلات  فى ال تأثير المخرجات  ية  نى كيف ناك أيضاً الاتصال العكسى والذى يع

 طريق اعطائها شكلاً معيناً أو طبيعة معينة. 

فى تتمثل  تؤثر  نة  ئة المعي من البي شئة  مدخلات النا فى أن ال مدخل  هذا ال فكرة 

لا ال من المطا كون  مدخلات تت هذه ال ته. و جاه عمليا صة التنظيم الإدارى وتحدد ات خا

ضمن  ما تت ظيم، ك هذا التن تربطهم مصالح ب لذين  من الأفراد ا فة  بالمجموعات المختل

لى  تاثير ع لى ال هدف إ قد ت تى  ضغط ال طرق ال بات و موارد والعقو يد وال ضاً التأي أي

القللرارات التللى يصللدرها هللذا التنظلليم. ويقللوم التنظلليم الإدارى )الهيكللل والأفللراد( 

ياً باستقبال هذه المدخلات من البيئ ة المحيطة به ثم يتخذ سلوكا معينا يتأثر كلياً أو جزئ

شكل مخرجات  فى  سلوك يتجسم  هذا ال مذكورة، و مدخلات ال قوة ال فة و عة وكثا بطبي

تى  موارد ال ها وال تى يطبق سات ال صدرها والسيا تى ي قرارات ال من ال كون  نة تت معي

 ينتجها والمعلومات التى يعلنها وسائر التصرفات الأخرى. 
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 ك المخرجات فى اتجاهين متداخلين: وتتحر

تؤثر على  -1 الاتجاه الأول هو إرسال تلك المدخلات إلى البيئة العامة حيث 

 السلوك الاجتماعى أو استخدام وتوزيع الموارد التى انتجها التنظيم. 

مدخلات.  -1 نا ال لى جا ضاه إ سياً يصل بمقت هاً عك خذ اتجا الاتجاه الثانى يأ

ظيم الإدارى وفى أئلا الحالات فإن هذا  يد للتن خدم كمصدر تأي الاتجاه ي

تى  ضغوط ال عة ال فى طبي يؤثر  خرى  حالات أ فى  جه. و مذكور وبرام ال

 يتعرض لها هذا التنظيم. 

مة  سة الإدارة العا فى درا ثة  مداخل الحدي من ال إن مدخل تحليل الأنظمة، وهو 

مات يمكن أن يفيد كثيراً فى فهم المحيط العام الذى يؤثر فى  ية خصوصاً التنظي الإدار

صادر  من م خارجى  يد ال يات والتأي ضغوط والإمكان لا وال تأثير المطا لق ب ما يتع في

مدخل  هذا ال ستخدام  فإن ا لك  مع ذ ها، و ند أداء وظائف مة ع مات الحكو أخرى أو تنظي

 يتطلا الإلمام بالاعتبارات التالية: 

هللا إن جميللع المللؤثرات فللى التنظلليم الإدارى يجللا النظللر إليهللا باعتبار -1

من  كون  مؤثرات يت هذه ال من  ير  فإن الكث ية  مدخلات. ومن الناحية العمل

ية،  ير المرئ قوى ئ كز ال من مرا فة  ثة مختل بات خبي شريرة أو رئ قوى 

وللأسللف فللإن الأبحللاث والكتابللات الإداريللة لا تتعللرض لهللذا النللوع مللن 

لذى  جاه ا تأثيره على الات قوة  ته و مدى خطور المؤثرات على الرئم من 

التنظيمللات الحكوميللة. وبمعنللى آخللر فللإن هللذا المللدخل يأخللذ فللى تسلللكه 

قط،  قانونى ف شرعى أو  ساس  كزة على أ مدخلات المرت تأثير ال الاعتبار 

 أما المدخلات ئير الشرعية فليس لها مكان فى هذا التحليل. 

عة العلاقة  -1 بالمرة طبي إن مدخل تحليل النظم يعطينا القليل، وقد لا يوضح 

ية  بين أحد المدخلات يدلنا على كيف وأحد المخرجات، وبمعنى أوضح لا 

مللا إذا كللان قللرار معللين أصللدره التنظلليم )وهللو فللى هللذه الحالللة أحللد 

عين )أى  المخرجات( عين أو مطلا م صداره ضغط م فى إ سبا  كان ال
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أحد المدخلات المعينة( وهذه المعرفة ضرورية لإظهار الأسباا الحقيقية 

عين قرار من التى تملى على تنظيم م خاذ تصرف  لى ات عه إ ناً أو تدف امًعي

 نوع ما.

المدخل لا يوضح القوى الداخلية للتنظيم الإدارى أو النفوذ النسبى إن هذا  -3

لتلللك القللوى فللى عمليللة إصللدار القللرارات داخللل التنظلليم، وهللذا عينللى 

ية  الافتراض بأن جميع القوى داخل التنظيم تكون على اتفاق تام على كيف

فإن إدارته وتوجيهه وا خر  نى آ جا أن يصدرها. أو بمع تى ي قرارات ال ل

هذا المدخل يعطى وزناً كبيراً للمدخلات والمخرجات، ولكنه يهمل عملية 

قرارات أو التفاعل الداخلى  شكل  فى  للتنظيم الذى يستقبل هذه المدخلات 

 تصرفات معينة. 

 سابعاً: المدخل السياسى: 

من الاهت مة  سة الإدارة العا طورت درا قد ت ية ل ية والهيكل بالنواحى القانون مام 

والسلوكية والبيئية إلى التركيز على تحليل السياسات العامة ومساهمة الجهاز الإدارى 

 الحكومى فى وضع ثم تنفيذ هذه السياسات. 

والواقللع أن هللذا المللدخل للليس جديللداً بللالمعنى الحرفللى لهللذه الكلمللة، ولكللن 

نت ت صدد كا هذا ال فى  ية  سات التقليد هاز الإدارى الدرا بين الج قة  حول العلا كز  رت

تى  سات ال يذ السيا والجهاز السياسى من حيث قصر مسؤولية الجهاز الأول على تنف

يحللددها الثللانى. أمللا مسللؤولية الجهللاز الإدارى عللن المشللاركة فللى وضللع السياسللات 

 العامة، فإنها تمثل الاتجاه الجديد للمدخل السياسى فى دراسة الإدارة العامة. 

فى منتصف  وقد ية  نبتت فكرة هذا المدخل الجديد فى الولايات المتحدة الأمريك

مة  مدى مسؤولية المنظمات القائ عن  ساؤل  بدأ الت نام، حيث  حرا فيت الستينات إبان 

هذه  قى  هل تب سيا، و شرق آ نوبي  فى ج لدائرة  حرا ا عن  خاص  عام وال ها ال بنوع

سى المنظمات فى حيز دائرة المسؤولية التنفيذية للسيا حددها الجهاز السيا تى ي سات ال
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يد  مع العد بل وتعارضها  سانية،  بادئ الإن يع الم حتى لو كانت هذه السياسات ضد جم

 من الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية؟ 

نت منظمات  إن المسؤولية القومية ليست حكراً على جهاز دون الآخر، وإذا كا

تى تؤهل بالقوة ال تزود  ماً لل سعى دائ مال ت قرارات الأع خاذ ال ناطق ات فى م تأثير  ها لل

لف  السياسية بطرق ئير رسمية بل وئير شرعية فى أئلا الحالات، فإن الوضع يخت

بدأ  لذلك  لة.  ية للدو تماماً بالنسبة للمنظمات العامة التى تعتبر جزءاً من السلطة التنفيذ

به المن كن أن تلع لذى يم لدور ا عن ا سيين  ظرين السيا نا المن من جا حث  مات الب ظ

فى  سى  مدخل السيا له ال لذى يمث جاه ا هو الات مة، و سات العا صيائة السيا فى  مة  العا

 شكله الجديد، وهو ما سوف نتناوله بمزيد من التفصيل فى الفصل التالى. 


