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 لالأوالفصل 

 أهمية ومجال المنظمات العامة

تروك  قبلاً م نت  تى كا فى العصر الحالى نجد بحق دخول العديد من الأنشطة ال

من  يد  هر العد ئذ ظ ية. عند سئولية الحكوم ئرة الم لى دا ية، إ بادرات الفرد ها للم أمر

مواطنين، مة لل خدمات العا قديم ال ية، والموجهة لت كالتعليم  المنظمات ذات الطبيعة الفن

صبح وا نه أ قول أ ما ي ها، وك باء وئير غاز والكهر ياه وال يع الم ية وتوز سكك الحديد ل

سلطة  صر ال هو عن ليس  هذه المنظمات  مال  فى أع سى  صر الرئي ضحاً أن العن  –وا

لدفاع  مع منظمات الأمن وا نة  جات  –بالمقار عام والحا صالح ال صر ال صبح عن بل أ

 العامة المرتبطة به. 

 تعريف المنظمة العامة: 

صة ا عات الخا كل مشروع يعجز أو يحجم الأفراد والجما هى  مة  لمنظمة العا

لربح  عدام ا لة أو ان نات، أو لق موارد وامكا من  به  ما يتطل ما لضخامة  به، أ عن القيام 

أى  –الممكن تحقيقه فى المدى القصير. فإذا كان مثل هذا المشروع يمثل منفعة عامة 

خذ يستفيد منه المجتمع ككل، أى يشبع حاجة  لة تأ عامة من حاجات المجتمع، فإن الدو

 على عاتقها مهمة انشاء وإدارة هذا المشروع. 

صفات  شاء مشروع بالموا عن ان وقد يكون احجام الأفراد والجماعات الخاصة 

قط  ليهم ف بالنفع ع عود  شروع لا ت هذا الم ئدة  سببه أن فا سابقة  شروعات  –ال ثل م م

ه يث أن ية، وح صحة الوقائ طرق وال صف ال لى ر خرين ع بار الآ ستطيعون اج م لا ي

المسللاهمة الماليللة فللى تلللك المشللروعات، علللاوة علللى عجللزهم دسللتورياً فللى إلللزام 

فى  الآخرين بسلوك معين تجاهها، فإن الدولة تتولى انشاء تلك المشروعات مستخدمة 

 ذلك سلطتها السيادية فى جمع الضرائا، والقيام بعمليات التمويل اللازمة. 
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لى إذن، فإن م مة والمنظمات الخاصة أن الأو بين المنظمات العا قة  يار التفر ع

ها  تنشأ لغرض اشباع حاجة عامة من حاجات المجتمع، وعندئذ تأخذ الدولة على عاتق

بدء  طة ال مهمة إقامة وإدارة هذه المنظمات. ولكن ما هى الحاجات العامة التى تمثل نق

 ومعيار التفرقة لهذه المنظمات؟

نذ يقول علماء الا سان م نى أن الان هذا يع تاج".  سان "حيوان مح جتماع أن الان

عدة  صنيفات  ناك ت ته وه شباع حاجا حو ا أن يولد إلى أن يموت، وهو فى سعى دائم ن

مللن تقسلليم لهللذه الحاجللات إلللى للحاجللات الانسللانية لعللل أشللهرها مللا أورده )ماسلللو( 

سيمات، بيولوجية وأمنية واجتماعية ونفسية، ثم الحاجة إلى تحقيق ا هذه التق لذات. إن 

 أو التصنيفات لا تهمنا فى هذه المرحلة. كل ما نود قوه أن هناك حاجات انسانية. 

شك أن  فلا  ما دون ئيرها،  وعندما يستفتى أفراد مجتمع ما على تأييد حكومة 

شباع  لى إ مة ع هذه الحكو قدرة  جانبهم ب من  عة  لى قنا كزاً ع كون مرت يد ي هذا التأي

أى  –ا تضللطلع الحكومللة بمسللئولية اشللباع تلللك الحاجللاتن فإنهللا حاجللاتهم. وعنللدم

جات  شعبى،  –الحا يد ال قدت التأي ها، وإلا ف مة تحقيق لى الحكو غى ع هدافا ينب صبح أ ت

نه على مستوى  هذا أ نى  ها. مع شرعى لوجود برر ال فس الوقت الم فى ن بر  الذى يعت

هذه الحا شباعها،  لى ا سعون إ جات ي ناك حا عات ه فراد والجما لى الا صبح ع جات ت

هذه  -ممثلة فى الدولة والحكومة –مستوى السلطة  فس  ها، ن غى تحقيق مة ينب هدافاً عا أ

 الأهداف تصبح اللبنة الأولى فى انشاء المنظمات العامة.

 الأهداف العامة

 يمكن تقسيم الاهداف العامة للمجتمع إلى الأنواع الرئيسية التالية: 

 أولًا: الأهداف الاقتصادية:

ه مة إن ال خدمات اللاز سلع وال فرة ال هو و يه  فرد ف كل  مع ول دف الأول للمجت

ثانى  هدف ال لبقائه، لذلك فإن هذه الوفرة تمثل الهدف الاقتصادى الأول للمجتمع. أما ال

عود  تى ت خدمات ال سلع وال قديم ال فى ت نى الاستمرار  صادى، بمع فهو الاستقرار الاقت
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ما عليها المجتمع. والهدف الثالث هو تنمية و ظام الاقتصادى المطبق ب فاءة الن زيادة ك

لى التوسع  قودان إ مو ي هذا الن فاءة و هذه الك قومى. و يحقق نمواً متواصلاً للاقتصاد ال

فى انتاج السلع والخدمات إلى مدى أكبر من الحجم الضرورى، والذى يتمثل فى الحد 

سية. والأدنى  صادية الأسا للازم لاشباع الرئبات الاقت تاج ا فإن من الان مة  بصفة عا

 هذا التوسع يتطلا: 

 زيادة حجم الموارد التى يمكن توفيرها واستغلالها.  –أ 

 تنمية المهارات الانسانية، ومستوى التكنولوجيا اللازمان لزيادة الانتاج. -ا

لذى  بع ا هدف الرا بر ال وفى بعض المجتمعات فإن هدف الحرية الاقتصادية يعت

 ا الهدف الأخير يتمثل فى:يضاف إلى الأهداف السابقة، وهذ

 حرية المستهلك فى الاختيار.  –أ 

 حرية الدخول فى أى نشاط انتاجى، وحرية الخروج منه.  -ا

 حرية اختيار نوع العمل ومكانه.  -ج

 حرية استخدام الدخل الفردى.  –د 

قى أن حريلة الاختيلار بالصلورة السلابقة لا يمكلن أن تكلون مطلقلة، عللى  حقي

الآخللرين ينبغللى حمايتهللا. ومللع ذلللك فللإن التعبيللر عللن الحريللة أسللاس أن حريللات 

 الاقتصادية كهدف عام، تعنى النظر إليه باعتباره فلسفة معينة، يؤمن بها مجتمع ما. 

 ثانياً: الأهداف السياسية:

إن كللل مجتمللع مسللتقل يحتللاج إلللى نظللام حكللومى معللين للتعللاملمع المشللاكل 

يق الداخلية، وتحقيق درجة معينة من النظا ظام ضرورى لتحق هذا الن م والاستقرار، و

 الأئراض التالية: 

 تحقيق الاستقرار السياسى.  –أ 

 حماية النظام الاجتماعى السائد. -ا
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عات  -ج مع مجتم ها المواجهات العسكرية  ما في ية، ب التعامل مع المشاكل الخارج

 أخرى. 
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 ثالثاً: الأهداف الأخلاقية: 

ية، وئير يقصد بها مجموعة الاهداف المت ساواة والحر صلة بتحقيق العدل والم

بعدم وجود تفسير واحد لها، كما أنها ذلك من الأهداف المشابهة. وتتميز هذه الأهداف 

عال  ها تأثيرها الف ما أن ل مع، ك فى أى مجت ها  شكل تمثل قوى لا يستهان ب يد  فى تحد

ملللة فللى ومضللمون أهللداف أخللرى، وبالتللالى فإنهللا تللؤثر علللى جميللع المنظمللات العا

المجتمع، لأنها تحدد إطار التصرفات التى يجا أن يسلكها الأفراد والمنظمات، وهى 

 التصرفات التى تعد مقبولة من واقع المفاهيم الأخلاقية السائدة فى المجتمع. 

 رابعاً: الأهداف الروحية: 

من  بع  شباع ين هذا الا ئم أن  مع. ور كل مجت هدف ل هو  حى  شباع الرو إن الا

سية المعتقدات  قوانين السيا شكل ال الدينية التى تتضمنها الكتا السماوية، إلا أنها تأخذ 

فإن  أو المبادئ الاجتماعية فى بعض المجتمعات التى لا تؤمن بالأديان. وبصفة عامة 

ضرورية لأى  هداف  هذه الأ ية. و قدات الأخلاق ساً للمعت بر أسا ية تعت هداف الروح الأ

صو بين ال فرق  حدد ال ها ت سلوك مجتمع، لان يد  فى تحد سهم  ها ت لذا فإن اا والخطأ، و

 المجتمع المعين، واتجاهاته نحو المسائل التى تمس جوهر حياته. 

 خامساً: الأهداف الصحية: 

الانشطة يقصد بها الأهداف التى تساعد على استمرار الحياة، وتتجسم فى شكل 

 التى تستهدف المحافظة على الصحة العامة لأفراد المجتمع. 

 : الأهداف الحسية أوالجمالية:سادساً

حس  يزة ال ية لإرضاء ئر هداف جمال يق أ لى تحق إن جميع المجتمعات تسعى إ

سان  شاف أن ان هو اكت هذه الأهداف،  الجمالى للانسان. ولعل أبلغ الدلائل على أهمية 

لك  جدران ت نة على  الكهوف الذى عاش مع ملايين السنين، كان يرسم رسومات معي

ينللة والتجميللل. إن هللذا النللوع مللن الأهللداف يحللدد المسللتوى الكهللوف تفللرض الز
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نواحى  عن ال ير  فى التعب قدم  ستوى الت هى م لى،  ناحيتين: الأو من  الحضارى للأمة 

من  كون  ما، وت مع  ها مجت هتم ب تى ي نون ال لوم والف نواع الع هى أ ية،  ية، والثان الجمال

 الصفات المميزة لهذا المجتمع. 

كل ان التزام الدولة بتحقيق الأ خذ  هداف العامة السابقة، يعنى إنشاء منظمات تأ

صادية  نى وجود منظمات اقت هذا يع له، و مجموعة منها شكل الهدف الذى خصصت 

وسياسية وأخلاقية وروحية وصحية وجمالية، ولكن هناك أسسا أخرى متعارف عليها 

 لتصنيف المنظمات العامة، وهذه الأسس سوف نعرض لها فى فصل مستقل.

 لمنظمات العامةأهمية ا

ثة.  عات الحدي فى المجتم لقد أصبحت المنظمات العامة تلعا دوراً بالغ الأهمية 

ية  حدد لأهم عد الم هو الب قط  مائى ف عد الح كان الب سة،  لة الحار هوم الدو ظل مف فى  و

صية  طة بالخا عد الحمائى، الوظائف المرتب المنظمات العامة فى المجتمع. ويقصد بالب

 ذا البعد يتمثل فى الأمن والدفاع والقضاء. السيادية للدولة. وه

شأنها  مع اتساع دور الدولة، كان من الضرورى أن تنشأ أبعاد جديدة، كان من 

من  حديث. و فى العصر ال مة  أن تضيف إلى دائرة الأهمية التى تعطى للمنظمات العا

 هذه الأبعاد الجديدة البعد الاقتصادى والبعد الاجتماعى. 

 للمنظمات العامة:البعد الاقتصادى 

فإن  قومى،  صاد ال فى الاقت ما  ياً  صة دوراً تأثير مة خا كل ولأى منظ كان ل إذا 

كن  لدور يم هذا ا كل.  قومى ك صاد ال للمنظمات العامة دوراً أكثر أهمية فى هيكل الاقت

 تحديده من خلال النقاط التالية: 

 الطبيعة الجوهرية للخدمات العامة:  -1

تقللدمها المنظمللات العامللة تعتبللر شلليئاً ضللرورياً  بدايللة، فللإن الخللدمات التللى

لأئلراض النمللو والتنميللة الاقتصلادية. والواقللع أن أى دولللة لا يمكلن أن تحقللق نمللواً 
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نواع  اقتصادياً دون تهيئة الوسائل اللازمة لتسهيل واستيعاا هذا النمو. وهناك ثلاثة أ

 من هذه الوسائل:

  .وسائل نقل فعالة 

  .وسائل اتصال جيدة 

 در مرنة وكافية للطاقة. مصا 

عات. إن جميع  ية المجتم فى أئلب مة  شكل المنظمات العا خذ  الأنشطة السابقة تأ

ونوع النظام الاقتصادى السائد وهى أنشطة هامة لأى مجتمع بغض النظر عن طبيعة 

يةن  نة أو قر ليم أو مقاطعة أو مدي كل أق ضاً ل شطة ضرورية أي هذه الأن ما أن  يه، ك ف

 واحدة منها على حدة:  وسوف نتناول كل

ولنقللل إن نشللاط النقللل مطلللوا لتجميللع عناصللر الانتللاج،  وسااائل النقاال:  –أ 

لى  ماكن انتاجها إ من أ سلع نصف المصنوعة  ية وال الخامات والمواد الأول

يزداد  شاط  هذا الن جاز  فى ان ية  ما زادت درجة الفعال صنيع. وكل كز الت مرا

ل قل حجم ومجال النشاط الانتاجى. بالإضافة إ عال للن ظام الف فإن الن لك،  ى ذ

تاجون  تى يح مدادات ال ثر للا صادر أك سع، وم يار أو جين باخت سمح للمنت ي

لوا  يد مط قل الج ظام الن فإن ن ثل  مل. وبالم فى الع بر  صاً أك ها، وتخص إلي

لة. وإذا  قرى الدو مدن و لتوزيع السلع المنتجة إلى جميع مقاطعات وأقاليم و

مدى مطل ير ال تاج الكب مة، كان الان ية العا يادة الرفاه فة وز باً لخفض التكل و

مدى  ير ال يع الكب فإن ذلك لا يمكن تحقيقه إلا فى وجود قرين له، وهو التوز

 أو الشامل. 

ما  ير، و تاج الكب ياً للان ساً جوهر بر أسا يد يعت قل الج ظام الن فإن ن يه،  ناء عل ب

 يتطلبه هذا الانتاج من توزيع شامل للسلع. 

ن وجللود وسللائل اتصللال سللريعة وفعالللة يعتبللر عللاملاً إ وسااائل الاتصااال:  -ب

تاج  ما، تح مع  فى مجت مة  قومى. فالمنظمات العا ضرورياً لنمو الاقتصاد ال

لى  صول ع سعى للح قود، ال يع الع صدرها، توق تى ت قرارات ال يغ ال لى تبل إ
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مال  هذه الأع يع  ية. وجم صفقات البيع قد ال ها، ع للازم لعمليات مال ا رأس ال

كن ها، لا يم ية  وئير ية وهاتف ية وبرق صالات بريد جود ات فى و تتم إلا  أن 

عدم  بأن  قول  فى ال بة  لذلك لا ئرا لة. و علام فعا جيدة، وفى توفر وسائل إ

موس.  صادى مل قدم اقت يق أى ت فى تحق بة  ثل عق صال تم سائل الات ية و فعال

ها  ست جميع صال لي فى مجال الات لة  من أن المنظمات العام لرئم  وعلى ا

اً للمعنى التقليدى لهذا اللفظ، وخصوصاً فى بعض الدول منظمات عامة طبق

 الرأسمالية، إلا أنها تتضمن جميع خصائص المنظمات العامة. 

قة  مصادر الطاقة: -ج ها للطا ماد علي كن الاعت إن مدى توفر مصادر مرنة ويم

جد  ية ن من ناح صادى.  قدم الاقت مو والت عاد الن من أب لث  عد الثا ثل الب أن يم

كن النشاط الانت لك لا يم بدون ذ اجى يعتمد على مصادر مضمونة للطاقة، و

بدو  خرى ت ية أ من ناح سويقى. و تاجى أو ت نامج ان يذ أى بر طيط أو تنف تخ

مرونللة مصللادر الطاقللة فللى تنوعهللا، وإمكانيللة الاحلللال فيمللا بينهللا طبقللاً 

 لظروف السوق ومرونة العرض. 

 الاعتماد على خدمات المنظمات العامة:  -2

نا قة  إن الجا من حقي بع  مة ين مات العا صادى للمنظ عد الاقت يز للب ثانى المم ال

قدمها المنظمات  معينة، وهى الاعتماد الكامل للمجتمعات الحديثة على الخدمات التى ت

صبحت  ياه، أ عى، والم غاز الطبي هاتف، ال خدمات ال فإن  ثال،  سبيل الم لى  مة. ع العا

من الصعا حالياً تلعا الدور الأكبر والأكثر أهمية فى حي صبح  ية، بحيث أ اتنا اليوم

جداً  سهل  من ال ستمرارها. و خدمات وا لك ال توفر ت ياة دون  هذه الح تخيل كيف تسير 

هذه  عض  قى أن ب ها. حقي فى اختفائ ير  جرد التفك من م خدمات  هذه ال ية  صور أهم ت

بائى،  يار الكهر ياه أو توقف الت طاع الم ثل انق الخدمات قد يتعرض للتوقف المؤقت، م

صير ولكن  كن أن ي لحسن الحظ فإن ذلك يمثل حالات مؤقتة، ولعله يمثل تذكرة لما يم

 إليه حال المجتمع الحديث عند توقف تلك الخدمات. 

 التأثير الاقتصادى للمنظمات العامة: -3
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يتمثل الجانا الثالث للبعد الاقتصادى للمنظمات العامة فى كونها أكبر مستخدم 

معللات. علللى سللبيل المثللال نجللد أن رأس المللال للمللوارد فللى أى مجتمللع مللن المجت

حدة  يات المت فى الولا مة  مات العا قدمها المنظ تى ت خدمات ال فى ال ستثمر  هى  –الم و

فى  %10يصل إلى حوالى  –دولة رأسمالية  ستثمرة  من مجموع رؤوس الأموال الم

نوك. بالإضافة  ستثناء الب شاط الأخرى با يع مجالات الن فإن المنظمات جم لك،  لى ذ إ

جد أن رؤوس  خرى ن مرة أ يدة، و موال الجد لرؤوس الأ ستخدم  بر م بر أك مة تعت العا

لغ  حدة تب فى الولايات المت الأموال الجديدة التى استخدمت فى مجال المنظمات العامة 

يع الاستخدامات.  %30حوالى  لى جم يدة المتجهة إ من اجمالى رؤوس الأموال الجد

عداداً وبالمثل، وعلى الرئم من أن المنظمات ال ستخدم أ عامة فى الولايات المتحدة لا ت

 كبيرة من الأيدى العاملة، إلا أن نسبة هؤلاء إلى المجموع لا يستهان بها. 

سبة إذا كانت  ساً بن مة مقا صادى للمنظمات العا تاثير الاقت الأرقام السابقةتمثل ال

حدة، وإذا يات المت ثل الولا لد م فى ب صادية  موارد الاقت من ال ستخدمه  نا أن  ما ت عرف

بادرات  خاص والم شروع ال سفة الم ظل فل فى  مل  سمالى يع لد رأ حدة ب يات المت الولا

لدول  شتراكية وا لدول الا فى ا عاً  ثر ارتفا كون أك بد أن ت سا لا لك الن فإن ت ية،  الفرد

ية،  ثر أهم بر خطورة النامية، حيث يلعا النشاط الحكومى فى تلك الدول دوراً أك وأك

 سمالية. من مثيله فى الدول الرأ

 البعد الاجتماعى للمنظمات العامة: 

شكلها الأول  فى  سمالية  إذا كانت رأسمالية اليوم تختلف كثيراً عن النظرية الرأ

الللذى حللدد معالملله آدم سللميث ومعللاونوه، فللإن الفجللوة بللين الاثنللين يمثلهللا البعللد 

شكلها الأول ك فى  سمالية  ية الرأ فروض النظر فإن  لك،  نت الاجتماعى. ولتوضيح ذ ا

صللحيحة عنللدما كللان الصللرح الصللناعى أقللل مجللالاً، والمشللروعات أقللل حجمللاً، 

ناخ،  هذا الم ثل  فى م لى.  ته الأو مازال يحبو خطوا والمستوى التكنولوجى المستخدم 
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صادية  نواحى الاقت فى ال تدخل  ية، دون  فة الحمائ لى الوظي لة ع صر دور الدو فإن ق

 والاجتماعية، كان يبدو شيئاً منطقياً. 

ند ماً، وع بر حج شروعات أك جالاً، والم سعه م صناعى أو صرح ال صبح ال ما أ

سانى  سلوك الان فى ال بل و ية،  ية الانتاج فى العمل تأثيراً  ثر  لوجى أك ستوى التكنو والم

فرج إزاء  قف موقف المت لة أن ت أيضاً، عندما حدث ذلك أصبح من الصعا على الدو

غيلرات، وملن هنلا بلدأ البعلد التلأثيرات والمشلاكل الاجتماعيلة التلى صلاحبت تللك الت

ماعى  لدور الاجت مو ا فإن ن خر،  نى أ لور. وبمع فى التب مة  ماعى للمنظمات العا الاجت

 للمنظمات العامة كان نتيجة للتوسع الاقتصادى، وليس سبباً له. 

ظرة  قى ن ته، نل يد أهمي مة وتحد ولغرض حصر البعد الاجتماعى للمنظمات العا

 تأثير مستوى التصنيع على نظام العائلة.  على ما يقوله علماء الاجتماع عن

جة  لة نتي ظام العائ فى ن حدث  تى ت يرات ال من التغ ماع  ماء الاجت حذر عل قد  ل

ية  فة الاجتماع فاء الوظي فى اخت للاتجاه نحو زيادة التصنيع. ويتمثل هذا التغيير أساساً 

حدي صناعى ال قدم ال فراد للعائلة. ففى نظام المجتمع العائلى الذى ساد قبل الت كان أ ث، 

تدبير  عاداة المرضى، و هذا المجتمع يقومون بإيواء العجزى والمتقدمين فى السن، وم

ماً،  يرات تما قد تغ فإن الصورة  صنيع،  فى عصر الت معاشات للأرامل واليتامى. أما 

 وقد لخص الآثار التى ترتبت على ذلك فى النقاط التالية: 

مل الفصل بين البيت والعمل: فقد ترتا على ال -1 قال الع لوجى انت تطور التكنو

صبح  من البيت إلى المصنع، وانتهى بالتالى دور العائلة كوحدة انتاجية، وا

يع  نه جم كان يعاو عد أن  العمل يمثل المسئولية الأولى لرا العائلة وحده، ب

 أفراد العائلة داخل البيت. 

بدون الأولا -1 كان الأا  عات الزراعية  د لا انخفاض حجم العائلة: فى المجتم

صنيع، يستطيع مساعدة نفسه أو تدبير أمور معيشته. أما مع الاتجاه نحو  الت

لك  من ذ بل على العكس  صادية،  لون ضرورة اقت لة يمث فراد العائ عد أ لم ي
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أصللبحوا يمثلللون عبئللاً اقتصللادياً ينبغللى التخفيللف مللن وطأتلله. ولللذلك فللإن 

 معدلات المواليد تنخفض مع زيادة الاتجاه نحو التصنيع. 

من ا -3 يد  نخفاض نظام التضامن العائلى: مع اختفاء هذا التضامن، اختفى العد

 الخدمات الاجتماعية التى كان يتناوبها أفراد العائلة. 

قل  -4 صنيع، يتضاءل ن انعدام التتابع الحرفى: مع زيادة اتجاه المجتمع نحو الت

نا  ناء مه متهن الأب قد ي بل و ناء،  لى الأب باء إ ئير المهارات الحرفية من الآ

معروفللة لآبللائهم، وهللذا يمثللل صللورة عكسللية تمامللا لمللا كللان سللائدا فللى 

المجتمعللات العائليللة القديمللة، حيللث كللان الابنللاء يتوارثللون مهللن الآبللاء 

 والأجداد. 

لك  تأثير ذ ما  ماع، و ماء الاجت ها عل تى أطلق حذيرات ال لك الت والآن ماذا تعنى ت

 على ما نحن بصدده؟

ة للعائلة نتيجة للنمو الصناعى، ليس معناه انقضاء ان اختفاء الوظيفة الاجتماعي

قال  هو انت فى الأمر  ما  كل  أهمية هذه الوظيفة أو هذا الدور بالنسبة للحياة الانسانية. 

شاء وإدارة  عن ان سئولة  لة م صبحت الدو تالى أ لة. وبال لى الدو هذا الدور من العائلة إ

يد ملن المنظملات المخصصلة لاشلباع الحاجلات الاجتم اعيلة للملواطنين. ويكفلى العد

مع لو المجت لدور تصور خ هذا ا مع -للتدليل على أهمية  تى  -أى مجت من المنظمات ال

تعمللل فللى مجللالات إيللواء العجللزة، مكافحللة التشللرد، تعويضللات البطالللة، التأمينللات 

 الاجتماعية وئيرها. 

لت للمنظمات  قع والخلاصة، أن الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية جع مة مو العا

قة أن  لك حقي لى ذ ضفنا إ لو أ ثة. و عات الحدي فى المجتم ية  يث الأهم من ح صدارة  ال

هدافها،  يق أ فى تحق شل  جاح والف عايير الن سا بم لك المنظمات مقا له ت النشاط الذى تبذ

يؤخللذ فللى نفللس الوقللت مؤشللراً لنجللاح أو فشللل الحكومللة فللى أداء مسللئوليتها تجللاه 

جاح يار الن فإن مع خر،  نى آ فى  الجماهير. وبمع ما  مة  قاء حكو شرعية ب برر  لذى ي ا

 السلطة، إنما يعتمد أساساً على مستوى الانجاز الذى تحققه المنظمات العامة. 
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مة،  لهذه الأسباا مجتمعة، تهتم جميع الدول بتحديد إطار قانونى للمنظمات العا

 وتحدد لها مبادئ معينة، وذلك كوسيلة تضمن نجاح تلك المنظمات فى أداء رسالتها. 

 الاطار القانونى للمنظمات العامة: 

شاطاً  تدير ن ية  شخاص إدار هى أ مة  فإن المنظمات العا ية،  ية القانون من الناح

وتتمتللع بامتيللازات السلللطة مللن حيللث الأمللوال التللى تتعامللل فيهللا، والعمللال عامللاً، 

 والموظفين العاملين بها، والقرارات التى تصدرها. 

سابق، ن قانونى ال عرض ال قع ال ها من وا قوم علي نة ي صر معي ناك عنا جد أن ه

 المفهوم القانونى للمنظمات العامة وهى: 

 أن المنظمة العامة شخص قانونى اعتبارى:  -1

مة  مة العا مات، أى أن المنظ مل الالتزا قوق وتتح سا الح ها تكت نى أن هذا يع و

قع من وا هى  بل  نازع،  كون موضوعاً للحقوق أو الت كن أن ي  ليست مالا أو متاعاً يم

ية  الأمر مركزا لمصالح معينة يحميها القانون. ولذلك يترتا لها بحكم القانون ذمة مال

شأت  خاصة ومخصصة لغرض معين. وتعمل المنظمة العامة لتحقيق الغرض الذى ان

 من أجله وتتخصص فيه، وذلك فى حدود القانون واللوائح المنظمة لهذا العمل. 

 أن المنظمة العامة شخص إدارى: -2

ن لة ومع سلطات الدو تع ب عام، يتم قانون ال شخاص ال من أ شخص  ها  لك أن ى ذ

يه. ويترتا  ما تخصص ف حدود  فى  ها  فى أداء مهام وامتيازاتها، وينوا عن الدولة 

 على ذلك أن تأخذ أمواله صفة المال العام من حيث: 

 كل تزوير فى حساباته يعتبر تزويراً فى محررات رسمية.  –أ 

 أمواله إلا بموجا امر أو إذن سابق.لا يجوز الوفاء من  -ا

 لا تكون أمواله محلاً للتنفيذ الجبرى.  -ج

 تعتبر الأشغال الجارية لحسابه أشغالاً عامة.  –د 
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صدار  -هل  سلطة إ كون  يث يمل ية، ح صفة العموم فوه  له وموظ سا عما يكت

 قرارات إدارية تصلح موضوعاً لطعون الالغاء لدى مجلس الدولة. 

 التخصص فى نشاط معين: استمرارية  -3

عين،  إن قرار انشاء المنظمة العامة يحدد نشاطها وتخصصها فى إدارة نشاط م

ويستمر هذا التخصص فى إدارة ذلك النشاط أو الأنشطة المرتبطة به فى ظل قدر من 

 الاستقلال عن السلطة الإدارية التى انشأتها. وهذا الاستقلال يكون: 

مة  وهو الاستقلالإدارياً:  –أ  الذى يفيد التخصص، بمعنى امتلاك المنظمة العا

نا  لق بجوا ما يتع صاً في شئونها، خصو فى  ير  سلطة التقر لك  هاز يم لج

 الإيرادات والمصروفات.

مة  مالياااً: -ا يرادات ومصروفات المنظمة العا صل إ نى ف ستقلال يع هذا الا و

ضع سابها وو قه لح لذى تحق فائض ا ستبقاء ال مع ا لة،  ية الدو ه عن ميزان

تحللت تصللرفها. ولللذا يكللون للمنظمللة العامللة حسللابات مسللتقلة وميزانيللة 

 مستقلة. 

سلوا  فنياً: -ج ويعنى الاستقلال الفنى أن للمنظمة العامة الحق فى تطبيق أى ا

تى  له، الاهداف ال أو نمط فنى معين بما يتلاءم مع طبيعة العلم الذى تزاو

 تتوخاها. 

 ة الحكومية: المصلح –المنظمات العامة التقليدية 

هذا الفصل تنطبق  فى  تى وردت  إن مجموعة الخصائص والاحكام القانونية ال

شكل  عادة  خذ  تى تأ ية، وال ير التقليد مة ئ سميته بالمنظمات العا فق على ت ما ات على 

ساع  مو وات سا لن بر انعكا تى تعت الهيئات العامة والمؤسسات العامة. وهى المنظمات ال

صادية واجتماعية دور الدولة ليشمل مفهوم ال شطة اقت من أن ما يتضمنه  عام ب صالح ال

ير  برر التوسع الكب وفنية. وهذه المنظمات تحظى باهتمام خاص فى الأزمنة الحديثة ي

 فى استخدامها، باعتبارها صورة تطورية للمنظمات الحكومية. 



  

 

 114 

 إدارة المنظمات العامة

 

ما  ية، أو ك هى المنظمات التقليد مة  من المنظمات العا خر  عاً آ ناك نو إلا أن ه

شاطها  –ى أحياناً تسم المصلحة الحكومية. وقد سميت بالمنظمات التقليدية نظراً لان ن

يقتصر على الدور التقليدى للدولة متمثلا فى الوظيفة الحمائية لها، والتى تشمل الأمن 

 والدفاع والقضاء والخارجية. 

يدي –وعلى الرئم من تشابه النوعين من المنظمات  يدى وئير التقل من  -التقل

ي لوائح ح يث ال من ح فان  ما يختل صائص الأخرى، إلا إنه من الخ يد  ية والعد ث الاهم

ير  مات ئ لق بالمنظ ما يتع كل  عرض  فى  سهبنها  قد ا نا  مة. وإذا ك كام المنظ والأح

فى  –لاكتمال الصورة  -التقليدية، فإنه يلزم ية  يز المنظمات التقليد ما يم أن نورد أهم 

فإن للازدواج،  ياً  صوص. وتفاد سبة  هذا الخ كر بالن ية، ما ذ ير التقليد مات ئ للمنظ

يزة  مع الخصائص المم عدم تعارضه  لة  فى حا ينطبق على المنظمات التقليدية أيضاً 

 لهذه المنظمات الاخيرة. 

تى  هاز الإدارى، وال سية للج مة الرئي ها المنظ ية بأن مة التقليد عرف المنظ قد  و

 أو وزارة دولة.  -ميةمصلحة حكو -إدارة -تسمى بتسميات متعددة منها وزارة

 وتتكون المصلحة الحكومية من ثلاث مستويات: 

ويمثلهللا الللوزير، الللذى يعتبللر الللرئيس الأعلللى للللوزارة.  القيااادة العليااا:  -1

 ويلاحظ أن منصا الوزير هو منصا سياسى وإدارى فى نفس الوقت. 

ويمثلهللا وكلللاء الللوزارة ورؤسللاء المصللالح والمللديرين  الإدارة العلياااا: -1

يا ذات العموم يادة العل بين الق تى تصل  قة ال يين. وهذا المستوى يمثل الحل

 الصفة السياسية من ناحية، والهيئة الإدارية من ناحية أخرى. 

مون الهي ااة الإداريااة:  -3 لذين يقو ية ا مة المدن ضاء الخد موع أع ضم مج وت

بالواجبللات الأساسللية فللى الجهللاز الإدارى، ويعملللون تحللت الإشللراف 

 العليا. المباشر للإدارة 

 الإطار القانونى للمصلحة الحكومية: 
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خلافللاً لمللا ذكللر بخصللوص المنظمللات العامللة ئيللر التقليديللة، فللإن للمصلللحة 

 الحكومية بعض الأركان القانونية المميزة اهمها: 

فى  -1 حدة  صلحة الوا يز الم ستقلال إدارى يم ية با صلحة الحكوم تع الم لا تتم

ميللة فللى نفللس الجهللاز. وبهللذا الجهللاز الإدارى عللن بللاقى المصللالح الحكو

قوانين  هامن  بع كل حدة، تن مة وا عد عا ها لقوا صالح جميع هذه الم ضع  تخ

هذه  حدود  فى  صلحة  ية للم صرفات الإدار كون الت لة. وت شريعات الدو وت

 القواعد. 

لا تتمتللع المصلللحة الحكوميللة باسللتقلال مللالى يميزهللا عللن بللاقى المصللالح  -1

ها و فإن موارد لذلك  ية الأخرى.  موارد الحكوم من  جزءاً  بر  ها تعت إيرادات

 وإيرادات الدولة ممثلة فى ميزانيتها العامة. 

تع بالاستقلال  ية لا تتم مة التقليد سابقين، أن المنظمات العا لركنين ال إن معنى ا

سبا  عل ال ية. ول مة ئير التقليد الإدارى والمالى والفنى الذى تتمتع بهم المنظمات العا

مارس  ها ت يز أن هذا التمي صائص فى  تع بخ نه يتم ماً، إلا أ كان عا شاطاً وإن  عادة ن

برر  هذا ي قرارات، و خاذ ال فى ات سرعة  ستقلالية وال نة والا من المرو عاً  لا نو تتط

 ابعادها عن النمط الروتينى التقليدى السائد فى إدارة المصالح الحكومية. 

 المبادئ التنظيمية للمنظمات العامة: 

ضع ل مة تخ مات العا يث أن المنظ صالح ح يق ال ستهدف تحق لة، وت ية الدو ملك

لك  تى تحكم أعمال وتصرفات ت بادئ ال من الم عدداً  العام، فإن القانون عادة ما ينظم 

 المنظمات. وقد لخص )الجرف، مرجع سابق( تلك المبادئ على النحو التالى: 

 مبدأ سير المنظمات العامة بانتظام:  -1

ها ا تى تؤدي خدمات ال ساس أن ال ها على وذلك على أ ظر إلي مة ين لمنظمات العا

سبا  هذا ال ها. ل أنها خدمات جوهرية بالنسبة للجمهور، ومن ثم لا يمكن الاستغناء عن

فه أو  تخضع المنظمات العامة لنظام قانونى خاص، يضمن استمرار سيرها وعدم توق
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فى المنظمات  حريم الأضراا  لى ت شريعات إ جه معظم الت ما تت انتهاء هذا النشاط، ك

 مة. العا

 مبدأ مسايرة المنظمات العامة للحاجات المستحدثة:  -2

من  وهذا يعنى ضرورة تطوير تلك المنظمات من حيث النشاط الذى تقوم به، و

حيث الوسائل المستخدمة فى إدارتها، وذلك لضمان أنها تتمشى مع الحاجات المتجددة 

 لجمهور المنتفعين. 
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 دمات المنظمات العامة: مبدأ مساواة الأفراد فى الانتفاع بخ -3

تى  شروط ال خدمات المنظمة ال عين ب ويعنى أنه متى توافرت لدى الأفراد المنتف

فى  ينهم  سوية ب خدمات، وجبت الت من  يه  يحددها قانون انشائها للحصول على ما تؤد

بدأ  مع م نافى  قانون. ولا يت مام ال ساواة أ بدأ الم قاً لم لة تحقي ساواة أن توضع المعام الم

قدمها المنظمة شروط عام تى ت خدمات ال فاع بال يد الانت من ير ة ينبغى توفرها فى كل 

مؤهلات  يد  مة، أو تحد يد الحصول على الخد من ير العامة، كتحديد رسم معين على 

حرم خاصة لمن له حق الالتحاق  ساواة لا ي بدأ الم بوظائف عامة معينة. ويلاحظ أن م

بينالإدارة  ستوفى  سلطتها التقديرية فى أن تختار من  قد ا كون  من ي ئف الأفراد  طوا

لبعض الآخر،  ها المنظمة دون ا تى تؤدي مة ال شروط الانتفاع، فتختص بعضهم بالخد

بدأ  هذا الم ها ل مة. وتطبيق صلحة العا بارات الم لى اعت صرفها إ فى ت ستند  شرط أن ت ب

نة  يين لأداء وظائف معي فى التع ساء  يجوز للمنظمات العامة تفضيل الرجال على الن

 أن يمس هذا التصرف مبدأ المساواة المذكور. دون

 مبدأ استبعاد هدف الربح:  -4

مة  جات عا فاء بحا كون الو هدفها ي فإن  مة  مة عا مة منظ شئ الحكو ندما تن ع

من  ليس المقصود  يه. و سعى إل لربح ولا ت يق ا ها لا تقصد تحق ثم فإن للجمهور، ومن 

مة با مة العا ها المنظ تى تؤدي خدمات ال كون ال لك أن ت كون ذ ما ي يراً  بل كث جان،  لم

يق  هذه الرسوم لا تحصل بقصد تحق كن  نة، ول الانتفاع بالخدمة مقابل دفع رسوم معي

ية  فى النها ها  تى يتحمل ية ال عن الميزان عاء  يف ال فى تخف شارك  نت ت الربح، وإن كا

 الممولون عن طريق الضرائا. 

مة التقليد فق العا نه ويلاحظ أن المبدأ الأخير مقصور على المرا تالى فإ ية، وبال

تى  عام ال طاع ال شركات الق ثل  صادية م مة الاقت مات العا عض المنظ لى ب بق ع لا ينط

لوائح  قاً ل تدار طب يعتبر الربح هدفاً من أهدافها. وهذه المنظمات لها أوضاع خاصة، و

مة. وسوف  فق العا تختلف عن لوائح القانون الإدارى الذى يحكم سير العمل فى المرا

 ت القطاع العام بشئ من التفصيل فيما بعد. نتعرض لمنظما


