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 الثانيالفصل 

 التكوين التنظيمى للمنظمات العامة

تتمثل فى  -أو أى منظمة أخرى -إذا كانت نقطة البدء فى تكوين المنظمة العامة

مال  يد الأع يل وتحد فى تحل ثل  ية تتم فإن الخطوة التال قه،  هدف المزمع تحقي يد ال تحد

يتم اللازم القيام بها لت مل،  حقيق ذلك الهدف. ومع تطبيق مبادئ التخصص وتقسيم الع

فى مجموعات  لبعض  ثل الجمع بين الأعمال المتشابهة والأعمال المكملة لبعضها ا تم

هذه الوحدات تطلق  شرها،  وحدات تنظيرية مستقلة، يتحدد لها اختصاصات معينة تبا

 وما شابه ذلك.  عليها تسميات مختلفة منها الأقسام، الإدارات، المصالح،

ستخدام وعند القيام بعملية التجميع الوظيفى بالصورة السابقة، فمن الضرورى  ا

يز  كن التمي أسس معينة يتم على أساسها هذا التجميع، وفى مجال المنظمات العامة، يم

 بين أربعة أسس للتجميع هى: 

 التخصص الوظيفى.  -1

 العمليات. -1

 فئات المتعاملين.  -3

 الإقليم.  -4

 ص الوظيفى: ( التخص1)

بين  مل  يوزع الع نا  ية، وه يعتبر أكثر أسس التجمع انتشارا فى الدوائر الحكوم

لوزارة على  طاق ا فى ن مل  سم الع كل وزارة، ويق الوزارات حسا التخصص الفنى ل

لى إدارات ومصالح للأمراض  مثلاً إ سم وزارة الصحة  أساس التخصص أيضاً، فتنق

صحة ال جى، وال طا العلا نة، وال ثل المتوط قائى، وبالم طا الو مل، وال ية، والمعا عقل

جارى  نى والت ثانوى والف تدائى وال ليم الاب لى إدارات للتع تقسم وزارة التربية والتعليم إ

 والزراعى... وهكذا. 
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فى أداء  سرعة  يق ال هى تحق يع  سس التجم من أ ساس  هذا الأ بر ل يزة الأك والم

لك أن فى ذ سبا  نة. وال جة مشكلة معي عين أو معال صلة  عمل م يع الوظائف المت تجم

سرعة  بأداء عمل معين فى إدارة أو مصلحة واحدة خاضعة لإشراف موحد، يحقق ال

فى إنجاز ذلك العمل أكثر من الحالة العكسية وهى توزيع تلك الوظائف على أكثر من 

قة  إدارة. وهذا التجميع يقلل أيضا من الجهود الضائعة فى محاولة الحصول على مواف

، قبل اتمام العمل أو تقديم الخدمة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن هذا التجميع جهات متعددة

 بطريقة فعالة.يحقق نوعا من التوقيت السليم للأنشطة وتسلسل الأوامر 

من  ما  لل تما نه يق هو أ يع  من التجم نوع  هذا ال ومن المزايا الأخرى المرتبطة ب

ة ومصلللحة للتعامللل مللع الازدواج أو يقضللى عليلله كليللة. فعنللد وجللود أكثللر مللن إدار

المشللاكل العماليللة مللثلا، كللأن تكللون هنللاك إدارة للتأمينللات الاجتماعيللة، وأخللرى 

بد أن  هذه الإدارات لا بين  فإن العلاقات  نوى،  لتعويضات البطالة وثالثة للتوجيه المع

لك  بة على أعمال ت تتداخل بل وتتعارض فيما بينها، ويكون الازدواج هو الصفة الغال

مل، الإدارات.  ثل وزارة الع حدة م حدة أو وزارة وا فى إدارة وا ها  ومن ثم فإن تجميع

 يحقق قدراً أكبر من التنسيق، ويقضى على الازدواج. 

فى  له  يع يجع هذا التجم قه  لذى يحق لوظيفى ا مل ا فإن التكا خرى،  ومن ناحية أ

ها  ما يرا مة ك هداف الحكو مة أ خر لخد ساس آ من أى أ سبة  ثر منا يرين أك ظر الكث ن

قة ويف ها الطري همها جمهور المواطنين. فالجماهير ترى عادة النتيجة النهائية، ولا يهم

ها أو أو الوسائل التى تحققت بها هذه النتيجة،  عن موافقت ير  ستطيع التعب يه ت ناء عل وب

هذه  ضيح  كن تو قة. ويم تائج المحق قع الن من وا نة  ئراض معي لى أ ها ع عدم موافقت

نة، النقطة بالقول بأن الجماهير ته شاكل معي مة لم قدمها الحكو تم أساسا بالحلول التى ت

مام لا  هذا الاهت لك الجماهير. و أو مدى التزام الحكومة بتنفيذ واجبات معينة تتوقعها ت

حل  مه بال قدر اهتما شاكل ب لك الم حل ت فى  عة  سائل أو الإجراءات المتب لى الو تد إ يم

لوظيفى ي من حيث نفسه. وبالتالى فإن التجميع طبقاً للتخصص ا بر  ية أك بر ذا فاعل عت

التحديللد القللاطع لمسللئولية حللل المشللاكل المعينللة أو النهللوض بالتزامللات معينللة تجللاه 
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سئولة  سئول أو الجهة الم فرد الم فة ال من معر يتمكن المواطنون  تالى  الجماهير. وبال

عللن كللل شللأن مللن شللئونها. وهللذه الرؤيللة تصللبح ئيللر واضللحة فللى حالللة توزيللع 

 ثر من جهة. الاختصاصات على أك

لق  لوظيفى يخ صص ا قا للتخ يع طب سابقة، إلا أن التجم يا ال من المزا بالرئم  و

ية، حيث  اتجاها نحو الاستقلال الذتى من جانا مديرى الإدارات أو المصالح الحكوم

يجمع كل منهم كل ما يحتاج إليه من وظائف وفنيين وخبراء وسائر العناصر اللازمة 

لة معينللة. ويترتللا علللى ذلللك نللوع مللن القطاعيللة للتعامللل فللى عمللل معللين أو مشللك

الإدارية، بمعنى أن تصبح كل إدارة ئير رائبة فى التعاون مع الادارات أو المصالح 

سيا الأخرى نظرا  ما رئي لاستقلالها التام بعملياتها. مثلا، قد تهتم وزارة الزراعة اهتما

بة الزر ظر تأثيرها على التر من وجهة ن ياه  توفير بتنمية مصادر الم تالى  اعية، وبال

ياه  لى مصادر الم ظر إ هل الن ها تتجا القدر الكافى واللازم لأعمال الرى. ومع ذلك فإن

هتم  ياه ي فإن مرفق الم خرى  من حيث توليد الطاقة أو الأعمال الملاحية. ومن ناحية أ

فإن  ثة،  ية ثال من ناح سية. و سئوليته الرئي ثل م لك يم شرا لان ذ ياه ال أساسا بتوفير م

أى من حيث تسهيل عمليات رة النقل تنظر إلى مصادر المياه أيضا نظرة مخالفة، وزا

لى  حدة إ ظرة الوا فإن الن يه  ناء عل ضائع. ب قل الب لك على ن تأثير ذ ية و الملاحة الداخل

ساس  يع على أ جة للتجم خرى نتي لى أ مصدر واحد )مصادر المياه( تختلف من حالة إ

 التخصص الوظيفى. 

 ( العمليـات: 2)

فى الجمع  ان ثل  ية، ويتم البديل الثانى لتجميع الوظائف يكون على أساس العمل

عاً.  بين الأفراد الذين يؤدون نفس العمل أو الآلات التى تقوم بعمل متشابه أو الاثنين م

كالمهندسللين أو ملثلا يمكللن الجمللع بللين جميللع الأفلراد الللذين يمارسللون مهنللة واحللدة 

حامين  باء أو الم سين أو الأط فراد المدر يع الأ كن تجم ثل، يم حدة. وبالم فى إدارة وا

فى إدارة  سخ  سكرتارية أو إدارة الن كإدارة ال حدة  فى إدارة وا العاملين على آلة معينة 

 أو مصلحة ما. 
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وطبقللا لهللذا التجميللع، فللإن وزارة الصللحة مللثلا سللوف تضللم جميللع الأطبللاء 

س طا النف فى ال صين  يل والمتخص صائى التحل يع أخ ضين، وجم سوف والممر ى، و

خدمات  يع ال يشمل اهتمامها ليس برامج الصحة العامة الحكومية فحسا، بل أيضا جم

طق  بنفس المن جيش. و مدارس الخاصة والمصانع ووحدات ال قدمها ال تى ت الصحية ال

فللإن جميللع العللاملين فللى مهنللة القللانون يصللبحون تللابعين لللوزارة العللدل، وجميللع 

تتللولى ارسللالهم فللى مهللام معينللة خاصللة  المهندسللين تللابعين لللوزارة الاشللغال، التللى

فإن  بالإدارات خرى،  مرة أ جة. و عت الحا ما د خرى كل لوزارات الأ ية أو ا الحكوم

لوزارة  تابعين  سين ال يام المهند نى ق قد يع عى  هذا الأساس التجمي يق  التطرف فى تطب

 الأشغال بتنفيذ جميع الأعمال الهندسية فى الجيش. 

ن هذا ال نة ومن المزايا الرئيسية ل ستفادة ممك نه يحقق أقصى ا يع أ من التجم وع 

مللن الخبللرات المتخصصللة، سللواء مللن جانللا الأفللراد أو الآلات. فللإذا كللان أطبللاء 

نى  ليم، فمع ية والتع المدارس مثلا تابعين لوزارة الصحة بدلا من تبعيتهم لوزارة الترب

هذه  العلاقة ذلك وجود اتصال وثيق بينهم وبين زملائهم من الأطباء المتخصصين، و

من الاستخدام  كن  هذا الوضع يم فإن  لك  لى ذ ية، وبالإضافة إ فاءتهم الطب تزيد من ك

 الأمثل للمعدات الطبية الحديثة والمعامل المتخصصة. 

مل  ومن ناحية أخرى، فإن هذا البديل يحقق وفورات اقتصادية فى عنصرى الع

ير.  بالحجم الكب جة للعملل  لك نتي ها، وذ كن انكار لك فلإن والآلات لا يم ضيح ذ ولتو

هى  تركيز جميع أعمال الطباعة التى تحتاجها المنظمات الحكومية فى مصلحة واحدة 

هيئة المطابع الحكومية مثلا، سوف يوفر كثيرا من نفقات الأجور والنفقات الرأسمالية 

تى  تاج المطبوعات ال كل منظمة بان ستقلال  لة ا التى كان من الممكن أن تظهر فى حا

 ا. تحتاجها داخلي

من  ضل  ستوى أف يق م كن تحق من المم عل  ية يج ساس العمل لى أ يع ع ان التجم

ساس التخصص  التنسيق بالنسبة لاستخدام الخدمات المتخصصة. فعند التجميع على أ

ها. وعنلد  صا ب صاء خا با للاح صلحة حكوميلة مكت كل إدارة أو م كون ل لوظيفى، ي ا
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هذا التحول إلى التجميع على أساس العملية، فإنه يمكن ت يام ب خصيص إدارة مستقلة للق

نات  مع البيا قوم بج لذى ي ئة والاحصاء ا كزى للتعب هاز المر شاء الج ثل ان غرض، م ال

اللازمة لجميع أوجه النشاط الحكومى وئير الحكومى، وتصنيفها واعداد الاحصاءات 

جات الإدارات  مه الأمر حسا احتيا ويقوم بتوزيع تلك البيانات الاحصائية إلى من يه

خبراء متخصصين مصالح المختلفةز وفى هذه الحالة الأخيرة، فإنه يمكن استخدام وال

من  خر  ساس آ وآلات احصائية حديثة، وهو الأمر الذى يتعذر تنفيذه عمليا طبقا لأى أ

أسس التجميع. وبالمثل فإن تجميع القانونيين فى إدارة أو وزارة واحدة يزيد من كفاءة 

 ر التشريعات واللوائح. العمل وسرعة اعداد وبحث واصدا

لى  ماء إ شعور بالانت ية ال هو تنم يع  هذا التجم ها  تى يحقق يا ال ولعل أفضل المزا

ية  مهنة معينة من جانا العاملين فى المنظمات الحكومية. فالطبيا التابع لوزارة الترب

فى  له ووضعه  ييم عم ستطيع تق تى ت لى الجهة ال ماء إ عدم الانت شعر ب مثلا، ي والتعليم 

ير المكا نالصحيح بالنسبة لزملائه الذين يزاولون نفس المهنة. ولا شك أن الصورة تتغ

من  سه  يرى نف ستطيع أن  لوزارة الصحة، حيث ي يا  هذا الطب ية  لة تبع كثيرا فى حا

ييم  مه التق فى تقيي ها  تابع ل ئة ال قدرة الهي لى  ما يطمئن إ خلال رفقاء المهنة الواحدة، ك

 الصحيح. 

ساس ا لى أ يع ع هذه ان التجم برز  من أ يوا، و من الع ضا  لو أي ية لا يخ لعمل

لى الإدارة أو  يؤثر ع نة لا  مة المعي فى أداء الخد ية  عدم الفاعل طأ أو  يوا أن الخ الع

المصلللحة القائمللة بهللذه الخدمللة فحسللا، بللل يللؤثر علللى جميللع الإدارات والمصللالح 

ل يع ع لة التجم فى حا مثلا  مة.  لك الخد من ت ستفيدة  خرى الم لوزارات الأ ساس وا ى أ

تاج المطبوعات  ها لان التخصص الوظيفى يصبح لكل إدارة أو مصلحة وحدة خاصة ب

عة  فإن المصلحة التاب ها،  يام بعمل عن الق التى تحتاجها. وفى حالة قصور هذه الوحدة 

فإن  لك  من ذ كس  لى الع فردة. وع صفة من صور ب هذا الق ثار  من آ عانى  سوف ت ها  ل

ي مة للمطابع الحكوم يع على قصور الهيئة العا لة التجم فى حا ة او مصلحة المساحة، 
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تى  ية ال يع الإدارات والمصالح الحكوم أساس العملية، سوف ينتج أثره السئ على جم

 تتعامل معها. ونفس الشئ يمكن أن يقال بالنسبة للخدمات الأخرى. 

ما  نة ك لى المه ماء إ من الانت ية يحقق نوعا  ساس العمل وإذا كان التجميع على أ

 أن هللذا الانتمللاء للله مشللاكله الانسللانية أيضللا. فالطبيللا التللابع لللوزارة أوضللحنا، إلا

بار  باء الك نا الاط ضآلته بجا شعر ب خرج ي حديث الت تدئا أو  كون مب ندما ي صحة ع ال

ذوى الخبرة الطويلة، والذين يقومون بالجزء الأكبر من العمل. وعلى العكس من ذلك 

لتعليم مثلا، يعطيه فرصة أكبر لممارسة فإن انتماء نفس الطبيا إلى وزارة التربية وا

 العمل، بجانا الشعور بالاستقلال بعيدا عن وصاية الأطباء الأقدم أو الأكثر خبرة. 

ومن الانتقادات الأخرى الموجهة إلى هذا النوع من التجميع، أنه يهتم بالوسائل 

لى  سلطه ع لروتين وت شار ا لى انت يؤدى إ هذا  يات، و مام بالغا من الاهت ثر  شاط أك الن

فاظ  قدون أن الاحت سبين يعت من المحا ير  ضر لازال الكث قت الحا فإلى الو كومى،  الح

فى المنظمات  ية  ثر أهم سى والأك شاط الأسا ثل الن بسجلات محاسبية سليمة ودقيقة يم

هاز  ثل الج حدة، م ية وا حدة إدار فى و سبية  مال المحا يز الأع ند ترك ية. وع الحكوم

فإن ال مثلا،  سبات  حاولات المركزى للمحا لى م جأون إ سوف يل هذا الجهاز  عاملين ب

ية،  متعددة لإثبات أهمية العمل الذى يقومون به فى سائر الوزارات والمصالح الحكوم

هى  تأخيرات البيروقراطية  صبح ال سلطة، وت ية لل وبالتالى تتغلا الاعتبارات المظهر

شط لة الأن فى حا بدو بصورة واضحة  ظاهرة ت هذه ال شية. و ظاهرة المتف ية ال ة القانون

ثر  شكل اك يه بال بالغ ف مام الم لى الاهت ية إ حيث ترجع التعقيدات فى الاجراءات القانون

من  قوى  الناحية من الاهتمام بالمضمون. ولذلك يقال أن التجميع على أساس العملية ي

 المظهرية المرتبطة بتقديم الخدمات أو القيام بالأنشطة الحكومية. 

حدة  ومن ناحية أخرى، فإن تجميع فى مصلحة أو إدارة وا ابناء المهنة الواحدة 

ية  ئذ تصبح عمل نة، وعند يعنى تكوين ما يسمى بالعنجهية الوظيفية، أى التعصا للمه

من  عاض  بل بامت ية صعبة تقا ية عمل شاط المصلحة الحكوم لى ن ية ع بة الخارج الرقا

قاد يأ بة أو الانت ساس أن الرقا لك المصلحة، على أ من جهة جانا العاملين فى ت يان  ت



  

 

 114 

 إدارة المنظمات العامة

 

لك  عاملين بت "لا تعلم" أو أقل علما بطبيعة العمل الذى يزاولوه. يضاف إلى ذلك، أن ال

فة  شريعية على معر من الأجهزة الت قدر  هم أ جة لتخصصهم أن المصلحة يشعرون نتي

ثر  هم أك شعر المدرسون أن البرامج التى تزيد من كفاءة المهنة التى يزاولونها، مثلا، ي

هذا  قدرة على تحديد فى  مون"  لذين "لا يفه سيين ا برامج ونظم التعليم من القادة السيا

 العمل . 

فاءات  جاد الك شكلة إي هى م يع  ومشكلة أخرى من المشاكل المرتبطة بهذا التجم

ية المتخصصة.  يادة الإدارات أو المصالح الحكوم سلطة ق ها  فوض إلي الإدارية التى ت

له المصلحة صا فالقائد الإدارى يجا أن يكون خبيرا متخص فى نوع العمل الذى تزاو

حق المعينة،  وإلا فإن العاملين فى تلك المصلحة لن يدينوا له بالطاعة، أو يعترفوا له ب

ية المتخصصة،  القيادة. ولعلاج هذه المشكلة، فقد تلجأ الحكومة إلى اعتبار الكفاءة الفن

ية، وليس القدرة الإدارية، أساسا للترقية إلى المراكز القيادية فاءة الفن . ورئم أهمية الك

ما إلا أنها تفتقد النظرة الشاملة  عاده، وه يع أب عين بجم ية الموقف الم والقدرة على رؤ

 الصفتان اللازمتان للقيادة الإدارية السليمة. 

 ( ف ات المتعاملين: 3)

فى  عاملين  من المت نة  ئة معي مة ف مة لخد مال اللاز مع الأع نوع تج هذا ال قاً ل طب

مصلللحة واحللدة. ومللن أمثلللة ذلللك مكاتللا الاحللداث، مكاتللا صللحة الطفللل، إدارة أو 

كذا.  ية المهجرين وه تا رعا حرا، مكا جمعية المحاربين القدماء، جمعية مشوهى ال

ثل  نة م ئة المعي صة بالف شاكل الخا يع الم مع جم مل  هذه الوحدات تتعا من  وكل وحدة 

ليم وخلافه، وبال ية، التع تأمين، الرفاه بأن وزارة مشاكل الصحة، ال قول  كن ال ثل يم م

ير –العمل والغرفة التجارية تنتظمان  حد كب لى  ختص  -إ هذا الأساس، حيث ت قاً ل طب

 الأولى بشؤون العمال وتختص الثانية بشؤون التجار. 

ية  بين الوحدات الحكوم واكبر ميزة يتمتع بها هذا التجميع هو تبسيط العلاقات 

ستطيع أن يحصل على  وبين الجمهور. فالمهجر من منطقة معينة خرى ي إلى منطقة أ

تا الهجرة  ما يريد من معلومات خاصة بالخدمات التى تخصصها له الحكومة من مك
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فة،  فى الإدارات والمصالح المختل ناثرة  ماكن مت عدة أ التابع له، بدلا من التردد على 

كمللا يسللتطيع المللزارع أن يحصللل علللى المعلومللات التعاونيللة الزراعيللة المخصللص 

قديم لخدم فى ت سرعة  يزة ال يع يحقق م من التجم نوع  هذا ال فإن  ة المزارعين، ولذلك 

 الخدمات إلى فئات المتعاملين. 

لى  ئات الجماهير تحتاج إ وتبرز أهمية هذا التجميع أيضا من حقيقة أن بعض ف

يع،  سس التجم من أ خر  نوع آ فى أى  توفر  ما ي مة قل ية والخد من الرعا خاص  نوع 

لك  فملاجئ الايتام تقوم بتقديم جميع الخدمات الصحية والتعليمية والتدريبات المهنية لت

فى  الفئة بطريقة متكاملة، وعلى أساس موحد من المعاملة، قلما يتوفر بنفس المستوى 

حالة توزيع تلك الخدمات على أكثر من جهة، وبذلك تسهم فى مساعدة أفراد تلك الفئة 

نحراف. وبالمثل فإن المعاملة الخاصة على تحمل ظروفهم الصعبة وتبتعد بهم عن الا

قدير  مدى ت شعرهم ب عايتهم ت قام لر تى ت يات ال فى الجمع حرا  حى ال ها جر تى يلقا ال

 الدولة لما قدموه من تضحيات. 

لو  نه لا يخ يع، إلا أ هذا التجم ها  تى يحقق من عيوا. ورئم المزايا الواضحة ال

شاملا،  ما أو  قا عا قه تطبي كن تطبي قه فمن ناحية، لا يم فى تطبي لة للتوسع  وأى محاو

 تعنى الازدواج وصعوبة التنسيق على مستوى الدولة. 

جال الاختصاص.  يد م يع وهى صعوبة تحد هذا التجم ترتبط ب خرى  ومشكلة أ

مثلا، ما هى دائرة اختصاص مكتا رعاية العجزة أو المسنين؟ هل تشمل هذه الدائرة 

ن تشللمل أيضللا امللدادات الميللاه خللدمات الصللحة والمسللاعدة الماليللة فقللط، أم يجللا أ

قد  نى تع عين تع حد م عن  ئرة الاختصاص  يادة دا والوقاية ضد خطر الحريق؟ أن ز

تا  تابعين لمك سنين ال جزة أو الم ئة الع بأن ف نا  كل. وإذا قل لة ك شاط الإدارى للدو الن

من وزارة  جات الصحية  ماء والاحتيا من ال ها  الرعاية المذكور تحصل على احتياجات

من ادارات واالصحة،  ية ضد الحريق  ية، والحما من وزارة الداخل ية  خدمات الحمائ ل

فى  سبا  عاملين. وال المطافئ وهكذا، فمعنى ذلك انقضاء اساس التجميع طبقا لفئة المت

فس المصادر. وعلى  سابقة ومن ن خدمات ال ذلك أن كل مواطن له الحق فى التمتع بال
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ك عاملين لا ي ئات المت فى ذلك فإنالتجميع طبقا لف ثره إلا  تاج ا يق أو ان ون صالحا للتطب

قديمها  مة وت من الخد جاتهم  صر احتيا كن ح لذين يم فراد، ا من الا يزة  ئة مم جود ف و

 بصورة متكاملة ون مصدر مركزى واحد. 

كن أن  عاملين لا يم ئات المت ساس ف يع على أ وبالإضافة إلى ما سبق، فإن التجم

بدأ الان ساس م خدمات على أ سيم يساعد فى تقديم ال هذا يجعل تق مدى، و ير ال تاج الكب

 العمل والتخصص عملية صعبة، وبالتالى يزيد من تكلفة تقديم تلك الخدمات.

 ( الاقليـم:4)

لدوائر  فى ا سع  ان التجميع على اساس المنطقة أو الاقليم يستخدم على نطاق وا

ية، اى تخصيص ادار ية الإدار لى اللامركز يؤدى إ ات الحكومية، وهو الاساس الذى 

فى  لخدمة الأفراد فى مواطنهم بدلا من الحصول على الخدمة من الادارات الموجودة 

ساس  مثلا على ا تنظم وزارة الخارجية  العاصمة. وعلى مستوى الوزارات يمكن أن 

خر  ية، وآ با الغرب مع دول أورو قات  ستقلة للعلا ستقل أو إدارة م تا م صيص مك تخ

تا شرقية، ومك با ال مع دول أورو ية  للعلاقات  كا اللاتين مع دول أمري لث للعلاقات  ثا

وهكللذا. ويمكللن ملاحظللة هللذا الاسللاس مللن أسللس التجميللع أيضللا فللى تقسلليم مدينللة 

تا  شرف مك ئرا الاسكندرية، حيث ي الاسكندرية إلى حى وسط وحى شرق وحى 

 متخصص على جميع أعمال المدنية فى القطاع المخصص له. 

ساس ال من وعلى الرئم من أن التجميع على أ كون  كن أن ي ليم يم كان أو الاق م

ما أوضحنا، إلا أن  ية ك خدمات الحكوم فى أداء ال العوامل التى تؤدى إلى اللامركزية 

هنللاك فرقللا بللين اللامركزيللة وبللين هللذا النللوع مللن التجميللع. فاللامركزيللة الحكوميللة 

ضمن  بل تت سا،  خدمات فح مة لأداء ال ية اللاز سلطة الإدار ضا ال ليس تفوي ضمن  تت

كن تفوي ض السلطات السياسية والتشريعية أيضا.  وهذه السلطات بعد تفويضها، لا يم

من  لى العكس  لة، وع فى الدو شريعية  خلال الاجهزة الت من  فويض إلا  هذا الت غاء  إل

يع  ظيم أو توز جرد تن نه م عن كو يد  ناطق لا يز ساس الم لى أ يع ع فإن التجم لك،  ذ

قيقة أن تلك الوحدات التنظيمية الموزعة للسلطة الإدارية، وهذا التوزيع لا يغير من ح
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فى  ية  سية المركز سلطة السيا بة ال سيطرة ورقا حت  لت ت توزيعا جغرافيا شاملا لا زا

 العاصمة، كما هو الحال فى أى نوع آخر من أنواع التجميع السابقة.

سيق  من التن ومن أهم المزايا التى يحققها هذا التجميع أنه يحقق مستوى مرتفعا 

يا الأخرى، فى تقديم  من المزا نوع ومجال الخدمات والرقابة عليها. و يد  ية تحد إمكان

يع  هذا التجم ية  الخدمة بما يتلاءم مع الظروف المميزة لكل إقليم. ويمكن أن تزيد فاعل

 إذا فوضت سلطة إدارة الوحدات الحكومية فى الاقاليم إلى أفراد من نفس المنطقة. 

نت  وهذا التجميع يخفض من تكلفة تقديم ما إذا كا لة  فى حا ية  خدمات الحكوم ال

ساس  خدمات على أ الدولة تتكون من مساحات جغرافية واسعة، وبالتالى فإن توزيع ال

ية  مال الكتاب عاء الأع من  فف  ما يخ صال، ك قل والات فة الن من تكل فض  مى يخ إقلي

 والمراسلات. 

يؤدى ح نه  مي أ ساس إقلي يع على أ لى التجم لى ومن الانتقادات الموجهة إ ما إ ت

من  ية موحدة. و ية قوم سات إدار وجود صعوبات فيما يتعلق بطريقة تنمية واتباع سيا

ظرة  من الن بدلا  ضيقة  ية ال ظرة الإقليم يروج للن يع  هذا التجم قادات الأخرى أن  الانت

 القومية الشاملة. 

ويعللاا علللى هللذا النللوع  مللن التجميللع أيضللا سللهولة السلليطرة عليلله بواسللطة 

 للاقاليم، أو من جانا جماعات المصالح ومراكز القوى.  الأجهزة السياسية

هى  ية  حدات التنظيم كوين الو ظائف وت يع الو سابقة لتجم عة ال ان الأسس الأرب

عض  أكثر الأسس انتشارا فى ميدان الإدارة العامة. وكما رأينا فإن كلا منها يتضمن ب

ضي فإن تف تالى  ما المزايا ولا يخلو من العيوا أو الانتقادات وبال قه إن حدهما وتطبي ل ا

 يعتمد على الأئراض المراد تحقيقها. 

 الوظائف العامة والمبادئ التنظيمية

 للمنظمات الحكومية
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يد  فى تحد ثل  ية تتم كوين المنظمات الحكوم إذا كان الخطوة الأولى فى عملية ت

من  يام بمجموعة محددة  هدف يتطلا الق يق أى  فإن تحق سلفنا،  الأهداف العامة كما أ

 ظائف والأعمال اللازمة لانجاز هذا الهدف. الو

وحيللث أن محللور اهتمامنللا هللو المنظمللات العامللة، فللإن معرفللة الخصللائص 

خل المنظملات الحكوميلة يمكلن أن تملدنا  سية للوظلائف العاملة التلى تملارس دا الرئي

 بصورة حقيقية للأوضاع التنظيمية السائدة فى الدوائر الحكومية. 

شائله وتعرف الوظيفة العامة ب من  عين يقتضى  مدنى أو عمل م ها منصا  أن

 القيام بواجبات محددة، وتحمل مسئوليات معينة، سواء تفرغ لذلك كلية أو لم يتفرغ. 

قد  فة  بين الموظف، فالوظي فة و بين الوظي يز  كن التمي سابق يم نى ال وطبقا للمع

سئوليات، وبالم من واجبات وم ما تتضمنه  يز ب ية، وتتم فإن تكون مشغولة أو خال ثل 

تى تحكم  عدة ال لك أن القا فى ذ سبا  موظفين، وال من ال شغلها  من ي الوظيفة لا تتأثر ب

بل  شغلها ق من ي الوظائف العامة هى أن تلك الوظائف تنشأ وتحدد حقوقها ومسئوليات 

هى لا  حد، و ها أ عين في لى أن ي ته إ ستقالته أو احال شائلها أو ا موت  قا ب تأثر اطلا ت

ضا أن الوظائف المعاش، إذ أن مصيرها م عدة أي شغلها. والقا نفصل عن مصير من ي

 العامة تنشأ بالاداة التى يحددها المشرع طبقا لأحكام القانون الإدارى. 

فى  هر، و سلطة والمظ طابع ال سم ب ضى تت ما م مة في ظائف العا نت الو قد كا ول

فراد أئلا الحالات لم يكن يخصص لمن يشغلها مرتبات، لذلك كانت  مقصورة على أ

ر معينلة تربطهلا بالأسللرة الحاكملة سللطات أو ولاء. ومللع النملو الكبيلر فللى دور أسل

الدولللة، ومللع اتسللاع حجللم التنظيمللات الحكوميللة وتعللددها، ومللع انتشللار الأفكللار 

الديموقراطيللة، اصللبحت الوظيفللة العامللة تتسللم بطللابع الخدمللة العامللة، وأصللبح مللن 

بل لذات،  ية با قة اجتماع شغلها على طب مواطن، اصبحت  المستحيل قصر  كل  قا ل ح

حق  هو ال على أساس أن شغلها يعتبر مظهرا من مظاهر ممارسة الحقوق السياسية، و

الذى يجا أن يتمتع به جميع المواطنين على قدم  المساواة. كما أصبح لزاما على كل 
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مة  قادرا على تحسين الخد كى يصبح  موظف أن يتفرغ لأعباء الوظيفة التى يشغلها ل

 للمواطنين. التى يقدمها 

من الضرورى  صبح  وبعد أن اصبحت الوظيفة العامة حقا لجميع المواطنين، أ

من  هرا  ضى مظ فى الما نت  عد أن كا مة ب ظائف العا بات للو جور ومرت صيص أ تخ

مظلاهر ممارسللة السلللطة حيللث لا يتحللدد لهللا مقابللل مللادى ثابللت. ومللن الطبيعللى أن 

لهيكل التنظيمى وباختلاف المؤهلات يختلف أجر الوظيفة العامة باختلاف مكانها فى ا

 الخاصة والمهارات الواجا توافرها فى شائلي الوظيفة. 

من  ويتوقف تنظيم الوظيفة العامة على نظرة المشرع لها، وهذه النظرة تختلف 

كل  ها  تؤمن ب دولة إلى أخرى حسا المبادئ السياسية والاجتماعية والاقتصادية التى 

شدولة،  ظيم مثلا تختلف نظرة الم فى تن بى  ظرة المشرع الأورو عن ن كى  رع الأمري

بين  الوظيفة العامة. فيرى المشرع الامريكى عدم وجود اختلاف بين الوظيفة العامة و

ية  ية الفرد الوظيفة الخاصة، وقد يكون ذلك راجعا إلى إيمان المجتمع الامريكى بالحر

قدوبالتالى الخوف  تى  سلطاتهم ال ها الوظائف  من أن يسئ الأفراد استخدام  تزودهم ب

العامة التى يشغلونها. وتنص بعض القوانين الأمريكية على أن الموظف العام لا يبقى 

سبة  لك بالن مة، وذ مل بالحكو من الع عدها  خرج ب سنوات ي بع  من أر فى وظيفته أكثر 

ظاهرى  غرض ال كان ال لة. وإذا  فى الدو يرة  كز الكب لبعض المناصا الحساسة والمرا

سنين  من النص السابق من ال يل  عدد طو فس المنصا ل فى ن حد  فرد وا هو عدم بقاء 

فراد  لى أ ساح المجال إ علاوة على اف له،  سلطة الممنوحة  ساءة ال لى ا مما قد يؤدى إ

بر،  فادة أك مع ا يد المجت قد يف خرين  كان آ لنص  لك ا يرى أن ذ تاا  عض الك إلا أن ب

من  نوا  كى يتمك مة  مة رجال الاحزاا الحاك سا خد من مضت يستهدف اسا ستبدال  ا

 على خدمتهم بالحكومة فى تلك المناصا أربع سنوات بآخرين من اتباعهم. 

فرد  طع ال نة ينق ها مه مة باعتبار فة العا لى الوظي ظر إ بى فين ظام الأورو ما الن أ

حال  ستقيل أو ي لادائها. ويعين الفرد بالوظيفة بناء على شروط معينة ويبقى بها حتى ي

فرد إلى المعاش أو يفصل لأسبا يرتبط ال ظام لا  هذا الن قاً ل ية أو مرضية. وطب ا تأديب



  

 

 121 

 إدارة المنظمات العامة

 

لة  حق الدو فة بوظيفة معينة أو بعمل فى مكان معين، بل يصبح من  من وظي له  أن تنق

لى الموظف  ظر إ كى حيث ين ظام الامري عن الن لف  هذا الوضع يخت إلى أخرى، فإن 

س مة بالن هارة والخد من الم يرة  جة كب لى در فردا ع باره  عام باعت عين، ال مل م بة لع

قة وبالتالى عندما يقبل  فإن طري لذلك  لذات.  نة با فة معي شترط وظي مة ي مل بالحكو الع

حدد اختيار الأفراد  بى، حيث تت ظام الأورو فى الن ها  لف عن كى تخت ظام الامري فى الن

كى  ظام الامري فى الن مة  فة العا درجة التخصص المطلوبة فى الفرد الذى يشغل الوظي

من على أساس أنه سيرب نه يتطلا  بى فإ ظام الأورو قا للن ما طب ية. أ ها كل ط مصيره ب

وذلك على العامة وجزء بسيط من التخصص، الفرد الالمام بقدر معين من المعلومات 

فة. ولأن  لدائم بالوظي له ا من عم للازم  سا التخصص ا سوف يكت فرد  تراض أن ال اف

ه عين ب تى  فة ال مرتبط بالوظي ير  ظام ئ هذا الن فى  فرد  صير ال من م نه  يث أ ا، وح

فرد  من ال بى لا يتطلا  ظام الأورو فإن الن لذلك  خرى،  فة أ مل بوظي المحتمل نقله للع

 تخصصا عاليا فى مهمة معينة. 

ومللن ناحيللة أخللرى فللإن اسللتمرار الفللرد فللى الوظيفللة للليس قاعللدة فللى النظللام 

وعلى الأمريكى، وبالتالى فإذا الغيت الوظيفة لأى سبا من الأسباا يفقد الفرد عمله، 

غ فرد ب ستمرة لل مة الم كرة الخد خذ بف بى يأ ظام الاورو جد أن الن لك ن ض العكس من ذ

شغلها.  تى ي فة ال لى النظر عن الوظي فرد إ قل ال فة، ن يت الوظي نه إذا ألغ لك أ نى ذ ومع

برات.  من خ يه  ما لد مؤهلات و من  مل  ما يح مع  سئوليتها  سا م خرى تتنا فة أ وظي

ية وأئ حظ أن جمهوريلة مصلر العرب ية يأخلذون جميعلا بنظلام ويلا للا اللدول العرب

 مشابه للنظام الأوروبى فيما يتعلق بتنظيم الوظائف العامة. 

 العلاقة بين الموظف ومنظمات الإدارة العامة:

لى علاقة الموظف بالمنظمات  ظر إ هو الن لقد كان الاتجاه السائد فى الماضى 

مة العامة باعتبارها علاقة تعاقدية، وذلك على أساس أن ال حاق بالخد موظف يقبل الالت
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كن  له. ول بعمل إرادى من جانبه يتوافق مع إرادة السلطة المهيمنة على التنظيم فى قبو

 هذه الظرة تغيرت وذلك لعدة أسباا منها: 

نى أن  -1 ما يع ية إن ان اعتبار العلاقة بين الموظف وبين التنظيم علاقة تعاقد

قد والحقوق لة  هناك مناقشات حرة تشمل شروط التعا مات المتباد والالتزا

فة  كام الوظي ظف لأن أح يين المو ند تع قق ع هذا لا يتح طرفين، و بين ال

 تكون مقررة سلفا بواسطة القوانين واللوائح. 

شرط  -1 قد ب شروط الع عديل  ية ت فى إمكان ثل  أن جوهر العلاقة التعاقدية يتم

تللوافر إرادة المتعاقللدين. وهللذا الشللرط ئيللر موجللود ايضللا فللى علاقللة 

عديل أحكام المو ظف العام بالتنظيم الحكومى، حيث تتمتع إدارة التنظيم بت

الوظيفللة العامللة بمحللض إرادتهللا دون الالتللزام بالحصللول علللى موافقللة 

هذا  لى  جاج ع فى الاحت حق  ظف ال كون للمو ير أن ي من ئ ظف. و المو

 التصرف. 

ته بالمنظم عة علاق عام وبطبي لى الموظف ال ظرة إ ات وبناء عليه فقد تغيرت الن

بار أن  لى اعت هى الأمر إ ية. وانت ها باعتبارها علاقة تعاقد الحكومية ولم يعد ينظر إلي

من  ما تفرضه  من حقوق و الموظف العام يخضع لأحكام الوظيفة العامة بما تتضمنه 

نى أن  هذا يع ها. و لوائح المنظمة ل قوانين وال من نصوص ال واجبات مستمدة مباشرة 

عام الموظف العام أصبحت تحكمه علا صبح الموظف ال خر ا نى آ ية، أو بمع قة تنظيم

 فى مركز تنظيمى تترتا عليه عدة نتائج:

يتم التعيين فى الوظيفة وتترتا عليه آثاره القانونية بمجرد صدور القرار  -1

به وليس برضاء الموظف أو قبوله التعيين، على أن يبقى ثابتا أن رضاء 

يفة العامة، إلا أنه يلزم الموظف وإن لم يكن شرطا فى ترتيا أحكام الوظ

فة  بول الوظي بتنفيذ قرار التعيين، وهذا يعنى أن الموظف لا يجبر على ق

العامللة إذا كللان قللرار التعيللين يرتللا بعللض الآثللار القانونيللة مللن تللاريخ 

عض  نتج ب صدوره مثل الأقدمية وحساا المدد اللازمة للترقية ، فإنه لا ي
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من الآثار الأخرى كاستحقاق المرتا أو الأ مل. جر إلا  ستلام الع تاريخ ا

طع  بالتنظيم الحكومى لا تنق عام  سلطة الموظف ال ومن ناحية أخرى فإن 

مر  صدر الأ سلطة أن ي هذه ال لزوال  لزم  ما ي ستقالة، إن قديم الا جرد ت بم

 بقبوله الاستقالة. 

لوائح الخاصة  -1 قوانين وال تنظم بمقتضى ال شأ و حيث أن الوظيفة العامة تن

يي فإن التع مة لا يكسا صاحبها حقا شخصيا على بها،  فة عا فى وظي ن 

هذا  فة، و خاص بالوظي قانونى ال يه المركز ال بل يضفى عل هذه الوظيفة، 

مة، ولا  صلحة العا قق الم عديل يح هذا الت كان  له إذا  كن تعدي كز يم المر

ها  فى ظل عين  يصح للموظف أن يطلا معاملته على أساس القواعد التى 

ان هذا التعديل لا يسقط حق الموظف فى الدرجة والتى تم تعديلها، وإن ك

 أو المرتا الذى يكون قد حصل عليه قبل التعديل. 

فرض  -3 نه ي عديل، فإ ما دون ت فة قائ مى للوظي كز التنظي قاء المر لة ب فى حا

سلطة  لك ال ظيم، ولا تم لك التن فى ذ يا  لى الإدارة العل ظف وع لى المو ع

ما لا  ية، ك باجراءات فرد ته  ية مخالف عن الإدار نازل  ظف الت لك المو يم

 حقوقه المقررة فى هذا المركز أو التصالح فى شأنها. 

 شروط التوظف: 

حددها  ما ت مة ك فى الوظائف العا يين  شروط التع تى تحكم  أن المبادئ العامة ال

 بعض القوانين: 

جا  شرط الجنسية: -1 لة ي ويفيد بأن الشخص القائم بالخدمة المدنية فى الدو

تى أن يكون متمتعا بجن لدول الأخرى ال حدى ا سية هذه الدولة أو جنسية إ

 تعاملها بالمثل. 

كل  شرط حسن السيرة والسمعة: -1 عام ب تع الموظف ال ويعنى ضرورة تم

هى  سئوليتها ف تى يتحمل م مة ال فة العا مة الوظي ته وكرا ما يحفظ له كرام
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مواجهة الأفراد المتعاملين مع الإدارة العامة. ومن هذه الشروط أن يكون 

سبق الحكم ا قد  كون  نى ألا ي سمعة، بمع لموظف محمود السيرة وحسن ال

نة، إلا  شرف أو الأما عليه بعقوبة جنائية أو بعقوبة مقيدة للحرية ومخلة لل

قد  إذا كان قد رد إليه باعتباره، بالإضافة إلى ضرورة إلا يكون الموظف 

ل مض ع لم ت ما  هائى،  تأديبى ن قرار  مة بحكم أو ب ى سبق فصله من الخد

 صدوره أربعة أعوام على الأقل. 

ية  شرط اللياقة الفنية: -3 ويقصد به توفر المؤهلات العلمية والخبرات العمل

صفات الخاصة  قا للموا لك طب فة، وذ باء الوظي ستلزمها اع الخاصة التى ت

 بالوظيفة. 

صحية شاارط اللياقااة الطبيااة:  -4 سلامة ال توفر ال ضمن  لذى ي شرط ا هو ال و

ق قدرتللله علللى تحملللل أعبللاء الوظيفلللة لللدى الموظللف، ويكملللل تحقيلل

 ومجهودها. 

سا  شرط السن: -8 سنا يكت لغ  قد ب ويعنى أن يكون المرشح للوظيفة العامة 

سئوليات  نه على تحمل م ما يعي يز ب سئ والتمي من النضج ال قدرا  عندها 

 الوظيفة العامة. 

حدى  شرط اجتياز الامتحان بنجاا::  -9 فى إ عين  فيمن ي شترط  نه ي نى أ ويع

 امة أن يجتاز بنجاح الامتحان المقرر لشغل الوظيفة. الوظائف الع

 طرق اختيار الموظفين العموميين: 

مات  فى التنظي مة  ظائف العا شغل الو موظفين ل يار ال عددة لاخت طرق مت ناك  ه

 الحكومية منها: 

فى  الاختيار المطلق للإدارة: -1 ية  وتعنى أن تكون الادارة ذات سلطة تقدير

م بشئ فى هذا الصدد، إلا أن يكون المرشح اختيار الموظف دون أن تلتز

 مستوفياً لكافة شروط التعيين. 
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ويعاا على هذه الطريقة أنها تفتح باا التعسف والمحاباة، كما تؤدى إلى 

السماح للمرشحي الذين لم يعينوا بالطعن فى قرارات التعيين، إلا إذا كان 

 المعين ئير مستوف للشروط القانونية. 

نى أن  عن طريق الشاع::  اختيار الموظفين -1 ما، بمع كون عا خاا ي والانت

لوائح.  قوانين وال فى ال قررة  شروط الم يشترك فيه جميع من تتوافر فيه ال

يار القضاة،  وهذا النوع من الانتخاا يطبق فى الولايات المتحدة عند اخت

 كما يطبق فى مصر عند انتخاا العمد والمشايخ. 

دارة إلى بعض المعاهد الفنية الخاصة وهنا تلجأ الإ طريقة الاعداد الفنى: -3

لاعللداد أفللراد لللبعض الوظللائف العامللة، وتكللون الإدارة ملزمللة بتعيللين 

 خريجى تلك المعاهد فى الوظائف التى يؤهلون لها. 

من تنطبق  طريقة امتحان المسابقة: -4 يه  قدم إل حان يت قد امت فى ع ثل  وتتم

ق لذين يحق ون أعلى مستوى، عليه شروط التوظف، ويتم اختيار الأفراد ا

 وذلك على أساس العدالة والمساواة والتكافؤ بين المرشحين. 

سانية بحتة،  نظام الوظائف المحجوزة: -8 بارات ان وهنا يقرر المشرع لاعت

عض  قرر حجز ب قررة، ي شروط الصلاحية الم توافر  وبغض النظر عن 

نين،  فراد معي لى أ ها ع يين في ها، وقصر التع نة من سا معي الوظائف أو ن

لك كنوع من المكافأة لهم عما يكونوا قد تحملوه من تضحيات فى سبيل وذ

 الوطن، مثل المحاربين القدماء ومشوهى الحرا وأبناء الشهداء. 


