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وردت عدة تعريفات للبنك منها الكلاسيكية ومنها الحديثة، من وجهة نظر الكلاس6يكية 
الأول6ي . مؤسسة تعم6ل كوس6يط م6الي ب6ين مجم6وعتين رئيس6يتين م6ن العم6لاء" تعريف البنك 

ميته، والثانية هي مجموعة من العم6لاء لديها فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاظ عليه وتن
  ".تحتاج إلى أموال لأغراض الاستثمار أو التشغيل أو كلاهما 

مجموع6ة م6ن الوس6طاء الم6اليين ال6ذين يقوم6ون بقب6ول " أما الحديثة تعريف البن6ك أن6ه 
ودائ66ع ت66دفع عن66د الطل66ب، أو لآج66ال مح66ددة وت66زاول عملي66ات التموي66ل ال66داخلي والخ66ارجي 

وتباش66ر ، يحق66ق أه66داف خط66ة التنمي66ة وسياس66ة الدول66ة ودع66م الاقتص66اد الق66وميوخدمت66ه بم66ا 
عملي666ات تنمي666ة الادخ666ار والاس666تثمار الم666الي ف666ي ال666داخل والخ666ارج بم666ا يس666اهم ف666ي إنش666اء 
المشروعات، وما يتطلب من عمليات مصرفيه وتجارية ومالية وفق6اً للأوض6اع الت6ي يقرره6ا 

  ".  البنك المركزي 
م الأخ66ذ ب66المفهوم الح66ديث للبن66ك ق66د ي66ؤدي إل66ى مجموع66ة م66ن ه66ذا ويلاح66ظ أن ع66د

  :المخاطر من أهمها
 .تنخفض القدرة التنافسية للبنك وما لذلك من تأثير على انخفاض أرباحه وزيادة مخاطره .1
قد تبتعد التعاملات المالية للأفراد والمنظمات عن الجهاز المصرفي وخصوصاً م6ع  .2

 .الية وتسويقية عالميةتعاظم دور شبكة الإنترنت كوسيلة م
يتأثر اقتصاد الدول6ة بانخف6اض مس6توى أداء الجه6از المص6رفي، فكلم6ا نش6ط الجه6از  .3

وم6ن ث66م ، المص6رفي كلم6ا انعك6س ذل6ك عل6ى زي6ادة المب6ادلات المالي6ة ف6ي الاقتص6اد
 .زيادة نمو الدخل القومي بدرجة أكبر

اول أعم66ال ون66ود أن نوض66ح أن الق66انون المص66رفي وض66ع ش66روط للمؤسس66ة الت66ي ت66ز
  :البنوك

 .أن تتخذ المؤسسة شكل شركة مساهمة .1
 .يجب أن لا يقل رأس المال المدفوع عن مبلغ معين يحدده القانون .2
أن يتمثل العمل الرئيس للبن6ك ف6ي تجمي6ع الم6دخرات العاجل6ة مؤقت6اً م6ن الجمه6ور  .3

 .وذلك بغرض إعطائها للغير لاستخدامها
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 .المخاطرة أكبر لاقتصار المشاركة على مشروع واحدبدون المصارف تكون  .1
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نظراً لتنوع استثمارات المصارف فإنها توزع المخاطر مم6ا يجع6ل ف6ي الإمك6ان  .2
 .الدخول في مشاريع ذات مخاطرة عالية

 .يمكن للمصارف نظراً لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل .3
بتق6ديم أص6ول قريب6ة م6ن النق6ود ت6در  إن وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد .4

 .عائداً مما يقلل الطلب على النقود
بتقديم أصول مالي6ة متنوع6ة المخ6اطر مختلف6ة، وعائ6د مختل6ف، وش6روط مختلف6ة  .5

 .للمستثمرين فإنها تستوعب جميع الرغبات وتستجيب لها
تشجيع الأسواق الأولية التي تس6تثمر وتص6در الأص6ول المالي6ة الت6ي يحج6م عنه6ا  .6

 .فراد خوفاً من المخاطرةالأ

4�
�SW.,א�Rא� �
يهدف النشاط المالي ف6ي البن6ك إل6ي تعظ6يم قيم6ة الس6هم ف6ي س6وق الأوراق المالي6ة بم6ا 
ي66ؤدي لتعظ66يم ث66روة أص66حاب ح66ق الملكي66ة وتعظ66يم الث66روة ه66ذا يت66أتى ع66ن طري66ق تعظ66يم 

 ً   .الإيرادات أو تخفيض المصروفات أو كلاهما معا
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 ع وتنمية الادخارقبول الودائ .1
 مزاولة عملية التمويل الداخلي والخارجي بما يحقق أهداف خطة التنمية .2
 .تقديم الخدمات المصرفية .3
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تقوم البنوك التجارية بقبول ودائع الأفراد والهيئات التي تدفع عند الطلب أو بناء عل6ى 

ويمكن تقسيم أنواع الإيداعات التي يق6دمها المودع6ون . محددإخطار سابق أو بعد انتهاء أجل 
  :لدي البنك التجاري إلى أربعة أقسام رئيسية هي

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

 ): دائن(حسابات جارية   - 

الحسابات الجارية لدى البنوك التجارية هي الحسابات التي تتض6من مع6املات متبادل6ة 
طبيعي6ين أو ف6ي بين البنوك وطرف آخر وقد يتمث6ل الط6رف الآخ6ر ف6ي ش6خص أو أش6خاص 

وتعتبر الحسابات الجارية الدائنة لدى البنوك التجارية بمثاب6ة مص6در م6ن .أشخاص اعتباريين
  .مصادر الأموال الهامة لدى هذه البنوك 

ب

بب

 ب

  

  -

 - -

 :حسابات صندوق التوفير  - 

تشجع البنوك التجارية العملاء على الادخ6ار ع6ن طري6ق ف6تح حس6ابات ت6وفير له6ؤلاء 
ت مثل دفع نس6بة فائ6دة س6نوية مح6ددة ع6ن المب6الغ الت6ي يح6تفظ العملاء تمنحهم بعض المميزا

بها العملاء في حسابات صندوق التوفير وتحدد قيمة الفائدة التي يحص6ل عليه6ا العمي6ل بقيم6ة 
المبالغ التي يحتفظ بها، والمدة التي يحتفظ خلالها بهذه المب6الغ، ومع6دل الفائ6دة الس6نوية ال6ذي 

  . لى إيداعاتهميتعهد البنك بدفعه للعملاء ع
ت

تت

 ت

  

  -

 - -

 ):بإخطار(حسابات ودائع   - 

تعمل البن6وك التجاري6ة عل6ي ج6ذب الم6دخرات عل6ي اخ6تلاف أنواعه6ا فتق6وم بتنوي6ع حس6ابات 
  .الودائع للأفراد والهيئات بحيث يمكن للعملاء اختيار النوع المناسب لهم من حسابات الودائع

ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

 ):لأجل(حسابات ودائع   - 

معين66ة لم66دة مح66ددة ومعلوم66ة فيلج66أون إل66ى  بع66ض العم66لاء ف66ي غي66ر حاج66ة إل66ي مب66الغ
إيداع هذه المبالغ في الحسابات ودائع لأجل محدد لا يحق له6م س6حبها إلا بع6د انقض6اء الأج6ل 

تقوم البن6وك بتلق6ي ه6ذه الودائ6ع واس6تثمارها ف6ي أن6واع الاس6تثمار الملائ6م له6ذا الأج6ل .المحدد
ت والاس66تثمار ذات مع66دلات الأرب66اح المح66دد، وت66زداد ق66درة البن66ك عل66ي توجي66ه ه66ذه الإي66داعا

وكلم66ا زاد أج66ل ، المرتفع66ة بزي66ادة الأج66ل ال66ذي ت66تمكن م66ن اس66تثمار ه66ذه الإي66داعات خلال66ه
  .الوديعة كلما زاد معدل الفائدة
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قبول الودائع لكي تستخدم ه6ذه الودائ6ع ف6ي تعمل البنوك التجارية على تنمية الادخار و
  .عمليات التمويل الداخلي والخارجي بما يحقق أهداف خطة التنمية

وم66ن أه66م أن66واع الاس66تثمارات الت66ي تلج66أ إليه66ا البن66وك التجاري66ة لتموي66ل المش66روعات 
 : وخدمة الاقتصاد وتنميته ما يلي

تق6ديم التس66هيلات الائتماني6ة قص66يرة الأج66ل فتق6وم البن66وك التجاري6ة بتق66ديم الق66روض   – 1
والسلفيات للعملاء لتمويل عملي6ات الإنت6اج والتس6ويق ال6داخلي والخ6ارجي وتطال6ب 
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البن66وك التجاري66ة العم66لاء ف66ي معظ66م الأح66وال بتق66ديم الض66مانات الكافي66ة للبن66ك حت66ى 
  .التزاماتهم أو تحد من هذه المخاطريتجنب مخاطر عدم وفاء العملاء ب

المساهمات في إنشاء مشروعات جديدة أو تدعيم المركز الم6الي لمش6روعات قائم6ة  – 2
عن طريق الاكتتاب في رؤوس أم6وال ه6ذه المش6روعات فتلج6أ للاش6تراك ف6ي أح6د 
المشروعات عن طريق تقديم قروض طويلة الأجل، وذل6ك ل6دعم الاقتص6اد الق6ومي 

  .تحقيق أهداف خطة التنمية والمساعدة في
الاس6تثمارات قص66يرة الأج66ل ف6ي ش66راء الأس66هم والس66ندات م6ن الدرج66ة الأول66ي مث66ل  – 3

الس66ندات الحكومي66ة وأس66هم وس66ندات الش66ركات الت66ي يتأك66د للبن66ك س66لامة مركزه66ا 
  . المالي

ويلاحظ أنه عند اختيار البنك لطريق6ة اس6تثمار أم6وال الم6ودعين فإن6ه لا ب6د أن ي6وازن 
  : ن ثلاثة عوامل رئيسية يجب أخذها في الاعتبار عند إقرار سياسة الاستثمار وهيبي

يس6عى البن6ك  التج6اري إل6ى توجي6ه الاس6تثمار إل6ى المص6ادر الت6ي تحق6ق : الربحية •
أقص66ى رب66ح ممك66ن بحي66ث ي66تمكن البن66ك م66ن س66داد الفوائ66د المس66تحقة للم66ودعين 

مناس666بة تكف666ى لتك666وين  ومقابل666ة الالتزام666ات الأخ666رى، ويحق666ق مع666دلات أرب666اح
الاحتياط666ات اللازم666ة لت666دعيم المرك666ز الم666الي للبن666ك، ولتوزي666ع أرب666اح مناس666بة 

 .لأصحاب رأسمال البنك
من المعروف أن معدلات الأرباح تكون أكث6ر ارتفاع6اً عن6دما تزي6د درج6ة : الأمان •

ولما كانت البنوك التجارية تعتمد إل6ى ح6د .المخاطر التي يتعرض لها المستثمرون
ير على أموال المودعين في عملية تمويل المشروعات، فإن البنوك التجاري6ة لا كب

ب66د وأن ت66وازن ب66ين الربحي66ة ودرج66ة المخ66اطر الت66ي تتع66رض له66ا نتيج66ة عملي66ة 
 التمويل 

البن66ك التج66اري ق66د يتع66رض إل66ى مواجه66ة طلب66ات س66حب كبي66رة ف66ي وق66ت :الس66يولة •
عدل س6يولة يتناس6ب م6ع إجم6الي واحد مما يحتم على البنوك التجارية أن تحتفظ بم

التزام66ات ال66ديون قص66يرة الأج66ل، ونقص66د بالس66يولة ف66ي ه66ذا المج66ال الق66درة عل66ى 
  .تحويل بنود الاستثمار إلى نقدية سائلة بسرعة ودون التعرض للخسائر
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، لعملائه66ا حي6ث تتن66افس البن66وك التجاري6ة ف66ي تنوي66ع الخ66دمات المص6رفية الت66ي تق66دمها

  .وفي تبسيط إجراءات حصول العملاء على هذه الخدمات
  :ومن أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية للعملاء

تحصيل وخصم الأوراق التجارية مقاب6ل الحص6ول عل6ى عم6ولات وأج6ور وتق6ديم  – 1
  .التسهيلات الائتمانية للعملاء بضمان الأوراق التجارية

الخ6دمات الخاص6ة ب6الأوراق المالي6ة للعم6لاء مث6ل ش6راء وبي6ع الأوراق تقديم بع6ض  -2
المالية نيابة عن العملاء كما تقوم بتحصيل ودفع كوبونات الأوراق المالية ع6نهم 

 ً   .أيضا
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تق6وم البن6وك التجاري6ة بتق66ديم العدي6د م6ن الخ6دمات المص66رفية مث6ل إص6دار خطاب66ات  -3
ادات المس66تندية نياب66ة ع66نهم ف66ي حال66ة الض66مان للعم66لاء، والقي66ام بأعم66ال الاعتم66

  . الاستيراد والتصدير، وبيع العملات الأجنبية وتأجير الخزائن
  :أما عن الخدمات المصرفية الحديثة التي فمن أمثلتها ما يلي

القروض الاس6تهلاكية، خ6دمات الإرش6اد والنص6ح الم6الي، إدارة النقدي6ة للمش6روعات، 
التأجير التمويلي، المساهمة في تمويل المشروعات المخاطرة، بي6ع الخ6دمات التأميني6ة، تق6ديم 
الخ66دمات الاس66تثمارية للمض66اربة ف66ي الأس66هم، تق66ديم ص66ناديق الاس66تثمار وص66ناديق العوائ66د 

ق66ديم خ66دمات ين66وك الاس66تثمار والبن66وك المتخصص66ة، تموي66ل مش66روعات الس66نوية الدوري66ة، ت
  . الامتياز
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يوجد عدد من المبادئ الهامة تلتزم بها البن6وك ف6ي أداء وظائفه6ا، وذل6ك لاكتس6اب ثق6ة 

  :المتعاملين وتنمية معاملاتها ومن أهم هذه المبادئ ما يلي
ة أه66م عام66ل يج66ب أن يت66وافر ب66ين البن66ك والعمي66ل ف66لا إن عام66ل الس66ري: الس66رية .1

يجوز للبن6ك أن يخب6ر أح6د ع6ن أس6رار عملائ6ه فه6ذا الت6زام ع6ام تقتض6يه أص6ول 
المهنة، ويستثنى الالتزام بمب6دأ الس6رية عن6د طل6ب جه6ة رقابي6ة عام6ة ف6ي الدول6ة 

  .بيانات عن أحد المتعاملين مع البنك
رض66ي إل66ى عمي66ل دائ66م ه66ي طريق66ة أس66اس تحوي66ل العمي66ل الع: حس66ن المعامل66ة .2

المعامل66ة الت66ي يلقاه66ا ف66ي البن66ك م66ن الع66املين في66ه فواج66ب البن66ك يه66تم باختي66ار 
العاملين بعناية فائقة ويعم6ل عل6ى ت6دربهم بم6ا يمك6نهم م6ن تق6ديم خدم6ة مص6رفية 

  .ممتازة إلى عملائه
ة ف6ي إن إحساس العمي6ل بالراح6ة عن6د وج6وده بالبن6ك، والس6رع: الراحة والسرعة. 3 

الإجراءات تجعله من عملاء هذا البنك له6ذا تس6عى البن6وك إل6ى ت6وفير أكب6ر ق6در 
من الراحة وإعداد أماكن مناسبة لاستقبالهم لقضاء وق6ت الانتظ6ار، ومم6ا يس6اعد 
على السرعة في إنجاز الأعمال بالبنك هو استخدام الأجهزة الآلي6ة الحديث6ة الت6ي 

حظات وتحقق الدقة ف6ي تل6ك البيان6ات وتت6يح تكفل استخراج البيانات المعقدة في ل
  .الاتصالات السريعة بالفروع أو المراسلين

يسعى البنك دائما إلى توسيع نشاطه بفتح فروع في مناطق جغرافيه : كثرة الفروع. 4
  : مختلفة تعود بفوائد كثيرة على البنك منها

إل66ى إدارة التس66هيل عل66ى عم66لاء البن66ك إج66راء مع66املاتهم وذل66ك بع66دم الانتق66ال  •
 .البنك وما يترتب على ذلك من وقت ومال

البنك ذو الفروع الكثيرة يتمتع بمزايا المشروعات الكبيرة، في6تمكن م6ن تقس6يم  •
العم6ل عل66ى نط6اق واس66ع، ويق6ل عن66ده الاحتي6اطي النق66دي اعتم6اداً عل66ى تب66ادل 

 .المساعدات بين الفروع
عن6د تحوي6ل النق6ود م66ن  الس6هولة والس6رعة وقل6ة التك6اليف الت6ي يتحمله6ا البن6ك •

  .جهة إلى أخرى
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تختلف كل دولة عن الأخرى في نظامها الاقتصادي، ول6ذلك تختل6ف ال6نظم المص6رفية 

  :من دولة إلى لأخرى وتختلف البنوك في أنواعها تبعاً لتخصصاتها
  :وأهم أنواع هذه البنوك

السياس6ة الائتماني6ة له دور هام جدا حي6ث يق6وم بالإش6راف عل6ى : البنك المركزي -1
ف66ي الدول66ة ويراق66ب أعم66ال البن66وك التجاري66ة ويق66وم بأعم66ال المستش66ار النق66دي 

  .للدولة، ويحتفظ بحسابات لها ويسهل جميع عملياتها المصرفية
تق6وم بقب6ول الودائ6ع وتوظي6ف النق6ود بأنواعه6ا لم6دة قص6يرة لا : البن6وك التجاري6ة -2

خصم الأوراق التجارية، والتس6ليف : تزيد في الغالب عن السنة ومن أهم أعمالها
 .بضمان أوراق مالية أو بضائع وفتح الاعتمادات

تق66وم بتوظي66ف أمواله66ا ف66ي المش66روعات التجاري66ة والص66ناعية : بن66وك الاس66تثمار -3
لأجل طويل والاشتراك في إنش6اء ش6ركات، وإقراض6ها لم6دة طويل6ة، وق6د أنش6ئ 

ر منها وتتماثل ه6ذه البن6وك عدد كبي 1974في مصر في الآونة الأخيرة منذ عام 
  .التجارية في قبولها للودائع والذي يمثل جزءاً رئيساً لنشاطها

تق6وم بقب6ول الودائ6ع تح6ت الطل6ب والودائ6ع لأج6ل مث6ل البن6وك : البنوك الإسلامية –4 
التجارية إلا أنها تختلف عن البنوك التجارية في طريقة توظي6ف الأم6وال، حي6ث 

ر الفائ6دة أس6اس التعام6ل، ف6ي ح6ين أن البن6وك الإس6لامية أن البنوك التجارية تعتب
تعتمد على المضاربة الإسلامية في توظيف أموالها ويعتبر هذا البنك من البنوك 

  .التجارية بالنظر إلى الطبيعة الغالبة للنشاط الذي يزاوله
تعتمد هذه البنوك على مص6ادرها الداخلي6ة ": غير التجارية "البنوك المتخصصة  -5

قي66ام بوظائفه66ا حي66ث تعم66د ف66ي تموي66ل أنش66طتها الت66ي تتخص66ص فيه66ا عل66ى ف66ي ال
موارده66ا الذاتي666ة ولا تمث666ل الودائ666ع بالنس66بة له666ا دوراً ملحوظ666اً كم666ا أن تجمي666ع 
الودائع لا يمثل واح6داً م6ن أغراض6ها ب6ل يج6ب ملاحظ6ة م6ا يل6ي بالنس6بة للبن6وك 

  .المتخصصة
لقي6ام بعملي6ات الائتم6ان طوي6ل يتمثل النشاط الرئيسي للبنوك المتخصصة ف6ي ا. أ

  .الأجل لخدمة نوع محدد من النشاط الاقتصادي
لا تعتم66د البن66وك المتخصص66ة عل66ى قب66ول الودائ66ع تح66ت الطل66ب، وكأح66د . ب  

  الأنشطة الرئيسية لها 
تعتمد البن6وك المتخصص6ة ف6ي تموي6ل أنش6طتها عل6ى موارده6ا الذاتي6ة ومص6ادرها . ج

م666ال والاحتياطي666ات والق666روض طويل666ة الأج666ل الداخلي666ة الت666ي تتمث666ل ف666ي رأس ال
  . المتمثلة في السندات التي تصدرها

ه6ذا ويمك6ن تقس66يم البن6وك المتخصص6ة م66ن حي6ث عملي6ات التموي66ل الت6ي تق6وم به66ا إل6ى الأن66واع 
  :التالية
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تقوم بتقديم السلف والقروض ومساعدة الصناع للقي6ام بأعماله6ا : البنوك الصناعية - 1
س66توى الص66ناعة والمس66اهمة ف66ي إنش66اء ش66ركات ص66ناعة عل66ى أت66م وج66ه ورف66ع م

  .ومثل ذلك البنك الصناعي
تقوم هذه البنوك  بمنح سلف للم6زارعين لم6د ة قص6يرة بض6مان : البنوك الزراعية - 2

المحاص666يل للقي666ام بأعم666ال الزراع666ة، وق666د قام666ت ه666ذه البن666وك لحماي666ة ص666غار 
  .ف الزراعي والتعاونيالمزارعين من استغلال المرابين ومثل ذلك بنك التسلي

توظف أموالها في منح ق6روض ذات آج6ال مقاب6ل ره6ن عق6اري : البنوك العقارية - 3
بض66مان أراضٍ زراعي66ة وذل66ك لاستص66لاح الأراض66ي أو بن66اء عق66ارات، وف66ي 
أغلب الأح6وال توض6ع ه6ذه البن6وك تح6ت إش6راف الدول6ة للمحافظ6ة عل6ى الث6روة 

  .القومية
  .المشتركين في رأسمالها بفوائد متعادلة تقوم بإقراض: بنوك الادخار -4
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تنقسم البنوك التجارية إلى أنواع متعددة طبقاً للزاوية الت6ي ي6تم م6ن خلاله6ا النظ6ر إل6ى 

  :البنوك وذلك على النحو التالي
  :من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافية  -أ

ويقص6د به6ا تل66ك البن6وك الت6ي يق66ع مركزه6ا ال6رئيس  ف66ي : البن6وك التجاري6ة العام66ة -1
العاص66مة أو إح66دى الم66دن الكب66رى وتباش66ر نش66اطها م66ن خ66لال ف66روع أو مكات66ب 

وتق66وم ه66ذه البن66وك بكاف66ة الأعم66ال التقليدي66ة . عل66ى مس66توى الدول66ة أو خارجه66ا
ل ك6ذلك فه6ي تباش6ر كاف6ة للبنوك التجارية وتمنح الائتم6ان قص6ير ومتوس6ط الأج6

  . مجالات الصرف الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية
  
ويقصد بها تلك البنوك التي يقتصر نشاطها على منطق6ة : البنوك التجارية المحلية - 2

  .جغرافية محددة نسبية مثل محافظة معينة أو مدينة أو إقليم محدد
وتتمي6ز ه6ذه البن6وك . ة المح6ددةويقع المركز الرئيسي للبن6ك والف6روع ف6ي ه6ذه المنطق6

كذلك فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها وي6نعكس ذل6ك عل6ى مجموع6ة الخ6دمات ،  بصغر الحجم
  .المصرفية التي تقوم بتقديمها

  :من حيث حجم النشاط -ب 
ويقص6د به6ا تل6ك البن6وك الت6ي تتعام6ل م6ع كب6ار العم6لاء والمنش6آت : بنوك الجمل6ة - 1

  .الكبرى
وه66ي عك66س الن66وع الس66ابق حي66ث تتعام66ل م66ع ص66غار العم66لاء، : ئ66ةبن66وك التجز - 2

وتتمي6ز ه6ذه البن6وك . والمنشآت الصغرى لكنها تس6عى لاجت6ذاب أكب6ر ع6دد م6نهم
بما تتميز به متاجر التجزئة، فه6ي منتش6رة جغرافي6ا، وتتعام6ل بأص6غر الوح6دات 

ل6ك، والتعام6ل المالية قيمة من خلالها خلق المنافع الزمنية والمكانية، ومنفعة التم
للأفراد، وبذلك فإن التجزئة تسعى إلى توزيع خدمات البنك من خ6لال المس6تهلك 

  .النهائي

٦٧



 

  :من حيث عدد الفروع –ج 
وهي بنوك تتخذ في الغالب شكل الش6ركات المس6اهمة كش6كلاً : البنوك ذات الفروع -1

لهام66ة، قانوني6اً له6ا ف6روع متع66ددة تغط6ي أغل6ب أنح6اء الدول66ة ولا س6يما الأم6اكن ا
وتتبع اللامركزية في تسيير أمورها حيث يت6رك للف6رع ت6دبير ش6ؤونه ف6لا يرج6ع 
للمركز الرئيسي للبنك إلا فيما يتعلق بالأمور الهامة التي ينص عليه6ا ف6ي لائح6ة 
البنك، وبطبيعة الأمور فإن المرك6ز الرئيس6ي يض6ع السياس6ة العام6ة الت6ي تهت6دي 

  . بها الفروع
لبن6وك بأن6ه يعم6ل عل6ى النط6اق الأهل6ي ويخض6ع للق6وانين ويتميز هذا النوع م6ن ا

  .العامة للدولة وليس لقوانين المحافظات التي يقع الفرع في نطاقها الجغرافي
وه66ي عب66ارة ع66ن سلس66لة م66ن البن66وك نش66أت نتيج66ة لنم66و حج66م : بن66وك السلاس66ل - 2  

لة م6ن البنوك التجارية وزيادة حجم نشاطها واتساع نطاق أعمالها وتتكون السلس6
عدة فروع منفصلة عن بعضها إدارياً، ولكن يشرف عليه6ا مرك6ز رئيس6ي واح6د 
يقوم برسم السياسات العامة التي تلتزم مختل6ف وح6دات السلس6لة به6ا، ك6ذلك فه6و 
ينسق بين الوحدات وبعضها، ولا يوج6د ه6ذا الن6وع م6ن البن6وك إلا ف6ي الولاي6ات 

  .المتحدة الأمريكية
وهي تأخذ ش6كل ش6ركة قابض6ة ت6دير مجموع6ة م6ن الش6ركات : بنوك المجموعات -3 

التابعة التي تعمل ف6ي النش6اط المص6رفي، حي6ث تق6وم الش6ركة القابض6ة بالإش6راف 
عل66ى الش66ركات التابع66ة وتض66ع له66ا السياس66ات العام66ة بينم66ا تت66رك له66ا تنفي66ذ ه66ذه 

ولقد انتشرت ه6ذه ،حتكارياً وتأخذ هذه البنوك طابعاً ا. السياسات بشكل لا مركزي
  . البنوك في أوروبا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية

تقوم هذه البنوك على ما يتمتع أصحابها من ثقة، وبطبيعة الح6ال : البنوك الفردية – 4
فإنه66ا منش66أة فردي66ة تك66ون مح66ددة رأس الم66ال، ول66ذلك فه66ي س66وف تتعام66ل ف66ي 

م666وال ف666ي الأوراق المالي666ة والأوراق المج666الات قص666يرة الأج666ل ث666م توظي666ف الأ
التجارية المخصومة وغير ذلك من الأصول عالي6ة الس6يولة والت6ي يمك6ن تحويله6ا 

 .إلى نقود بسرعة وبدون خسائر
وهي بنوك تغطي منطقة جغرافية مح6ددة كمدين6ة أو محافظ6ة أو : البنوك المحلية – 5

لت6ي تعم6ل به6ا ك6ذلك فه6ي ولاية وتخضع هذه البنوك للقوانين، الخاصة بالمنطق6ة ا
تتفاع66ل م66ع البيئ66ة الت66ي توج66د به66ا وتعم66ل عل66ى تق66ديم الخ66دمات المص66رفية الت66ي 

  .تناسبها
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تق66وم البن66وك المتخصص66ة بعملي66ات للائتم666ان المتوس66ط والطوي66ل الأج66ل ف66ي نش666اط 
أو ق666د يرج666ع .تس666ميتها ك666البنوك العقاري666ة والزراعي666ة والص666ناعية اقتص666ادي مع666ين تعكس666ه
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التخص66ص إل66ى مقابل66ة حاج66ات ائتماني66ة م66ن ن66وع خ66اص كم66ا ه66و الح66ال م66ثلا بالنس66بة لبن66وك 
  .الاستثمار والأعمال

رأس الم6ال واحتياطي6ات (وتعتمد البنوك المتخصصة بالإضافة عل6ى موارده6ا الذاتي6ة 
د خارجي66ة، أي غي66ر ذاتي66ة ويغل66ب عل66ى تل66ك الم66وارد أيض66اً عل66ى م66وار) ومخصص66ات البن66ك

الأخي66رة ط66ابع الاقت66راض م66ن س66وق الم66ال ع66ن طري66ق إص66دار س66ندات تش66تريها خاص66ة 
مؤسسات التمويل الكبرى وش6ركات الت6أمين وق6د تقت6رض م6ن البن6وك التجاري6ة أو م6ن البن6ك 

 ً   .المركزي أو من الدولة أيضا
دول النامي66ة تعتم66د بص66فة رئيس66ية ف66ي وج66دير بال66ذكر أن البن66وك المتخصص66ة ف66ي ال66

الحص6ول عل6ى الم66وارد الخارجي6ة عل6ى الحكوم66ة والبن6وك التجاري6ة والبن66ك المرك6زي وذل66ك 
  .لضيق الأسواق المالية في تلك الدول وعادة تقدم لها تلك القروض بأسعار فائدة منخفضة
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ة تتمث6ل ف6ي ق6درتها عل6ى خل6ق الائتم6ان وإض6افتها إن السمة الأساس6ية للبن6وك التجاري6

وه6ذه الخاص6ية للبن6وك التجاري6ة إنم6ا . بذلك إلى كمية النقود نقوداً دفتري6ة أي نق6ودا مص6رفية
رأس الم6ال (وتتمث6ل الم6وارد الذاتي6ة للبن6وك التجاري6ة . تميز البنوك ع6ن البن6وك المتخصص6ة

ائ66ع نس66بة ض66خمة م66ن الم66وارد غي66ر وتمث66ل الود) الم66دفوع واحتياطي66ات ومخصص66ات البن66ك
  .الذاتية
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  تنقسم مصادر التمويل للبنك التجاري إلى مصدرين أساسيين هما

  : المصادر الداخلية أموال المصارف الخاصة-أ 

  :وهي تتألف من
  :رأس المال المدفوع -1

روع عن66د ب66دء وتتمث66ل في66ه الأم66وال الت66ي يحص66ل عليه66ا المص66رف م66ن أص66حاب المش66
ويمث6ل ه6ذا المص6در . تكوينه وأي6ه إض6افات أو تخفيض6ات ق6د تط6رأ عليه6ا ف6ي فت6رات لاحق6ه

نسبة ض6ئيلة م6ن مجم6وع الأم6وال الت6ي يحص6ل المص6رف عليه6ا م6ن جمي6ع المص6ادر ولك6ن 
أهمية هذا المصدر لا يمكن المبالغة فيها حيث يساعد رأس المال عل6ى خل6ق الثق6ة ف6ي نف6وس 

المصرف ضد ما يطرأ من تغييرات على قيمة الموج6ودات الت6ي يس6تثمر فيه6ا المتعاملين مع 
  . المصرف أمواله

  :هذا  ويجب عدم المغالاة في رفع قيمة رأس المال وذلك لأن
المصرف لا يتعامل بشكل رئيس بأمواله الخاصة وإنما بأموال المودعين لذا فه6و  –أ 

يحتاجها المشروع التج6اري أو  لا يحتاج إلى الأموال الخاصة لنفس الدرجة التي
  .الصناعي

صغر حجم رأس المال يمكن المصرف من توزيع عائد مج6ز عل6ى رأس الم6ال  –ب 
لأن العائ66د م66ن  الاس66تثمارات بع66د تغطي66ه تك66اليف الحص66ول عل66ى الأم66وال م66ن 
المصادر الخارجي6ة والمص6اريف الإداري6ة والعمومي6ة اللازم6ة لإدارة المش6روع 
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ب رأس المال على استثمار أموالهم ف6ي المش6روع إذا ل6م بوجه عام يشجع أصحا
 ً   .يكن هذا العائد مرتفعا

ويكون رأس مال المصرف التجاري نسبة ضئيلة م6ن خص6ومه مم6ا ي6دل عل6ى ض6آلة 
الدور الذي يقوم به بعكس الحال في مصرف غير تجاري مثل المصارف المتخصصة حي6ث 

رف وتعتم6د علي66ه ف6ي عملياته66ا بينم66ا يك6ون رأس الم66ال نس6بة كبي66رة م6ن خص66وم ه6ذه المص66ا
  .يعتمد المصرف التجاري على ودائعه

وبما أن المصارف التجارية قلما ت6ربح عن6دما تباش6ر أعماله6ا ل6ذلك ف6إن أس6همها ع6ادة 
بقص6د الحص6ول ) علاوة إص6دار(تباع في بعض البلدان بقيم أعلى من قيمتها الاسمية المعلنة 

التي يتكب6دها المص6رف ع6ادة ف6ي بداي6ة أعمال6ه دون  على فائض من الأموال يمتص الخسارة
  . أن تؤثر على رأس المال الممثل بالقيمة الإسمية لأسهمه المتداولة

  :الأرباح المحتجزة -2
تحتجز الأرباح بص6فة عام6ة ف6ي المش6روعات لأس6باب مختلف6ة وه6ي تمث6ل ج6زءاً م6ن 

اللازم66ة للاس66تثمار حق66وق المس66اهمين وي66رى ال66بعض فيه66ا وس66يلة للحص66ول عل66ى الأم66وال 
 ً ويمك6666ن تقس6666يم الأش6666كال الت6666ي تتخ6666ذها الأرب6666اح المحج6666وزة إل6666ى الاحتياطي6666ات . داخلي6666ا

  :والمخصصات والأرباح غير المعدة للتوزيع وذلك على النحو التالي
  الاحتياطيات  –أ 

تقتط66ع الاحتياطي66ات م66ن الأرب66اح لمقابل66ة ط66ارئ مح66دد تحدي66داً نهائي66اً وق66ت تك66وين 
فادياً لإظهار حجم الأرباح المحجوزة ف6ي حس6اب واح6د ظه6رت ف6ي المحاس6بة وت. الاحتياطي

ع666دة تس666ميات لأن666واع مختلف666ة م666ن الاحتياطي666ات ؛ فهن666اك الاحتي666اطي الع666ام، والاحتي666اطي 
الق66انوني، واحتي66اطي الط66وارئ، وغيره66ا م66ن الأس66ماء المختلف66ة الت66ي تطل66ق عل66ى ج66زء م66ن 

وبص66فة عام66ة يك66ون المص66رف أي . مش66روعالأرب66اح ي66راد حج66زه وإع66ادة اس66تثماره ف66ي ال
  .احتياطي فيه عن طريق اقتطاع مبلغ من أرباحه السنوية وهو لذلك ملك للمساهمين

والاحتياطيات بأشكالها المختلفة تعتبر مصدراً من مصادر التمويل الداخلية وإنه6ا م6ن 
ن ف66ي طبيع66ة رأس الم66ال نفس66ها بمعن66ي أن66ه كلم66ا زادت الاحتياطي66ات زاد ض66مان الم66ودعي

المصارف للأسباب التي ت6م إيراده6ا ل6دى بح6ث رأس الم6ال كم6ا أن6ه يج6ب ع6دم المغ6الاة ف6ي 
تكوينها وإلا أصبح العائد على المجم6وع الأم6وال الممثل6ة لحق6وق المس6اهمين غي6ر مج6ز له6م 
لاستثمار أموالهم في مث6ل ه6ذه المش6روعات والاحتياطي6ات أم6ا أن تك6ون احتياطي6ات خاص6ة 

  .نيةوإما تكون قانو
  )الاختياري(الاحتياطي الخاص  -1

وه66و احتي66اطي يكون66ه المص66رف م66ن تلق66اء نفس66ه مم66ن غي66ر أن يفرض66ه علي66ه الق66انون 
  :ويكونه لنفسه تحقيقا لغرضين

  .تدعيم المركز المالي للمصرف في مواجهة المتعاملين والجمهور   - أ
 . قانونيتلافي كل خسارة في قيمة أصول المصرف تزيد عن قيمة الاحتياطي ال -ب 
 ):احتياطي رأس المال(احتاطي القانوني  -2

وهو احتياطي يطلبه القانون وينص على أن يكون بنسبة معينة من رأس المال فعندما 
يس66تقر المص66رف ف66ي أعمال66ه ويب66دأ ف66ي الحص66ول عل66ى الأرب66اح ف66إن الق66انون ي66نص عل66ى 
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ه6ا ف6ي ك6ل س6نة حت6ى المصرف أن يقتطع نسبة مئوية معينة من الأرب6اح الص6افية قب6ل توزيع
رأس (تصبح قيمة هذا الاحتياطي معادل6ة للقيم6ة الاس6مية لأس6هم المص6رف العادل6ة المتداول6ة 

احتي66اطي رأس (ويس66مى ه66ذا الاحتي66اطي الق66انوني أو الاحتي66اطي الإجب66اري ) الم66ال الم66دفوع
والمقص666ود ب666ه أن666ه يخ666دم كوس666يلة للوقاي666ة ض666د أي خس666ارة ق666د تن666تج ع666ن عملي666ات ) الم666ال

 .فالمصر
جـ المخصص6ات تك6ون المخصص6ات ف6ي الع6ادة قيم6ة الأص6ول لتجعله6ا ممثل6ة للقيم6ة 
الحقيقية لها في تاريخ إعداد الميزانية طبقاً لأسس التقييم المتعارف عليها لكل نوع من أن6واع 

  . وتحمل الأرباح عادة بقيمة هذه المخصصات. الأصول
: المخصص66ات وتختل66ف نس66بة المخصص66ات حس66ب ظ66روف ك66ل مص66رف وم66ن أمثل66ة

  .مخصصات الاستهلاك، ومخصصات الديون المشكوك فيها
  :الأرباح غير الموزعة. د  

إن الاحتياطيات والمخصصات تكون غير معدة للتوزي6ع عل6ى المس6اهمين كأرب6اح إلا 
أن المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتياطيات والمخصصات تك6ون قابل6ة للتوزي6ع عل6ى ش6كل 

الإدارة جزءاً منها وتستبقي جزءاً منها على شكل أرباح غير موزع6ة  أرباح أسهم وقد توزع
  .مدورة إلا أنها تكون قابلة للتوزيع ويوزعها المصرف متى شاء
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  :سندات الدين الطويل الأجل -3
إن رأس الم66ال والاحتي66اطي والمخصص66ات والأرب66اح غي66ر الموزع66ة ه66ي المص66ادر 

رف التج6اري، أم6ا المص6ادر الحديث6ة فتش6مل س6ندات الداخلية التقليدية للأم6وال بالنس6بة للمص6
ال6دين الطوي6ل الأج66ل وه6ي م66ن المص6ادر الخارجي66ة ويص6درها المص66رف ويبيعه6ا للجمه66ور 
وللمؤسسات ويحتفظ بالأموال الناتجة عن هذا البيع ضمن أموال6ه الخاص6ة ش6ريطة أن يك6ون 

  .عمال المصرفلسداد الودائع حق الأولوية على سداده هذه السندات عند تصفية أ
  :هذا ويلاحظ أن أموال المصرف الخاصة تستخدم في الأغراض التالية

  . رأس المال المصرف ضروري لبداية عمل المصرف -1
 .رأس المال والاحتياطي يشكلان ضمان ضد خسائر المصرف في أول عهده -2
 .أموال المصرف الخاصة الكثيرة تساعد على كسب ثقة المودعين -3
 .مقدار ما يملكون من ثروة مستمرة في ذلك المصرف قياس يقيس به المالكون -4

�=M�� د��א��AאW 
الودائع بشكل عام من أبرز مصادر التمويل الخارجية للمص6رف وه6ى :  الودائع .1

بش666قيها الودائ666ع المحلي666ة والودائ666ع الأجنبي666ة تؤل666ف المص666در ال666رئيس لأم666وال 
التجاري6ة للودائ6ع المصرف التجاري تصنيف الودائع لا يقتصر قبول المص6ارف 

عل66ى الودائ66ع الجاري66ة فحس66ب ب66ل يتع66داها إل66ى قب66ول أن66واع مختلف66ة م66ن الودائ66ع 
، ومعي66ار المص66در، يمك66ن تص66نيفها بموج66ب مع66ايير مختلف66ة مث66ل معي66ار ال66زمن

  .ومعيار النشاط، ومعيار المنشأ
إذا أخ6ذنا ال66زمن معي6اراً للتص6نيف ف66إن الأن6واع الرئيس66ية : الودائ6ع حس6ب ال66زمن .2

  : دائع هيللو
وتمث666ل الأم666وال الت666ي يودعه666ا الأف666راد والهيئ666ات : الودائ666ع تح666ت الطل666ب. 1

بالمص666ارف التجاري666ة بحي666ث يمك666ن س666حبها ف666ي أي وق666ت بموج666ب أوام666ر 
يصدرها المودع إلى المصرف ليتم الدفع بموجبها له أو لشخص آخ6ر يعين6ه 

  المودع في الأمر الصادر منه للمصرف
تستحق بتواريخ معينة وخاض6عة لإش6عار وتتمث6ل  :وهي نوعان: الودائع لأجل.2

  :فيما يلي
  :الودائع لأجل تستحق بتواريخ معينة. أ

وتمث66ل الأم666وال الت666ي يرغ66ب الأف666راد والهيئ666ات الخاص666ة والعام66ة ف666ي إي666داعها ف666ي 
ً 15(المصارف لمدة محددة مقدماً  عل6ى أن6ه لا ) ثلاثة أشهر، أو ستة أشهر، أو سنة مثلاً ، يوما

منها جزئي6اً قب6ل انقض6اء الأج6ل المح6دد لإي6داعها ويلج6أ الأف6راد والهيئ6ات إل6ى يجوز السحب 
  .الإيداع الثابت لأجل بالمصاريف عندما يتكون لديهم فائض نقدي لم يتيسر لهم استثماره

ومما يشجع هؤلاء على مثل هذا الإيداع استعداد المصارف لأن ت6دفع فائ6دة عل6ى تل6ك 
مدفوع6ة عل6ى أي ن6وع آخ6ر م6ن فوائ6د الودائ6ع إذ أن تحدي6د فت6رة الإيداعات أكبر من الفائدة ال

الإيداع يعطيها مرونة أكبر في استثمار الإيداعات الثابتة لأنها تضمن بقاءه6ا تح6ت تص6رفها 
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فترة الإيداع على الأقل وبذلك يمكن استثماره بالكامل دون اعتبار لعامل السيولة فيما عدا م6ا 
  .في البنك المركزي على شكل حساب جارينص القانون على الاحتفاظ به 

وإذا طلب المودع سحب وديعت6ه قب6ل مع6اد الاس6تحقاق يح6ق للمص6رف أن يخت6ار ب6ين 
عدم الدفع حسب الاتفاق وبين التساهل والدفع وفي الغالب تميل المصارف إلى الب6ديل الث6اني 

ام أح6د ب6ديلين في الظروف العادية حتى لا تسئ إلى سمعتها وفي الحال6ة ق6د تض6ع الم6ودع أم6
  :هما

  .إما يسحب الوديعة ويخسر الفوائد .1
وإما أن يقرض من المصرف بضمان وديعته وبسعر فائدة أكبر من سعر الفائ6دة  .2

  .التي يتقاضاه من المصرف على وديعته
وواضح أن أيا من الحلين يجع6ل  الم6ودع يت6ردد كثي6راً قب6ل س6حب وديعت6ه قب6ل ميع6اد 

  .استحقاقها
  ):الخاضعة لإشعار(إخطار أو الودائع لأجل ب. ب

ويقصد بها الأموال التي يودعها الأفراد والهيئات بالمصارف عل6ى أن لا ي6تم الس6حب 
منها إلا بعد إخطار المصرف بفترة تح6دد عن6د الإي6داع وبالمقاب6ل ي6دفع المص6رف فائ6دة عل6ى 

ج66ل وتلج66أ ه66ذه الودائ66ع ق66د تك66ون مع66دلاتها أق66ل أو مس66اوية لأس66عار الفوائ66د عل66ى الودائ66ع لأ
الهيئات والأفراد إلى هذا النوع من الإيداع عندما يتجمع لديها رصيد نقدي في فترات دوري6ة 
ولمدة قصيرة انتظارا لفرص الاستثمار ولا ترغب تلك الهيئات والأفراد في الارتب6اط بإي6داع 

ف6رص أموالهم لفترة محددة خوفاً من مجرد الإيداع في الحساب الج6اري الع6ادي إذ تت6اح له6ا 
  .استثمار الأموال المودعة بإخطار دون الاحتفاظ بمبالغ كبيرة سائلة لمقابلة السحب منها

ف66الودائع  بإخط66ار تعتب66ر حال66ة متوس66طة ب66ين الإي66داع الثاب66ت وب66ين الحس66اب الج66اري 
  .والعادي
  :حسابات التوفير. 3

لمتخلف6ة تقوم المصارف التجارية أحيان6اً بعملي6ات ص6ندوق الت6وفير خاص6ة ف6ي ال6بلاد ا
اقتص66ادياً وه66ذه العملي66ات لا تختل66ف ف66ي طبيعته66ا ع66ن الودائ66ع لأج66ل بإش66عار إلا م66ن حي66ث 
الإجراءات التي تتبع في الإي6داع والس6حب وحج6م الوديع6ة والمبل6غ المص6رح بس6حبه ف6ي ك6ل 
مرة من حيث تتماشي هذه الأمور مع ما يتناسب مع جمهور الم6ودعين ف6ي ص6ندوق الت6وفير 

  .المدخرين ومعظمهم من صغار
ومع أن الإيداعات في الصندوق التوفير من طبيعة الودائ6ع بإخط6ار إذ لا ي6تم الس6حب 

غالبا م6ا تتغاض6ي (من صندوق التوفير بما يتجاوز حداً معيناً إلا بعد إخطار المصرف بفترة 
إلا أن الفائدة التي تدفعها المصارف عل6ى ودائ6ع ص6ندوق الت6وفير )المصارف عن هذا الشرط

أعل66ى بقلي66ل م66ن الفائ66دة عل66ى الأول66ى لع66دم ض66رورة احتف66اظ المص66ارف بنس66بة س66يولة تك66ون 
مرتفعة في حالة إيداعات ص6ندوق الت6وفير لأن الم6ودعين ف6ي ه6ذه الحال6ة لا يودعه6ا إل6ى م6ا 
يتبقى من دخولهم بعد سداد نفقات المعيشة ولذا فإن ه6ذه الحس6ابات تمت6از بص6فتها الادخاري6ة 

) خاص66ة ف66ي الس66نوات الت66ي يرتف66ع فيه66ا ال66دخل(مه66ا س66نة بع66د أخ66رى وباس66تمرار زي66ادة أرقا
  .بالإضافة على صغر مبالغها كبر عدد حساباتها
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أم66ا إذا أخ66ذنا مص66در ه66ذه الودائ66ع معي66اراً لتص66نيفها ف66إن الودائ66ع ق66د تك66ون أجنبي66ة أو 

  .محلية وفيما يلي تفصيلات كل مجموعة
  :الودائع الأجنبية •

البن66وك م66ن خ66ارج البل66د المعن66ي وه66ذه ف66ي الواق66ع تتخ66ذ م66ن المص66ارف  ودائ66ع -1
المحلية بنوكاً مراسلة فتحتفظ بمقدار ضئيل من الودائ6ع ل6ديها لتس6هيل معاملاته6ا 
ولا ت66دخل أرص66دة ه66ذه الحس66ابات ف66ي مجم66وع الودائ66ع عن66دما يس66تعمل ص66افي 

لمص66ارف  الودائ66ع مطروح66اً عنه66ا الودائ66ع ف66ي المص66ارف والت66ي تع66ود ملكيته66ا
  .أخرى

ودائع غير المقيمين وهم أولئك الأش6خاص ال6ذين ل6ديهم حس6ابات ف6ي المص6ارف  -2
  المحلية ولكنهم لا يقيمون في البلد المعني 

أم''ا الودائ''ع المحلي''ة فتت''ألف م''ن ودائ''ع القط''اع وودائ''ع البن''وك : الودائ''ع المحلي''ة •
  المحلية 
  .عوهى من أهم أنواع الودائ: ودائع القطاع الخاص المقيم  - أ
ت6أتي بالدرج6ة الثالث66ة بع6د ودائ6ع القط6اع الخ6اص المق6يم وغي66ر : ودائ6ع القط6اع الع6ام  -  ب

  .المقيم
  :وهي تنقسم إلى

  :الودائع الحكومية وشبه الحكومية. 1
  .وهي حسابات الحكومة والمؤسسات شبه الحكومية في المصارف التجارية

  :ودائع البلديات والمؤسسات العامة. 2
والمجالس القروية والمؤسس6ات العام6ة المودع6ة ف6ي المص6اريف وهي ودائع البلديات 

  .التجارية
  :ودائع البنوك المحلية. 3
  .قد تحتفظ البنوك بحسابات لدى بعضها البعض 
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  .ويمكن تصنيف الودائع حسب منشئتها إلى حقيقة ومشتقة

أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :الودائع الحقيقة  - 

في المصرف وتسمى ودائ6ع أولي6ه حقيقي6ة غي6ر وتنشأ عن إيداع نقود أو إيداع شيكات 
وهمي66ة بمعن66ى أن هن66ا قيم66ة حقيقي66ة عه66د به66ا فع66لاً إل66ى المص66رف أي أنه66ا ه66ي المب66الغ الت66ي 

وإيداع المبالغ النقدية أمر لا يحت6اج لبي6ان . أودعت فعلاً بالمصرف بواسطة أصحاب الأموال
ظ به6ا ل6ديها خوف6ا عليه6اً م6ن خاص فيستطيع أصحاب المدخرات أن تودعها بدلاً م6ن الاحتف6ا

  .السرقة أو النفاذ
ب

بب

 ب

  

  -

 - -

  :الودائع المشتقة  - 
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وتسمى أيضا ودائع ائتمانية و تخلقها المصارف عن طريق م6نح الق6روض وتص6نيفها 
ل6ذا فه6ي م6ن أه6م أن6واع الودائ6ع ونق6ول تخلقه6ا . إلى قيمة النق6ود الورقي6ة والمعدني6ة المتداول6ة

نق6وده وإنم6ا يم6نح المقت6رض الح6ق ف6ي س6حب  المصارف لأن المصرف لا يقرض في العادة
شيكات عليه وهنا تنشأ للمقترض لدى المصرف وديعة بمقدار القرض المتفق عليه ومن هن6ا 
تزيد ودائع المص6رف ف6ي ذات الوق6ت الت6ي تزي6د في6ه ق6روض المتع6املين وإذا ق6ام المقت6رض 

رف تزي6د بينم6ا لا بقضاء حاجاته عن طريق السحب على هذا القرض فإن ودائع دائني المص
 ً   .تنقص الودائع الحقيقية شيئا
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  .وتصنف الودائع حسب حركتها فهي إما تكون نشيطة أو مقيدة

فيكون رصيدها غير ثابت نسبيا لكثرة عمليات الس6حب والإي6داع : أما الودائع النشيطة
 ً م6ا تك6ون الودائ6ع الخامل6ة ذات  بعكس الودائع الخاملة حيث يكون رصيدها ثابتاً نس6بياً وغالب6ا

  .طبيعة ادخارية
فه6ي الأم6وال الت6ي يودعه6ا الأف6راد والهيئ6ات لغاي6ات معين6ة حي6ث : أما الودائع المقيدة

يتم الاتفاق على حصر استعمالها به6ذه الغاي6ات فق6د تك6ون ه6ذه الودائ6ع ض6مانات لتعه6دات أو 
تزام عرض6ي ف6ي س6بيله كإص6دار التزامات يقدمها المودع للمصرف مقابل تكبد المصرف لال

خط66اب ض66مان، أو خط66اب اعتم66اد مس66تندي أو كفال66ة، وغيره66ا م66ن البن66ود الت66ي تظه66ر ف66ي 
  .الميزانية تحت الحسابات النظامية

هذا ويلاحظ بصفة عامة أن هناك مجموعة من العوامل التي ت6ؤثر ف6ي حج6م ونوعي6ة 
  :الوديعة وهذه العوامل هي

  :ودائع ونوعيتها على مستوى البنكالعوامل المؤثرة في حجم ال. 1
الص66ورة الذهني66ة للبن66ك ل66دى الجه66ور فكلم66ا كان66ت ه66ذه الص66ورة طبيعي66ة ك66ان ذل66ك . أ

  .مدعاة لاجتذابهم
تشكيلة الخدمات المصرفية الاسمية والنوعية الت6ي يق6دمها البن6ك فكلم6ا زادت ه6ذه . ب

  .التشكيلة ساعد على اجتذاب العملاء وزيادة درجة رضاهم
عة العملاء حيث أن لك6ل قط6اع م6ن قطاع6ات العم6لاء احتياجات6ه وم6ن ث6م ف6إن طبي. ج

س66عي إدارة البن66ك نح66و تلبي66ة احتياج66ات ك66ل قط66اع م66ن ش66أنه المس66اهمة ف66ي زي66ادة 
  حجم ونوعية الودائع 

سياسات البنك ومرك6زه الم6الي فكلم6ا ك6ان المرك6ز الم6الي للبن6ك قوي6ا وس6ليما كلم6ا . د
  .مهور فيما يتعلق بحجم ونوعية الودائعكان ذلك دافعا لتعامل الج

  :العوامل المؤثرة في الودائع على المستوى القومي. 2
الحالة الاقتصادية حيث يزاد الإقبال في ح6الات ال6رواج والعك6س تمام6ا ف6ي ح6الات . أ

  .الانكماش
تأثير الإنف6اق الحك6ومي فكلم6ا زاد حج6م الإنف6اق الحك6ومي كلم6ا زاد حج6م الودائ6ع . ب

لأن زي66ادة الإنف66اق الحك66ومي م66ن ش66أنه أن يخل66ق حال66ة م66ن ال66رواج ف66ي وذل66ك 
  .الأسواق

درج66ة انتش66ار ال66وعي المص66رفي فارتف66اع مس66توى ه66ذا ال66وعي م66ن ش66أنه أن ي66ؤثر . ج
  .إيجابياً على حجم ونوعية الودائع

نسبة الاحتياطي والسيولة حيث أن ارتفاع ه6ذه النس6بة والت6ي يل6زم البن6ك المرك6زي . د
  .من شأنه أن يؤدي إلى تقليل حجم الودائع الجديدة في البنك، إيداعها لديهالبنوك ب

  :وفي نهاية ذلك العرض نود الإشارة إلى النقاط التالية
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يتأثر مجموع الودائع بالوضع الاقتصادي العام للدول6ة ولك6ن هن6اك عوام6ل مح6ددة . 1
عوام6ل الت6ي تؤثر في مجموع ودائع القطاع العام ومجموع القطاع الخاص أم6ا ال

  تلعب دور هام في تحديد مجموع ودائع القطاع العام فهي
التشريع النقدي للدولة من حيث الس6ماح أو ع6دم الس6ماح بحف6ظ الودائ6ع العام6ة . أ

في المصارف التجارية والإجراء الغالب هو أن لا تسمح الدولة بحفظ أموالها 
  لامة أموال الدولةفي البنك المركزي لاعتبار تتعلق  بالسياسات النقدية س

وضع الدولة المالي العام فكلما كان الوضع الم6الي للدول6ة أحس6ن كلم6ا ازداد . ب
  .قيمة الودائع في المصارف إذا سمحت سياستها بذلك

  .حركة الموارد والنفقات الخاصة بالدولة. ج
  .سياستها الائتمانية. د
  .أرجاء الدولةوجود أم عدم وجود فروع منتشرة للبنك المركزي في جميع . ه

  :أما ودائع القطاع الخاص فيتأثر حجمها بالعوامل التالية
مستوى النشاط الاقتصادي العام فكلم6ا ك6ان الوض6ع الاقتص6ادي مزده6ر كلم6ا حج6م . أ

  .ودائع القطاع الخاص
  .الاستقرار السياسي يساعد على زيادة حجم الأموال المودعة. ب
  .الثقة النفسية والتقاليد. ج
  .العادات والأعراف. د
  .الوازع الديني. ه
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  :تتأثر المزايا المصرفية بالنسبة لكل شكل من أشكال الإيداعات وذلك وفقا للعوامل التالية. 2
  .حجم الوديعة. أ

  .مصدرها. ب
  .درجة سيولتها ممثلة بمدة بقائها في المصرف. ج
  .تكاليف الوديعة. د
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لمرك66زي عل66ى اعتب66ار أن66ه مص66دراً م66ن مص66ادر التموي66ل يمك66ن النظ66ر إل66ى البن66ك ا

  :الخارجي وذلك من خلال قيام ذلك البنك بما يلي
  :تقديم القروض والسلف –أ 

يعمل البنك المركزي كبنك للبنوك ويقوم مق6ام المق6رض الأخي6ر للمص6ارف فيق6دم له6ا 
لمرك6زي للمص6ارف والتسهيلات التي يعطيه6ا البن6ك ا. قروضاً لمساعدتها على تلبية حاجاتها

ف66ي حال66ة اقتراض66ها من66ه تف66وق مع66دل الفائ66دة ال66ذي يتقاض66اها وذل66ك لأن66ه غالب66اً م66ا يم66نح ه66ذه 
  .القروض ليشجع المصارف على الاقتراض لتمويل النشاطات التي يرغب في تشجيعها

  :إعادة الخصم –ب 
أن تجم6د تخصم المصارف التجارية عادة أوراقاً وسندات مالية للمتعاملين، وبدلاً م6ن 

قيمتها لحين استحقاقها تعيد خصمها ل6دى البن6ك المرك6زي، وت6دفع ل6ه بالمقاب6ل مع6دل الخص6م 
مع6دل الخص6م ال6ذي تتقاض6اه م6ن : الذي يتقاضاه البنك المركزي، وتربح الفرق ب6ين المع6دلين

مالك الورقة الأصلي، ومعدل إعادة الخصم الذي تدفعه للبنك المركزي، وم6ن هن6ا يتض6ح أن 
  .عادة الخصم يكون أقل من معدل الخصممعدل إ

ويفضل المصرف في الأحوال العادية وعن6د ت6وفر النق6ود ف6ي خزائن6ه أن يح6تفظ به6ذه 
  :الأوراق لحين استحقاقها وذلك لأمرين

الاستفادة من استثمار أمواله في عملية الخصم فيس6تفيد مبل6غ الخص6م ك6املاً إذا : الأول
  .وبذلك يحقق ربحاً مادياً أكبرما احتفظ بالورقة لحين استحقاقها 

أن إعادة خصم الأوراق أمر لا ينظ6ر إلي6ه مال6ك الورق6ة الأص6لي بارتي6اح لأن : الثاني
كم66ا أن المص66رف التج66اري نفس66ه لا . ذل66ك ق66د يكش66ف بع66ض أس66راره المالي66ة

ينظر إليه بارتي6اح لأن لج6وءه إل6ى إع6ادة الخص6م ق6د يس6اء فهم6ه، ويفس6ر م6ن 
ي6ل عل6ى ض6عف س6يولة المص6رف، وع6دم قدرت6ه عل6ى قبل البعض على أنه دل

  .مواجهة طلبات المتعاملين معه من النقود المتوفرة لديه
ل66ذا ف66إن المص66رف التج66اري لا يلج66أ إل66ى إع66ادة الخص66م إلا عن66د الض66رورة القص66وى 

  المتمثلة
  .تدني سيولته. 1 
  .تدني رصيد أمواله الجاهزة. 2
ً زيادة فرص استثماره أمواله في نواح . 3   .أكثر ربحا
  .التسهيلات ائتمانية الخارجية -3
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وتتلخص في القروض الاعتم6ادات الت6ي تحص6ل عليه6ا المص6ارف م6ن مراس6ليها ف6ي 
الخارج وع6ادة م6ا تك6ون ب6العملات الأجنبي6ة ل6ذا ف6إن ه6ذا المص6در لا يمك6ن اعتب6اره مص6دراً 

ف المحل6ي مباشراً كم6ا أن اس6تعماله يقتص6ر عل6ى تموي6ل عملي6ات مص6رفية تص6رف للمص6ر
إلا أن ه66ذه المص66ادر هام66ة لتوس66يع عملي66ات المص66رف م66ع الخ66ارج حي66ث . لتموي66ل عمليات66ه

تساعد المصرف على ترس6يخ علاقات6ه بالخ6ارج مم6ا ين6تج عن6ه إمكاني6ة اس6تخدامه كمص6رف 
  .مراسل للمصارف الخارجية فيستفيد من العمولات الناتجة عن أداء هذه الخدمات
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 :على ما يليوتشتمل 

ف66ي بع66ض الأحي66ان تلج66أ المص66ارف : الق66روض المتبادل66ة ب66ين المص66ارف المحلي66ة –أ 
التجارية إلى الاقتراض من بعضها البعض ف6ي س6بيل تموي6ل عملياته6ا إلا أن ه6ذه 
الطريقة لا تنظر إليها المصارف عادة بع6ين الارتي6اح نظ6راً لم6ا ق6د يظن6ه ال6بعض 

ذه الطريق66ة ق66د يعن66ي ض66عف المص66رف م66ن أن التج66اء المص66ارف إل66ى مث66ل ه66
المقرض، وكذلك فإن هذا المص6در غي6ر مض6مون لأن الحاج6ة إل6ى الأم6وال تنش6أ 
عادة من زيادة الطلب على المسحوبات أو القروض وبما أن الأمور تحدث نتيج6ة 
لأوض66اع سياس66ة أو اقتص66ادية معين66ة ف66إن جمي66ع المص66ارف العامل66ة ف66ي ال66بلاد 

ما يجعل كل المصارف تحتاج إلى أموالها في فت6رة تتعرض لنفس هذه الظروف م
واحدة الأمر الذي يجعلها غير مستعدة وغير قادرة عل6ى إق6راض بعض6ها ال6بعض 

  .وعندها فلا مناص من اللجوء إلى البنك المركزي كمقرض أخير
وه66ي التأمين66ات الت66ي يض66عها الأف66راد ف66ي المص66ارف مث66ل : التأمين66ات المختلف66ة –ب 

  .دات المستندية ويتم تصنيف هذه التأمينات تحت الودائع المقيدةتأمينات الاعتما
وه6ذا المص6در غي6ر ثاب6ت : ودائع المصارف من الخارج في المص6ارف المحلي6ة –ج 

  ولا يشكل نسبة ذات قيمة 
وه66ذا المص66در غي66ر ثاب66ت ولا تعتم66د علي66ه : الش66يكات والمس66حوبات برس66م ال66دفع –د 

  .هاماً في عمليات التمويلكثيراً، ولذا فإنه لا يلعب دوراً 
وه66ي عب66ارة ع66ن ع66دة بن66ود ي66دمجها البن66ك المرك66زي مع66اً : المطلوب66ات الأخ66رى –ه 

  .بقصد اختفاء معلمها أو لعدم أهمية تفصيلاتها
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  :هناك شكلان رئيسان يقوم البنك بتوظيف أمواله فيهما هما

  :ا يليوتتمثل هذه التوظيفات فيم: التوظيف النقدي -1

تح66تفظ المص66ارف بج66زء م66ن أمواله66ا عل66ى ش66كل نق66د خزائنه66ا أو ل66دى البن66ك : النق66د. أ
المرك66زي عل66ى ش66كل حس66ابات جاري66ة كاحتي66اطي لمواجه66ة حرك66ة س66حب الودائ66ع 

  .ويعتمد مقدار ما تحتفظ به من نقد على أمور منها
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القيم66ة مع66دل الاحتي66اطي النق66دي الإجب66اري ال66ذي يتطلب66ه ق66انون البن66وك، وه66ذه . 1
تشكل الحد الأدنى لما يحتفظ به المصرف من موجوداته على شكل أرصده في 

  .البنك المركزي
نمط حركة الودائ6ع يزي6د المص6رف م6ن مق6دار النق6ود ف6ي خزائن6ه عن6دما يتوق6ع . 2

  .سحباً كثيفاً للودائع كما حالة المواسم والأعياد وأواخر كل شهر
ا ساد الأمن والطمأنين6ة وازده6رت الحال6ة وضع البلد الاقتصادي والسياسي فكلم. 3

الاقتصادية كلما قلت حاجة المصرف إلى الاحتفاظ بنسبة كبيرة م6ن موجودات6ه 
  .على شكل نقد في الصندوق والعكس بالعكس

س66هولة أو ص66عوبة حص66ول المص66رف عل66ى أم66وال س66ائلة ج66اهزة م66ن مص66ادر . 4
هذه الأم6وال  أخرى فكلما ازدادت الصعوبات في سبيل حصول المصرف على

عند الطلب كلما اضطر إلى زيادة ما يحتفظ ب6ه م6ن نق6د ج6اهز أو أرص6دة ل6دى 
  .المصرف المركزي

الثقة العامة في المصرف كلما ازدادت ثقة جمهور الم6ودعين ف6ي ق6درة المص6رف . 5
عل66ى الوف66اء بالتزامات66ه كلم66ا حاجت66ه إل66ى الاحتف66اظ بكمي66ات كبي66رة م66ن النق66د ف66ي 

  .خزائنه
  :دشبه النقو -2

يحتفظ المص6رف بج6زء كبي6ر م6ن احتياطيات6ه عل6ى ه6ذا الش6كل م6ن الأص6ول بع6د  أن 
يح6تفظ بالاحتي66اطي النق66دي الإجب66اري عل66ى ش66كل تق6د ج66اهز، وأرص66دة ل66دى البن66ك المرك66زي 
وتشكل شبه النقود خط الدفاع الثاني ولذلك فهي تسمى الاحتياطي الثانوي ض6د مخ6اطر ع6دم 

من أمواله ف6ي أوراق تجاري6ة تس6تحق ف6ي الم6دى القص6ير  السيولة إذ يوظف المصرف جزءاً 
ج66داً ش66ريطة أن تك66ون س66يولة ه66ذه الأوراق عالي66ة ج66داً أو ف66ي ق66روض قص66يرة الأج66ل ج66داً 

  .تستطيع المصرف استعادتها في أي لحظة يشاء
  :وتعتمد درجة توظيف المصرف لموجوداته السائلة على شكل شبه نقود على

به6ا وفيم6ا إذا كان6ت ه6ذه الأنظم6ة تس6مح للمص6رف  الأنظمة والقوانين المعمول •
  .التجاري بتوظيف جزء من أموال احتياطاته الإجبارية على هذا الشكل أم لا

وف66ي حال66ة س66ماح الق66انون ف66إن مق66دار م66ا يوظف66ه المص66رف م66ن احتياطيات66ه عل66ى ه66ذا 
  :الشكل يعتمد على

ل66ى الودائ66ع نم66ط حرك66ة الودائ66ع فعن66دما لا يتوق66ع المص66رف س66حباً غي66ر ع66ادي ع -1
  .يزيد من توظيفاته في شبه النقود

وض66ع البل66د الاقتص66ادي والسياس66ي فكلم66ا زاد الأم66ن والاس66تقرار كلم66ا تش66جعت  -2
المصارف على توظيف جزء أكبر من احتياطياتها على ش6كل ش6به نق6ود س6هولة 
أو ص66عوبة بي666ع ش66به النق666ود ف66ي الس666وق المالي66ة، فكلم666ا ازدادت س66هولة بيعه666ا 

كلم66ا لج66أت المص66ارف إل66ى توظي66ف ج66زء أكب66ر أم66ن احتياطياته66ا بخس66ارة قليل66ة 
 .على شكل شبه نقود

 :الأرصدة له لدى البنوك الأخرى -3

  :إن الأرصدة لدى البنوك الأخرى تتخذ ثلاثة مواضع وهي
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أرصدة لدى البنك المركزي إما على شكل حساب جار وهو الاحتياطي النقدي  -1
يق66ل ع66ن نس66بة مئوي66ة معين66ة م66ن ال66ذي ي66نص علي66ه ق66انون البن66وك ويج66ب أن لا 

مجموع الودائع، ولا يدفع البنك المركزي أية فوائد عل6ى ه6ذا الحس6اب إذا ك6ان 
مساوياً لنسبة مطلوبة، أم6ا إذا زاد ذل6ك في6دفع عل6ى الزي6ادة ش6كل إم6ا أن تك6ون 
الأرصدة بالإضافة إلى الحساب الجاري المذكور أعلاه على شكل ودائع لأج6ل 

البن6ك المرك6زي فوائ6د تختل6ف ب6اختلاف م6دة الإش6عار مم6ا  بإشعار ويدفع عليها
  .يشجع المصارف التجارية على الاحتفاظ بجزء من أموالها على هذا الشكل

أرص66دة ل66دى البن66وك الأخ66رى المحلي66ة تح66تفظ بأرص66دة ل66دى بعض66ها ال66بعض  -2
  .لتسهيل التعامل وتعتبر هذه الأرصدة من النقد الجاهز

هى ألأرصدة تع6ود ملكيته6ا للمص6ارف التجاري6ة أرصدة لدى البنوك الأجنبية و -3
  .العاملة ولكنها مودعة لدى مصارف أجنبية

  :هذا ويعتمد حجم هذا التوظيف بصفة عامة على أمور منها •
الق6انون وتبن66ي أهمي6ة ه66ذا العام6ل عل66ى أس6اس ه66ل يس6مح الق66انون باعتب6ار ه66ذه   - أ

ل66ك يش66جع الأرص66دة م66ن الاحتي66اطي الق66انوني أم لا ؟ ف66إن ك66ان يس66مح ف66إن ذ
المص66ارف عل66ى توظي66ف ج66زء م66ن احتياطياته66ا عل66ى ه66ذا الش66كل إذا كان66ت 

  .تحصل على فوائد على هذه الأرصدة أو على جزء منها
سعر الفائدة على الأدوات الممكن اعتبارها شبه نقود حيث يميز المص6رف ب6ين   -  ب

  .هذا السعر وبين الفائدة التي يتقاضاها على أرصدة لدى المصارف الأخرى
ت66وفر س66وق مالي66ة نش66يطة يس66تطيع معه66ا المص66رف ش66راء وبي66ع الأوراق ع66دم   -  ت

  التجارية الممكن اعتبارها شبه نقود
  .نمط حركة الودائع  -  ث
التسهيلات الممك6ن الحص6ول عليه6ا م6ن المص6ارف الت6ي ي6ودع فيه6ا المص6رف   -  ج

  .أرصدته خاصة إذا كان لا يتقاضى على أرصدته فوائد
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  :في الاستثمار" أموال المودعين "أمواله قد يقوم أيضاً جزء من 

والاستثمارات هنا قد ت6تم بش6كل مباش6ر ع6ن طري6ق تأس6يس البن6ك المش6روع مع6ين أو 
المشاركة في جزء من رأس مال6ه تك6ون الاس6تثمارات ف6ي ش6كل غي6ر مباش6ر كم6ا ه6و الح6ال 

ف6ي الأوراق بالنسبة للاستثمار ف6ي الأس6هم والس6ندات وأذون الخزان6ة ع6لاوة عل6ى الاس6تثمار 
  .التجارية التي تصدرها وحدات الحكم المحلي

  :وعموماً يتنازع المصارف عملان في الاستثمار هما
عامل السيول وضرورة أن تفي المصارف بالتزاماتها قبل الم6ودعين عن6د الطل6ب   - أ

  .أو في المواعيد المتفق عليها
 .عامل الرغبة في تحقيق أقصى حلم  -  ب

زن ب6ين ه6ذين الع6املين وع6دم تمك6ين أح6دهما أن وواجب المص6ارف ه6و تحقي6ق الت6وا
يطغى على الآخر حتى لا يتعرض مركزها للخطر وحتى لا تتع6رض لإف6لات ف6رص ال6ربح 
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وال66ذي تج66در ملاحظت66ه ف66ي ه66ذا الص66دد أن66ه كلم66ا زادت س66يولة الأص66ل كلم66ا قل66ت . المت66زن
ارده6ا فيم6ا ربحيته وتنحصر أهم الأسس الت6ي تق6وم سياس6ة اس6تثمار المص6ارف التج6اري لمو

  يلي 
  :الالتزامات القانونية وتشمل  - أ

  .نسبة الاحتياطي النقدي التي يقررها القانون . 1
  .نسبة السيولة. 2

  درجة ضمان الاستثمار وسرعة تصفيته    -  ب
وهناك عدة طرق لتحوي6ل الأص6ل إل6ى أم6وال س6ائلة منه6ا تص6فية العملي6ة أو الالتج6اء 

  .المصرف المركزي إلى سوق الأوراق المالية أو الالتجاء إلى
  الكمبيالات والحوالات المخصومة  -  ت

  :وتنقسم إلى نوعين  
  :خصم أذونات الخزينة -1

إن درج66ة س66يولة أذون66ات الخزين66ة مرتفع66ة وتش66تريها المص66ارف ع66ادة بقيم66ة أق66ل م66ن 
غيره66ا فه66ي تمث666ل قروض66اً قص666يرة الأج66ل فض66لاً ع666ن إمكاني66ة تحويله666ا للبن66ك المرك666زي 

  .والاقتراض مقابلها
  :الأوراق التجارية -2

وتعتبر من أحسن ضروب الاستثمار القصير الأجل طالما أنها تحمل أكثر من توقي6ع، 
ويعلل ذلك بأن قيمتها لا تتع6رض لتقلب6ات عنيف6ة ك6الأوراق المالي6ة الت6ي تتغي6ر أس6عارها ب6ين 
 لحظة وأخرى كما أن القانون يحيطها بسياج من الضمانات فالمسحوب عليه يعتمد في الع6ادة

ونظ6راً لتف6اوت مواعي6د اس6تحقاقها وتف6اوت " البروتستو" إلى الدفع في الميعاد خوفاً من خطر
قيمتها فإنها تعطى المصارف التجارية المرونة اللازم6ة ف6ي اختي6ار المجموع6ة الت6ي تتناس6ب 
وحاجتها إلى النقود في المس6تقبل القري6ب كم6ا أن6ه نظ6راً لأن الأوراق التجاري6ة ع6ادة تس6تحق 

بعد فترة قصيرة فإن المصرف يجد فيها وس6يلة لتجدي6د الق6روض باس6تمرار فض6لاً ع6ن  الدفع
  .أنه يمكنه خصمها لدى البنك المركزي إذا احتاج إلى نقود في الحال

ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

  :القروض والسلف   - 
يقص66د ب66الإقراض أن يق66وم البن66ك بتزوي66د الأف66راد ومنش66آت الأعم66ال والجه66ات الطالب66ة 

ن يتعه6د الم6دين بس6داد ه6ذه الأم6وال وفوائ6دها والعم6ولات للقرض ب6الأموال المطلوب6ة عل6ى أ
المستحقة عليها والمصاريف دفعة واحدة أو على أقساط ف6ي ت6واريخ مح6ددة ويتع6رض البن6ك 
التجاري عن6د م6نح الق6روض إل6ى خط6ر الائتم6ان ل6ذلك ف6إن إدارة محفظ6ة الق6روض تع6د أح6د 

لبنك التجاري ولا سيما أن الق6روض الأنشطة والوظائف الأساسية بالنسبة لأنشطة وعمليات ا
تمثل المحور الرئيسي الذي يعتمد عليه البنك في إيراداته حي6ث يتحق6ق ح6والي ثلث6ي إي6رادات 

  .البنوك التجارية من نشاط القروض
  :يمكن تقسيم القروض إلى عدة تصفيات غير أن ما يهمنا منها في هذا المقام ما يلي

�א��Lوض�א��"��#��א��Lوض�א��"��#��א��Lوض�א��"��#��א��Lوض�א��"��#�� �� �� �� �
  :ض التجارية إلى الأصناف التاليةيمكن تقسيم القرو
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أ

أأ

 أ

  

  -

 - -

  :الاعتمادات الشخصية  - 
يتميز هذا الن6وع م6ن الق6روض بع6دم وج6ود ض6مان عين6ي إلا أن الض6مان ف6ي الحقيق6ة 

  .يكون المركز المالي وسمعة المتعامل المالية
ب

بب

 ب

  

  -

 - -

  :الاعتمادات بضمان بضائع  - 
ه666ي محاول666ة م666ن المص666ارف لض666مان ع666دم ض666ياع الأم666وال الت666ي تقرض666ها ل666بعض 

املين معه66ا وف66ي ه66ذه الحال66ة يف66تح الاعتم66اد لص66الح المتعام66ل بنس66بة معين66ة م66ن قيم66ة المتع66
البضاعة بعد تحديد هامش معين يتوقف على نوعها وعلى مركز المتعامل ويج6ب أن تت6وافر 

  :في البضائع التي تقبلها المصارف التجارية كضمان
  عدم قابلية السلعة للتلف -
  والتأمين عليها إمكانية تخزينها وسهولة جردها -
  عدم تعرض أسعارها لذبذبات عنيفة -
  سهولة تصريفها دون خسائر  -
  وحدات السلعة متجانسة -
ت

تت

 ت

  

  -

 - -

  :الاعتمادات بضمان أوراق مالية  - 

يطل66ب المص66رف م66ن المتعام66ل بإي66داع أوراق مالي66ة طرف66ه، ويح66دد له66ا قيم66ة تس66ليفية 
وهامش66اً معين66اً بالنس66بة لك66ل ن66وع حس66ب ق66وة المرك66ز الم66الي للش66ركة المص66درة ل66لأوراق 

  وربحيتها وحسب سهولة تداول هذه الأوراق في سوق الأوراق المالية 
ث

ثث

 ث

  

  -

 - -

 :اعتمادات الخصم  - 

  .ادي الشخصي والخصم التجاريوهي تنقسم إلى قسمين الخصم الع 
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تأخ66ذ ه66ذه التوظيف66ات ش66كل الخ66دمات الهام66ة الت66ي تق66دمها المص66ارف التجاري66ة إل66ى 
المتعاملين معها تسهيلا لأعمالهم والمردود الربحي لهذه التوظيفات مح6دود وم6ن أه6م أش6كال 

  :تلك التوظيفات ما يلي
  :خطابات الضمان -

بمقتض66اه المص66رف ال66ذي أص66دره أن ي66دفع للمس66تفيد من66ه مبلغ66اً لا وه66و ص66ك يتعه66د 
  يتجاوز حداً معيناً لحساب طرف ثالث لغرض معين وقبل أجل معين

  :الاعتمادات المستندية -
وه6ي أي ترتيب66ات يص6درها المص66رف ف6اتح الاعتم66اد بن6اء عل66ى طل6ب المتعام66ل مع6ه ووفق66ا 

لأمر المستفيد مبلغا معين6ا م6ن الم6ال ف6ي غض6ون م6دة مح6ددة لتعليماته يتعهد البنك بموجبها بأن يدفع 
مقاب66ل قي66ام المس66تفيد بتنفي66ذ ش66روط وتعليم66ات معين66ة تتعل66ق بالبض66اعة موض66وع البي66ع م66ثلا أو أي 
موضوع آخر تم فتح الاعتماد من أجله وتسليم مس6تندات معين6ة مطابق6ة للش6روط المبين6ة ف6ي خط6اب 

  .ي وأهميته يلعب دور في تسهيل عمليات التجارة الدوليةالاعتماد ومن هنا جاءت الصفة مستند
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  :المخاطر الائتمانية. 1

والكش66ف عل66ى الحس66اب أو أي تس66هيلات ) الق66روض(وه66ي تتعل66ق دائم66ا بالس66لفيات 
العم6لاء قروض6ا واجب6ة وت6نجم المخ6اطر ع6ادة عن6دما يم6نح المص6رف . ائتمانية تقدم للعم6لاء

السداد في وقت محدد في المستقبل ويفشل العميل في الإيفاء بالتزاماته بالدفع في وقت حل6ول 
القروض، أو عندما يفتح المصرف خطاب اعتماد مستندي بالدفع لاستيراد بض6ائع نياب6ة ع6ن 

  .العميل في توفير المال الكافي لتغطية البضائع حين وصولها
  :مخاطر السوق. 2

تنشأ مخاطر السوق للتغيرات المفاجئة في أحوال السوق حيث تت6أثر المص6ارف ب6ذلك 
التغيير وقد تتخذ الحكومات إجراءات لرفع الدعم عن بع6ض الس6لع مث6ل الأرز أو الش6عير أو 

  ربما تمنع دخول المنتجات حماية للإنتاج المحلي
  :مخاطر سعر الفائدة. 3

ودا أو هبوطا حسب وضع كل مصرف عل6ى تكون ناتجة عن تغير أسعار الفوائد صع
هن6اك احتم6ال أن يتع6رض المص6رف .حدة نسبة إلى الس6يولة المت6وفرة لدي6ه ومث6الا عل6ى ذل6ك

إلى خسارة عند توفير فائض السيولة لديه في حالة هبوط س6عر الفائ6دة وعن6دما تش6ح الس6يولة 
ة ف6ي فيضطر المصرف للاقت6راض م6ن س6وق المص6ارف فم6ن المحتم6ل أن يتع6رض لخس6ار

حالة ارتفاع سعر الفائدة لذلك يتوجب على المصرف أن يولي ه6ذا الموض6وع مراقب6ة وإدارة 
  .مستمرة تجنبا للمخاطر

  :مخاطر المعاملات. 4
يج66ب عل66ي المص66رف أن يك66ون ق66ادر عل66ى حماي66ة أموال66ه وأم66وال عملائ66ه ض66د ه66ذه 

  .التقلبات سواء كانت صعودا أو هبوطا
  :مخاطر السيولة. 5

تنتج هذه المخ6اطر بس6بب ع6دم مق6درة المص6رف عل6ى ج6ذب إي6داعات جدي6دة غالبا ما 
  .من العملاء أو بسبب ضعف المصرف في إدارة الموجودات والمطلوبات

هذا ويقوم المصرف باللجوء إلى أس6واق المص6ارف كلم6ا أق6رض عم6لاءه وذل6ك لك6ي 
  .فيتمكن من الإيفاء بتعهداته على الوفاء بطلبات القروض من عملاء المصر

  :المخاطر التشغيلية. 6
تتعل66ق بالمخ66اطر المتص666لة بالعم66ل الي666ومي ف66ي المص66ارف وتترك666ز ه66ذه المخ666اطر 

  عمليات السطو والمباني غير الآمنة وأخطاء الصرافين والقيودات الخاطئة
  :المخاطر القانونية. 7

قد يتعرض له6ا المص6رف م6ن ج6راء نق6ص أو قص6ور ف6ي مس6تنداته مم6ا يجعل6ه غي6ر 
ونيا وقد يحدث هذا القصور سهوا عند قبول مستندات ض6مانات م6ن العم6لاء والت6ي مقبول قان

  .يتضح لاحقا أنها ليست مقبولة لدى المحاكم
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ه66و مرحل66ة التفكي66ر ف66ي المس66تقبل بقص66د التع66رف عل66ى المش66كلات والاس66تعداد لحله66ا 

  -:وذلك عن طريق استخدام الأدوات التالية
 .تحديد الأهداف .1
 .تحديد السياسات والإجراءات .2
 .تحديد القواعد .3
 .التنبؤات .4
 .برامج العمل .5
 .الجداول الزمنية .6
 .الموازنات التقديرية .7
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قب66ل تحدي66د المقص66ود م66ن اله66دف س66وف نح66دد مع66اني الألف66اظ القريب66ة والمتداخل66ة م66ع 
  :الهدف والتي تتمثل فيما يلي

هي الجانب السلوكي في الهدف وهي تتعلق بالأش6ياء الرئيس6ة الت6ي : الأغراض .1
  .يتوقع الإنسان أن تبقي دون تغير لفترة طويلة وهي ترتبط بالمسائل الشخصية

  .هي أهداف قصيرة الأجل: الغايات .2
  .هي مجموعة المبادئ والأفكار التي يؤمن بها الفرد: القيم .3
  .يسعى أي جهد إنساني لبلوغهاهي جميع الأهداف التي : النهايات .4
  .هو التعبير عن الهدف في صورة كمية: المعيار .5

  :ويتم تحقيق الأهداف من خلال سلسلة الوسائل والغايات والتي تتطلب بشكل أساسي ما يلي
  .البدء بتحقيق الهدف العام  ) أ

اكتشاف مجموعة من الوسائل سلسلة التي يمك6ن تحدي6دها بش6كل ع6ام م6ن أج6ل   ) ب
  .الهدفتحقيق هذا 

اعتب66ار ك66ل وس66يلة بمثاب66ة ه66دف فرع66ي جدي66د واكتش66اف وس66ائل أكث66ر تحدي66داً   ) ت
  .لتحقيقه

وهنا تجدر الإشارة إلى أن المديرين الأكفياء هم ال6ذين تت6وافر ل6ديهم درج6ة عالي6ة م6ن 
الوعي لأهمية وضع أهداف للمنظمة وكذا لديهم المقدرة على التحدي6د الواض6ح للوس6ائل الت6ي 

هذه الأهداف كما يجب على المديرين أن يكون6وا عل6ى فه6م ق6وي ب6المؤثرات يمكن بها تحقيق 
  .التي تشكل أهداف المنظمة

R�8א�.,אV�fW� �
يقصد بمجالات الأهداف أنواع الأهداف، أي أن مجال الهدف هو نوع اله6دف وتتمث6ل 

  هذه الأنواع فيما يلي
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  :الهدف الرئيسي .1
ه6داف المنظم6ة وه6و يمث6ل مص6دراً هو ذلك الهدف الذي ي6تحكم ويس6يطر عل6ى ب6اقي أ

  .مباشراً للإشباع
هذا ويلاحظ أنه على مستوى البنوك التجاري6ة ف6إن اله6دف الرئيس6ي يتمث6ل ف6ي تعظ6يم 
قيمة السهم في سوق الأوراق المالية مما يؤدي لتعظيم أص6حاب ح6ق الملكي6ة وتعظ6يم الث6روة 

ً هنا إنما يأتي عن طريق تعظيم الإيرادات أو تدنيه المصروفا   .ت أو كلاهما معا
  :الأهداف المساندة .2

ه66ي مجموع66ة م66ن الأه66داف الفرعي66ة الت66ي تس66اهم ف66ي الوص66ول إل66ى اله66دف ال66رئيس 
وعندما تتجمع ه6ذه الأه6داف مع6اً تك6ون م6ا يع6رف باس6م الخط6ة م6ع ملاحظ6ة أن م6ن ه6دف ،

  .مساند يمكن أن يكون هدف رئيسي لهدف مساند آخر
  :تحقيق أقصى ربحية. 1

الأكبر من مص6روفات البن6ك م6ن تك6اليف ثابت6ة تتمث6ل ف6ي الفوائ6د عل6ى  يتكون الجانب
الودائ66ع وه66ذا يعن66ي وفق66اً لفك66رة الرف66ع الم66الي أن أرب66اح تل66ك البن66وك أكث66ر ت66أثراً ب66التغير ف66ي 
إيراداتها وذلك بالمقارنة مع منش6ات الأعم6ال الأخ6رى ل6ذا يق6ال أن البن6وك التجاري6ة تع6د م6ن 

لآثار الرفع المالي، ف6إذا م6ا زادت إي6رادات البن6ك بنس6بة معين6ة  أكثر منشآت الأعمال تعرضا
ترتب على ذلك زيادة الأرباح بنسبة أكبر وعلى العكس م6ن ذل6ك انخفض6ت الإي6رادات بنس6بة 

وه6ذا يقض6ى م6ن . بل قد تتحول أرباح البنك إلى خسائر، معينة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر
  .ادات وتجنب حدوث انخفاض فيهاإدارة البنك ضرورة السعي لزيادة الإير

  :تجنب التعرف لنقص السيولة. 2
يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية ف6ي ودائ6ع تس6تحق عن6د الطل6ب، وم6ن ث6م 
ينبغي أن يكون البنك مستعداً للوفاء به في أي لحظة وتعد من أهم السمات الت6ي تمي6ز البن6وك 

م6ن مس6تحقات ول6و ل6بعض الوق6ت ف6إن مج6رد أي  التجارية عن منشآت تأجيل سداد م6ا عليه6ا
إشاعة عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك كفيلة بأن تزع6زع ثق6ة الم6ودعين وي6دفعهم فج6أة 

  .لسحب ودائعهم مما قد يعرض البنك للإفلاس
  :تحقيق أكبر قدر من الأمان للمودعين. 3

% 10ي الأموال ع6ن يتسم رأسمال البنك التجاري بالصغر، إذ لا تزيد نسبه إلى صاف
وهذا يعن6ي ص6غر حاف6ة الأم6ان بالنس6بة للم6ودعين ال6ذين يعتم6د البن6ك عل6ى أم6والهم كمص6در 

فالبن66ك لا يس66تطيع أن يس66توعب خس66ائر تزي66د ع66ن قيم66ة رأس الم66ال ف66إذا ازدادت . للاس66تثمار
  .الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزءاً من أموال المودعين، والنتيجة هي إعلان إفلاس البنك

  :الهدف الاستراتيجي .3
هدف يوضع بواس6طة الإدارة العلي6ا ويرك6ز عل6ى المس6ائل العام6ة والعريض6ة والم6دى 
الزمني له ما بين خمسة إلى عشرة سنوات ويطلق علي6ه اله6دف طوي6ل الم6دى، ويمث6ل البق6اء 

  .والاستمرار هدفاً استراتيجياً لأي بنك
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  :الهدف التشغيلي .4
ويكون في ضوء الأه6داف الإس6تراتيجية، ويق6ع هدف يوضع بمعرفة الإدارة الوسطى 

مداه الزمني بين أكثر من سنة وأقل من خمس سنوات، وهو متوسط الأجل، وه6دف الربحي6ة 
  .يمثل الهدف التشغيلي لأي بنك

  :الهدف التكتيكي .5

يوضع بمعرفة الإدارة المباشرة وفي ضوء الأهداف التشغيلية ويقع م6داه الزمن6ي ب6ين 
هو هدف قصير الأجل ويمثل تحديد ن6وع الاس6تثمار ال6ذي يحق6ق أعل6ى شهر وأقل من سنة، و

  . ربحية ممكنة وكذلك الهدف التكتيكي لأي بنك
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ف66ي حال66ة غي66اب التحدي66د الواض66ح  للنت66ائج المتوقع66ة م66ن المناص66ب المختلف66ة نتيج66ة  -

لإحك6ام الرقاب6ة عل6ى الم6وظفين والح6د  التركيز عل6ى الأنش6طة تص6بح اللائح6ة أداة
  .من حريتهم

التركيز على الأنشطة بدلاً من النتائج المتوقعة يجع6ل الحك6م عل6ى الن6اس ي6تم حس6ب  -
  .درجة انشغالهم والأصوات المرتفعة أو الأكثر ارتفاعاً هي الرابحة

تص6اقاً التركيز على التوصيفات الدقيقة لأنشطة المناص6ب س6يجعل الع6املين أكث6ر ال - 
  بها في الوقت المطلوب فيه التركيز على تحقيق النتائج المتوقعة

التركيز على الأنشطة في وصف المناصب يح6دث أث6راً عكس6ياً عل6ى فاعلي6ة الم6دير  -
  .ومستوى كفاءته

) الأنش666طة(المس666ئول ص666احب الكلم666ة ف666ي حال666ة غي666اب منط666ق رب666ط الم666دخلات  -
أن يك6ون واثق66اً م6ن أي ق6رار وبالت66الي  لا يس6تطيع) النت6ائج المتوقع66ة(بالمخرج6ات 

  .سيخضع لرأي الأغلبية والي قد تحكمها انطباعات عامة
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ف6القوي المهني6ة ف6ي البيئ6ة الت6ي تح6يط بالمنظم6ة تمث6ل : المؤثرات البيئي6ة الخارجي6ة. 1

  هداف وصياغتها وتحديدهاأحد العناصر الهامة التي لها تأثيرها على إعداد الأ
فالبنوك الض6خمة ذات الإمكاني6ات المادي6ة والبش6رية الهائل6ة : الموارد المتاحة للبنك. 2

تس66تطيع أن تتج66اوب وتتكي666ف م66ع الم666ؤثرات البيئي66ة عن666د ص66ياغتها، وتحدي666دها 
  .للأهداف بالمقارنة بالبنوك الصغيرة

لطة والعاملين داخل البنك ذات6ه بين أصحاب النفوذ وحائزي الس: العلاقات المتبادلة. 3
إلى ح6د كبي6ر ف6ي تحدي6د الأه6داف، ف6الإدارة العلي6ا والوس6طى والتنفيذي6ة له6ا ت6أثير 
عل66ى البن66ك ع66ن طري66ق الرقاب66ة عل66ى الأف66راد، وذل66ك م66ن خ66لال عملي66ات التفكي66ر 
ووضع المف6اهيم والنظري6ات الت6ي ينبغ6ي أن تس6ود العم6ل، كم6ا أن طبيع6ة العلاق6ة 

لإدارة العلي66ا وأص66حاب البن66ك والع66املين ب66ه له66ا تأثيره66ا عل66ى ق66درة الس66ائدة ب66ين ا
الإدارة عل66ى وض66ع ورس66م أه66داف علي66ا طموح66ة وذك66ا ف66إن الأه66داف تت66أثر أيض66اً 
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بطبيع66ة العلاق66ة الس66ائدة ب66ين واض66عي السياس66ة الإس66تراتيجية أنفس66هم فكلم66ا س66ادت 
  رغوب تحقيقها روح التعاون فيما بينهم كلما اتفقت الآراء على الأهداف الم

تمثل هذه الق6يم مجموع6ة الآراء والاتجاه6ات ح6ول م6ا : مجموعة القيم والاتجاهات. 4
هو جيد أو ردئ، وبين ما هو مرغوب فيه وم6ا ه6و غي6ر مناس6ب، وكلم6ا تأص6لت 
هذه القيم في البنك كلما كان أكثر قدرة على استقطاب وجذب مدراء يتحلون بمث6ل 

  .هذه القيم
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  :الأسلوب التقليدي في وضع الأهداف

تب666دأ الإدارة العلي666ا بوض666ع مجموع666ة م666ن ألأه666داف المنظ666ورة والأه666داف القابل666ة . 1
  .للتحقيق

  .تحول هذه الأهداف إلى مجموعة من الأهداف الإستراتيجية الطويلة الأجل. 2
متوس6طة يبدأ عمل الإدارة الوسطى حيث تقوم بوضع مجموع6ة الأه6داف التنفيذي6ة . 3

  .الأجل وذلك في ضوء الأهداف الإستراتيجية
تب66دأ الإدارات التنفيذي66ة ف66ي تحوي66ل الأه66داف التنفيذي66ة إل66ى مجموع66ة م66ن الأه66داف . 4

  .التكتيكية القصيرة الأجل
  .في ضوء الأهداف التكتيكية يقوم كل قسم بوضع أهداف الوحدات الفرعية التابعة لها. 5
  .الاتجاه إلى أسفل حتى يمكن وضع أهداف البنك ككلويستمر وضع الأهداف في . 6

  :الأسلوب الحديث في وضع الأهداف ويتركز هذا الأسلوب على افتراضات التالية
  .يميل الأفراد إلى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن يقوموا بها .1
لدي الأفراد استعداد قوي للمشاركة ف6ي اتخ6اذ الق6رارات الت6ي ت6ؤثر ف6ي حي6اتهم   .2

 .حاضرة والمستقبليةال
 .يميل الأفراد إلى معرفة مدى تقدمهم السلبي أو الإيجابي في أعمالهم .3
إن أه666داف المناص666ب الإداري666ة يج666ب أن توض666ع مش666اركة ب666ين المرؤوس666ين   .4

 ً  .والرؤساء بحيث تترابط بعضها ببعض أفقياً وراسيا
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  :من ثم فإنه يجب مراعاة الآتيو: التركيز على النتائج وليست الأنشطة .1

عدم كثرة النتائج المطلوب تحقيقها إن كان ل6يس هن6اك قاع6دة مح6ددة ل6ذلك غي6ر أن6ه م6ن . 1
  .المفضل أن تتراوح تلك النتائج بالنسبة لكل منصب ما بين خمسة إلى عشرة أهداف

  .يجب أن توضح تلك النتائج السمات الأساسية لكل وظيفة. 2
  .النتائج واضحة وسهلة الفهميجب أن تكون . 3
  .يجب أن نحدد التوقيت المطلوب فيه هذه النتائج ومستوى الجودة الواجب توافره فيها. 4
  .يجب ألا تتعارض تلك النتائج مع بعضها البعض. 5
  .يجب أن ترتب النتائج في شكل أولويات. 6
7 . ً   .يجب أن تكون النتائج من النوع الذي يسهل قياسه كميا
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  :على النتائج وليست الاتجاهاتالتركيز  •
  .فاتجاه هنا سواء صعوداً أو هبوطاً أمر غير مطلوب

  :التركيز على النتائج الرئيسية وليست الفرعية •
  فالنتائج الرئيسية هي المبرر الحقيقي لوجود المنصب وهي عادة ما تدور حول 

  الكمية  الجودة  التكلفة  
  ومن أمثلة النتائج الفرعية 

  الخ... نحو إشباع حاجات العاملين كالأجر المناسب وظروف العمل الجيدةتتجه تلك 
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  :التركيز على النتائج القابلة للقياس •
  فالنتائج غير القابلة للقياس نسيانها أفضل ويمكن أن تكون المقاييس في شكل 

  قيمة وحدة نسبة
  :التركيز على النتائج القابلة للتحقيق •

رة والتي تمثل في نهاية خط مس6تقيم وممت6د إل6ى م6الا عدم التعامل مع الأهداف المنظو
  .نهاية وكلما تحرك الإنسان نحو هذه النقطة كلما ابتعدت عنه بقدر اقترابه منها

  .كما لا نتعامل مع الأهداف القابلة للتحقيق والتي يمكن تنفيذها وتقدير الوقت اللازم إنجازها - 
  .نجازها بواسطة المعرفة والطرق الفنية المتاحةالتعامل مع الأهداف المباشرة والتي يمكن إ - 
التركي666ز عل666ى النت666ائج الخاص666ة بالمنص666ب ذات666ه دون أي ت666دخل م666ع المناص666ب  •

  :الأخرى
أن لكل مجال نتيجة نصل إليها حتى لا نض6ع مج6الاً ل6ه نتيج6ة خاص6ة بمنص6ب تك6ون 

  .في نفس الوقت مجالات لنتائج خاصة بمنصب آخر
  :التركيز على الهدف الفعال •

  :ولكي يصبح الهدف فعلاً الالتزام بالمبادئ التالية
لأن يك66ون اله66دف مقب66ولا م66ن جمي66ع الع66املين بالبن66ك وي66تم ذل66ك م66ن : مب66دأ القب66ول .1

  .خلال مشاركة العاملين في تحديد الأهداف
ف66المطلوب دائم66ا ه66و نس66ج أه66داف الأف66راد ف66ي البن66ك بطريق66ة ذكي66ة بحي66ث يص66بح 

  .المجموعة من نجاح الفرد نجاح الفرد من نجاح البنك ونجاح
وإذا اعتبرن66ا أن أه66داف البن66ك ه66ي محص66لة لأه66داف المرؤوس66ين والم66ديرين ف66إن 

  تحقيق تلك الأهداف يعتمد على درجة التقارب بين أهداف المجموعتين 
أن يكون اله6دف قاب6ل للتحقي6ق خ6لال فت6رة زمني6ة، مح6ددة ف6إذا ك6ان : مبدأ التحقيق .2

لا يس6تطيعون التأك6د م6ن تحقيق6ه خ6لال فت6رة زمني6ة  الأفراد المسئولون عن تحقيقه
  .معقولة فسوف يفقد هذا الهدف فاعليته

إن العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين لا يجب أن تكون علاقة ح6اكم : مبدأ التحفيز .3
  .بمحكوم ولكنها علاقة موقف كل شخص له دور فيه

ى المخ6الف ل6يس المسؤولية ليست مسألة فردية، فالمس6ؤولية جماعي6ة والعق6اب عل6
  .هو الحل بقدر ما هو معرفة سبب الخطأ وتلافيه مستقبلا

لا بد أن يعمل المدير جنباً إلى جنب مع الع6املين، وينق6ل إل6يهم الش6عور بالان6دماج 
الشخصي في العمل بما يولد لديهم الدافع على العمل ويجعله6م يتص6رفون بطريق6ة 

  .تؤدي إلى زيادة الإنتاجية
يج66ب البع66د ع66ن الأه66داف الغامض66ة أو غي66ر المؤك66دة م66ع مراع66اة : مب66دأ البس66اطة. 4 

صياغة الهدف في عبارات سهلة وواضحة ومفهوم6ة، وأن يك6ون ع6دد الأه6داف 
المطلوب من الشخص الواحد تحقيقه6ا أق6ل م6ا يمك6ن، غي6ر أن6ه لا يج6ب أن يفه6م 

ب66ه، ب66ل يج66ب أن م66ن بس66اطة اله66دف أن يك66ون م66ن الن66وع ال66ذي يمك66ن الاس66تهانة 
يحمل الهدف في طياته عنص6ر التح6دي بالق6در ال6ذي ي6دفع الأف6راد لش6حذ هممه6م 

  دون إصابتهم بالإحباط
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يج6ب إب66لاغ اله6دف إل66ى ك6ل الأف66راد المعني6ين والمس66ئولين ع66ن : مب6دأ الاتص66الات. 5 
تحقيق666ه وأن ترك666ز الإدارة ف666ي الاتص666الات المس666تمرة س666واء كان666ت ش666فهية أو 

  .هداف الأساسيةتحريرية على الأ
  :التركيز على المسؤوليات التي تغطيها النتائج •

  :يمكن النظر إلى واجبات الوظيفة على أنها تتكون من ثلاثة مكونات هي
وه6و النش6اط الي6ومي المعت6اد لواجب6ات عم6ل م6ا ول6يس بالض6رورة أن : الروتين .1

يك66ون ذل66ك س66هلاً غي66ر أن ه66ذا الج66زء م66ن العم66ل يغط66ى ع66ن طري66ق مع66دلات 
  داء لا يحتاج أن يغطي بالأهدافالأ

تشمل هذه المنطقة العمل المطل6وب للع6ودة بالعم6ل الروتين6ي إل6ى : حل المشاكل .2
مستوى مقبول عندما لا يتم الالتزام بمعدلات الأداء ويجب كتاب6ة ه6ذه المش6اكل 

  .على شكل أهداف
ونعني ب6ه الف6رص القائم6ة لأداء العم6ل بطريق6ة أفض6ل حي6ث تق6دم ه6ذه : التجديد .3

  .الفرص مجالات لتقديم أهداف جديدة
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هي في جوهرها لا تزيد عن كونها مجموعة م6ن القواع6د العام6ة الت6ي تحك6م اس6تخدام 
مصادر  البنك في الوصول إلى أه6داف وتختل6ف السياس6ة ع6ن الإدارة فبينم6ا السياس6ة عملي6ة 

الإدارة تعن6ي بتنفي6ذ ب6رامج س6بق تكوين تتضمن قيماً ومبادئ تتعل6ق بتص6رفات مس6تقبلية ف6إن 
  .إعدادها ومن ناحية أخرى نجد أن الإدارة هي التي تحدد مدى البدائل المتاحة من السياسات
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السياس66ات دلي66ل عم66ل لاتخ66اذ الق66رارات ف66ي المس66تقبل تح66ت ظ66روف معين66ة وإذا م66ا 

  .تغيرت هذه الظروف يجب تعديل السياسات الموضوعة
تس66تمد السياس66ات أساس66اٍ م66ن أه66داف حت66ى أن66ه يمك66ن الق66ول أن نقط66ة الب66دء لتك66وين 

  .السياسات هي الأهداف
  :أهمية السياسة للعمل البنكي •
 .تخفيف عبء العمل الإدارة العليا .1
 .الحد من إمكانية ظهور النزعة إلى الاستقلال والميل إلى التعاون والتكامل .2
 .التكيف مع البيئة الداخليةارتفاع الروح المعنوية وسهولة  .3
 .سهولة اتخاذ القرارات وبناء الخطط .4
 .إمكانية تحقيق الأهداف الرئيسية والفرعية بفاعلية .5
تعتبر السياسات من وسائل الرقابة على الجهد الجماعي المب6ذول للوص6ول إل6ى  .6

 .الأهداف المرسومة
 .ين مع البنكتقلل السياسات المتبعة من الشك والتردد الذي قد يصيب المتعامل .7
 .تسير وتسهل فهم أهداف البنك لأنها ملموسة أكثر من الأهداف .8
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 .أن تعكس الأهداف وتساعد على تحقيقها .1
 .أن تكون فاعلية التطبيق وواقعية ومرنة في نفس الوقت .2
قب66ل م66ن  أن تك66ون واض66حة ومح66ددة ومقنع66ة حت66ى يس66هل فهمه66ا واس66تيعابها م66ن .3

 .يعنيه الأمر
 .أن تتصف بالثبات والاستقرار .4
أن تكون مكتوبة ومعلنة لجميع من سيعملون وفقاً لها وذلك حتى يمك6ن معرفته6ا  .5

 .وفهمها
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الإجراءات هي مجموعة الخطوات التفصيلة اللازمة لأداء الأعم6ال أو ه6ي مجموع6ة 

عم6ال المس6تقبلية وتب6ين بش6كل مح6دد الطريق6ة مختارة من خطوات العمل التي تطبق عل6ى الأ
  .التي يتم بها تنفيذ العمل

والإجراءات بهذا الوص6ف وثيق6ة الص6لة ب6التخطيط لأنه6ا تتض6من م6ا يج6ب عمل6ه ف6ي 
المستقبل وتحدد خطوات العمل مقدماً وهي تنطبق على الأعمال الروتيني6ة وتوج6د ف6ي جمي6ع 

  .ي المستويات التشغيليةالمستويات الإدارية ولكن أهميتها تزداد ف
وتع66د عملي66ة التخط66يط للإج66راءات عملي66ة ص66عبة لأنه66ا عملي66ة اختي66ار لأح66د الب66دائل 

  .الكبيرة المتاحة
والسياسات هي التخطيط عامة بينما الإجراءات خطط خاصة نسبياً كما أن السياس6ات 

بينم6ا الإج6راءات يمكن أن تك6ون مق6اييس لتنفي6ذ العم6ل يس6تعان به6ا لمراقب6ة أعم6ال الآخ6رين 
  .تقتصر على وضع ترتيب زمني وشكلي لعملية التنفيذ
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  :حيث يحب أن تتوافر للإجراء الجيد مجموعة من الشروط هي

  .يجب أن يؤدي خطوات الإجراء ومراحل تنفيذه إلى تحقيق أهداف المنظمة .1
عد على تحديد المسئولية حتى يمك6ن يجب أن ينمط الإجراء وفي نفس الوقت يسا .2

 .القيام بالحساب
يج66ب أن ت66رتبط المراح66ل التش66غيلية للإج66راءات ب66إجراءات الرقاب66ة حت66ى يمك66ن   .3

 .مراجعة الانحرافات عن الأداء المخطط
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التنبؤ هو عملي6ة وض6ع الافتراض6ات ع6ن المس6تقبل ف6ي ض6وء م6ا ح6دث ف6ي الماض6ي 

والتنب6ؤ إم6ا أن يك6ون لفت6رة قص6يرة الأج6ل م6ا ب6ين ع6دد م6ن الأش6هر  ، ويحدث ف6ي المس6تقبل
 ً   .وسنين أو لفترة طويلة الأجل ما بين خمسة إلى خمسة عشر عاما

هذا ويلاحظ أن أكثر استخدامات التنبؤ في نش6اط البن6وك أنم6ا ي6تم ف6ي مج6ال الت6دفقات 
ك666ن فص666ل أح666دهما ع666ن وغالبي666ة الب666احثين يتفق666ون ف666ي أن التخط666يط والتنب666ؤ لا يم. النقدي666ة
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وتقض66ي القواع66د العام66ة أن ي66تم تخط66يط الت66دفقات النقدي66ة ع66ن فت66رة قص66يرة نس66بياً .الآخ66ر
فالتخطيط النقدي يقوم على التنبؤ بالتدفقات المستقلة، وكما طالت الفترة التي تغطيه6ا الخط6ة، 

و الاحتف6اظ كلما انخفضت دقة التنبؤ بتلك الت6دفقات إذا ك6ان ه6دف تخط6يط الت6دفقات النقدي6ة ه6
برصيد نقدي يكفي لمواجهة الت6دفقات النقدي6ة الخارجي6ة، م6ع تجن6ب وج6ود نقدي6ة عاطل6ة ف6إن 
الأمر يتطلب الوق6وف عل6ى مح6ددات حج6م ه6ذا الرص6يد يتح6دد حج6م الرص6يد النق6دي ال6لازم 

  :على الوقوف ضوء حجم ونمط ثلاث مجموعات من التدفقات النقدية هي
  :التدفقات النقدية المجدولة .1

يقصد بالتدفقات النقدية المجدول6ة تل6ك الت6دفقات الداخلي6ة والخارجي6ة الت6ي تت6وفر للبن6ك 
بشأنها معلومات تك6اد تك6ون مؤك6دة ع6ن حجمه6ا وتوقي6ت لح6دوثها وم6ن أمثلته6ا المب6الغ الت6ي 
تسحبها المنشآت من أرصدة ودائعها بغرض سداد مرتبات العاملين بها والمب6الغ الت6ي يق6دمها 

  ض المقترضين بمقتضي اتفاق بالإقراض المرحليالبنك إلى بع
  :تدفقات غير مجدولة يمكن التنبؤ بها .2

يقصد بها التي يمك6ن التنب6ؤ به6ا تل6ك الت6دفقات الت6ي ل6يس ل6دى البن6ك بش6أنها معلوم6ات 
مؤكدة عن حجمها أو توقيت حدوثها، من أمثلتها تدفقات المبالغ الت6ي تس6حبها الت6وكيلات م6ن 

لبن6وك المختلف6ة بغ6رض تحويله6ا إل6ى البن6ك ال6ذي يتعام6ل مع6ه المرك6ز أرصدة ودائعها ل6دى ا
  .الرئيسي الذي تتبعه تلك التوكيلات

وإذا كانت ودائع الأفراد بقدر من الاستقرار كما يمك6ن التنب6ؤ بحركته6ا المتوقع6ة، ف6إن 
ودائع منشات الأعمال تتصف بالتقلب الشديد نتيج6ة لعوام6ل ومتغي6رات كثي6رة، تجع6ل عملي6ة 

  .لتنبؤ صعبة ومعقدةا
  :التدفقات النقدية غير المتوقعة .3

وهي تلك التدفقات التي لا يمكن التنبؤ بها س6واء م6ن حي6ث حجمه6ا أو توقي6ت ح6دوثها 
  .وللتغلب على عدم التأكد بشأن تلك التدفقات يمكن اللجوء إلى بعض الإجراءات الوقائية

٩٣
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وسياسات البنك حيث تع6رض مجموع6ة التوقع6ات الخاص6ة هي ترجمة مادية لأهداف 

بالنشاط المستقبلي في شكل كمي وم6ن ث6م ي6تم تحدي6د الأعم6ال المس6تقبلية الت6ي يج6ب أن تق6وم 
  .بها إدارة البنك
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 .تساهم في تحديد الأهداف المطلوبة وذلك بشكل كمي محدد وواضح .1
داد تلك الموازن6ات التنب6ؤ بالمس6تقبل وم6ن ث6م التع6رف عل6ى احتم6الات يستدعي إع .2

 .وجود أي تغيرات طارئة واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها
ي6ؤدي إع66داد تل6ك الموازن66ات إل6ى تحدي66د المس6ؤوليات الملق66اة عل6ى ع66اتق الع66املين  .3

 .ودور كل منهم في تحقيق أهدافها
ن البيان6ات والتق6ارير م6ن الإدارات الأخ6رى يتطلب إعداد تلك الموازنات العديد م6 .4

 .بالبنك بما يؤدي في النهاية إلى إحداث التنسيق بين أنشطة مختلف الإدارات
يستلزم إعداد تلك الموازنات اشتراك العاملين في توفير ما تحتاج إلي6ه م6ن بيان6ات  .5

 .مما يسهم في النهاية في زيادة شعورهم بالمسؤولية تجاه تحقيق أهداف البنك
تساهم تلك الموازنات في تحدي6د حج6م الالتزام6ات المالي6ة المطلوب6ة مس6تقبلاً وم6ن  .6

 .ثم الإعداد لتوفير تلك الأعباء
تعتبر تلك الموازنات أح6د الوس6ائل المهم6ة الت6ي تس6تخدم ف6ي تق6ويم كف6اءة مختل6ف  .7

 .الإدارات في تنفيذ المهام المطلوبة منها
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 .ان الإدارة العليا بأهمية تطبيق تلك الموازنات مع الدعم المستمر لهذا النظامإيم .1
وج66ود تنظيم66ات إداري66ة قائم66ة عل66ى أس66س عملي66ة مح66دد فيه66ا بدق66ة ووض66وح  .2

 .اختصاصات جميع العاملين بالمنظمة
وج66ود نظ66ام فع66ال وق66وي للاتص66الات ق66ادر عل66ى ت66وفير المعلوم66ات والبيان66ات  .3

 .الموازناتالمطلوبة لإعداد 
 .أن تكون فوائد تطبيق نظام الموازنات أعلى من تكاليفه .4
توفير درجة عالية من الحرية لمختلف الإدارة بما يمكنها م6ن مواجه6ة التغي6رات  .5

 .التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية التي تعمل فيها
المتوقع66ة متابع66ة تنفي66ذ الموازن66ة وقي66اس النت66ائج المتحقق66ة ومقارنته66ا م66ع النت66ائج  .6

 .وتحديد الانحرافات والبحث عن أسبابها ومسبباتها
وأخيرا نريد توضيح أن أرقام الميزانية العمومية للبنك على أيساس متوسط الأرص6دة 

وأن أص66ول البن66ك تمث66ل اس66تخدامات . اليومي66ة ول66يس عل66ى أس66اس أرق66ام نهاي66ة الس66نة المالي66ة
البن66ك وص66افي ح66ق الملكي66ة مص66ادر الأم66وال الت66ي اس66تطاعت أن تج66ذبها كم66ا تمث66ل خص66وم 

الأموال ونجد أن صافي حق الملكية يتمث6ل ف6ي قيم6ة الأص6ول مطروح6ا منه6ا قيم6ة الخص6وم 

٩٤



 

ويك66ون التقي66يم بن66اء عل66ي أس66اس ) قيم66ة الخص66وم –قيم66ة الأص66ول = ص66افي ح66ق الملكي66ة (
  .الاستحقاق
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خطيط حيث تحول التخطيط إلى واقع عمل6ي يعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية المكملة للت

ف6التنظيم يعم6ل عل6ى ترجم6ة الخط6ة أو التخط6يط إل6ى أنش6طة تعم6ل عل6ى تحقي6ق . قابل للتنفيذ
  .الأهداف

���5WWWWא)�א���;����5א)�א���;����5א)�א���;����5א)�א���;�� �� �� �� �
إعادة رصد الأنشطة الضرورية ال6واردة ف6ي الخط6ة أو التخط6يط والت6ي ي6تم م6ن  .1

 .خلالها تحقيق الأهداف
والمتش66ابهة ف66ي وح66دات مس66تقلة وض66من وظ66ائف ذات وض66ع الأنش66طة المتماثل66ة  .2

أه66داف جزئي66ة مح66ددة تحق66ق اله66دف الجزئ66ي للوح66دة كك66ل وال66ذي يس66اهم ب66دوره 
 .بتحقيق الهدف العام للبنك وتصنف هذه الوظائف وفق طبيعة أنشطتها

توزيع الإمكانيات المتاح6ة ف6ي الخط6ة عل6ى ه6ذه الوح6دات المس6تقلة وف6ق طبيع6ة  .3
 .حقيق الأهدافوحجم مساهمتها في ت

تفويض الصلاحيات إلى هذه الوحدات المستقلة أي إعطاؤه6ا س6لطة تتناس6ب م6ع  .4
الهدف الجزئ6ي ال6ذي تعم6ل عل6ى تحقيق6ه وتحدي6د مس6ؤولياتها ف6ي ض6وء الس6لطة 

 .الممنوحة لها للتمكن من تحقيق الهدف
رب66ط ه66ذه الوح66دات التنظيمي66ة ومس66توياتها المختلف66ة م66ع بعض66ها ال66بعض أفقي66اً  .5

دياً من خلال تحديد علاقات السلطة وطبيعتها بين هذه الوحدات وفق مبدأ وعامو
 .تسلسل السلطة والمسؤولية
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لا تختلف الأسس التي يقوم عليها هيكل التنظيم الإداري للبنك عما يق6وم علي6ه التنظ6يم 

. ا يتعلق بالظروف التي تميز البنك عن غيره من المنش6آتإلا فيم،الإداري لأية منشأة أخرى 
فيتم وضع هيك6ل التنظ6يم الإداري للبن6ك بع6د تقس6يم العملي6ات والواجب6ات الملق6اة عل6ى عاتق6ة، 
إلى مجموعات متلائمة توكل كل منها جهاز إداري يختص بها وقد يكون الأساس الذي يق6وم 

 ً  .عليه التقسيم وظيفياً أو سلعياً أو جغرافيا

���0��Y=א@=?��א���<=>;� �
وهو تصميم يعتمد على المدخل الوظيفي في تقسيم نش6اطات : التصميم الوظيفي .1

أي الوح6دات ) Units(أي بالنس6بة إل6ي (U) البن6ك وض6عه ويس6مى أيض6ا بش6كل 
وتطب6ق . التي تجمع فيها المهام المتش6ابهة والأش6خاص ذو المه6ارات المتش6ابهة

  : البنوك هذا التقسيم في مراكزها الرئيسة
ف6ي ه6ذا الن6وع م6ن أن6واع التنظ6يم تقس6م الأعم6ال وفق6اً لأن6واع : التقس6يم الخ6دمي .2

ة الوثيق6ة الخدمات الت6ي يؤديه6ا البن6ك، وتض6م الخ6دمات المتكامل6ة أو ذات الص6ل

٩٥



 

إل66ى وح66دة إداري66ة تخ66تص به66ا ويتمي66ز ه66ذا الن66وع م66ن . م66ع بعض66ها ويعه66د به66ا
التقس66يم بالتخص66ص الرفي66ع ف66ي العم66ل، ويحق66ق ال66وفر ف66ي العمال66ة والمع66دات 

  .ويؤدي إلى رفع كفاءة الخدمة للعملاء
يتبع هذا التقسيم إذا امتد نشاط البنك فغط6ي من6اطق جغرافي6ة : التقسيم الجغرافي .3

ويترت6ب . ة، حيث تنشأ ف6ي ك6ل منطق6ة وح6دة إداري6ة لخدم6ة العم6لاء به6امتباعد
عل66ى الأخ66ذ به66ذا التقس66يم أن تتن66وع الحاج66ات الإداري66ة وفق66اً للظ66روف الإقليمي66ة 

  .التي تقوم على خدمتها فتكيف نشاطها ليتلاءم مع حاجات العملاء
س6يمات يك6ون ه6ذا التقس6يم من6درجا تح6ت أح6د التق: التقسيم عل6ى أس6اس العم6لاء .4

الس666ابقة فيتخ666ذ ش666كل التقس666يم الفرع666ي أس666فل التقس666يم ال666وظيفي أو الخ666دمي أو 
الجغراف66ي ويفي66د ه66ذا الن66وع م66ن التقس66يم ف66ي رف66ع مس66توى الخ66دمات الت66ي تق66دم 
للعملاء، ويشترط لنجاحه أن يك6ون حج6م العم6ل الموك6ل إل6ى ك6ل وح6دة إداري6ة 

 .ذلك العمل كافياً بما يبرر إنشاءها وأن كون حجمها متلائماً مع
ق6د يش6مل التنظ6يم تقس6يم العم6ل عل6ي أس6اس م6ن : التقسيم عل6ى أس6اس العملي6ات .5

تسلسل العمليات المتعلقة بالخدمات المصرفية، فتختص وحدة إداري6ة بالمرحل6ة 
ووحدة ثاني6ة بمرحل6ة تالي6ة وهك6ذا، حت6ى تنج6ز العملي6ة بكامله6ا : الأولى العملية

لإتق6ان الن6اجم ع6ن التخص6ص الرفي6ع ف6ي ويحقق ه6دا التقس6يم مزاي6ا ع6دة منه6ا ا
  .العمل، وإمكان ضبط وتحقيق الرقابة الذاتية عليها
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كلم6ا كب6ر حج6م البن6ك كلم6ا زادت درج6ة المرون6ة وبالت6الي :  حجم البنك التج6اري. 1 

زادت في نفس الوق6ت المش6اكل الت6ي تواجه6ه ولك6ن يمك6ن له6ذه البن6وك أن تج6ذب 
كفاءات القادرة على مواجهة هذه المشاكل، ونجد أن البنوك الكبي6رة تتطل6ب إليها ال

لا مركزية في السلطة الإدارية وتحتاج هذه اللامركزية إلى مهارات إداري6ة فائق6ة 
وف6ي نف6س الوق6ت يمك6ن أن يس6اعد تحقي66ق مكاس6ب كبي6رة ووف6ورات هائل6ة والت66ي 

يب م666ديرين م666ن تحقق666ت م666ن الحج666م والتخص666ص إل666ى إمكاني666ة اس666تقطاب وت666در
  .أصحاب المكانة والمنزلة الرفيعة

نج6د أن هيك6ل البن6ك يتش6كل وفق6اً لاحتياج6ات المجتم66ع : الس6وق ال6ذي يخدم6ه البن6ك. 2
الذي يخدمه فنجد أن الاحتياجات الائتمانية للمجتمع تحدد مجالات الإق6راض الت6ي 

خ6رى يتخصص فيها البن6ك كم6ا أن طبيع6ة المجتم6ع تح6دد الخ6دمات المص6رفية الأ
المتوقعة، حيث نجد أن البنوك الريفية تميل إلى القي6ام ب6الإقراض الزراع6ي، بينم6ا 
البن666وك الحض666رية تتخص666ص ف666ي تق666ديم الق666روض ب666رهن وك666ذا م666نح الائتم666ان 

  .الاستهلاكي
نج66د أن البن66وك التجاري66ة م66ع اعتماده66ا عل66ى الثق66ة العام66ة، وتأثيره66ا : تنظ66يم البن66ك. 3

إلى إدارة متميزة وهيكل تنظيمي وبهذين العنص6رين  على الاقتصاد القومي تحتاج
وتعتب6ر البن6وك التجاري6ة ، يمكن للبنك أن يحقق الكفاءة القص6وى والربحي6ة العالي6ة

٩٦



 

ولذلك نجد أن هيكله6ا ، منظمات شبه عامة وقومية ينبغي أن يحكمها قواعد محددة
  .التنظيمي يختلف في بعض النواحي عن منظمات الأعمال الأخرى

  :الفعالية التنظيمية في البنك فيما يلي وتتمثل
  .الذي ترتكز عليه النظرية الكلاسيكية في التنظيم: التنظيم الرسمي -1
  ).النظرية السلوكية(الذي ترتكز عليه النظرية الكلاسيكية الحديثة : التنظيم غير الرسمي - 2
  .الذي ترتكز عليها النظرية الكلاسيكية الحديثة: أنماط القيادة -3
الذي ترتكز عليها نظرية التنظيم العض6وي أو نظري6ة الظ6روف الموقفي6ة :الظروف البيئية - 4

  .المتغيرة
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نج66د أساس66اً أن توجي66ه البن66ك ف66ي اتج66اه مع66ين ينبغ66ي أن يص66در م66ن الإدارة العلي66ا ل66ه، 

هميه، ونج66د أن مجل66س وب66ذلك يحق66ق الفعالي66ة ف66ي البيئ66ة الت66ي يخ66دمها، ويحق66ق الأرب66اح لمس66ا
  .الإدارة يكون على قمة الهيكل التنظيمي للبنك
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دور الإدارة التنفيذية هام جدا لا يقتصر على مجرد تنفي6ذ السياس6ة ولكن6ه ينس6حب إل6ى 

  .اقتراح هذه السياسة ويقوم بدور ثنائي أي يقوم بدور المدير التنفيذي ومدير الإدارة العليا
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ترتبط شخصية كل بنك جزئياً بتوزيع أسهمه، وق6د تك6ون الأس6هم مملوك6ه لف6رد واح6د 
أو لمجموع66ة ص66غيرة نس66بياً أو تك66ون موزع66ة عل66ى نط66اق واس66ع يجع66ل البن66ك مهتم66اً أكث66ر 
بتحقيق حاجات المجتمع وإشباعا ته ونجد أن المجموعة الكبيرة م6ن المس6اهمين تعتب6ر أص6لاً 

وك6ذا ف6ي ب6رامج ص6غار المس6اهمين يميل6ون إل6ي ،مج العلاق6ات العام6ة للبن6ك له قيمته في ب6را
تفضيل مصالح البنك والمجتم6ع عل6ى مص6الحهم، و يعتب6رون أن مه6امهم ومس6ئولياتهم خدم6ة 
عامة ورغم أن ه6ذه الممارس6ات تعتب6ر تعميم6ات عام6ة حي6ث ت6رد عليه6ا بع6ض الاس6تثناءات 

ع6ادة م6ا " بن6وك ذات مش6اكل. "ت الرقابية والإش6رافيةفإن غالبية البنوك التي تعتبرها السلطا
  .تكون مملوكة أو تحت سيطرة فرد واحد أو مجموعة صغيرة من الأفراد

  :التنظيم الداخلي للبنك •
لك66ل بن66ك م66ن البن66وك نظام66ه الخ66اص وأقس66امه الخاص66ة ب66ه، وم66ن الطبيع66ي أن تتع66دد 

وف66ي البن66وك التجاري66ة يج66ب . يه66االأقس66ام الداخلي66ة للبن66ك طبق66ا للوظ66ائف والخ66دمات الت66ي يؤد
الاهتمام بوجود تنظيم إداري سليم يقوم على توزيع العمل وتحديد السلطة والمس6ؤولية، إذ أن 
الخطة التنفيذية السليمة لا بد أن لها تحقق استقلال الإدارات الت6ي تق6وم بالعم6ل ع6ن الإدارات 

ج66ري فيه66ا المحاس66بة ع66ن تل66ك وع66ن الإدارات الت66ي ت. الت66ي يعه66د إليه66ا بالاحتف66اظ بالأص66ول
العملي6ات والأص6ول ومت6ى تحق6ق اس6تقلال الإدارات المش6ار إليه6ا يص6بح م6ن الواج6ب تحدي6د 

  .المسئوليات، وفيما يلي عدداً من الإجراءات الواجب تنفيذها في هذا الخصوص

٩٧



 

تحدي666د اختصاص666ات الإدارات المختلف666ة داخ666ل البن666ك بحي666ث تك666ون مكمل666ة لبعض666ها . 1
إدارة الودائ66ع مكمل66ة لعم66ل إدارة الاس66تثمارات والتوظي66ف وعم66ل ال66بعض، فعم66ل 

  ..الإدارة المالية مكملة لعمل إدارة التخطيط
  .توزيع الواجبات بين الموظفين داخل الإدارة الواحدة وبين الأقسام المختلفة.2
توزي66ع المس66ؤوليات ب66ين الم66وظفين والإدارات بش66كل يمك66ن تحدي66د المس66ئولية ع66ن أي .3

  .حدوثهخطأ عند 
تقس66م العم66ل ب66ين الإدارات والأقس66ام والم66وظفين بحي66ث ي66تم الفص66ل ب66ين المس66ؤوليات .4

  :الآتية
  .مسؤولية اتخاذ القرارات الخاصة بالموافقة على إجراء العمليات -
  .مسؤولية تنفيذ العمليات -
  .مسؤولية المحاسبة عن العمليات -
  .مسؤولية الاحتفاظ بالأصول والموجودات -

م الإدارات بحي6ث يجتم6ع الموظف6ون ال6ذين يقوم6ون بعم6ل واح6د ف6ي مك6ان واح6د تنظي. 5
  .تسهيلاً لأداء الأعمال

تحديد خطوات ك6ل عملي6ة بالتفص6يل بحي6ث لا تت6رك الفرص6ة لأي موظ6ف للتص6رف . 6
  .الشخصي إلا موافقة من له السلطة في ذلك

العم6ل وبش6كل يعم6ل  تغيير الواجبات من وقت لآخر بما لا يتعارض مع انتظام سير.  7
  .على الكشف عن الأخطاء فور حدوثها إن وجدت

نظام رقابي دقيق يهدف إل6ى المحافظ6ة عل6ى أم6وال البن6ك والكش6ف الف6وري ع6ن أي .  8
  .خطأ أو إسراف أو ضياع وعلاجه ورفع الكفاية الإنتاجية للبنك

يس6ية يمك6ن ويشتمل التنظيم الإداري ال6داخلي للبن6وك التجاري6ة عل6ى ثلاث6ة عناص6ر رئ
  :إيجازها فيما يلي

  :أسس وقواعد التنظيم الداخلي للبنوك التجارية •
  .التخصص وتقسيم العمل. 1
  .تحديد واضح للسلطات والمسؤوليات. 2
  .تحديد نطاق الإشراف. 3
  . تبسيط إجراءات العمل وتوحيدها. 4
  .تعريف أهداف البنك وسياساته للعاملين به. 5
  .بية للموظفينالاهتمام بالخطط التدري. 6
  :هيكل التنظيم الداخلي في البنوك التجارية •

تهتم البنوك التجارية بوج6ود هيك6ل تنظيم6ي س6ليم لتحدي6د خط6وط الس6لطة والمس6ؤولية 
والعلاق66ات المتداخل66ة ب66ين الإدارات المختلف66ة داخ66ل البن66ك وم66ن أه66م الأقس66ام الإداري66ة لتنظ66يم 

العام6ة، قس6م المراجع6ة، قس6م العلاق6ات العام6ة، قس6م الحاس6بات :العمل الداخلي بالبنك م6ا يل6ي
قس6م ،قس6م ش6ؤون الأف6راد، قس6م الش6ؤون القانوني6ة والقض6ائية ،والمراسلات قسم الس6كرتارية 
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قس66م التس66ويق ، قس66م البح66وث المالي66ة والاقتص66ادية، قس66م التخط66يط والمتابع66ة، الاس66تعلامات
  .المصرفي، قسم التفتيش، قسم الفروع الخارجية

  :لفنية في البنوك التجاريةالأقسام ا •

تقوم هذه الأقسام بالاتصال المباشر بالعملاء لأداء الخدمات المصرفية له6م، كم6ا تق6وم 
  :بتنفيذ العمليات التي يتكون من مجموعها نشاط البنك التجاري ومن أهم هذه الأقسام ما يلي
ات قس666م الخزين666ة، وقس666م مراك666ز العم666لاء، وقس666م الحس666ابات الجاري666ة، وقس666م حس666اب

وقس666م الخطاب6666ات ، وقس666م الأوراق التجاري6666ة، وقس666م الأوراق المالي666ة، الص666ندوق الت666وفير
الضمان، وقسم الاعتمادات المستندية، وقسم التسليف بضمان بضائع، وقس6م مقاص6ة البن6وك، 

  .وقسم تأجير الخزائن
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  :هناك ثلاث مستويات هي

  السلطة العليا
  .وتتمثل في مجلس الإدارة والمدير العام وتقع علي رأس الهرم التنظيمي

  الإدارة المتوسطة

  .تشكل همزة الوصل بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا
  السلطة التنفيذية

تمث66ل قاع66دة اله66رم ف66ي الهيك66ل التنظيم66ي الإداري ف66ي المص66ارف التجاري66ة ويمك66ن 
نفيذي66ة العامل66ة  ف66ي ف66روع المص66رف المنتش66رة داخ66ل البل66د وخارج66ه تحدي66دها ب66الأجهزة الت

  .وتشمل عادة القطاع الأكبر من العاملين في البنك
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نجد أن علاقات بين المركز الرئيسي للبنك وفروعه التابع6ة ل6ه، وتأخ6ذ ه6ذه العلاق6ات 

ف6ي الص6لاحيات وح6دودها، أو ف6ي العملي6ات المص6رفية  عدة صور، وق6د تتمث6ل ه6ذه الص6ور
  .والإدارية، أو عند الخطة الشاملة للبنك

أ

أأ

 أ

  

 .

..

  :الصلاحيات الممنوحة للفرع وحدودها  .
وق66د يح66دث أن تترك66ز معظ66م الس66لطات ف66ي ي66د المرك66ز الرئيس66ي للبن66ك أو أن يح66تفظ 

والخط6ط العام6ة  المركز الرئيسي بسلطاته فيما يتعلق بالقرارات العام6ة مث6ل وض6ع الأه6داف
القيام بالتفتيش على فروعه، بينما يترك لم6ديري ف6روع البن6ك ، للبنك وإعداد السياسات العامة

  .بعض الصلاحيات المتعلقة بفروعهم
ك66أن يم66نح لم66دير الف66رع م66ثلا ح66ق اعتم66اد ف66ي ح66دود مالي66ة توض66ح ل66ه، ول66يس ل66ه أن 

  .يتجاوزها إلا بعد الرجوع إلى المركز الرئيسي
ا ي66وثر ف66ي حج66م الص66لاحيات الممنوح66ة م66ن المرك66ز الرئيس66ي لفروع66ه، العوام66ل م66 •

  :والتي تتمثل فيما يلي
أهمي66ة الق66رار ودرج66ة ت66أثيره عل66ى البن66ك فكلم66ا زادت أهمي66ة الق66رار كلم66ا اس66تدعى  -

  الأمر اتخاذه بمعرفة المركز الرئيسي 
علي6ا للبن6ك فق6ط، أن هناك الأمور ذات الإستراتيجية والت6ي تتخ6ذ الق6رار فيه6ا الإدارة ال

  :ولا يمكن ترك اتخاذها لإدارة أو فرع، أو التفويض لها في اتخاذها مثل
عدد الف6روع كلم6ا زاد ع6دد ف6روع البن6ك كلم6ا احت6اج الأم6ر إل6ى م6نح س6لطات أكب6ر  -

  .لمديري هذه الفروع
أحجام وتقسيمات الفروع حي6ث ت6رتبط حج6م الص6لاحيات بحج6م الف6رع، ف6الفرع م6ن  -

ل66ي يض66م ع66ادة كف66اءات ق66ادرة عل66ى تحم66ل المس66ؤولية والف66رع م66ن الدرج66ة الأو
  الدرجة الثانية يعطي صلاحيات أقل وهكذا باقي الدرجات 

ميول القائمين على إدارة المركز الرئيسي للبنك حيث قد يميل بع6ض رج6ال الإدارة  -
العلي66ا إل66ى تركي66ز الس66لطة ف66ي أي66ديهم، وبالت66الي يك66ون ل66ديهم مي66ل ش66ديد نح66و 
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ي66ة إم66ا لأس66باب س66لوكية، أو لأس66باب إش66رافية رقابي66ة، أو لأس66باب قل66ة المركز
  .الكوادر الإدارية الكفؤة في فروع البنك

  :قد يتبع المركز الرئيسي للبنك التجاري أحد الأساليب الثلاثة الآتية
إنش66اء إدارة مركزي66ة للاعتم66ادات المس66تندية عل66ى كاف66ة ه66ذا النش66اط وعل66ى ه66ذا  -1

مح لأي فرع من فروع البنك بفتح اعتماد مستندي مهما كان الأساس فإنه لا يس
  .الأمر

أن يسمح للفرع بف6تح اعتم6ادات مس6تنديه ف6ي ح6دود معين6ة لا يتع6داها، ف6إذا وج6د  – 2
ض66رورة الخ66روج عل66ى تل66ك الح66دود ف66لا ب66د عندئ66ذ م66ن رجوع66ه إل66ى المرك66ز 

  .الرئيسي للبنك
ووفق66اً لحاج66ة ، مهم66ا ك66ان مق66دراهاإعط66اء إدارة الف66رع س66لطة ف66تح الاعتم66ادات   - 3

  .العملاء وبناء على تقدير مدير الفرع
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نجد أن العلاقة بين الفرع والمركز الرئيس6ي ف6ي العملي6ات المص6رفية ق6د تختل6ف وفق6ا 

  .لطبيعة النشاط المصرفي حيث قد تختلف صلاحيات الفرع من نشاط إلى آخر
  .الإقراض فنجد أن كل فرع له سلطات محددة حسب حجم ودرجة كل فرع من حيث

أما من حي6ث الاس6تثمار فنج6د أن الق6رار في6ه يك6ون ش6ديد المركزي6ة حي6ث يؤخ6ذ عل6ى 
  مستوى المركز الرئيسي للبنك 

أما من حيث السيولة فنج6د أن الص6لاحيات الممنوح6ة للف6روع ص6لاحيات غي6ر مطلق6ة 
خاطرة بموقف السيولة في الف6رع حرص6ا عل6ى س6معة البن6ك وحماي6ة باعتبار أنه لا ينبغي الم

لأم66وال الم66ودعين ول66ذا يح66دد له66ا سياس66ات وق66رارات وتعميم66ات ي66تم إص66دارها م66ن جان66ب 
  .المركز الرئيسي للبنك

ومن حيث العلاقة الإدارية بين الفرع والمركز الرئيسي نج6د أن6ه يحكمه6ا نظ6ام اتخ6اذ 
الت6ي يعم6ل فيه6ا المص6رف وذل6ك عل6ى اعتب6ار أن هن6اك نظ6امين القرارات السائدة ف6ي البيئ6ة 

  . أساسيين لاتخاذ القرارات أحدهما النظام المركزي والآخر النظام اللامركزي
  :الاختصاصات المصرفية لمديري الفروع. ب

، لا شك أن فروع البنوك ذات أهمية كبيرة للبنك حيث تتدفق إليها الودائع والم6دخرات
الق6روض والتس6هيلات كم6ا تق6وم بدراس6ة المش6روعات وإقام6ة الاس6تثمارات  وتقدم من جانيها

  .المختلفة
والت66ي تعن66ي تق66ديم ، وم66ن المب66ادئ الت66ي يق66وم عليه66ا النش66اط المص66رفي كث66رة الف66روع

الخدم66ة المص66رفية إل666ى جمي66ع المن666اطق، وتنوي66ع المخ666اطر المص66رفية ب666دلا م66ن تركيزه666ا 
  .لقرارات الإدارية في البنكومركزيتها، وتكوين صف ثان من متخذي ا

  :الاختصاصات والمسئوليات التنظيمية لمديري الفروع.ج

تختلف الفروع من حيث الدرج6ة إل6ى ع6دة أن6واع، ورغ6م ذل6ك ق6د تتب6اين الف6روع ذات 
الدرجة الواحدة، فيما تقدم م6ن خ6دمات مص6رفية وم6ا تق6وم ب6ه م6ن نش6اطات ومه6ام مص6رفية 

  .المنطقة وذلك حسب مكان وجود الفرع وظروف
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نعني بالحسابات الجارية المعاملات المتصلة بين البنوك والعملاء وقد يك6ون الحس6اب 
الجاري دائناً إذا أودع العملاء أموالهم ل6دى المص6ارف ويقوم6ون بالس6حب منه6ا إم6ا بش6يكات 

يك6ون الحس6اب م6ديناً وذل6ك بع6د الاتف6اق م6ع البن6ك أو اتصالات صرف أو أذون ص6رف وق6د 
على اقتراض مبلغ معين من المال خلال المدة المتف6ق عليه6ا بينهم6ا وتع6ود بع6ض الحس6ابات 
الجارية بالفوائد على العملاء إذ أن للبنك أن يستغل هذه المودعات في عملية إق6راض التج6ار 

عها البن66ك للعم66لاء والت66ي يتقاض66اه م66ن والص66ناع نظي66ر فائ66دة والف66رق ب66ين الفائ66دة الت66ي ي66دف
  .المقترضين تمثل الربح الصافي للبنك
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  يقوم قسم الحسابات الجارية بما يلي 

 .فتح الحسابات الجارية المدينة والدائنة -1
 .إثبات عمليات الإيداع والصرف المتعلقة بالعملاء وقيدها بكشوف الحساب -2
 .المدينة والدائنة في دفاتر البنك نتيجة التعامل بينه وبين العملاءإثبات المبالغ  -3
 .التصديق على صحة التوقعات في جميع مراسلاتهم مع أقسام الأخرى -4
عمل كشوف الحركة اليومية لحسابات العملاء وإرساله إلى قسم مراكز العم6لاء  -5

 .لمطابقته على كشف حركة قسم المركز لموازنتها
ي666ومي لإجم666الي حس666ابات العم666لاء وإرس666اله إل666ى قس666م عم666ل مي666زان مراجع666ة  -6

 الحسابات العامة للقيد بمقتضاه بدفاتر البنك
 .عمل كشوف الحسابات الجارية المدينة والدائنة -7
 .احتساب العمولات والفوائد والمصاريف والضرائب -8
 .تصنيف كشوف الحسابات الجارية وحفظها -9

 .إرسال كشوف الحسابات الجارية للعملاء -10

 z&���)�אy��z��#&���)�אy��z��#&���)�אy��z��#&���)�אy��#��:<�אع�א:<�אع�א:<�אع�א:<�אع�א

  : الحسابات الجارية الدائنة: أولاً 

  الحسابات تحت الطلب  .1
الحسابات تحت الطلب هي يستحق فيها الدفع فوراً أو عند الطلب وتتم عملي6ة الس6حب 

  .من هذا الحساب عن طريق الشيكات أو أوامر الدفع والتحويلات
  حسابات ودائع بإخطار .2

البن6ك العمي6ل إج66راء عملي6ات الس6حب إلا بع66د  حس6ابات الودائ6ع إخط6ار لا يس66مح فيه6ا
 .انقضاء مدة الإخطار المتفق عليها بينهما
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ولو افترضنا أن العميل طلب إجراء السحب قبل المدة المتفق تسقط عنه الفائدة ونلف6ت 
النظر بالنسبة لهذا النوع من الحسابات أنه كلما طالت مدة الإخطار كلم6ا ارتف6ع بالت6الي س6عر 

 .ي تعطى للعميلالفائدة الت
 : حسابات الودائع ثابتة. 3

يودع العميل في ه6ذا الن6وع م6ن الحس6ابات م6ا لدي6ه م6ن أم6وال تزي6د ع6ن حاجت6ه لم6دة 
معينة بحيث لا يقوم بسحبها إلا بع6د انته6اء الم6دة المتف6ق عليه6ا والفائ6دة الت6ي تم6نح عل6ى ه6ذا 

الحس6ابات الس6ابقة وذل6ك حس6ب الم6دة النوع من الحسابات تزيد عل6ى الفائ6دة الت6ي تم6نح عل6ى 
والمبلغ أما إذا اضطر العمي6ل لس6حب ه6ذه الودائ6ع قب6ل انته6اء الم6دة المتف6ق عليه6ا ف6إن البن6ك 

  .يردها له بدون أية فوائد
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يلجأ بعض العملاء المعروفين للبنك لفتح اعتماد يمكنهم من الحصول عل6ى م6ا يكف6يهم 

  من الأموال التي قد لا تتوفر لهم في حساباتهم وتنقسم الاعتمادات إلى 
 ).لا تعطى إلا للعملاء الممتازين(حسابات جارية مدينة بدون ضمان  .1
 .حسابات جارية مدينة بضمان أوراق مالية .2
 .بضمان أوراق تجاريةحسابات جارية  .3
 .حسابات جارية مدينة بضمان بضاعة .4
 .حسابات جارية مدينة بضمانات أخرى .5
 .حسابات جارية مدينة مضمونة بإمضاء ضامن أو كفيل .6
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يفتح لهذا النوع من الحسابات للعملي6ات المؤقت6ة الت6ي يق6وم به6ا البن6ك لحس6اب العم6لاء 

  الخ...ء أوراق مالية صافي الكمبيالات المحصلة استبدال الأوراق النقدية التالفةوأمثلتها شرا
وه66و الحس66اب ال66ذي يف66تح للأف66راد ك66التي يفتحه66ا :  الحس66ابات الجاري66ة الفردي66ة -1

  .التجار والمهندسون والمحامون والأطباء والمحاسبون
لة يف6تح ه6ذا الحس6اب لشخص6ين أو أكث6ر ت6ربطهم ص6: الحساب الجاري المشترك -2

القرابة أو المشاركة وكلاهما يصبح لهما الحق في سحب الش6يكات إم6ا منف6ردين 
  .أو مجتمعين

عن66دما ترغ66ب ش66ركة : الحس66اب الج66اري لش66ركة التض66امن والتوص66ية البس66يطة -3
تض66امن أو توص66ية ف66ي ف66تح حس66اب ج66اري ف66إن البن66ك يطالبه66ا بإثب66ات وج66ود 

من عقد الش6ركة وك6ذا شخصيتها المعنوية وذلك عن طريق إيداع صورة رسمية 
نسخة من الجريدة التي نشر بها ملخص العقد كم6ا يطال6ب البن6ك الش6ركة ب6إقرار 

  .يلزمها بإخطاره عن أي تعديل في عقد الشركة
قب66ل أن يواف66ق البن66ك عل66ى ف66تح حس66اب : الحس66اب الج66اري للش66ركات المس66اهمة -4

حق6ق م6ن جاري لشركة مساهمة فإنه يطالبهما بم6ا يثب6ت شخص6يتها المعنوي6ة ويت
  .مدى استيفائها للشروط القانونية
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ويش66ترط البن66ك عل66ى الش66ركة أن توافي66ه بك66ل التع66ديلات الت66ي تط66رأ عليه66ا وك66ذا       
  .القرارات التي يصدرها المجلس وتتعلق بالحساب الجاري

يق66دم الن66ادي أو : الحس66ابات الجاري66ة للن66وادي والنقاب66ات والاتح66ادات والجمعي66ات -5
م6ا يثب6ت الشخص6ية المعنوي6ة وم6ا يثب6ت أيض6ا ص6حة التك6وين الجمعية أو النقابة 

  .وكذا ما يثبت تسجيلها لدى الجهات الرسمية
ويشترط البنك أيضا تقديم صورة من محضر مجلس الإدارة الذي قرر فيه ف6تح        

  .الحساب الجاري وكذا صور توقيعات من لهم حق التوقيع عنها
تق66وم بف66تح حس66ابات جاري66ة :  ارته66االحس66اب الج66اري والمص66الح الحكومي66ة وإد -6

ب66البنوك لت66ودع به66ا إيراداته66ا خصوص66ا وأن الل66وائح المالي66ة تقض66ي ب66ألا يح66تفظ 
الص66راف ف66ي خزين66ة المص66لحة أو المنش66أة بأي66ة مب66الغ ب66ل ينبغ66ي أن ت66تم عملي66ة 

  .تجنباً لمخاطر السرقة أو الحريق، التوريد يوم بيوم
ا لوج66ود تعام66ل مس66تمر ب66ين البن66وك نظ66ر:  الحس66ابات الجاري66ة للبن66وك المحلي66ة -7

وبعض66ها وأيض66ا ب66ين المراك66ز الرئيس66ية والف66روع تق66وم البن66وك بف66تح حس66ابات 
جارية بينه6ا وب6ين فروعه6ا وب6ين بعض6ها، وق6د تس6توجب بع6ض البن6وك أو عل6ى 
فروعها شيكات مصرفية تدفع لصالح عملائها ولذا ينبغي عل6ى البن6ك أن يح6تفظ 

  .ين لهم حق التوقيع على مثل هذه الشيكاتبنموذج توقيع العاملين الذ
ه66ذا الن66وع م66ن الحس66ابات يش66به إل66ى ح66د كبي66ر : الحس66ابات الجاري66ة للمراس66لين -8

الس66ابق وإنم66ا الف66رق بينهم66ا ف66ي أن العلاق66ة هن66ا تك66ون ب66ين بن66ك محل66ي وآخ66ر 
خارجي ولا بد للبنك المحلي أن يحتفظ بحسابات جارية مع المراس6لين لأن6ه كم6ا 

مبالغ معينة إلى أشخاص يقيمون بهذه البلاد ف6إن ه6ذه البن6وك تطالب6ه يكفلها بدفع 
  .بدورها بدفع إلى عملائه عند زيارتهم للجمهورية كسياح أو كرجال أعمال
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خطاب الضمان عب6ارة ع6ن خط6اب ص6ادر م6ن البن6ك بن6اء عل6ى طل6ب عميل6ه لص6الح 
ويتعهد البنك بمقتضاه أن يضمن عميله لدى المستفيد خلال مدة معين6ة جهة يرتبط بها العميل 

  .يتم تحديدها برضاء الطرفين
وتنقسم خطابات الضمان إلى خطابات ضمان ابتدائية وخطابات ض6مان نهائي6ة وإلي6ك 

  بيان كل منهما
  :خطابات الضمان الابتدائية. 1

يتق66دمون م66ن التج66ار  تطل66ب المص66الح الحكومي66ة والهيئ66ات والمؤسس66ات العام66ة مم66ن
والمتعهدين والمق6اولين بعط6اءات ف6ي المناقص6ات الت6ي تطرحه6ا أن يرفق6وا بعط6اءاتهم تأمين6اً 

من قيمة العطاء والغرض من تق6ديم الت6أمين ه6و التأك6د م6ن جدي6ة تق6ديم العط6اء %  2يوازي 
ه ول6م يق6م بتوري6د أولاً ويعتبر هذا التأمين بمثابة تعويض إذا أخل المتعهد أو المقاول بالتزامات

  .ما تعهد به أو تنفيذ الأعمال خلال المدة المحددة
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  :صور غطاء خطابات الضمان
تقدم البنوك خطابات الض6مان اللازم6ة لعملائه6ا م6ن المق6اولين بش6رط الحص6ول م6نهم 

  :على تأمين أو غطاء الضمان المقدم من البنك بأحد الصور الآتية
الصادر الضمان لص6الحة قيم6ة الغط6اء النق6دي  ويدفع العميل المقاول: غطاء نقدي -1

لخط66اب الض66مان بالكام66ل أو بنس66بة مئوي66ة م66ن قيم66ة أو بخص66م ه66ذا المبل66غ م66ن 
حس66ابه الج666اري ط66رف البن666ك وي66ودع ف666ي حس66اب م666ودعي تأمين66ات خط666اب 

  الضمان
وقد يودع العميل أوراق مالية مملوكة له كغط6اء للض6مان بش6رط أن : غطاء عيني -2

  .التسليفية قيمة خطاب الضمان الصادر لصالحهتعادل قيمتها 
وقد يغطي البنك خطابات ضمان لبعض عملائ6ه مم6ن يتمتع6ون بثق6ة : بدون غطاء -3

  .البنك بدون غطاء وذلك في حالات نادرة
  :خطابات الضمان النهائية. 2

عندما يرسو أحد المتعهدين والمقاولين عطاء توريد أو مناقصات أش6غال عام6ة يطل6ب 
من القيمة الكلية لعطائه يجب ألا تقترن الخطابات بأي قيد أو ش6رط % 10يقدم تأميناً  منه أن

وأن يقر المصرف بأنه يضع تحت أمر الوزارة المختصة أو المصلحة مبلغ6اً ي6وازي الت6أمين 
  .مستعد لأدائه بأكمله عند أول طلب منها إلى أية معارضة من التعهد

اب الضمان منه ويق6دم ه6ذا التأيي6د رأس6اً إل6ى ويجب على المصرف أن يقوم بتأييد خط
  .الوزارات أو المصالح أو الهيئات الصادر لصالحها هذه الخطابات

  :قسم الأوراق التجارية 
  تتلخص أهم أعمال هذا القسم �
  تحصيل الكمبيالات والشيكات  �
  خصم الكمبيالات والشيكات �
  التسليف بضمان كمبيالات �
  فتح الاعتمادات المستندية  �
  الكمبيالات والشيكات تحصيل �
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تعريف الرقابة قي6اس وتص6حيح أداء الأنش6طة المس6ندة للمرؤوس6ين للتأك6د م6ن أه6داف 

  .المشروع والخطط التي صممت للوصول إليها قد تحقق
وهناك عنصران هامان يج6ب توافرهم6ا قب6ل أن يض6ع الم6دير أي نظ6ام للرقاب6ة وهم6ا 

  : التخطيط والتنظيم
  .تعريف وأهمية الرقابة المالية العامة والخاصة �
  تعريف وأهمية الرقابة المالية العامة �

الرقاب6ة تعن6ي التحق6ق م6ن أداء العم6ل وتنفي66ذ الب6رامج وف6ق الأه6داف المنوط6ة ب66التنظيم . أ
ووفق القواعد والإجراءات التعليم6ات والأوام6ر الت6ي تص6در م6ن المس6تويات المختلف6ة 

  .ا تقدمفي التنظيم لتنفيذ م
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  :يوجد أربعة عناصر أساسية للرقابة تتمثل فيما يلي
  .أن الرقابة تحدد المعايير كالأهداف والخطط والسياسات التي تستخدم مرشد للأداء -
  .إن الرقابة تقيس النشاط الجاري كميا أمكن ذلك -
  .كمعاييرإن الرقابة تقييم المدخلات والأداء الجاري حسب الأهداف والمخطط والسياسات  - 
  .أن الرقابة تتخذ الإجراءات التصحيحية في شكل قرارات تصحيحية فورية - 
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الرقابة الخاصة بمعناها اللفظي هي التحقيق م6ن ص6حة الأرق6ام أو القي6ود أو الكش6وف 
  :أما معناها المهني فيقصد بها

فحصا دقيق6اً بحي6ث ي6تمكن الم6دقق م6ن الاقتن6اع  فحص الحسابات والدفاتر والمستندات
ب6أن الميزاني6ة ت6دل دلال6ة ص6ادقة وعادل6ة عل6ى المرك6ز الم6الي للمؤسس6ة وإن حس6اب النتيج66ة 

  .يعطي صورة مماثلة لنتيجة أعمال المدة المالية
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راسة الأس6باب مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذها للتعرف على ما حققته من أهداف ود. 1

  .التي حالت دون الوصول إلى الهدف المرسوم
  .تقييم نتائج الأعمال بالنسبة إلى ما كان مستهدفاً منها. 2
  .تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة عن طريق محو الإسراف في جميع النشاط. 3
  .تحقيق أقصى قدر من الرفاهية لأفراد المجتمع. 4
وض6ع : اب6ة القي6ام بثلاث6ة خط6وات أساس6ية وه6يخطوات الرقابة تتطل6ب وظيف6ة الرق •
وهذه الخطوات يمكن استخدامها في أي مج6ال ، وتصحيح الانحرافات، قياس الأداء، المعايير

  الخ....من مجالات الرقابة على الأموال، الإجراءات، الروح المعنوية، وجودة المنتجات

١٠٦



 

N#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وN#��1א�m|אو��وWWWW� �� �� �� �
قابة هي وض6ع الخط6ط وم6ع ذل6ك نظ6راً لأن من المنطقي أن أول خطوة في عملية الر

الخطط تختل6ف ف6ي درج6ة تفاص6يلها وتعقي6دها، ونظ6راً لأن الم6ديرين لا يس6تطيعون ملاحظ6ة 
كل شئ فإنه يجب أن توضع معايير والمعيار هو نموذج أو مستوى الأداء المرغ6وب تحقيق6ه 

يه66ا قي66اس الأداء لك66ي والمع66ايير ه66ي النق66اط المخت66ارة م66ن برن66امج الخط66ة الكلي66ة والت66ي ي66تم ف
يعطي المديرون الإشارات التي توضح لهم كيف تسير الأمور بدون الحاج6ة إل6ى مراقب6ة ك6ل 
خطوة في تنفيذ الخطط وتحتاج الإدارة إل6ى وض6ع مع6ايير الأداء لك6ل الأنش6طة الت6ي تم6ارس 
ف66ي المش66روع وق66د يعب66ر ع66ن المع66ايير بمص66طلحات مث66ل ج66ودة المن66تج الأرب66اح المكتس66بة 

ص66اريف المس66تحقة والمع66ايير ه66ي الأه66داف المطل66وب تحقيقه66ا م66ن الأداء ويمك66ن تقس66يم الم
  الأداء إلى نوعين معايير كمية ومعايير نوعية

  :المعايير الكمية. 1
، هي المعايير التي يمكن التعبير عنه6ا ف6ي ص6ورة رقمي6ة مث6ل النق6ود، الوق6ت، النس6ب

مية بأنها محددة بصورة مقبولة ويمكن قياس6ها وتتميز المعايير الك. المسافة وغيرها،الأوزان 
  وفهمها بسهولة 

فقد تبين هذه المعايير كمية الوقت المطلوب لتحقيق نتائج معين6ة، وم6ن : معايير الوقت
متوسط الوقت اللازم لكتابة خطاب على الحاسوب يجب أن يك6ون ثماني6ة : أمثلة هذه المعايير

بناء منزل جديد يجب أن يس6تغرق ، الأسبوعساعة في  37.5دقائق، كل موظف سوف يعمل 
ستين يوم عمل والمقابلة التي تعقدها لجنة اختيار العاملين يج6ب أن لا تزي6د ع6ن نص6ف لك6ل 

  .عامل
وتب6ين كمي66ة النق6ود الت6ي يج6ب ص66رفها لأداء نش6اط مع6ين وم6ن أمثل66ة : مع6ايير التكلف6ة

جنيه6ا، وتك6اليف  50ب أن تك6ون تكاليف المواد بالنسبة لك6ل وح6دة منتج6ة يج6: معايير التكلفة
 800جنيه6ا وتك6اليف التجهي6زات يج6ب أن تك66ون  16العم6ال بالنس6بة للوح6دة يج6ب أن تك6ون 

  .درهم في الشهر
وتب66ين مع66ايير الإي66راد كمي66ة ال66دخل الت66ي يج66ب الحص66ول عليه66ا م66ن : مع66ايير الإي66راد

ج6ب أن يحق6ق مبيع6ات عملية معينة أو أنش6طة، وم6ن أمثلته6ا مع6ايير الإي6راد أن رج6ل البي6ع ي
جني6ه  80000حجم المبيعات في المشروع يج6ب أن يك6ون ، جنيها في الشهر 10000قدرها 

جنيه66ا ف6ي الس66نة  25000ك6ل ثلاث6ة ش66هور المبيع6ات م6ن المن66تج يج6ب أن تحق66ق إي6راد ق6دره 
  .الأولي

جني66ه لك66ل كيل66و مت66ر  2/1إي66راد المتحص66ل م66ن راك66ب س66يارة الأج66رة يج66ب أن يك66ون 
  .جنيه 500مبيعات للمستهلك يجب أن يكون ومتوسط ال

يستخدم المديرون عادة النت6ائج المتحقق6ة ف6ي الماض6ي كأس6ا لتق6دير : البيانات التاريخية
أل6ف جني6ه ف6يمكن ل6لإدارة  100مستوي الأداء في المستقبل فإذا بلغت إيرادات العام الماضي 

بنس66بة معين66ة ف66ي ض66وء  أن تض66ع ه66ذه المع66ايير كه66دف للع66ام الق66ادم أو تزي66ده أو تخفض66ه
  .المستقبل
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تق6وم العدي66د م66ن المش6روعات بوض66ع مس6تويات أو مع66ايير أداء تتعل66ق : حص6ة الس66وق
  .بنسبة السوق الكلي التي يمكن أن تحصل عليها

معايير الإنتاجية تعتبر مطلوب6ة لك6ل الأنش6طة ف6ي المش6روع فمع6ايير قي6اس : الإنتاجية
مبيع6ات ك6ل موظ6ف خ6لال الي6وم، أس6بوع، أو أي فت6رة إنتاجية المبيعات يمكن التعبي6ر عنه6ا ب

زمنية أخرى، ومعايير قياس إنتاجية الإنتاج يمكن التعبير عنها في صورة الوح6دات المنتج6ة 
بمعرف66ة العام66ل ف66ي ك66ل ي66وم عم66ل والوح66دات المنتج66ة لك66ل آل66ة ف66ي الوردي66ة الواح66دة وهن66اك 

تحديد مستوي الإنتاجية منها الأداء  العديد من المتغيرات التي يجب وضعها في الاعتبار عند
ت6دريب الع6املين، والمع6ايير ف6ي المش6روعات ، في الماض6ي درج6ة الماكين6ة أو الأوتوماتيكي6ة

  المماثلة
ه6و معي6ار يمث6ل نس6بة ال6دخل الص6افي لل6ربح إل6ى رأس الم6ال : العائد عل6ى الاس6تثمار

ي6ه أو رأس الم6ال للمس6تثمر مليون جن 2فإذا كان إجمالي الدخل الصافي للمشروع ، المستثمر
10  ً   . مليون جنيها

  %20= 100× 2/10= فإن العائد علي الاستثمار 
، بينما العائد على الاس6تثمار نس6بة ال6ربح الص6افي إل6ى رأس الم6ال المس6تثمر: الربحية

ف66إن الربحي66ة ويطل66ق عليه66ا أيض66اً العائ66د عل66ى المبيع66ات تعب66ر ع66ن نس66بة ال66ربح الص66افي إل66ى 
مليون جنيه عل6ى  5سبيل المثال إذا كان المشروع يحقق أرباحاً صافية قدرها  المبيعات فعلي
  %10= 100× 5/50مليون جنيه فإن معدل الربحية   50مبيعات قيمتها 

وتب666ين مس666تويات أداء الأف666راد بص666ورة كمي666ة مث666ل دوران العم666ل : مع666ايير الأف666راد
  والحوادث والغياب والمقترحات التي يقدمها الأفراد
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يصعب قياس كل أنش6طة المش6روع بص6ورة كمي6ة فليس6ت ك6ل المع6ايير يمك6ن التعبي6ر 

والمعايير النوعي6ة ه6ي مع6ايير شخص6ية . عنها بالوقت والنسب وغيرها من المقاييس الرقمية
ومثال ذلك يتوقع من كل العاملين أن يكنوا ال6ولاء للمش6روع أن يعتب6روا أنفس6هم أعض6اء ف6ي 

وهذه المعايير شخصية تختلف تقيمها من شخص لآخر فق6د يق6وم  فريق يعمل بتعاون وفاعلية
م66ديرون ب66التقييم ويتض66ح أن له66م آراء مختلف66ة ح66ول خص66ائص ال66ولاء والتع66اون والمظه66ر 

  النظيف ومن الأنشطة التي يصعب وضع معايير كمية لها نشاط إدارة البحوث 
اعتباره6ا عن6د وهناك بعض العوامل التي يجب على إدارة أي مشروع أن تضعها في 

  : اتخاذ قرار حول المعيار الكلي لمنتجاتها ومن هذه العوامل ما يلي
يج66ب عل66ى الإدارة أن تق66وم بتحلي66ل الطل66ب للتع66رف عل66ى الحج66م : عوام66ل الطل66ب �

الكلي للسوق وما هي الكمية المحتمل أن يشتريها السوق من المنتجات ذات الج6ودة 
  .العالية والمتوسطة والمنخفضة

يجب تقييم المنافس6ة لتحي6د نق6اط الق6وة والض6عف وم6ا ه6و مس6توى : نافسةعوامل الم �
  .الجودة الذي يبدو أكثر حساسية في مواجهة المستهلكين

وعن66د محاول66ة تحدي66د المس66توى الع66ام للمن66تج يج66ب عل66ى الإدارة : عوام66ل الم66وارد �
تحلي66ل م66وارد المش66روع ومعرف66ة مس66توى الخب66رة وكمي66ة النق66ود المتاح66ة وم66دى 

  .لات الإنتاجية ومستوى قنوات التوزيعالتسهي
فكلم6ا زاد المس6توى أو المعي6ار كلم6ا زادت التك6اليف اللازم6ة لأداء : عوامل التكلف6ة �

الأنشطة ويجب على الإدارة أن تقرر ما إذا كانت تستطيع أن تتحمل تك6اليف زي6ادة 
ذات  المستوى أم لا وفي المشروعات الكبيرة عادة ما تفض6ل الإدارة تق6ديم منتج6ات

وعن6د الاختي6ار م6ا ب6ين مع6ايير الأداء .مستويات مختلفة من الجودة ماركات مختلف6ة
  :المختلفة يجب مراعاة الإرشادات التالية

  :وضع المعايير عند مستويات مناسبة. 1
والمستويات المناسبة أشياء مختلف6ة بالنس6بة للن6اس وه6ي تس6تخدم هن6ا لتعن6ي المس6توي 

ف66ي ض66وء الظ66روف المتاح66ة ف66إذا وض66ع أداء العم66ل بص66ورة  المقب66ول الممك66ن الوص66ول إلي66ه
منخفضة فيعني ذلك ضياع وفقد بعض الموارد الأساسية والمتاحة وإذا وض6ع مس6توى الأداء 
أعلى من اللازم فإنه ي6ؤدي إل6ى لأخط6اء وإحب6اط الع6املين، وتحلي6ل الحق6ائق كأس6اس لوض6ع 

والحركة للنشاط ف6ي وض6ع المع6ايير يس6اعد قبولها وتساهم دراسة الوقت المعايير يساعد على كسب 
ف6الفهم . علي كسب قبوله6ا وتس6اهم دراس6ة الوق6ت والحرك6ة للنش6اط ف6ي وض6ع المع6ايير واقعي6ة للإنت6اج

الواضح لطبيعة العمل شرط أساسي لوضع المعايير فمثلا عند وضع معيار لأداء العامل على آلة معينة 
  :يجب التعرف على

  .الذي حصل عليه العاملمقدار الخبرة والتدريب  -
  .السرعة والدقة ومدى الاعتماد على الآلة -
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إذا تمكن66ت الإدارة  م66ن وض66ع المع66ايير ،الواجب66ات الأخ66رى المطلوب66ة م66ن العام66ل  - 
الحقيق66ة الت66ي يمك66ن الوص66ول إليه66ا ف66إن الش66كاوي س66تنخفض وترتف66ع الإنتاجي66ة 

  .والروح المعنوية
  :اختيار عدد مقبول من المعايير.2

د النقد غالباً إلى المعايير لأنه6ا تتطل6ب عم6لاً إض6افياً فق6د يش6كو الم6ديرون م6ن أن يوج
زي66ادة ع66دد المع66ايير تعن66ي مزي66داً م66ن التق66ارير والتفت66يش والأعم66ال الروتيني66ة الت66ي تع66وق 

  . مباشرتهم لبعض الوظائف الأخرى الهامة
  :عدم فرض المعايير على الأفراد.3

ً  لا يريد كثير من الأفراد فرض فالمش6اركة ف6ي . المعايير عليهم بدون أخذ رأيهم مسبقا
  .وضع المعايير تعتبر أحد الوسائل الهامة التي تؤدي إلى قبول الأفراد لهذه المعايير

  :توضيح المعايير للأفراد بدقة. 4
فم66ن الش66ائع س66ماع الع66املين وه66م يش66كون م66ن ع66دم مع66رفتهم بمس66توي الأداء المتوق66ع 

  .ي يؤدونه يتطابق مع المعيار المطلوب أم لامنهم، أو عما كان الذ
ومعني ذلك أن هذه المع6ايير ل6م توض6ح بدق6ة للع6املين فم6ن المف6روض أن يع6رف ك6ل 
عام66ل مس66توى أو معي66ار الأداء المطل66وب من66ه وإخب66اره بص66فة دوري66ة بم66دى مطابق66ة أدائ66ه 

  .للمعيار المطلوب
  :شرح أسباب وضع المعايير. 5

  .دا لقبول المعايير عندما يفهمون أسباب وضعهايكون القرار أكثر استعدا
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  :تحفيز الأفراد لمستوى أعلى من الأداء. 6
فبجانب كسب القبول من الأفراد للمعايير المطلوبة فإنه يج6ب تحفي6ز وتش6جيع الأف6راد 

  .على الرغبة في أداء أعلى من المستوى المطلوب
  :تعديل المعايير عند الحاجة. 7

داء بالنسبة لمعظم الأنش6طة بص6فة دوري6ة عن6د ح6دوث تغي6رات يجب تعديل معايير الأ
  .داخلية أو خارجية
والخط6وة الثاني6ة م6ن خط6وات الرقاب6ة ه6ي قي6اس الأداء الفعل6ي ومقارن6ة : قياس الأداء

ب66الأداء المعي66اري فمعي666ار الأداء ال66ذي ي666تم وض66عه ف666ي الخط66وة الأول666ي ومقارنت66ه ب666الأداء 
يج66ب أن توض66ع المع66ايير لك66ل الأنش66طة المش66روع وإن ك66ل المعي66اري وم66ن الناحي66ة المثالي66ة 

  .نشاط يجب قياسه ومقارنته بالمعيار الموضوع
  -:ويلاحظ أن تقييم الأداء ينبغي أن يكشف عن ثلاثة أبعاد رئيسية هي

والتي تتصرف إلى مقارنة بين النتائج المحققة والأه6داف الموض6وعية : مدى فاعلية -
 ً   . سلفا

وذل66ك بتحلي66ل الجان66ب ال66وظيفي ف66ي المنظم66ة م66ن حي66ث م66دى كف66اءة : م66دى الكف66اءة -
 ً   .استخدام الموارد المتاحة لها بمقارنة المعدلات المحققة بالمعايير الموضوعة سلفا

وذل66ك م66ن خ66لال تقي66يم م66دى ق66درة المنظم66ة عل66ى اس66تيعاب منج66زات : م66دى التط66ور -
وي6تم ذل6ك بفح6ص ال6نظم  س6واء م6ن الناحي6ة التكنولوجي6ة أو الإداري6ة،،العلم الح6ديث

  .والطرق الأساليب التقنية والإدارية المطبقة داخل المنظمة
هذا ويلاحظ أن الأداء يمكن قياسه من خلال وسائل مختلفة مثل أدوات قياس الهندس6ة 

  .سجلات الأداء الملاحظة، ومستوى القبول،والعينات 
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م خط66وات الرقاب66ة بع66د وض66ع مع66ايير الأداء وقي66اس الأداء  وه66ي الخط66وات الثالث66ة 

الفعل66ي ومقارن66ة ب66الأداء المعي66اري ف66إذا تب66ين م66ن المقارن66ة وج66ود انح66راف م66ا فيج66ب تحليل66ه 
  .واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة
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  :إجراءات هامة للرقابة المالية •
ية والتأك6د م6ن لإطلاع على س6جل اجتماع6ات مجل6س الإدارة أو الهيئ6ة الاستش6ار .1

  .انتظامها
  .دراسة البريد السري والإطلاع على القضايا الحقيقية .2
  .طلب كافة تقارير التدقيق الداخلي وفحصها .3
  .الحصول على ميزان مراجعة الأستاذ العام نهائي ومصدق .4
  .مقابلة الملاك المصدق للموظفين والعمال ومقارنة بأخر قائمة راتب .5
اد عل66ى ق66وائم ج66رد البض6اعة التام66ة الص66نع للس66نة ت6دقيق معادل66ة الإنت66اج بالاعتم6 .6

  .الماضية والسنة الحالية
التحليل المالي للبيانات الختامية كما إنه من الممكن تحلي6ل ك6ل الأم6ور الت6ي ت6رد  .7

  .في استثمار قيد المنسب عن طريق تقرير أعده الحاسبة
  :أنواع الرقابة  •
  :تقسيم الرقابة من حيث الجهة التي تقوم بها .1
وهي عملية فحص فني محايد من طرف خ6ارج الوح6دة الاقتص6ادية : رقابة خارجية -

مث66ل أجه66زة الرقاب66ة المالي66ة، أو مراق66ب الحس66ابات وغايته66ا التحق66ق م66ن س66لامة 
  .التصرفات ومدى الكفاءة في تحقيق الأهداف

وتتم داخل الوحدة عن طريق إدارة متخصصة لإب6راز مج6الات م6ا لا : رقابة داخلية -
  .الإدارة ويجب أن تعرف تعرفه

  .من حيث الوقت التي تتم فيه عملية الرقابة.  2 
الوظيفة الرقابية لا تقتصر فقط على مرحل6ة التنفي6ذ أو مرحل6ة م6ا بع6د التنفي6ذ ب6ل تمت6د 

  :زمنيا إلى ثلاث مراحل
  .مرحلة التخطيط حيث يكون الهدف تحقيق الرقابة المانعة عن طريق.أ
ت في تنفيذ في الفترات السابقة محل الاعتب6ار ع6ن دراس6ة وضع العوامل التي تحكم -

  البدائل المتاحة بفرض أن التاريخ يعيد نفسه
القي66ام بدراس66ات عميل66ة لم66ا يج66ب أن يك66ون علي66ه الأداء خ66لال الفت66رة القادم66ة به66دف  -

  .استبعاد عوامل الضياع والإسراف غير الضرورية
لتنفي66ذ لتلاق66ي ت66راكم الإض66رار أو ف66وات مرحل66ة التنفي66ذ ويتحق66ق فيه66ا الرقاب66ة عل66ى ا. ب

  .فرصة لرفع الكفاية وتطويرها
مرحلة ما بعد التنفيذ حيث تهدف الرقابة إلى تصحيح الأوضاع الت6ي أظهرته6ا النت6ائج 

  .زم للقضاء علي الأسباب السلبية=النهائية بدراسة أسبابها وتنمية ايجابي منها واتخاذ ما يلو
  :تقسيم الرقابة حسب طبيعتها. 3 

رقاب66ة محاس66بية وه66دفها التأك66د م66ن ص66حة التص66رفات المالي66ة وم66ن أنه66ا تم66ت وفق66ا  -
  .للقوانين والتعليمات

رقاب66ة اقتص66ادية وغالبيته66ا التأك66د م66ن كف66اءة التنفي66ذ وأث66اره عل66ى مس66توى النش66اط  -
  .الاقتصادي

  :من حيث نطاق عملية الرقابة
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ويقص66د به66ذا الن66وع م66ن الرقاب66ة فح66ص جمي66ع العملي66ات المثبت66ة ف66ي الرقاب6ة الكامل66ة . أ
  .الدفاتر والسجلات للتأكد من أن جميع العمليات مفيدة بانتظام وأنها صحيحة

الرقاب66ة الجزئي66ة تق66وم عل66ى أس66اس الاختب66ار وه66دفها الأساس66ي التأك66د م66ن ص66حة . ب
  .ها الماليحسابات المنشاة ومدى دلالة قوائمها على نتيجة أعمالها ومركز
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ه66ي مجموع66ة الإج66راءات والوس66ائل الت66ي تتبناه66ا إدارة المنش66أة ف66ي وض66ع الخط66ة 
التنظيمي66ة لغ66رض حماي66ة الموج66ودات والاطمئن66ان إل66ى دق66ة البيان66ات المحاس66بية الإحص66ائية 

والخط6ط الإداري6ة ولتحقيق الكفاءة الإنتاجية القص6وى ولض6مان تمس6ك الم6وظفين بالسياس6ات 
  .المرسومة

  :ويمكن تحديد أهم وسائل تحقيق وظائف الرقابة الداخلية بما يلي
ويقص66د ب66ه تحدي66د إج66راءات معين66ة تتب66ع لإتم66ام وتنفي66ذ العملي66ات : الض66بط ال66داخلي. 1

  .والقيود المتعلقة بها بطريقة تلقائية ومستمرة
اة تق6وم بت6دقيق العملي6ات ويقص6د ب6ه مجموع6ة م6ن م6وظفي المنش6: التدقيق ال6داخلي. 2

  .بقصد خدمة الإدارة
التك66اليف المعياري66ة الوس66ائل الفني66ة : الرقاب66ة ع66ن طري66ق الميزاني66ات التخطيطي66ة. 3

  .الأخرى مثل دراسة الوقت والحركة الاستثمارات
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ولوج6ود رقاب6ة داخلي6ة  إن محاولة الرقيب القيام برقابة تفصيلية عملية باهظة ومكلف6ة،

  .في المنشأة أصبح من غير الضروري إجراء رقابة تفصيلية شاملة
وقاي66ة المنش66أة م66ن الغ66ش والخط66أ والخس66ائر والتب66ذير والتأك66د م66ن الت66زام الم66وظفين 

  بالخطط التنظيمية والإدارية المعتمدة من قبل الإدارة
الداخلي6ة ي6ؤدي إل6ى إق6لال م6ن الكل6ف رف6ع الكفاي6ة الإنتاجي6ة أن الالت6زام ب6نظم الرقاب6ة 

  .والوقت والجهد المبذولين
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يلجأ الرقيب فحصه ودراسته لأنظمة الرقابة الداخلية والحك6م عل6ى م6دى كفايته6ا لع6دة 

  :وسائل أهمها
وه6ذا الملخ6ص عب6ارة ع6ن بي6ان ع6ام ب6الطرق والوس6ائل : وسلية المخلص التذكيري -

ز نظ66ام س66ليم للض66بط ال66داخلي ويس66تخدم ف66ي المنش66آت الص66غيرة وذات الت66ي يتمي66
الطبيعة المتشابهة وأهم مميزات الملخص تعديل قدر مناس6ب للهيئ6ة بالتص6رف ف6ي 

  . تقييم نظم الرقابة الداخلية واختصارا في الوقت والجهد المبذولين
ة المس6ح تق6ديم وفق هذه الطريق6ة يطل6ب إل6ى الق6ائمين بعملي6: وسليلة القرير الوصفي -

تقرير خاص يشرح الإجراءات المتبعة ف6ي المنش6ات لك6ل عملي6ة م6ن العملي6ات م6ع 

١١٣



 

وصف نظام الضبط وخط سير المستندات وينهي لتقري6ر بنق6اط الض6عف الموج6ودة 
  .في النظام ومحاسن النظام

تتم هذه الطريق6ة برس6م الخريط6ة التنظيمي6ة العام6ة : وسيلة دراسة الخرائط التنظيمي -
  نشأة وخرائط الدورات المستندية حيث يتم تحضيرها بطريقة تفصيلية للم

تتم دراسة كفاية الضبط ال6داخلي وف6ق ه6ذه الطريق6ة : وسيلة فحص النظام المحاسبي -
عن طريق الحصول على قائمة بالدفاتر المحاسبية وأس6ماء المس6ئولين ع6ن إنش6ائها 

ال ال66واردة للمنش66اة والص66ادرة وقائم66ة تب66ين طبيع66ة المس66تندات المثبت66ة لحرك66ة الأم66و
  .منها ودورة تلك المستندات

وس666يلة الاستقص666اءات النموذجي666ة وف666ق ه666ذه الطريق666ة تحض666ر قائم666ة استقص666اءات  -
نموذجية تستمل الأنشطة المختلفة في المنش6أة وعن6د الحص6ول عل6ى الإجاب6ة يفص6ح 
ع66ن م66دى ق66وة أو ض66عف نظ66ام الض66بط ال66داخلي ويج66ب أن تك66ون الأس66ئلة واض66حة 

  .والإجابة مختصرة
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  ينبغي أن تهتم الإدارة المصرفية بنوعين من الرقابة هما

  الرقابة الذاتية  .1
  المراقبة الخارجية المتمثلة في رقابة المصرف المركزي .2
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من المؤش6رات وذل6ك للرقاب6ة عل6ى العوام6ل الت6ي تتعل6ق بالبيئ6ة الداخلي6ة  استخدام عدد

  للبنك ومن أهم هذه العوامل
  كفاءة استخدام البنك لأمواله .1
  السيولة .2
  العوامل المرتبطة بالضرائب .3
  إدارة المخاطر .4
  العوامل المرتبطة بالمصروفات .5
  العوامل المرتبطة بالربحية .6

  المستخدمة في قياس تأثير تلك العوامل على أنشطة البنكونناقش فيما يلي أهم المؤشرات 
أ

أأ

 أ

  

 (

((

  :الرقابة على مدى كفاءة استخدام البنك التجاري لأمواله  )
  إنتاجية العمالة بالبنك -

ويعن66ي ذل66ك العلاق66ة ب66ين ع66دد الع66املين وإجم66الي الأص66ول بالبن66ك ويمك66ن قياس66ها م66ن 
  :خلال المعادلة التالية

  100× إجمالي الأصول= إنتاجية العامل  .1
  عدد العاملين                                               
  .كلما زادت الإنتاجية كلما كان ذلك أفضل
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  100×إجمالي الودائع = إنتاجية العمالة بالنسبة للودائع   .2
  عدد العاملين                                                             

  .كلما كان ذلك أفضلكلما زادت هذه النسبة 
  100×صافي الربح  = إنتاجية العامل بالنسبة للأرباح  .3

  عدد العاملين                                                            
  .كلما زادت هذه النسبة كلما كان ذلك أفضل

  إجمالي الأجور= متوسط أجر العامل   .4
  عدد العاملين                                                

  100× إجمالي إيرادات التشغيل  = معدل العائد على الأصول المنتجة  .5
  إجمالي الأصول المنتجة                                                                  

  .كلما زادت المعدل كلما كان ذلك أفضل
× صافي العائد م6ن الأوراق المالي6ة  =معدل العائد على الاستثمارات في الأوراق المالية  .6

100  
الاس66666666تثمار ف66666666ي الأوراق                                                                

  المالية
× الفوائ6د المحص6لة م6ن الق6روض = معدل العائد علي الاس6تثمارات ف6ي الق6روض  .7

100  
الاس666666666تثمار                                                                                 

  في القروض
ويمك666ن م666ن خ666لال التع666رف عل666ى دور التوظي666ف ف666ي الق666روض وتحقي666ق إي666رادات 

كذلك يمكن إعداد هذا المؤثر بالنسبة لكل نوع من أنواع القروض وذلك خلال المعادل6ة .البنك
  .التالية

  100× ع الفوائد المحصلة من النو= العائد على نوع معين من القروض 
  الاستثمار في النوع                                                             

  100× إجمالي القروض = نسبة سقوف الائتمان  .8
  إجمالي الودائع                                                               

البن6ك عل6ى توظي6ف أموال6ه ولك6ن وبطبيعة الحال فإن زي6ادة ه6ذه النس6بة يعن6ي ق6درة  •
يجب أخذ الاعتبارات الخاصة بالس6يولة ف6ي الحس6بان عن6د التوظي6ف ول6ذلك فالبن6ك المرك6زي 
يتدخل بتحديد الحد الأقصى لهذه النسبة حفاظاً على الس6يولة وه6ذه النس6بة مح6ددة بح6د أقص6ى 

65 .%  
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  :مؤشرات السيولة  )
  100× الودائع الجارية = الادخارية والآجلة نسبة الودائع الجارية إلى الودائع . 1
  الودائع الآجلة والادخارية  

  .وكلما زادت هذه النسبة كان من الضروري زيادة السيولة
الأرص666دة + أرص666دة البن666ك بالبن666ك المرك666زي + النقدي666ة = نس666بة الس666يولة بالبن666ك. 2

  إجمالي الأصول  100× بالبنوك الأخرى 
ج

جج

 ج

  

 (
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  :العوامل المرتبطة بالضرائب  )
  100× الضرائب  =  نسبة الضرائب إلى صافي الربح قبل الضرائب 

  صافي الربح قبل الضرائب 
هن66اك مجموع66ة م66ن المؤش66رات الت66ي يمك66ن ل66لإدارة أن تس66تخدمها : إدارة المخ66اطر  ) ح
  أهمها 

ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس الم6ال إل6ى إجم6الي الأص6ول . 1
 ×100  

إجم66666666الي                                                                                    
  الأصول
× ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس المال إلى إجمالي الودائع . 2

100  
  ودائعإجمالي ال                                                                       

  .يحتفظ البنك بهذه النسبة لمواجهة أخطار السحب والخطر التمويلي
× حق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة حق الملكية ورأس المال الإجمالي للقروض  . 3

100  
  إجمالي القروض                                                                       

ي66ه أخط66ار الاس66تثمار ف66ي الق66روض حي66ث هن66اك والغ66رض م66ن ه66ذه النس66بة ه66و تغط
  .مخاطر تتعلق بعدم سداد العملاء للقروض

× ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال = نسبة ح6ق الملكي6ة ورأس الم6ال للأص6ول الخط6رة . 4
100  

الأص66666666ول                                                                                   
  الخطرة

وتق666اس ق666درة البن666ك عل666ى تحص666يل الق666روض الممنوح666ة ف666ي : لائتم666انمخ666اطر ا. 5
  :مواعيدها ويمكن حساب هذه النسبة من خلال المعادلة التالية

  100×القروض المتأخرة عن السداد = نسبة مخاطر القروض 
  إجمالي القروض                                       
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  .وكلما انخفضت هذه النسبة كلما كان أفضل
مخاطر السيولة وهي التعرف علي ق6درة الإدارة ف6ي التعام6ل م6ع مخ6اطر الس6يولة . 6

  .من خلال نسبة الأصول إلى إجمالي الودائع معادلتها
× المس6تحق للبن6وك  –الأص6ول الس6ائلة = نسبة الأصول السائلة إلى إجم6الي الودائ6ع 

100  
إجم6666الي                                                                                      

  الودائع 

�=j������/
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  100×صافي الربح  = نسبة صافي الربح 

  إجمالي إيرادات التشغيل                        
  100× الفوائد المدفوعة  –الفوائد المحصلة = نسبة هامش الفوائد 

  الأصول المنتجة                                          
  100×إجمالي إيرادات التشغيل = معدل العائد على إجمالي الأصول 
  إجمالي الأصول                                       

  100× إجمالي الأصول = نسبة الرافعة التشغيلية لإجمالي الأصول 
  إجمالي رأس المال وحق الملكية                                     
العائ6د عل6ى إجم6الي الأص6ول × الرافعة التمويلي6ة = معدل النمو الداخلي لرأس المال 

  .نسبة الأرباح لصافي الربح بعد الضرائب× 
   100× صافي الربح = معدل العائد على حق الملكية 

  حق الملكية ورأس المال                           
  100× الأرباح الموزعة  نسبة= نسبة الأرباح الموزعة إلى صافي الربح  

  صافي الربح                                         
وفي نهاي6ة ه6ذا الع6رض ن6ود الإش6ارة إل6ى أن النس6ب الس6ابقة لا يمك6ن الاس6تفادة منه6ا 

  .بصورة كاملة إلا على ضوء مهارة المحلل المالي
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