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هدفت هذه الدراسة إل6ى التع6رف إل6ى اث6ر نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ف6ي إدارة 

وش6ملت الدراس6ة عين6ة مكون6ة م6ن .  البنوك التجارية العاملة في الأردنالأزمات التي تواجه 
بن6وك، ولجمعالبياناتاللازم6ة ت66م تص6ميم اس66تبانه وزع6ت عل66ى أف6راد عين66ة الدراس6ة ف66ي ) 10(

اس66تبانة، اعتم66د منه66ا لغاي66ات البح66ث ) 120(وق66د ت66م توزي66ع . الادارات العام66ة  له66ذه البن66وك
  .  من الاستبانات الموزعة%) 90(نسبته  استبانات؛ أي ما) 108(والتحليل 

وق66د بين66ت نت66ائج الدراس66ة وج66ود اث66ر دال إحص66ائيا لنج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية 
، كم6ا  تب6ين )مراح6ل إدارة الأزم6ات(في كل بعد من أبعاد إدارة الأزم6ات ) مجمل مؤشراته(

مرحلة م6ن مراح6ل  أن هناك اثر ذي دلالة إحصائية لكل مؤشر من المؤشرات التالية في كل
جودة المعلومات، وجودة النظ6ام، واس6تخدام النظ6ام، بينم6ا ل6م يك6ن هن6اك اث6ر : إدارة الأزمات

كم66666ا ق66666دمت الدراس66666ة . دال إحص66666ائيا لمؤش66666ر رض66666ا المس66666تخدم ف66666ي ه66666ذه المراح66666ل
  .مجموعةمنالتوصياتلمساعدةالإدارةفيالتعاملمعالأزماتالتييمكنأنتمربها

 .تالمحاسبية،نجاح، إدارةالأزمات،البنوك التجارية،الأردننظمالمعلوما: الكلماتالدالة
أصبحتالأزماتسمةأساسيةللمنظماتالمعاص666666666666رةفيالبيئيةالديناميكية الت666666666666ي تش666666666666هد 
تغييراتمتسارعةبش6666تى مجالاتالحياةالاقتصاديةوالسياس6666يةوالاجتماعية، فض6666لا ع6666ن اش6666تداد 

العم66ل عل66ى اس66تمرارية وت66ؤثر أزم66ات . المنافس66ة والتح66ديات الت66ي تواج66ه تل66ك المنظم66ات
أن النج6اح . المنظمات وتهدد بقاءها وقدرتها على المنافس6ة  مم6ا يعرض6ها للانهي6ار وال6زوال

في إدارة الأزمات التي تتعرض لها المنظمات والتصدي لأهم المخ6اطر والتح6ديات المترتب6ة 
لاب6د أن تك6ون عليها يستندفيجوهرهعلى مجموعةمنالدعائمالرئيسةيأتيفيمقدمتهاالمعلومات، لذا 

المعلوم66ات المحاس66بية اح66د العوام66ل الأساس66ية الت66ي تقل66ل ع66دم التأك66د وتزي66د درج66ة الثق66ة ف66ي 
القرار لمواجهة تلك الأزم6ات والعم6ل عل6ى تقلي6ل آثاره6ا وت6وفير إمكاني6ة القض6اء عليه6ا قب6ل 

تحتاج6ه وأثناء حدوثها، ولتحقيق ذلكينبغيأنتكوننظمالمعلوم6ات المحاس6بية ق6ادرة عل6ى تق6ديم ما
جميعالمس66توياتالإداريةمن معلوم66ات مفي66دة وتزوي66دها ف66ي الوق66ت المناس66ب، ل66ذا أص66بح نج66اح 

  .نظم المعلومات المحاسبية أمراً حيوياً لضمان الإدارةالناجحةللازمات والتعامل معها
تعملالبنوك التجارية في الأردنفيبيئةمتغيرة شديدة التنافس مم6ا يزيدحالةعدمالتأك6د م6ن 

حيطة به6ا، الأم6ر ال6ذي ي6ؤدي ال6ى زيادةاحتماليةمواجهةه6ذهالبنوك للأزماتالتيته6دد الظروفالم
وقد واجهت هذه البنوك بع6ض الازم6ات والص6عوبات . قدرتها على البقاء والنمو والاستمرار

نتيج66ة لتأثره66ا بت66داعيات الازم66ة المالي66ة العالمي66ة المعاص66رة ول66م ت66تمكن اغلبه66ا م66ن ادارة 
، وتراجع6ت ارب6اح بعض6ها نتيج6ة (Zeitun and Benjelloun, 2013)اءة موارده6ا المالي6ة بكف6

لخسارة استثماراتها في البنوك الخارجية، كما انخفضت قيم6ة اس6همها ومحافظه6ا المالي6ة ف6ي 
سوق عمان المالي والمتمثلة في قيمة اسهم الشركات الاردنية المدرج6ة ف6ي البورص6ة والت6ي 
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انخف66اض قيم66ة اس66تثماراتها ف66ي الاوراق المالي66ة الت66ي تس66هم فيه66ا تل66ك البن66وك، اض66افة ال66ى 
اشترتها بغرض المتاجرة، كما تأثرت المحافظ الائتمانية للبنوك الم6ذكورة الممنوح6ة بض6مان 
الاس66هم مم66ا ادى ال66ى س66وء الض66مانات، فض66لا ع66ن انخف66اض ض66مانات الرهون66ات العقاري66ة 

مقترض66ين م66ن س66داد دي66ونهم بس66بب التراج66ع ف66ي اس66عارها وبالت66الي ع66دم تمك66ن العم66لاء ال
ولمواجهة الازمات والتغلب عليها لابد م6ن ايج6اد نظ6ام لإدارة الازم6ة، ). 2012البستنجي، (

وتتطلب الادارة الناجحة  للازمة توفير المعلومات الكافي6ة ف6ي الوق6ت الملائ6م وبالش6كل ال6ذي 
تج ال6رئيس ل6نظم يساعد على ترشيد عملية اتخ6اذ الق6رارات، ولم6ا كان6ت المعلوم6ات ه6ي المن6

ولك6ون . المعلومات فإن نجاح أي منظمة في ادارة الازمة يرتكز على مدى نجاح ه6ذه ال6نظم
نظم المعلومات المحاسبية تمث6ل اح6د اه6م الادوات لت6وفير المعلوم6ات اللازم6ة لإدارة الازم6ة 
ف6666ي البن6666وك الم6666ذكورة فإننظ6666ام المعلوم6666ات المحاس6666بية الن6666اجح يزي6666د م6666ن  ف6666درة ه6666ذه 

كعلىمتابع66ةالتغيراتالتي تحص66لفيالبيئة واتخ66اذ الق66رارات الص66ائبة بش66أنها مم66ا  يح66د م66ن البنو
الازمات التي تتعرض لها، وذلك من خلال تقديم التحذيرات المبك6رة والتقري6ر ع6ن الأح6داث 

  :ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية. الملائمة في التوقيت المناسب
يق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في ق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة هل يؤثرتحق -1

ف666ي الأردن عل666ى اكتشافإش666ارات الإنذاربح666دوث الأزم666ات كأح666د مراح666ل إدارة 
  الأزمات؟

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -2
  لأزمات كأحد مراحل إدارة الأزمات؟في الأردن على الاستعدادوالوقايةلمواجهة ا

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -3
في الأردن على احتواءالأضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها كأح6د مراح6ل 

  إدارة الأزمات؟
ك التجاري6ة العامل6ة هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنو -4

ف66ي الأردن عل66ى استعادةالنش66اطالاعتيادي كم66ا ك66ان قب66ل ح66دوث الأزم66ة كأح66د 
  مراحل إدارة الأزمات؟

هل يؤثر تحقيق نجاح نظم المعلومات المحاسبية في قدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة  -5
  في الأردن على التعلم منالأزماتالتيتمربها كأحد مراحل إدارة الأزمات؟ 

أهميةالدراسة فيتناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات في تكمن
الوقت الراهن، إذ جاءت لت6ربط ب6ين نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية وإدارة الأزم6ات الت6ي 
تتعرض لها منظمات الأعم6ال، حي6ث تس6اهم نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية الناجح6ة ف6ي ترش6يد 

ن معلوم66ات تس66اعد الإدارة ف66ي مواجه6ة وإيج66اد الحل66ول الناجع66ة  إدارة الأزم6ات لم66ا تقدم66ه م6
كم6ا تنب6ع . للأزمات من اجل الحفاظ على منجزات هذه المنظمات وضمانبقائها واستمراريتها

أهمية الدراسة من كونه6ا تتن6اول قطاع6ا اقتص6اديا هام6ا ألا وه6و قط6اع المص6ارف الأردن6ي، 
ومنافسة عالمية شديدة خاصةفيظلالانفتاحالاقتص6ادي الذييعدمنالقطاعاتالتيتواجهأزمات مختلفة

وتحديات العولمة المتزايدة والمتسارعة، فض6لا ع6ن إمكاني6ة اس6تفادة متخ6ذي الق6رار ف6ي ه6ذا 
القط6666666اع م6666666ن النت6666666ائج والتوص6666666يات الت6666666ي س6666666وف تس6666666فر عنه6666666ا ه6666666ذه الدراس6666666ة  

  . لمواجهةالأزماتوالتحدياتالتييتعرض لهاالقطاع المذكور
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  : لتحقيقالأهدافالآتيةتسعىهذهالدارسة
التع66رف إل66ى م66دى ت66وافر مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية ف66ي البن66وك  -1

  . التجارية العاملة في الأردن
التعرف إلى مدى توافر نظام لإدارة الأزمات بجميع مراحلها في البن6وك التجاري6ة  -2

  .العاملة في الأردن
محاس6بية ف6ي إدارة الأزم6ات الت6ي تواج6ه التعرف إلى اثر نجاح نظ6م المعلوم6ات ال -3

  . البنوك التجارية العاملة في الأردن وبكل مراحلها
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يع66رف نظ66ام المعلوم66ات المحاس66بية بأن66ه نظ66ام لتجمي66ع وتس66جيل وتخ66زين ومعالج66ة   

ويع6د نظ6ام . (Romney and Steinbart, 2009, 6)البيانات لإنتاج المعلوم6ات لمتخ6ذي الق6رار 
المعلومات المحاسبية احد مكونات نظ6ام المعلوم6ات الاداري6ة، ويس6تدل عل6ى ذل6ك م6ن خ6لال 
خاصية اساسية يتمتع بها نظام المعلومات الاداري6ة ف6ي كون6ه تجميع6ا ل6نظم معلوم6ات فرعب6ة 

 ,Scott)تتكامل مع بعضها البعض في سبيل تحقيق مستوى شمول نظام المعلومات الاداري6ة 

ورغم اتفاق العديد من الباحثين حول طبيعة العلاقة المذكورة ب6ين النظ6امين، الا . (66 ,1986
ان هناك من يرى ان نظام المعلومات المحاسبية هو الاس6اس وان نظ6ام المعلوم6ات الاداري6ة 
يمثل جزءا منه، كما يرى آخرون ان نظام المعلومات المحاسبية ه6و نظ6ام مس6تقل ع6ن نظ6ام 

 Alikhani, Ahmadi and)اري66ة إلاّ أن النظ66امين يت66داخلان م66ع بعض66هما المعلوم66ات الاد

Mehrava, 2013) . وفي رأي الباحث ان نظ6ام المعلوم6ات المحاس6بية ه6و م6ن ال6نظم الفرعي6ة
المكون66ة لنظ66ام المعلوم66ات الاداري66ة ف66ي المنظم66ة، وأن66ه يتفاع66ل ويتكام66ل م66ع ال66نظم الفرعي66ة 

علوم66ات الاداري66ة م66ن اج66ل ت66وفير المعلوم66ات المفي66دة الاخ66رى الت66ي يش66تمل عليه66ا نظ66ام الم
وتلع6ب أنظم6ة المعلوم6ات المحاس6بية دورا . لمتخذي القرارات م6ن داخ6ل المنظم6ة وخارجه6ا

أساسيا وهاما في كافةعمليات المنظمة وأنش6طتها كتحدي6د الأه6داف ورس6م السياس6ات ووض6ع 
تح6ديات والأزم6ات الت6ي تتع6رض الخطط والاستراتيجيات التي تمُكَن المنظمة م6ن مواجه6ة ال

لها خاصة في ظل العولمة واش6تداد ح6دة المنافس6ة ف6ي بيئ6ة الأعم6ال المعاص6رة، الأم6ر ال6ذي 
أن مع6ايير نج6اح نظ6م . اكسب موضوع نجاح نظم المعلومات المحاسبية المزي6د م6ن الاهتم6ام

عام66ة المعلوم66ات ق66د تختل66ف حس66ب اخ66تلاف وجه66ات نظ66ر المس66تفيدين، إلا أن هن66اك س66مات 
تص666ف إط666ار أي نظ666ام معلوم666ات ن666اجح وه666ي دق666ة وص666حة النظ666ام، واس666تقلالية النظ666ام، 
واستخدامه بشمولية من قبل مختل6ف الأط6راف المس6تفيدة، حي6ث إن ت6وافر الس6مات الم6ذكورة 

الس6المي، (يدعم النظام  ويرتقي بجودته مما يؤدي بالتالي إل6ى رف6ع ج6ودة المنظم6ة وإدارته6ا 
ج66اح نظ66ام المعلوم66ات ان66ه يك66ون نظ66ام ذو ج66ودة عالي66ة يق66وم بتحقي66ق ويعن66ي ن). 17، 1999

جميع أهداف ومتطلب6ات الأط6راف المس6تفيدة بش6كل يغط6ي جمي6ع إج6راءات العم6ل المطلوب6ة 
حالي666ا ومس666تقبلاً ويعم666ل بطريق666ة تقني666ة ص666حيحة ب666دون أخط666اء وأن يك666ون س666هل الص666يانة 

عنوي66ة للنظ66ام عل66ى محص66لة التك66اليف والتط66وير بش66رط أن تزي66د محص66لة الفوائ66د المادي66ة والم
، كم6ا يع6د نظ6ام المعلوم6ات ناجح6ا إذا م6ا حق6ق أهداف66ه )2002عيس6ى ونائ6ب، (المنفق6ة علي6ه 

  ). Delone and Mclean, 1992(المرسومة وتم استخدامه بشكل منتظم 
وق6د تن6اول العدي6د م66ن  الب6احثين مق6اييس او مؤش6رات نج66اح نظ6م المعلوم6ات الا انه66م 
اختلفوا في عدد هذه المؤشرات، وتبين الادبيات ذات العلاقة تبني الكثي6ر م6ن الدراس6ات مث6ل 
(Delone and Mclean, 1992; Seddon, 1997; DeLone and McLean, 2003; Bradley, 

Pridmore and Byrd, 2006; Petter, DeLone and Mclean 2008; Sepahvand and 

Arefnezhad, 2013;  ،للمق66اييس التالي66ة ) 2012؛ روم66ي وص6لاح 2009الحي66الي وآل م6راد
 :لنجاح نظم المعلومات
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يصف هذا المؤشر خصائص مخرجات نظم المعلوم6ات ويلع6ب : جودة المعلومات -1
ش6يد عملي6ة اتخ6اذ الق6رارات، دورا بارزا في نجاح هذه ال6نظم ومس6اهمتها ف6ي تر

وتتمث66ل مق66اييس ج66ودة المعلوم66ات بالعدي66د م66ن البن66ود كالملائم66ة، والاعتمادي66ة، 
والقابلية للفهم، والاكتمال، والدق6ة، والقابلي6ة للمقارن6ة، والتق6ديم بالوق6ت المناس6ب 

)(DeLone & Mclean 2008 .  
بش6كل ايج6ابي عل6ى  م6ن المع6روف ان ج6ودة نظ6ام المعلوم6ات ت6ؤثر: جودة النظام -2

نجاحه حي6ث يرك6ز مؤش6ر ج6ودة النظ6ام عل6ى الخص6ائص المرغوب6ة ف6ي النظ6ام 
نفسه، ويشمل هذا المؤش6ر مجموع6ة م6ن المق6اييس منه6ا س6هولة ال6تعلم، وس6هولة 
الاستخدام، والتكامل مع الانظمة الاخرى، والمرونة، وزمن الاس6تجابة، وادراك 

  .(Chevers, Duggan and  Moore, 2012)توقعات المستخدم 
يعتبر هذا المؤشر من اكث6ر المق6اييس اس6تخداما لتقي6يم نج6اح نظ6م : رضا المستخدم -3

المعلوم66ات، ويح66دد رض66ا المس66تخدم م66دى اس66تجابة المس66تخدم للاس66تخدام الفع66ال 
لنظ66ام المعلوم66ات، فض66لا ع66ن كون66ه الاس66اس ال66ذي يعتم66د علي66ه المس66تفيد ف66ي 

خدم عن مدى اعتقاد المستفيد ب6أن النظ6ام يف6ي ويعبر رضا المست. استخدام النظام
وق666د اس666تخدمت العدي666د م666ن الاس666اليب لقي666اس رض666ا . بحاجت666ه م666ن المعلوم666ات

المستخدم مثل م6دى تلبي6ة نظ6ام المعلوم6ات لاحتياج6ات المس6تخدم، والرض6ا ع6ن 
التجهيزات والبرمجيات، وامكانية النظام على انج6از العم6ل المطل6وب، وإمكاني6ة 

  .(Delone and Mclean, 1992)يادة الانتاجية النظام على ز
يع66د تق66ديم المعلوم66ات الت66ي يطم66ح اليه66ا المس66تفيد م66ن الام66ور : اس66تخدام النظ66ام -4

الأساسية لنجاح نظم المعلومات حيث ان فشل ونجاح النظام يتوق6ف بش6كل كبي6ر 
اع على مستوى استخدام المستفيد له، اذ ان عدم استخدام النظام يعن6ي ع6دم الانتف6

ويش66ير اس66تخدام النظ66ام ال66ى م66دى اعتم66اد المس66تفيدين عل66ى . من66ه وبالت66الي فش66له
ويمكن قياس مستوى الاس6تخدام . المخرجات التي يوفرها النظام في اداء مهامهم

م66ن خ66لال العدي66د م66ن المق66اييس منه66ا مس66توى الاس66تخدام، وتك66رار الاس66تخدام، 
 ,DeLone and McLean)والوقت المس6تنفذ ف6ي الاس6تخدام، وغ6رض الاس6تخدام 

2003). 
م6ن أه6م الدراس6ات الت6ي ق6دمت نم6وذج  (Delone and Mclean, 1992)وتع6د دراس6ة 

لقياس نجاح نظم المعلومات، والذي أصبح فيما بعد من أش6هر وأوس6ع النم6اذج اس6تخداما م6ن 
جودة النظ6ام، وج6ودة المعلوم6ات، : قبل الباحثين، وقد تضمن هذا النموذج ستة مؤشرات هي

واس66تخدام النظ66ام، ورض66ا مس66تخدمي النظ66ام، وت66أثير النظ66ام عل66ى المس66تخدمين ل66ه، وت66أثير 
إل66ى توض66يح العلاق66ات ب66ين  (Seddon, 1997)كم66ا س66عت دراس66ة . النظ66ام عل66ى أداء المنظم66ة

حي6ث ) 1992(المق6دم ع6ام  DeLone and McLeanالأبعاد الستة الت6ي اس6تخدمت ف6ي نم6وذج 
ف66ي ث66لاث مجموع66ات ه66ي مق66اييس ج66ودة المعلوم66ات والنظ66ام، ص66نفت الدراس66ة ه66ذه الأبع66اد 

ومق66اييس اس66تدراكية عام66ة للمن66افع الناجم66ة ع66ن اس66تخدام النظ66ام، ومق66اييس أخ66رى للمن66افع 
وه6دفت دراس6ة . الناجمة عن استخدام النظام والتي تنعكس على الأف6راد والمنظم6ة والمجتم6ع

(DeLone and McLean, 2004) نج6اح أنظم6ة التج6ارة الالكتروني6ة  إل6ى بن6اء نم6وذج لقي6اس
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ليصبح أكثر ملائمة لقياس نج6اح  1992)(حيث قام الباحثان بتطوير النموذج  الذي قدماه عام 
أنظمة التجارة الالكترونية، وذلك بإض6افة مق6اييس أخ6رى ل6ه ه6ي مؤش6ر ج6ودة الخدم6ة الت6ي 

ت66أثير النظ66ام عل66ى يق66دمها النظ66ام للعم66لاء ومؤش66ر فوائ66د النظ66ام ال66ذي دُم66ج في66ه مؤش66ري 
وطبق66ت . المس66تخدمين ل66ه وت66أثير النظ66ام عل66ى أداء المنظم66ة الم66ذكوريَن ف66ي النم66وذج الس66ابق

المق6دم ع6ام  DeLone and McLeanنم6وذج  (Bradley, Pridmore and Byrd, 2006)دراس6ة 
في ظل ثقافات تنظيمية مختلفة إذ اختبرت العلاقة بين العوام6ل الت6ي تش6كل تركيب6ة ) 1992(

ودعم6ت نت6ائج الدراس6ة النم6وذج الم6ذكور، كم6ا . هذا النموذج في شركات مختلفة ف6ي ثقافته6ا
توصلت إلى أن تفاوت نجاح نظم المعلومات يمكن تفسيره م6ن خ6لال ج6ودة خط6ة تكنولوجي6ا 

دراسة لمعرفة اث6ر مش6اركة المحاس6بين ) 2007ناعسة، (وأجرى . المعلومات وثقافة الشركة
مات المحاسبية في نجاح تل6ك ال6نظم، وأوض6حت نت6ائج الدراس6ة وج6ود في تطوير نظم المعلو

علاق666ة طردي666ة ذات دلال666ة إحص666ائية ب666ين مش666اركة المحاس666بين ف666ي تط666وير مراح666ل نظ666م 
 Scorte, Cozma and)وناقش6ت دراس6ة . المعلومات المحاس6بية كاف6ة ونج6اح ال6نظم الم6ذكورة

Rus, 2009) م66ات الأعم66ال ف66ي التعام66ل م66ع دور المعلوم66ات المحاس66بية ف66ي مس66اعدة منظ
الأزمات، إذ بينت أن هناك دورا هاما لهذه المعلومات في الحد من آثار الأزمات التي تواجه 
ه66ذه المنظم66ات والتغل66ب عليه66ا وذل66ك م66ن خ66لال مس66اهمتها الفاعل66ة ف66ي عملي66ة ص66نع واتخ66اذ 

 Khayun, Ractham and)واس6تهدفت دراس6ة. القرارات وتقليل حالة عدم التأكد من المس6تقبل

Firpo, 2012)   تحدي6د عوام66ل نج6اح نظ66ام ال66دفع الالكترون6ي للرس66وم ف66ي تايلان6د وذل66ك م66ن
خلال استخدام نموذج لنجاح نظم المعلومات م6ن اج6ل الكش6ف ع6ن العوام6ل الت6ي تس6اهم ف6ي 

وبين666ت نت666ائج الدراس666ة أن زي666ادة الثق666ة ف666ي موق666ع الحكوم666ة . نج666اح نظ666ام ال666دفع الم666ذكور
وإدراك جودة المعلومات وجودة النظام وجودة الخدمة تؤثر على استخدام النظ6ام الالكترونية 

 ,Petter)واستعرض6ت دراس6ة . ورضا المستخدم مم6ا ي6ؤدي بالت6الي إل6ى إدراك فوائ6د النظ6ام

DeLone and McLean, 2013)  الأدبيات التي تناولت العوامل المستقلة التي تؤثر على نج6اح
دراس66ة س66ابقة وأس66فرت نت66ائج الدراس66ة ع66ن  600أكث66ر م66ن نظ66م المعلوم66ات حي66ث فحص66ت 

، Enjoymentالمتع66ة : عام66ل ي6ؤثر ف66ي نج6اح نظ66م المعلوم6ات وه66ذه العوام6ل ه66ي 15وج6ود 
والثق66ة، وتوقع66ات المس66تخدم، والتحفي66ز الخ66ارجي، والبني66ة التحتي66ة لتكنولوجي66ا المعلوم66ات، 

لوجي666ا، وال666دور التنظيم666ي، وتناس666ق المهم666ة، وص666عوبة المهم666ة، والاتجاه666ات نح666و التكنو
ومش66اركة المس66تخدم، والعلاق66ة م66ع المط66ورين، ومج66ال الخب66رة المعرفي66ة، ودع66م الإدارة، 

بمس6ح  (Kaur and Aggrawal, 2013)كم6ا قام6ت دراس6ة . وعملية الإدارة، والكفاءة التنظيمية
عوام66ل الادبي66ات ذات العلاق66ة بعوام66ل نج66اح نظ66م المعلوم66ات، به66دف اقت66راح نم66وذج جدي66د لل

وتوص6لت الدراس6ة ال6ى وض6ع نم6وذج تض6من اه6م عوام6ل نج6اح . الخاصة بنجاح ه6ذه ال6نظم
العوام666ل ذات العلاق666ة ب666الموارد البش666رية، تليه666ا العوام666ل الخاص666ة : ال666نظم الم666ذكورة وه666ي

ب66التخطيط، ث66م العوام66ل ذات الص66لة بالتنفي66ذ، واخي66را العوام66ل المتعلق66ة بالتح66ديث المس66تمر 
فقد هدفت ال6ى اختب6ار العلاق6ة ب6ين ادراك الم6دققين  (Saleh, 2013)اما دراسة .والتقويم للنظام

الداخليين لعوامل النجاح الحرجة وادراكهم لجودة البيانات في نظم المعلومات المحاس6بية ف6ي 
اندونيسيا، وأش6ارت النت6ائج ال6ى وج6ود علاق6ة ارتباطي6ة معنوي6ة موجب6ة ب6ين ادراك الم6دققين 

  .للك العوامل وادراكهم لجودة البيانات في النظم المذكورةالداخليين لتطبيق ت
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اختلفالباحثونحولتعريفالأزمة تبعا لاخ6تلاف المج6الات والمس6تويات الت6ي تناولوه6ا ف6ي 
. دراساتهم، وقد وردت العديد من التعريفات لمفهوم الأزم6ة خاص6ة عل6ى المس6توى التنظيم6ي

ا حال6ة طارئ6ة أو ح6دث مف6اجئ ي6ؤدي إل6ى الإخ6لال بنظ6ام بكونه6 (Phelps,1986)فقد وصفها 
العمل المتبع في المنظمة مما يضعف مركزها التنافسي ويتطلب منها تحركا سريعا واهتماما 
شديدا، وعليه يمكن تصنيف أي ح6دث بأن6ه أزم6ة اس6تنادا إل6ى درج6ة الخل6ل ال6ذي يترك6ه ه6ذا 

بأنه66ا ح66دث لا )  Coombs, 2011( ويص66فها .  الح66دث ف66ي س66ير العم66ل الاعتي66ادي للمنظم66ة
يمكن التنب6ؤ ب6ه وته6دد توقع6ات أص6حاب المص6الح  ويمك6ن أن ت6ؤثر بش6كل خطي6ر عل6ى أداء 

فيعرف666ان الأزم666ة عل666ى أنه666ا ) 2000الأعرجيودقامس666ة،(أم666ا . المؤسس666ة وتول666د نت666ائج س666لبية
ة حالةغيرعادي6666666666ةتخرجعننطاقالتحكم والس6666666666يطرة،وتؤديإلىتوقفحركةالعملأوهبوطهاإلىدرج

كما عرفه6ا . غيرمعتادة،بحيثتهددتحقيقالأهدافالمطلوبة من قبل المنظمة وفيالوقت المحدد لذلك
على أنها ح6دث اس6تثنائي أو مف6اجئ ق6د ي6ؤدي ال6ى ف6رص ونت6ائج مرغ6وب )2011الحيالي، (

 Mitroff and)وي6رى .فيها نحو التق6دم والنج6اح، او ق6د يق6ود المنظم6ة ال6ى نت6ائج ته6دد حياته6ا

Anagnos, 2001, 34-35)  أن ألازم66ة ه66ي ح66دث ي66ؤثر أو ل66ه احتم66ال الت66أثير عل66ى المنظم66ة
وتأسيسا على ما تقدم يمكن القول أن الأزمة ه6ي حال6ة غي6ر مألوف6ة أو متوقع6ة يكتنفه6ا . ككل

ع666دم التأك666د ت666ؤدي إل666ى الخل666ل بالأعم666ال الاعتيادي666ة للمنظم666ة وته666دد ق666درتها عل666ى البق666اء 
  . والاستمرار

  :)2009العزاوي، (مات التي تواجه المنظماتإلىستةأنواعهي ويمكنتقسيمالأز
 .معنوية، ومادية،ومعنويةومادية: حسبالمحتوى1- 
 .تنموية، وعرضية: حسبإمكانيةالاستفادة -2
  .شديدةالأثر،وضعيفةالأثر:حسبشدةالأثر -3
 .النشوء، والتصعيد، والتكامل،والاحتواء، والنهاية:حسب مراحلالتكوين -4
 .متكررةالحدوثيمكنالتنبؤبها، ومفاجئةيصعبالتنبؤبها: عدالزمنيحسب الب -5
  .دولية، وقومية، ومجتمعمعين، وفردية، وتنظيمية:حسبكيانالضرر -6

وتعد الإدارة الجيدة للازم6ات الت6ي تم6ر به6ا المنظم6ة أم6را حيوي6ا لمواجهته6ا والتغل6ب 
لات الطارئ6ة وكيفي6ة التعام6ل وتشير إدارة الأزمات إلى النظام الذي يطبق لتجنب الح6ا. عليها

كماتش66ير . (Goel, 2009, 16)معه66ا عن66د ح66دوثها لغ66رض التخفي66ف م66ن آثاره66ا الم66دمرة 
إلىمنهجي666666666666666666666ةالإدارةفيالتعاملمع الأزماتفيضوءالاس666666666666666666666تعدادوالمعرفةوالوعيوالإدراك 

ك666ذلك وص666فت ). 311، 2003الص666يرفي، (والإمكاناتالمتوافرةوالمهاراتوأنماطالإدارةالس666ائدة
ا مجموع66ة م66ن العوام66ل المص66ممة لمكافح66ة الأزم66ات وتخفي66ف الض66رر الفعل66ي، وه66ي بأنه66

السعي لمنع أو تخفي6ف النت6ائج الس6لبية للأزم6ة وبالت6الي حماي6ة المنظم6ة وأص6حاب المص6لحة 
بأنه66ا أس66اليب علمي66ة إداري66ة تس66ُتخدم ) 2010احم66د، (وي66رى  .)(Coombs, 2011م66ن الأذى 

  .وإجراء الاستعدادات اللازمة لها قبل وقوعها) ماتالأز(لمواجهة الحالات الطارئة 
ويتف66ق الب66احثون عل66ى أن هن66اك ع66دة مراح66ل تم66ر به66ا عملي66ة إدارة الأزم66ات ألا أنه66م 

مراح6ل إدارة الأزم6ة  (Coombs, 2012, 17-19)فق6د قس6م . يختلفون حول ماهية هذه المراحل
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مرحلة ما قبل الأزم6ة، ومرحل6ة الاس6تجابة للازم6ة، ومرحل6ة م6ا : حسب الأساس الزمني إلى
: ه666ذه المراح666ل إل666ى أرب666ع مراح666ل ه666ي (Fink, 1986, 20-25)ويص666نف . بع666د الأزم666ة

 (Faulkner, 2001)كما قدم . مرحلةالإنذار، ومرحلة التأزم، والمرحلةالمزمنة، ومرحلة الحل
مرحلةالإن66666ذار، ومرحل66666ةالتأزم، : ج به66666ذا الص66666دد يتك66666ون م66666ن المراح66666ل الآتي66666ةنم66666وذ

 Pearson and)وق6دم . ومرحل6ةالطوارئ، ومرحلةالتوس6ط،ومرحلةالأمدالطويل،ومرحلةالحل

Mitroff, 1993)  نموذج6ا اعتمدت6ه العدي6د م6ن الدراس6ات فيم6ا بع6د، ويت6ألف ه6ذا النم6وذج م6ن
ن66ذار، ومرحلةالاس66تعداد والوقاي66ة، ومرحل66ةاحتواء مرحلةاكتشافإش66ارات الإ :خمس66مراحلهي

 . الأضرار أوالحدمنها، ومرحلةاستعادةالنشاط، ومرحلة التعلم
فقد تناولت دراس6ة . تطرقت العديد من الدراسات السابقة إلى موضوع إدارة الأزمات 

فة إل6ى التعرف إلى أنواع وشدةالأزمات التي تمر بها البنوكالأردني6ة، إض6ا) 1995عبد الله، (
وبين666666666ت النت666666666ائج أن . قي666666666اس م666666666دى ق666666666درة ه666666666ذه البنوكعلىمواجهةه666666666ذهالأزمات

تعرضالبنوكالأردنيةللأزماتالداخليةيفوقبنسبةض6666ئيلة تعرض6666هاللأزماتالخارجية، كم6666ا يوج6666د 
نظاملإدارةالأزماتفيهذهالبنوكواناسترش66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ادإدارة 

) 2000لأعرجيودقامس6ة، ا(وس6عت دراس6ة . البنوكبمراحلإدارةالأزماتيقللمنتأثيرهاالسلبيكثيرا
وأشارت نتائج الدراسة إلى وج6ود . للتعرف إلىمدىتوافرمراحلإدارة الأزماتفيأمانةعمانالكبرى

نظاممتوسطنس6666666بيالإدارةالأزماتفيالأمانة الم6666666ذكورة وان هن6666666اك علاقةارتباطإيجابي6666666ةبين 
م66نهج عمل66ي  (Chong, 2004)واقترح66ت دراس66ة  .مراحلنظامإدارةالأزم66ات بعض66هامعبعض

تحس666ين الم666نهج التنظيم666ي للاس666تعداد لوق666وع الأزم666ات، كم666ا بين666ت أن إدارة الأزم666ة تمث666ل ل
عنصرا حاسما للإدارة الاستراتيجية المعاصرة وانه يمكن للمدراء التعام6ل بش6كل أفض6ل م6ع 

وف6ي . الأزمات إذا م6ا ق6اموا ب6دمج إدارة الأزم6ات ف6ي عملي6ة الإدارة الاس6تراتيجية المتكامل6ة
الت666666666666ي اهتم666666666666ت ب666666666666التعرف إل666666666666ى ) 2007ي والقط666666666666ب،الخش666666666666ال(دراس666666666666ة 

مدىفاعليةنظمالمعلوماتالإداريةفيإدارةالشركاتالص66666ناعيةالأردنيةللأزماتالتيتتعرض له66666ا، ت66666م 
التوص66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ل إل66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ى وج66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666ود 

تأثيرلفاعليةنظمالمعلوماتالإداريةفيإدارةالشركاتالص66666666ناعيةللأزماتالتيتواجهها وان الأهمي66666666ة  
 Priporas and)وجاءت دراس6ة . جاءت بمستوى متوسطالنسبيةلجميع مراحل إدارةالأزمات 

Vangelinos, 2008)  للكشف عن المشاكل والحدود التي تواجه شركات الصناعة الدوائية في
وبينت نتائج الدراس6ة أن إع6ادة المن6تج لأي6ة ش6ركة . اليونان فيما يتعلق بمفهوم إدارة الأزمات

زم6ات، وان الش6ركات الكبي6رة ف6ي ه6ذا من هذه الشركات ه6و الس6بب ال6رئيس للوق6وع ف6ي الأ
القط66اع ل66ديها دائ66رة خاص66ة ب66إدارة الأزم66ات أو مرتبط66ة م66ع منظم66ات استش66ارية متخصص66ة 

إلى بي6ان مفه6وم إدارة  Şekeroğlu, 2011) (Yamamoto andوهدفت دراسة . بإدارة ألازمات
ل6ى وج6ود الأزمات لدى متخذي القرار ف6ي قط6اع الص6ناعات الجلدي6ة ف6ي تركي6ا، وتوص6لت إ

نقص كبي6ر ل6دى متخ6ذي الق6رار ف6ي ه6ذا القط6اع وض6عف ف6ي المعلوم6ات المرتبط6ة بمرحل6ة 
فق6د ه6دفت للتع6رف ) 2011عب6دالرزاق، (أما الدراسة التي أجراه6ا . الاستعداد لوقوع الأزمة

إلى أنظمةالمعلوماتوفاعليتهاوتأثيرهافيإدارةالشركاتالسياحية المدرجة في سوق المال العراقي 
اتالتيتتعرض66666666666666666666666666666لها، وتوص66666666666666666666666666666لت الدراس66666666666666666666666666666ة إل66666666666666666666666666666ى للازم

وجودعلاقةارتباطمعنوي66666666666ةبيننظمالمعلوماتومتغيراتإدارةالأزمات وان هن66666666666اك ت66666666666أثيرا 
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 وتناول666ت دراس666ة. معنويالفاعلي666ةنظمالمعلوماتفيإدارة هذهالش666ركاتللازمات الت666ي تواجهه666ا

(McCarthy and Hulsart, 2012)  الس66لوك تنفي66ذ خط66ة لإدارة الازم66ات الناجم66ة ع66ن س66وء
الاخلاقي والاحتيال المالي في المنظمات ف6ي حال6ة فش6ل الض6وابط المانع6ة لح6دوث مث6ل ه6ذه 

وعرض66ت الدراس66ة افض66ل الممارس66ات لإنش66اء خط66ط . الازم66ات وت66ورط الادارة العلي66ا به66ا
فاعلة ومستدامة لإدارة الازم6ات الت6ي تس6ببها التص6رفات الغي6ر اخلاقي6ة والاحتي6الات المالي6ة 

م66ة، م66ع الت66ـأكيد عل66ى ض66رورة ان تتض66من الخط66ة الم66ذكورة الت66دابير الوقائي66ة داخ66ل المنظ
ادارة   (Fontain, 2012)كمااستعرضت دراسة. اللازمة لتفادي الوقوع في الازمات المذكورة

مدير ف6ي المنظم6ات الماليزي6ة، كم6ا  150الازمات المزمنة في ماليزيا من خلال مسح لآراء 
وبينت الدراس6ة . استخدام المنظور الاسلامي لإدارة هذه الازمات ناقشت الآثار المترتبة على

ان ادارة الازمات المزمنة من خلال المنظور الاس6لامي يمك6ن ان يس6اعد عل6ى تط6وير ثقاف6ة 
ابع6اد  (Ogunleye, 2014)وفحص6ت دراس6ة . تنظيمية افضل ومنهج ادارة قائم على العملي6ات

اس66لوب تحلي66ل المحت66وى وذل66ك ب66التطبيق عل66ى  نظ66ام ادارة الازم66ة ف66ي الش66ركات باس66تخدام
، مع الاشارة بشكل خاص ال6ى PBشركتي تويوتا لتصنيع السيارات وشركة النفط البريطانية 

الاستدعاء الاخير الذي قامت به شركة تويوتا لسياراتها بسبب عيوب في التص6نيع والتس6رب 
ري6ة لاس6تخراج ال6نفط بس6بب انفج6ار وغ6رق منص6ة بح 2010النفطي في خليج المكسيك عام 

وت666م تقي666يم فاعلي666ة انظم666ة ادارة الازم666ات ف666ي الش666ركتين . تابع666ة لش666ركة ال666نفط البريطاني666ة
المذكورتين وتحديد الدروس التي ينبغي على الشركتين تعلمها من الازمات الت6ي م6رت به6ا، 

س66ة ام66ا درا. ك6ذلك خلص66ت الدراس6ة ال66ى اقت6راح اس66تراتيجيات لإدارة الازم6ات بفاعلي66ة اكب6ر
(Sakaki and Lukner, 2014)  فق66د ح66ددت المف66اهيم المس66تخدمة ف66ي تحلي66ل الازم66ات حي66ث

تطرقت الى الاتجاهات الرئيسة ف6ي الجه6ود الرامي6ة لإدارة الازم6ات المعاص6رة، كم6ا بحث6ت 
الحال6ة الياباني66ة م66ن خ66لال تحدي66د س66تة مح66اور ناقش66ت م66ن خلاله66ا ق66درات الياب66ان عل66ى ادارة 

  .دراسة ايضا خصائص المنهج الياباني لإدارة الازمة واوجه قصورهوقيمت ال. الازمات
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تحدث الازمات اساسا نتيج6ة الفش6ل ف6ي حص6ر المخ6اطر واس6تقرائها ورص6د وتحلي6ل 
المعلومات المتواجدة في البيئة والتقرير عنه6ا بص6ورة مناس6بة، الام6ر ال6ذي ي6ؤدي ال6ى فش6ل 
متخ66ذ الق66رار ف66ي توق66ع الازم66ات  والتعام66ل معه66ا عن66د ح66دوثها، ويفي66د تقري66ر ص66ندوق النق66د 

بأن سبب حدوث الازمات المالية ه6و ح6دوث  International Monetary Fund (IMF)الدولي 
 ,International Monetary Fund)ض6عف ف6ي الاقتص66اد وال6نظم المحاس6بية ف66ي المنظم6ات 

نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ف6ي مس6اعدة متخ6ذي الق6رار ودعمه6م ومن هنا يأتي دور . (2010
لتجن66ب الازم66ات وض66مان الادارة الناجح66ة له66ا، وذل66ك م66ن خ66لال قي66ام ه66ذه ال66نظم برص66د 
الاح66داث والتغي66رات المتول66دة ع66ن البيئ66ة والتنب66ؤ به66ا والتقري66ر عنه66ا وتق66ديم المعلوم66ات الت66ي 

هات مواجهته666ا والح666د م666ن تناميه666ا تس666اعد عل666ى الوقاي666ة م666ن الازم666ات واع666داد س666يناريو
وبالت66الي ف66إن نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية الناجح66ة  س66تتمكن م66ن تلبي66ة احتياج66ات . وت6داعياتها

عملية اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالأزمة بالشكل الملائم وف6ي الوق6ت المطل6وب، مم6ا يس6هم 
 .آثارها السلبية في تعظيم الامكانيات والقدرات الخاصة بإدارة الازمات والحد من
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م66ن خ66لال اس66تعراض الدراس66ات الس66ابقة نج66د أن أي66اً منه66ا ل66م ت66ربط ب66ين نج66اح نظ66م 
المعلومات المحاسبية  وإدارة الأزمات التي تواجه المنظمات أو من المحتمل أن تجابهها ف6ي 

لربط بين هذين المتغيرين واهتم6ت بالكش6ف ع6ن المستقبل، في حين حاولت الدراسة الحالية ا
اث66ر نج66اح ال66نظم الم66ذكورة  ف66ي إدارة ه66ذه الأزم66ات، يض66اف إل66ى ذل66ك أنه66ا دراس66ة ميداني66ة 
أجريت في البيئة الأردنية وطبقت على جزء متخصص من القطاع الم6الي يتمث6ل ف6ي البن6وك 

الدراسة أكث6ر قابلي6ة للتعم6يم التجارية بشكل خاص، الأمر الذي يجعل النتائج التي تسفر عنها 
  .والاعتماد عليها لتجانس مجتمع الدراسة وتوافق أنشطته
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اس66تنادا إل66ى الإط66ار النظ66ري للدراس66ة وم66ا توص66لت إلي66ه الدراس66ات الس66ابقة، وبع66د 
تش66خيص مش66كلة البح66ث، ت66م وض66ع أنموذج66اً لتحدي66د طبيع66ة العلاق66ة والت66أثير ب66ين نج66اح نظ66م 

جودة المعلومات، وج6ودة النظ6ام، ورض6ا (المعلومات المحاسبية  الذي يمثل المتغير المستقل 
وإدارة الأزم666ات الت666ي تمث666ل المتغي666ر الت666ابع وتتك666ون م666ن )  المس666تخدم، واس666تخدام النظ666ام

مرحل66ة اكتشافإش66ارات الإنذاربح66دوث : الآتي66ة) مراح66ل إدارة الأزم66ات(المتغي66رات الفرعي66ة 
الاس666تعدادوالوقاية، ومرحل666ة احتواءالأض666رار أو الح666د منه666ا، ومرحل666ة  الأزم666ات، ومرحل666ة

، و ي6تم ذل6ك وف6ق )1(استعادةالنشاطالاعتيادي، ومرحلة التعلم، كما هو مبين في الش6كل رق6م 
 : الفرضيات الآتية

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho1/ الفرض66ية الأول66ى
فيق66درة البن66وك ) ج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، و(

التجارية العاملة في الأردنعل6ى اكتشافإش6ارات الإنذاربح6دوث الأزم6ات كمرحل6ة م6ن مراح6ل 
 .إدارة الأزمات

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho2/ الفرض66ية الثاني66ة
فيق66درة البن66وك ) النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة (

التجارية العاملة في الأردنعلى الاستعدادوالوقايةلمواجهة الأزمات كمرحلة من مراح6ل إدارة 
 .الأزمات

لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho3/ الفرض66ية الثالث66ة
فيق66درة البن66وك ) رض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، و(

التجارية العاملة في الأردنعلى احتواءالأضرار الناجمة ع6ن الأزم6ات أو الح6د منه6ا كمرحل6ة 
  .من مراحل إدارة الأزمات
لا يوج66د اث66رذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية : Ho4/ الفرض66ية الرابع66ة

فيق66درة البن66وك ) م، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66امج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ا(
التجاري66ة العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى استعادةالنش66اطالاعتيادي بع66د ح66دوث الأزم66ات كمرحل66ة م66ن 

  .مراحل إدارة الأزمات
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لا يوج6د اث6رذو دلال6ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس6بية : Ho5/ الفرضية الخامسة
فيق66درة البن66وك ) ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام،(

 .التجارية العاملة في الأردنعلى التعلممنالأزماتالتيتمربها كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات
تم اختي6ار البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردن مجتمع6ا له6ذه الدراس6ة لعمله6ا ف6ي بيئ6ة 

رض6هاللأزمات الت6ي ته6دد بقاءه6ا وق6درتها عل6ى ديناميكية شديدة التنافس مما يزي6د احتماليةتع
المنافسة، الأمر الذي يح6تم ض6رورة ت6وفير معلوم6ات تس6اعد ه6ذه البن6وك ف6ي إدارة الأزم6ات 

) 22(ويبلغ ع6دد البن6وك المص6نفة كبن6وك تجاري6ة ف6ي الأردن . التي قد تجابهها والتصدي لها
) 2014ع666ام /غاي666ة ش666باطبن666ك وذل666ك وفق666ا ل666دليل البن666وك الص666ادر ع666ن البن666ك المرك666زي ول

www.cbj.gov.jo( . وك66ان ع66دد البن66وك المبحوث66ة)بن66وك ت66م اختياره66ا بطريق66ة العين66ة ) 10
العش66وائية البس66يطة، ويع66د ه66ذا الع66دد كافي66ا ف66ي رأي الباح66ث لأغ66راض ه66ذه الدراس66ة نظ66را 

بنوك التجاري6ة فق6ط، فض6لا ع6ن ان ه6ذه لتجانس طبيعة عمل مجتمع البحث حيث يتمثل في ال
  .  البنوك تعمل في نفس البيئة وهي البيئة الاردنية

يتكون أفراد عينة الدراسة م6ن الع6املين ف6ي الوظ6ائف الإش6راقية ف6ي الادارات العام6ة 
للبن66وك الخاض66عة للبح66ث م66ن مس66توى م66دير ونائ66ب م66دير ف66ي دائ66رة ادارة المخ66اطر، ودائ66رة 

ائرة ادارة الائتمان، ودائرة الخزينة والاستثمار، وال6دائرة المالي6ة، اض6افة التدقيق الداخلي، ود
شخص66ا، حس66ب نت66ائج ) 146(ويبل66غ ع66دد ه66ؤلاء . ال66ى رؤس66اء الاقس66ام ف66ي ال66دائرة الاخي66رة

شخص6ا ) 120(المسح الميداني الذي اجري في الادارات العامة لتلك البنوك، وق6د ت6م اختي6ار 
العين66ة العش66وائية البس66يطة اذ ان جم66يعهم م66ن الع66املين ف66ي م66نهم كعين66ة للدراس66ة بأس66لوب 

وجاء اختيار حجم العينة على اس6اس ج6دول . الوظائف الإشراقية ذات العلاقة بالإدارة المالية
، بع66د الاخ66ذ بالاعتب66ار احتمالي66ة ع66دم اس66تعادة )0.05(تحدي66د حج66م العين66ة عن66د مس66توى دلال66ة 
ه6ذا وق6د بل6غ ع6دد الاس6تبانات . (Sekaran, 2003, 249)بعض الاستبانات التي سيتم توزيعها، 

اس6تبانة ت6م ) 120(اس6تبانات م6ن اص6ل ) 108(المستردة والمعتم6دة لغاي6ات البح6ث والتحلي6ل 
  .من الاستبانات الموزعة%) 90(توزيعها على افراد العينة؛ أي ما نسبته 

وذلك بالاعتم6اد عل6ى تم تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، 
وتتك6ون الاس6تبانة م6ن . الأدبيات النظري6ة والدراس6ات الس6ابقة ذات العلاق6ة بموض6وع البح6ث

التخص66ص العلم66ي، والمؤه66ل : ج66زئين؛ أولهم66ا يتعل66ق بخص66ائص أف66راد عين66ة الدراس66ة وه66ي
العلمي، والمستوى الوظيفي، وم6دة الخدم6ة، وثانيهم6ا يش6تمل عل6ى أس6ئلة الاس6تبانة ويتض6من 

ح66ورين، يت66ألف المح66ور الأول ال66ذي يخ66ص متغي66ر نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية م66ن م
لج6ودة المعلوم6ات، والعب6ارات م6ن ) 6-1(العب6ارات : عبارة تت6وزع عل6ى النح6و الآت6ي) 24(
) 24-19(لرضا المستخدم، والعب6ارات م6ن ) 18-13(لجودة النظام، والعبارات من ) 7-12(

عب6ارة، ) 26(ر الث6اني فتن6اول متغي6ر إدارة الأزم6ات وتك6ون م6ن أما المحو. لاستخدام النظام
الاعرج666ي (اس66تفاد الباح666ث ف666ي تطويره666ا بش666كل خ666اص م666ن المقي666اس ال666وارد ف666ي دراس666ة 

لاكتشافإش666ارات ) 29-25(العب666ارات : ، وتت666وزع ه666ذه العب666ارات ك666الآتي)2000ودقامس666ة، 
) 42-37(ب66666ارات م66666ن للاس66666تعداد والوقاي66666ة، والع) 36-30(الإن66666ذار، والعب66666ارات م66666ن 

لاستعادةالنش6666اطالاعتيادي، ) 46-43(لاحتواءالأض6666رار أو الح6666د منه6666ا، والعب6666ارات م6666ن 
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وللإجابة على أسئلة الجزء الثاني م6ن الاس6تبانة، ت6م اس6تخدم . للتعلم) 50-47(والعبارات من 
الخماس6ي م66ن درج6ة الموافق6ة بش6دة إل66ى درج6ة غي6ر الموافق66ة  Likert-Scale مقي6اس ليك6رت

  .دةبش
، ت6م عرض6ها عل6ى مجموع6ة م6ن ال6زملاء أس6اتذة )الاس6تبانة(للتحقق من ص6دق الأداة 

الجامعات في أقسام المحاسبة وإدارة الأعم6ال وبع6ض المتخصص6ين ف6ي القط6اع المص6رفي، 
وعل66ى أس66اس الملاحظاتالمقدم66ة م66ن المحكم66ين ت66م اس66تبعاد بع66ض الفق66رات وتع66ديل ص66ياغة 

  . البعض الآخر
ثبات الأداة، تم استخراج معامل الثبات باس6تخدام طريق6ة كرونب6اخ  وبهدف التحقق من

وبلغ6ت قيم6ة معام6ل الثب6ات . للاستبانة ككل ولكل متغير بجميع ابع6اده Cronbach Alphaألفا 
ويب6ين الج6دول . تقريبا، مما يشير إلى اتساق داخل6ي مرتف6ع للمقي6اس%) 96(الكلي للاستبانة 

 .لأداة الدراسة) ألفا كرونباخ(تساق الداخلي قيم معامل الثبات للا)  1(رقم 
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  )1(جدول رقم 
  لأداة الدراسة) ألفا كرونباخ(قيم معامل الثبات للاتساق الداخلي 

تسلسل الفقرات في 
 الاستبانة

 قيمة الفا اسم المتغير والبعُد

 0.8931 جودة المعلومات  6 - 1
 0.9156 جودة النظام 12 - 7

 0.8742 رضا المستخدم  18 - 13
 0.9411 استخدام النظام  24 - 19

 0.9318 نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
 0.8699 اكتشافإشارات الإنذار 29 - 25
 0.8811 الاستعداد والوقاية 36 - 30
 0.9051 احتواءالأضرار أو الحد منها 42 -37
 0.9203 استعادةالنشاطالاعتيادي 46 - 43
 0.8574 التعلم 50 - 47

 0.9167 إدارة الأزمات
 0.9601 الاستبانة ككل
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  :لتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها، تماستخدام الأساليبالإحصائيةالآتية

لبيانمدىالاتس666666اق  Cronbach Alpha معام666666ل الثب666666ات كرونب666666اخ ألف666666ا  -1
  .الدارسةالداخليللعباراتالمكونةللمقاييسالتي اعتمدتها

واختب6ار التب6اين  Variance Inflation Factor(VIF)اختب6ار معام6ل تض6خم التب6اين  -2
ب6ين  Multicollinearityللتأكد من عدم وجود ارتب6اط ع6الٍ  Toleranceالمسموح 

  . متغيرات الدراسة المستقلة
 Normalللتأك6د م6ن التوزي6ع الطبيع6ي للبيان6ات Skewnessاختب6ار معام6ل الالت6واء  -3

Distribution.  
مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات والنس6ب المئوي6ة لوص6ف خص6ائص أف6راد  -4

عين66666666ة الدراس66666666ة، والمتوس66666666طات الحس66666666ابية والانحراف66666666ات المعياري66666666ة 
لمعرفةم6666666دىتركزإجابات المبح6666666وثين ع6666666ن مجموع6666666ات العب6666666اراتللمتغيرين 

ب6666ات ع6666ن وس6666طها المستقلوالتابعوالعناص6666ر المكون6666ةلهما ومدىتش6666تتهذه الإجا
 .الحسابي

لاختب66666ار اث66666ر  AnalysisRegressionMultiple Linearتحليلالانحدارالمتع66666دد  -5
المتغيرات المستقلة المتمثلة بمؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية في أبع6اد 

  . المتغير التابع المتمثلة بمراحل إدارة الأزمات
 Regression AnalysisStepwise Multipleتحليلالانحدارالمتع6666دد المت6666درج  -6

 .لترتيبالمتغيراتحسبأهميتهافيتفسيرالمتغيرالتابع

١٩٧



 

�=Qא�MB��10א�������vwא�8א�,�א$��و0& �
يعن66ي تحقي6ق نظ6ام المعلوم66ات ): المتغي6ر المس6تقل(نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس66بية  -1

مي66ة المحاس66بية لأهداف66ه المرس66ومة ف66ي ت66وفير م66ا تحتاج66ه الإدارة م66ن معلوم66ات بالك
  :والنوعية والوقت الملائم، ويمكنقياسذلكمن خلال المؤشرات الآتية

تش66ير إل66ى خص66ائص المعلوم66ات المس66تخدمة كالدق66ة، والثق66ة، : ج66ودة المعلوم66ات -أ
  .وسهولة الفهم، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المناسب

والتكام66ل، تش6ير إل66ى خص6ائص نظ6ام المعلوم66ات نفس6ه كالمرون6ة، : ج6ودة النظ6ام -ب
  .  وسهولة الفهم والاستخدام، وزمن الاستجابة، وإدراك توقعات المستخدم

يش66ير إل66ى الم66دى ال66ذي يعتق66د في66ه المس66تفيد ب66أن النظ66ام يلب66ي : رض66ا المس66تخدم -ج
  .احتياجاته المعلوماتية

  .يشير إلى مدى استخدام المستفيد للمعلومات التي يوفرها النظام: استخدام النظام -د
ستخدام المؤش6رات الأربع6ة الس6ابقة لقي6اس نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية وتم ا

اس6تنادا إل6ى العدي66د م6ن الدراس66ات الس6ابقة، حي66ث اعتم6دت المؤش66رات الت6ي كان66ت 
  . مشتركة بين معظم هذه الدراسات

تش666ير إل666ى النظ666ام ال666ذي يس666تخدم للتعام666ل م666ع ): المتغي666ر الت666ابع(إدارة الأزم666ات   -2
الت66ي تجاب66ه المنظم66ة وال66ذي يش66تمل عل66ى خمس66ة ) الح66الات الطارئ66ة(الأزم66ات 

  :مراحل هي
تش666يرإلىمرحلةماقبلالبداية الفعليةللأزم666ة، وتمث666ل مجموع666ة : اكتشافإش666اراتالإنذار -أ

العناصر التي تعكس مدى قيام الإدارة برصد وتحدي6د المؤش6رات أو الب6وادر الت6ي 
  . تنبئ باحتمال وقوع أزمة

تشيرإلى مدى قيام الإدارة  بالاس6تعدادات اللازم6ة للوقاي6ة م6ن : الوقايةالاستعداد و -ب
الأزم66ات، والتحض66ير للازم66ات الت66ي يمك66ن التنب66ؤ بح66دوثها، والتخط66يط للازم66ات 
الت66ي لا يمك666ن تجنبه66ا، م666ن اج666ل الس66يطرة عليه666ا والتخفي666ف ق66در الإمك666ان م666ن 

  .منع حدوثهاأضرارها في حالة وقوعها مع استمرار بذل الجهود اللازمة ل
تشير إلى م6دى قي6ام الإدارة بتنفيذالخططالموض6وعة : احتواء الأضرار أوالحدمنها -ج

وذل66ك باس66تخدام الم66وارد المت66وافرة ل66ديها للح66د م66ن الأض66رار الت66ي س66ببتها الأزم66ة 
  .ومنع انتشارها بفترة زمنية كافية عند وقوعها

ةتوازنهاوعودتها إل66ى الحال66ة تش66ير إل66ى م66دى قي66ام الإدارة باس66تعاد: استعادةالنش66اط -د
  . التيكانتعليهاقبلحدوثالأزمة

وتش666ير إل666ى م666دى قي666ام الإدارة بالاس666تفادة م666ن ال666دروس والعب666ر الت666ي : ال666تعلم -ه666ـ
استخلص66تها م66ن الأزم66ات الت66ي م66رت به66ا وتوظيفه66ا لغاي66ات تط66وير وتحس66ين 

  .مواجهة الأزمات وعدم تكرارها مستقبلا
لتحدي6د مراح6ل ) 1993(المق6دم ع6ام  Pearson and Mitroffوق6د ت6م اعتم6اد نم6وذج   

إدارة الأزمة في هذه الدراسة لأنهافيرأيالب6احثتكون نظامامتك6املا للتعام6ل م6ع الأزم6ات الت6ي 
 .تواجه المنظمة، فضلا عن استخدام العديد من الدراسات السابقة لهذا النموذج
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، )2(ضح من تحليل نتائج القسم الأول من الاس6تبانة والمعروض6ة ف6ي الج6دول رق6م يت
م66ن أف66راد عين66ة الدراس66ة ه66م م66ن تخص66ص المحاس66بة وان النس66بة %) 81.5(أن م66ا نس66بته 

المتبقي6ة موزع66ة ب66ين العل66وم المالي66ة والمص66رفية وإدارة الأعم66ال والاقتص66اد، كم66ا يلاح66ظ أن 
، %)70(وريوس كح6د أدن6ى إذ بلغ6ت نس6بتهم ه6ؤلاء ح6والي غالبيتهم من حمل6ة درج6ة البك6ال

 ً   .وهذا يعني أنهم مؤهلون تأهيلاً علمياً ملائما
أمامنحيثالمس66تويات الوظيفي66ة، فكان66ت الغالبي66ة لمس66توى م66دير إذ بلغ66ت نس66بة ال66ذين   

ومما يعزز الثقة بالنتائج أن المجيبين له6م خدم6ة طويل6ة %). 39(يشغلون موقع مدير حوالي 
تقريب66ا، مم66ا %) 53(س66نوات  10لعم66ل، إذ بلغ66ت نس66بة م66ن ل66ديهم م66دة خدم66ة أكث66ر م66ن ف66ي ا

  .يعني أنهم يتمتعون بخبرة عالية في مجال عملهم
  .مما سبق، يتضح توافر المعرفة والقدرة اللازمة لدى المجيبين لفهم أسئلة الاستبانة وإجابتها

  )2(جدول رقم 
  خصائص أفراد عينة الدراسة

التسلس6666666666ل ف6666666666ي 
 الاستبانة

 النسبة المئوية التكرار الفئة السؤال

 .%81.5 88 محاسبة التخصص العلمي أ
 %13.9 15 علوم مالية ومصرفية

 %2.8 3 إدارة أعمال 
 %1.8 2 اقتصاد
 - - أخرى

 %100 108 المجموع
 - - أقل من  بكالوريوس المؤهل العلمي ب

 %70.4 76 بكالوريوس 
 %29.6 32 دراسات عليا 

 %100 108 المجموع

 %38.9 42 مدير المستوى الوظيفي ج
 %35.2 38 نائب مدير
 %25.9 28 رئيسقسم

 %100 108 المجموع

 %11.1 12 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة د
 %36.1 39 سنوات 10 -6من 
 %28.7 31 سنة 15 -11من 

 %24.1 26 سنة فأكثر 16

 %100 108 المجموع

  الإحصاءات الوصفية لإجابات الاستبانة
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تم تحدي6د مس6توى ت6وافر مؤش6رات نج6اح نظ6م المعلوم6ات المحاس6بية ومس6توى ت6وافر 
نظام متكامل لإدارة الأزمات وفقا لقيمة المتوس6طات الحس6ابية لإجاب6ات أف6راد عين6ة الدراس6ة 

: الدراس6ة وحس6ب المقي6اس الآت6يعلى الأسئلة المطروحة في الاس6تبانة بخص6وص متغي6رات 
  .مرتفع 5.00-3.50متوسط، من  3.49 -2.50منخفض، من  2.50اقل من 

إن إجاب6ات أف6راد العين6ة ع6ن مجموع6ات العب6ارات الت6ي ) 3(ويتضح من الجدول رقم 
تخ66ص مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية  تؤي66د ت66وافر ه66ذه المؤش66رات بدرج66ة 

، وب66انحراف )3.29(لحس66ابي الع66ام لت66وافر ه66ذه المؤش66رات متوس66طة، فق66د بل66غ المتوس66ط ا
وق66د س66جل . مم66ا ي66دل عل66ى انس66جام آراء أف66راد العين66ة ف66ي ه66ذا الجان66ب) 0.83(معي66اري بل66غ 

، ت6لا )3.48(مستوى توافر مؤشر جودة المعلومات المرتبة الأول6ى بمتوس6ط حس6ابي مق6داره 
ف66ي المرتب66ة الثالث66ة مؤش66ر  ، وح66ل)3.40(ذل66ك مؤش66ر ج66ودة النظ66ام بمتوس66ط حس66ابي بل66غ 

، وف66ي المرتب66ة الأخي66رة ج66اء مؤش66ر رض66ا )3.30(اس66تخدام النظ66ام بمتوس66ط حس66ابي مق66داره 
وبش6كل ع6ام تش6ير ه6ذه النت6ائج إل6ى ت6وافر مؤش6رات ). 2.99(المستخدم بمتوسط حسابي بلغ 

  . ننجاح نظم المعلومات المحاسبية بمستوى متوسط في البنوك التجارية العاملة في الأرد
  )3(جدول رقم 

الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بمؤشرات نجاح نظم المعلومات 
  المحاسبية

التسلسل في 
 الاستبانة

مؤشرات نجاح نظم 
 المعلومات المحاسبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التوافر الرتبة

 متوسطة 1 0.81 3.48 جودة المعلومات 6 -1
 متوسطة 2 0.73 3.40 جودة النظام 12 -7

 متوسطة 4 0.86 2.99 رضا المستخدم 18 -13
 متوسطة 3 0.79 3.30 استخدام النظام 24 -19

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 العام

 متوسطة - 0.83 3.29

تخ66ص إجاب66ات أف66راد العين66ة ع66ن مجموع66ات العب66ارات الت66ي ) 4(ويب66ين الج66دول رق66م 
فق666د أش666ارت نت666ائج التحلي666ل الإحص666ائي إل666ى ت666وافر نظ666ام لإدارة الأزم666ات . إدارة الأزم666ات

بمراحل66ه الخم66س المتكامل66ة بدرج66ة متوس66طة، فق66د بل66غ المتوس66ط الحس66ابي الع66ام لت66وافر ه66ذا 
مم66ا يش66ير إل66ى التش66تت الم66نخفض ف66ي ) 0.86(، وب66انحراف معي66اري بل66غ )3.22(النظ66ام 

وج666اء مس666توى ت666وافر نظ666ام لإدارة الأزم666ات ف666ي مرحل666ة . رالإجاب666ات ح666ول ه666ذا المح666و
، ث6م مرحل6ة )3.40(احتواءالأضرار أو الح6د منه6ا بالمرتب6ة الأول6ى بمتوس6ط حس6ابي مق6داره 

، بع66د ذل66ك ج66اءت مرحل66ة ال66تعلم )3.35(اكتش66اف إش66ارات الإن66ذار بمتوس66ط حس66ابي مق66داره 
نشاطالاعتيادي بالمرتبة الرابع6ة ، في حين حلت مرحلة استعادةال)3.31(بمتوسط حسابي بلغ 

، وأخيرا جاءت مرحل6ة الاس6تعداد والوقاي6ة بمتوس6ط حس6ابي )3.27(بمتوسط حسابي مقداره 
وبص66ورة عام66ة ت66دل ه66ذه النت66ائج عل66ى ت66وافر نظ66ام لعملي66ة إدارة الأزم66ات ف66ي ). 2.78(بل66غ 

 . البنوك التجارية العاملة في الأردن بدرجة متوسطة
  )4(جدول رقم 

  ءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بإدارة الأزماتالإحصا
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التسلسل في 
 الاستبانة

المتوسط  مراحل إدارة الأزمات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التوافر الرتبة

 متوسطة 2 0.85 3.35 اكتشافإشارات الإنذار 25-29
 متوسطة 5 0.72 2.78 الاستعداد والوقاية 30-36
 متوسطة 1 0.99 3.40 احتواءالأضرار أو الحد منها 37-42
 متوسطة 4 0.78 3.27 استعادةالنشاطالاعتيادي 43-46
 متوسطة 3 0.84 3.31 التعلم 47-50

 متوسطة - 0.86 3.22 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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لضمان ملائمة بيانات الدراسة لافتراضات تحليل الانحدار، تم التأك6د م6ن ع6دم وج6ود 

  Multicollinearity Testارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة بإجراء اختبار الت6داخل الخط6ي 
 Varianceومعام66ل تض66خم التب66اين Toleranceوذل66ك باحتس66اب معام66ل التب66اين المس66موح 

Inflation Factor (VIF)   لكل عنصر من عناصر المتغي6ر المس6تقل، م6ع الأخ6ذ بالاعتب6ار أن
). 10(وع66دم تخط6ي معام6ل تض6خم التب6اين القيم66ة ) 0.05(تزي6د قيم6ة التب6اين المس6موح ع6ن 

للتأك6د  Skewnessوللتحقق من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة، تم احتساب معامل الالت6واء 
، وم66ن المعل66وم أن البيان66ات تتب66ع ه66ذا Normal Distributionالتوزي66ع الطبيع66ي للبيان66اتم66ن 

  ).1(التوزيع إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن 
لجمي6ع مؤش6رات VIF أن قيم6ة معام6ل تض6خم التب6اين ) 5(ويظهر من الج6دول رق6م   

 ب666اين المس666موح ، وان ق666يم اختب666ار الت)10(نج666اح نظ666م المعلوم666ات المحاس666بية تق666ل ع666ن 

Tolerance مم6ا يش6ير إل6ى ع6دم وج6ود ارتب6اط ع6الٍ )0.05(لتلك المتغيرات كانت اكبر م6ن ،
الأم6ر ) 1(كما كانت قيم معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة اق6ل م6ن . بين المتغيرات المستقلة

  .الذي يؤكد التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
  )5(جدول رقم 

  المسموح ومعامل التضخم والالتواءنتائج اختبار التباين 

معام66666ل تض66666خم  المتغيرات
  (VIF)التباين

التب66اين المس66موح 
(Tolerance) 

 معام66ل الالت66واء
(Skewness) 

 0.511 0.338 2.913 جودة المعلومات
 0.684 0.456 2.851 جودة النظام

 0.602 0.328 3.127 رضا المستخدم
 0.486 0.395 3.266 استخدام النظام

 0.623 - - اكتشافإشارات الإنذار
 0.593 - - الاستعداد والوقاية

 0.631 - - احتواءالأضرار أو الحد منها
 0.471 - - استعادةالنشاطالاعتيادي

 0.556 - - التعلم
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  :وفيما يلي نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 :الفرضية الأولى -

 Ho1" :ج666666ودة (المعلوماتالمحاس666666بية لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظم
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى اكتشافإش66ارات الإنذاربح66دوث الأزم66ات كمرحل66ة م66ن مراح66ل إدارة 
  ".الأزمات
د المتغي66ر ت66أثير أبع6ا) 6(توض6ح نت6ائج تحلي66ل الانح6دار الت6ي يعرض66ها الج6دول رق6م   
. ف6ي اكتشافإش6ارات الإن6ذاركمتغير ت6ابع) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 

عن66د مس66توى دلال66ة ) 76.318(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة 
أي أن ) 0.593( R2Adjusted، وقد بل6غ معام6ل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار )0.000(

تفس66ر ) كمجموع66ة(المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية المتغي66رات 
من التباين في اكتشافإشارات الإنذار، مما يعني أن منحنى الانحدار جي6د لوص6ف %) 59.3(

الب6الغ   Rالعلاقة ب6ين ه6ذا المتغي6ر والمتغي6رات المس6تقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد
قة أو الارتباط بين المتغيرات المفس6رة وقيم6ة المتغي6ر الت6ابع، فض6لا إلى قوة العلا)  0.778(

المس6تقلة، مم6ا يفي6د بقب6ول الفرض6ية البديل6ة عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام بين المتغيرات 
ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة (ومفاده66ا ان66ه هن66اك اث66ر ذو دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية 

فيق666درة البن666وك التجاري666ة العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى ) س666تخدم، واس666تخدام النظ666امالنظ666ام، ورض666ا الم
  . اكتشافإشارات الإنذاركمرحلة من مراحل إدارة الأزمات

وق6666د أس6666فر نم6666وذج الانح6666دار ع6666ن ثلاث6666ة متغي6666رات دال6666ة إحص6666ائيا أم6666ام متغي6666ر 
حي6ث نج6د أن جودة المعلومات، وجودة النظام، واس6تخدام النظ6ام، : اكتشافإشارات الإنذارهي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 
وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 
ت، وجودة النظام، واستخدام النظام، في اكتشافإشارات الإنذار، فيما لا يوجد اث6ر ذو المعلوما

دلال66ة إحص66ائية لمتغي66ر رض66ا المس66تخدم ف66ي اكتشافإش66ارات الإنذارعن66د مس66توى المعنوي66ة 
 . المذكور

  )6(الجدول رقم 
  فينتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 

  اكتشافإشارات الإنذار
     0.605 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معامل التحديد المعدل 
R2 

0.593     

     0.778 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 76.318 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

مستوى دلالة  Beta tالخط6666666666أ  B المتغيرات المستقلة
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 t(Sig.) المحسوبة المعياري

 0.000 4.488** 0.210 0.054 0.219 جودة المعلومات
 0.000 4.446** 0.213 0.056 0.206 جودة النظام

 0.743 0.327 0.057 0.059 0.031 رضا المستخدم
 0.000 3.973** 0.199 0.048 0.192 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
ف66ي اكتشافإش66ارات الإن66ذار، اس66تخدم تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج ) واس66تخدام النظ66ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال66ذي يع66رض ترتي66ب ) 7(ويب66ين الج66دول رق66م
دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، أن متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ج6اء أولا وفس6ر 

م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ث66م متغي66ر ج66ودة النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع %) 50.3(م66ا نس66بته 
تب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را م66ن ال%) 57.4(متغي66ر ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

من الاخ6تلاف ف6ي ) 60.2(متغير استخدام النظام الذي فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
المتغير التابع المتمثل باكتشافإشارات الإنذار، بينما خ6رج م6ن معادل6ة الانح6دار متغي6ر رض6ا 

 .ير التابعالمستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغ
  )7(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية المؤثرة في اكتشافإشارات 
  الإنذار

معامل التحديد التراكمي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.000 3.089 0.503 جودة المعلومات
 0.000 3.632 0.574 النظامجودة 

 0.000 2.561 0.602 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
  :الفرضية الثانية -

  Ho2" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
البن66وك التجاري66ة  فيق66درة) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى الاس666تعدادوالوقايةلمواجهة الأزم666ات كمرحل666ة م666ن مراح666ل إدارة 
  ".الأزمات

ت66أثير أبع66اد المتغي66ر ) 8(توض66ح نت66ائج تحلي66ل الانح66دار الت66ي يعرض66ها الج66دول رق66م 
. بعفي استعادةالنش6اطالاعتياديكمتغير ت6ا) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 

عن66د مس66توى دلال66ة ) 70.634(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة 
أي أن ) 0.562( R2Adjusted، وقد بل6غ معام6ل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار )0.000(

تفس66ر ) كمجموع66ة(المتغي66رات المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية 
ف66ي الاس66تعدادوالوقاية، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف م66ن التب66اين %) 56.2(

الب6الغ   Rالعلاقة ب6ين ه6ذا المتغي6ر والمتغي6رات المس6تقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد

٢٠٣



 

المتغيرات المفسرة وقيم6ة المتغي6ر الت6ابع، فض6لا ع6ن إلى قوة العلاقة أو الارتباط بين )  0.756(
اط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرضية البديلة ومفادها انه أنها تعكس عدم وجود ارتب

ج6ودة المعلوم6ات، وج6ودة النظ6ام، ورض6ا (هناك اثر ذو دلالة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاسبية 
 فيقدرة البنوك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى الاس6تعدادوالوقايةكمرحلة) المستخدم، واستخدام النظام
  .من مراحل إدارة الأزمات

وق6666د أس6666فر نم6666وذج الانح6666دار ع6666ن ثلاث6666ة متغي6666رات دال6666ة إحص6666ائيا أم6666ام متغي6666ر 

ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، حي66ث نج66د أن : الاس66تعدادوالوقايةهي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 

وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، ف66ي الاس66تعدادوالوقاية، فيم66ا لا يوج66د اث66ر ذو 

  . غير رضا المستخدم في الاستعدادوالوقايةعند مستوى المعنوية المذكوردلالة إحصائية لمت
  )8(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في 
  الاستعدادوالوقاية

     0.572 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معامل التحديد المعدل 
R2 

0.562     

     0.756 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 70.634 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط66666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس666توى دلال666ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.000 4.192** 1.998 0.043 1.993 جودة المعلومات
 0.000 6.117** 2.128 0.039 2.122 جودة النظام

 0.498 0.811 0.047 0.044 0.051 رضا المستخدم
 0.000 4.023** 1.913 0.032 1.876 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (المحاس666بية اث666ر نجاحنظمالمعلومات
ف666ي الاس666تعداد والوقاي666ة، اس666تخدم تحلي666ل الانح666دار المتع666دد المت666درج ) واس666تخدام النظ666ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال66ذي يع66رض ترتي66ب ) 9(ويب66ين الج66دول رق66م
متغي6ر ج6ودة النظ6ام ج6اء أولا وفس6ر م6ا دخول المتغيرات المستقلة ف6ي معادل6ة الانح6دار، أن 

من التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ث6م متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ال6ذي فس6ر م6ع %) 48.1(نسبته 
م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ودخ6ل أخي6را متغي6ر %) 53.3(متغير جودة النظام ما نسبته 

٢٠٤



 

م66ن الاخ66تلاف ف66ي %) 57(اس66تخدام النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع المتغي66رين الس66ابقين م66ا مق66داره 
المتغي66ر الت66ابع المتمث66ل بالاس66تعدادوالوقاية، بينم66ا خ66رج م66ن معادل66ة الانح66دار متغي66ر رض66ا 

  .المستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغير التابع
  )9(الجدول رقم 

المؤثرة في نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
  الاستعدادوالوقاية

معام66666ل التحدي66666د التراكم66666ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.000 3.011** 0.481 جودة النظام
 0.000 3.682** 0.533 جودة المعلومات

 0.000 4.632** 0.570 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
  :الفرضية الثالثة -

  Ho3" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام النظ66ام

العامل66ة ف66ي الأردنعل66ى احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا كمرحل66ة م66ن 
  ".إدارة الأزمات مراحل

ت66أثير أبع66اد المتغي66ر ) 10(تظُه66ر نت66ائج تحلي66ل الانح66دار الت66ي يعرض66ها الج66دول رق66م 

ف66ي احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن ) مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية(المس66تقل 

المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث  Fوتش66ير قيم66ة . الأزم66ات أو الح66د منه66ا كمتغي66ر ت66ابع

، وق66د بل66غ معام66ل التحدي66د المع66دل لنم66وذج )0.001(عن66د مس66توى دلال66ة ) 81.652(بلغ66ت 

أي أن المتغي66رات المس66تقلة المتمثل66ة بأبع66اد نج66اح نظ66م ) Adjusted R2 )0.619الانح66دار 

ار الناجم6ة من التباين في احتواء الأض6ر%) 61.9(تفسر ) كمجموعة(المعلومات المحاسبية 

ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف العلاق66ة ب66ين ه66ذا 

إل6ى ق6وة ) 0.795(الب6الغ   Rالمتغير والمتغيرات المستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتع6دد

ع6دم العلاقة أو الارتباط بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنه6ا تعك6س 

وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرضية البديل6ة ومفاده6ا ان6ه هن6اك 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، (اث666ر ذو دلال666ة إحص666ائية لنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 

فيق666درة البن666وك التجاري666ة العامل666ة ف666ي الأردنعل666ى ) ورض666ا المس666تخدم، واس666تخدام النظ666ام

  . ضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها كمرحلة من مراحل إدارة الأزماتاحتواءالأ

وق666د أس666فر نم666وذج الانح666دار ع666ن ثلاث666ة متغي666رات دال666ة إحص666ائيا أم666ام متغي666ر   

جودة المعلومات، وجودة النظام، واس6تخدام النظ6ام، حي6ث : احتواءالأضرار أو الحد منها هي

، بينما لم يكن متغير (0.05)ية عند مستوى دلالة نجد أن معاملات الانحدار لها موجبة ومعنو

٢٠٥



 

وتشير نتائج التحليل الإحصائي هنا إل6ى . رضا المستخدم معنويا عند مستوى الدلالة المذكور

للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ودة ) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

الأض66رار أو الح66د منه66ا، بينم66ا لا المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، ف66ي احتواء

يوجد اثر ذو دلالة إحص6ائية لمتغي6ر رض6ا المس6تخدم ف6ي احتواءالأض6رار أو الح6د منه6ا عن6د 

  .  مستوى المعنوية المذكور
  )10(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في احتواءالأضرار الناجمة 
  الأزمات أو الحد منها عن

     0.632 (R2)معامل التحديد 

     Adjusted R2 0.619)(معامل التحديد المعدل 

     0.795 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 81.652 المحسوبة**     

     F  0.001 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس66توى دلال66ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.006 6.135** 0.221 0.039 0.216 جودة المعلومات
 0.002 7.592** 0.228 0.033 0.233 جودة النظام

 0.536 0.751 0.039 0.041 0.042 رضا المستخدم
 0.001 4.108** 0.198 0.039 0.196 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *
  

ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 
ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 

ف66ي احتواءالأض66رار الناجم66ة ع66ن الأزم66ات أو الح66د منه66ا، اس66تخدم تحلي66ل ) واس66تخدام النظ66ام
ويب6ين الج6دول رق6م . Regression AnalysisStepwise Multiple الانح6دار المتع6دد المت6درج

الذي يعرض ترتيب دخول المتغيرات المس6تقلة ف6ي معادل6ة الانح6دار، أن متغي6ر ج6ودة ) 11(
م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر الت6ابع، ث6م متغي6ر ج6ودة %) 52.8(النظام جاء أولا وفس6ر م6ا نس6بته 

م6ن التب6اين ف6ي المتغي6ر %) 58.3(م6ا نس6بته  المعلومات ال6ذي فس6ر م6ع متغي6ر ج6ودة النظ6ام
الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر اس66تخدام النظ66ام ال66ذي فس66ر م66ع المتغي66رين الس66ابقين م66ا مق66داره 

من الاختلاف في المتغير الت6ابع المتمث6ل باحتواءالأض6رار الناجم6ة ع6ن الأزم6ات %) 63.1(
مس6تخدم إذ ل6م يك6ن ل6ه دور ه6ام أو الحد منها، بينما خرج من معادلة الانحدار متغي6ر رض6ا ال

  .في تفسير بيانات المتغير التابع
  )11(الجدول رقم 

نت66ائج تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج لأبع66اد نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية  
  المؤثرة في احتواءالأضرار الناجمة عن الأزمات أو الحد منها

 **t(Sig.)مستوى دلالة  المحسوبة tمعام666ل التحدي666د التراكم666ي  المتغيرات المستقلة

٢٠٦



 

(R2) 
 0.000 5.015 0.528 جودة النظام

 0.003 4.521 0.583 جودة المعلومات
 0.000 3.637 0.631 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
  :الفرضية الرابعة -

  Ho4" :ج666ودة المعلوم666ات، (المحاس666بية لا يوج666د اث666رذو دلال666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلومات
فيق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى ) وجودة النظ6ام، ورض6ا المس6تخدم، واس6تخدام النظ6ام

  ".استعادةالنشاطالاعتيادي بعد حدوث الأزمات كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات

المتغي6ر ت6أثير أبع6اد ) 12(توضح نتائج تحليل الانحدار الت6ي يعرض6ها الج6دول رق6م   

ف66ي استعادةالنش66اطالاعتيادي كمتغي66ر ) مؤش66رات نج66اح نظ66م المعلوم66ات المحاس66بية(المس66تقل 

عن66د مس66توى ) 73.241(المحس66وبة إل66ى معنوي66ة النم66وذج حي66ث بلغ66ت  Fوتش66ير قيم66ة . ت66ابع

أي ) 0.582( R2Adjusted، وقد بلغ معامل التحديد المعدل لنموذج الانحدار )0.001(دلالة 

تفس66ر ) كمجموع66ة(المس66تقلة المتمثل66ة بأبع6اد نج66اح نظ66م المعلوم6ات المحاس66بية  أن المتغي6رات

النش6اطالاعتيادي، مم6ا يعن6ي أن منحن6ى الانح6دار جي6د لوص6ف من التباين في اس6تعادة%) 58.2(

)  0.770(الب6الغ   Rالعلاقة بين هذا المتغير والمتغيرات المستقلة، كم6ا يش6ير معام6ل الارتب6اط المتع6دد

لعلاقة أو الارتباط بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فضلا عن أنه6ا تعك6س ع6دم إلى قوة ا

وجود ارتباط تام بين المتغيرات المستقلة، مما يفيد بقبول الفرض6ية البديل6ة ومفاده6ا ان6ه هن6اك اث6ر ذو 

المس66تخدم، ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا (دلال66ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس66بية 

فيق6درة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى استعادةالنش6اطالاعتياديكمرحلة م6ن ) واستخدام النظ6ام

  .مراحل إدارة الأزمات

وق6د أس6فر نم6وذج الانح6دار ع6ن ثلاث66ة متغي6رات دال6ة إحص6ائيا أم6ام متغي6ر اس66تعادة   

م النظ66ام، حي66ث نج66د أن ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدا: النش66اط الاعتي66ادي ه66ي

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا (0.05)معاملات الانحدار لها موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 

وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى . المس66تخدم معنوي66ا عن66د مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

ة للمتغي66رات المتمثل66ة بج66ود) 0.05(وج66ود اث66ر ذي دلال66ة إحص66ائية عن66د مس66توى معنوي66ة 

المعلومات، وجودة النظام، واستخدام النظام، في استعادةالنش6اطالاعتيادي، فيم6ا لا يوج6د اث6ر 

ذو دلالة إحصائية لمتغير رضا المستخدم في استعادةالنش6اطالاعتيادي عن6د مس6توى المعنوي6ة 

  .  المذكور
  )12(الجدول رقم 

  علومات المحاسبية في استعادةالنشاطالاعتيادينتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم الم

٢٠٧



 

     0.593 (R2)معامل التحديد 

     Adjusted R2 0.582)(معامل التحديد المعدل 

     0.770 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 73.241 المحسوبة**     

     F  0.001 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t مس66666توى دلال66666ة  المحسوبة
t(Sig.) 

 0.000 4.525** 0.212 0.054 0.198 جودة المعلومات
 0.000 4.106** 0.195 0.057 0.193 جودة النظام

 0.521 0.764 0.037 0.061 0.40 رضا المستخدم
 0.000 4.031** 0.171 0.059 0.186 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج الرياضي الذي يمثل 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
ف66ي استعادةالنش66اطالاعتيادي، اس66تخدم تحلي66ل الانح66دار المتع66دد المت66درج ) واس66تخدام النظ66ام

Regression AnalysisStepwise Multiple . ال6ذي يع6رض ترتي6ب ) 13(ويب6ين الج6دول رق6م
دخول المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، أن متغي6ر ج6ودة المعلوم6ات ج6اء أولا وفس6ر 

من التباين في المتغير التابع، ثم متغير جودة النظام الذي فسر مع متغي6ر %(49.1(ما نسبته 
م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر %(54.7(ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

م6ن الاخ6تلاف ف6ي %) 59.2(استخدام النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع المتغي6رين الس6ابقين م6ا مق6داره 
المتغير التابع المتمثل باستعادةالنشاطالاعتيادي، بينما خرج من معادلة الانحدار متغير رض6ا 

  .بيانات المتغير التابع المستخدم إذ لم يكن له دور هام في تفسير
  )13(الجدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية المؤثرة في 
  استعادةالنشاطالاعتيادي

معام66666ل التحدي66666د التراكم66666ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مستوى دلالة  المحسوبةt(Sig.)** 

 0.001 5.032 0.491 جودة المعلومات
 0.001 4.724 0.547 جودة النظام

 0.000 3.611 0.592 استخدام النظام

  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
 :الفرضية الخامسة -

  Ho5" : ج666666ودة (لا يوج666666د اث666666رذو دلال666666ة إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاس666666بية
فيق66درة البن66وك التجاري66ة ) النظ66امالمعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، ورض66ا المس66تخدم، واس66تخدام 

  ".العاملة في الأردنعلى التعلممنالأزماتالتيتمربها كمرحلة من مراحل إدارة الأزمات
ت6أثير أبع6اد المتغي6ر ) 14(توضح نتائج تحليل الانحدار الت6ي يعرض6ها الج6دول رق6م   
 Fش6ير قيم6ة وت. في ال6تعلم كمتغي6ر ت6ابع) مؤشرات نجاح نظم المعلومات المحاسبية(المستقل 

٢٠٨



 

، وق6د بل6غ )0.000(عند مستوى دلالة ) 77.234(المحسوبة إلى معنوية النموذج حيث بلغت 
أي أن المتغي6رات المس6تقلة ) R2Adjusted )0.606معامل التحدي6د المع6دل لنم6وذج الانح6دار 

من التب6اين ف6ي %) 60.6(تفسر ) كمجموعة(المتمثلة بأبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية 
ال66تعلم، مم66ا يعن66ي أن منحن66ى الانح66دار جي66د لوص66ف العلاق66ة ب66ين ه66ذا المتغي66ر والمتغي66رات 

لى  قوة العلاقة أو الارتب6اط إ)  0.787(البالغ   Rالمستقلة، كما يشير معامل الارتباط المتعدد
بين المتغيرات المفسرة وقيمة المتغير التابع، فض6لا ع6ن أنه6ا تعك6س ع6دم وج6ود ارتب6اط ت6ام 
ب66ين المتغي66رات المس66تقلة، مم66ا يفي66د بقب66ول الفرض66ية البديل66ة ومفاده66ا ان66ه هن66اك اث66ر ذو دلال66ة 

ام، ورض6ا المس6تخدم، ج6ودة المعلوم6ات، وج6ودة النظ6(إحصائيةلنجاحنظمالمعلوماتالمحاسبية 
فيقدرة البن6وك التجاري6ة العامل6ة ف6ي الأردنعل6ى ال6تعلم كمرحل6ة م6ن مراح6ل ) واستخدام النظام
  . إدارة الأزمات

: وقد أس6فر نم6وذج الانح6دار ع6ن ثلاث6ة متغي6رات دال6ة إحص6ائيا أم6ام متغي6ر التعلمه6ي
لات الانح66دار له66ا ج66ودة المعلوم66ات، وج66ودة النظ66ام، واس66تخدام النظ66ام، حي66ث نج66د أن مع66ام

، بينما ل6م يك6ن متغي6ر رض6ا المس6تخدم معنوي6ا عن6د (0.05)موجبة ومعنوية عند مستوى دلالة 
وتش66ير نت66ائج التحلي66ل الإحص66ائي هن66ا إل66ى وج66ود اث66ر ذي دلال66ة . مس66توى الدلال66ة الم66ذكور

، للمتغيرات المتمثلة بجودة المعلومات، وج6ودة النظ6ام) 0.05(إحصائية عند مستوى معنوية 
واستخدام النظام، في التعلم، بينما لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتغير رض6ا المس6تخدم ف6ي 

  . التعلمعند مستوى المعنوية المذكور
  )14(الجدول رقم 

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد نجاح نظم المعلومات المحاسبية في التعلم

     0.620 (R2)معامل التحديد 

 Adjusted)(معام6ل التحدي6د المع6دل 
R2 

0.606     

     0.787 (R)معامل الارتباط المتعدد 
F 77.234 المحسوبة**     

     F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

الخط6666666666أ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta t 
 المحسوبة

مس66666666666666توى 
 t(Sig.)دلالة 

 0.004 3.836** 0.233 0.042 0.242 جودة المعلومات
 0.002 7.592** 0.226 0.041 0.226 جودة النظام

 0.487 0.901 0.043 0.044 0.045 رضا المستخدم
 0.000 3.960** 0.191 0.036 0.186 استخدام النظام

    < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **
الرياضي الذي يمثل ولبيان أهمية كل متغير مستقل على حدة في الإسهام في النموذج 

ج666ودة المعلوم666ات، وج666ودة النظ666ام، ورض666ا المس666تخدم، (اث666ر نجاحنظمالمعلوماتالمحاس666بية 
 Regressionف666ي ال666تعلم، اس666تخدم تحلي666ل الانح666دار المتع666دد المت666درج ) واس666تخدام النظ666ام

AnalysisStepwise Multiple . ال666ذي يع666رض ترتي666ب دخ666ول ) 15(ويب666ين الج666دول رق666م
قلة ف66ي معادل66ة الانح66دار، أن متغي66ر ج66ودة المعلوم66ات ج66اء أولا وفس66ر م66ا المتغي66رات المس66ت
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من التباين في المتغير التابع، ثم متغير ج6ودة النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع متغي6ر %) 50.1(نسبته 
م66ن التب66اين ف66ي المتغي66ر الت66ابع، ودخ66ل أخي66را متغي66ر %) 56.2(ج66ودة المعلوم66ات م66ا نس66بته 

م6ن الاخ6تلاف ف6ي %) 61.7(متغي6رين الس6ابقين م6ا مق6داره استخدام النظ6ام ال6ذي فس6ر م6ع ال
المتغير التابع المتمثل بالتعلم، بينم6ا خ6رج م6ن معادل6ة الانح6دار متغي6ر رض6ا المس6تخدم إذ ل6م 

 .يكن له دور هام في تفسير بيانات المتغير التابع
  )15(الجدول رقم 

  لومات المحاسبية المؤثرة في التعلمنتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد نجاح نظم المع

معام66ل التحدي66د التراكم66ي  المتغيرات المستقلة
(R2) 

t مس666666666666توى دلال666666666666ة  المحسوبة
t(Sig.)** 

 0.000 4.109 0.501 جودة المعلومات
 0.003 3.891 0.562 جودة النظام

 0.000 3.655 0.617 استخدام النظام
  < α)(0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  *

نلاح66ظ م66ن النت66ائج الس66ابقة لاختب66ار الفرض66يات ع66دم وج66ود ت66أثير ه66ام لمؤش66ر رض66ا 
المس66تخدم عل66ى نح66و منف66رد ف66ي مراح66ل إدارة الأزم66ات، وق66د يع66ود الس66بب ف66ي ذل66ك إل66ى قل66ة 
اهتم66ام البن66وك المبحوث66ة بقي66اس رض66ا المس66تخدم وقناعت66ه بالنظ66ام والتع66رف إل66ى ذل66ك بش66كل 

  .دوري
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