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@@@@@@@@@@@@@@ê‰�Ðäíë@êa‹í@bà×@Šë‡Ûa@‡í‡¥@ìç@Šë‡ÜÛ@ïÈÓaìÛa@Ñí‹ÈnÛbÏ@LŠë‡Ûbi@âìÔí@ð‰Ûa@†‹ÐÛa

@Šë‡Ûbi@áöbÔÛa@N@@@@@@@@@@@@@@Ñ�í‹ÈnÛa@å�ß@Ý�Øi@‹qd�ní@Šë‡�ÜÛ@ïÜÈÐÛa@Ñí‹ÈnÛa@æc@‹×‰Ûbi@‹í‡uë

ïÛbr¾abèäß@ðc@Éß@Õibİní@übß@a	r×@éäØÛë@ïÈÓìnÛa@Ñí‹ÈnÛaë@N@ @

@@@@@m@æc@ÙÛ‰×@‹ßþaë@‹×‰Ûbi@‹í‡uë@@@@@@@@@@@@@@@ü@b�ß@ñ†b�Ç@òqýrÛa@pbíìn
¾a@óÜÇ@Šë‡Ûa@Ñí‹È

@@pbÏýn‚üa@iÈi@bàöa†@‡uìm@sîy@LbÔibİnß@æìØí@N@@@@@À@†a‹�Ïþa@ó
�äí@b�ß@ñ†b�Ç@ˆg

@Šë‡ÜÛ@áèÐí‹ÈmM@@@ýçb¤@ëc@a‡àÇ@M@@@@@@@@@@Ñ�í‹ÈnÛa@bç†‡�±@n�Ûa@pbjuaìÛaë@ÖìÔ¨a@iÈi@

@@@@@@@@@@æìßìÔí@áèãc@bà×@LŠë‡ÜÛ@òÏbÔrÛa@éîÜÇ@˜äm@ð‰Ûa@ïÛbr¾a@@@@@@@b�¾@ò�äîÈß@pb�ÈÓìm@òÏbšhi

@@@@@@@@@@@@@@@@Ñ�í‹ÈnÜÛ@a‹íb�Ìß@Šë‡�ÜÛ@ïÈÓì�nÛa@Ñí‹ÈnÛa@ïmdí@a‰`ë@LŠë‡Ûa@éîÜÇ@æìØí@æc@ïÌjäí

ïÛbr¾a@NpbÐí‹ÈnÛa@åß@ê	ÌÛ@bÐÛb¬@ïÈÓaìÛa@Ñí‹ÈnÛa@ïmdíë@bà×N@ @

@@@@@pbÐí‹ÈnÛa@†‡Èm@Þbîy@Šë‡Ûbi@áöbÔÛa@ÑÓìß@åÇ@Þaû;@Šìrí@bäçë@@@@@@N@@À@é�ãc@òÔîÔ¨aë

@@@@æhÏ@æbîyþa@áÄÈß@@@@@@@@@@@@@@@@ôìn
�¾a@ó�ÜÇ@ì�ç@êa‹�í@b�à×@Šë‡Ûa@ð†ûí@bß@ñ†bÇ@Šë‡Ûbi@áöbÔÛa

ïÈÓaìÛa@N@@@@@@êŠë‡�Û@|�šaë@Ñí‹Èm@Šë‡Ûbi@áöbÔÛa@ô‡Û@æìØí@üg@t‡±@bß@bãbîyc@éãc@üg

@¶g@ð†ûm@pýØ“ß@ñ‡Ç@ÉÔm@bäçëÞýn‚abèàçc@é×ìÜ;@Z@ @
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MI…æ‚Ö]<šçÛÆ<<Role ambiguity<<V< <
@@@@@@@@@a@ÝËb�’@†‹ÐÛa@Éîİn
í@ü@bß‡äÇ@t‡¥@òÛby@óçë@@@@@@@@@ì�ç@b�ß@Ò‹�Èí@æc@ò�ãbØ¾

@@@éÜàÇ@ïÌjäí@ð‰Ûa@ÚìÜ
Ûa@N@@@@@@@@@@@@@@Ñ�í‹Èm@À@†a‹�Ïþaë@ò�ÏbÔrÛa@Þb�àç⁄@Ù�Ûˆ@É�u‹í@‡Óë

êŠë†@N@@@@@@@pa	Ìm@të‡y@¶g@Éu‹í@‡Ó@ëc@@@@@@@@†ì�uì¾a@Ñ�í‹ÈnÛa@ÝÈ¤@ñ‡öb
Ûa@Òë‹ÄÛa@À

@@@@@Šë‡Ûa@Ñí‹Èm@ñ†bÇg@âOÜíë@k;bäß@	Ë@N@@@âþa@xëŒ@Ý�rß@Šaë†þ@òj
�äÛbi@ÙÛˆ@t‡±ë

ë†ë@énuëŒ@†üëc@Þbîybè;‹±@nÛa@ñŠbàÈÛa@æbØ;@òß‡‚@À@‘Šb¨a@Š@N@ @

NI…æ‚Ö]<Å]ˆÞ<<<Role conflict<<V< <
@@@Šë‡�ÜÛ@‡�yaë@Ñí‹Èm@åß@‹r×c@Úbäç@æìØí@bß‡äÇ@t‡¥@òÛby@ìçë@N@@å�ØÛë

@@òiŠb›nß@bèÜ×@pbÐí‹ÈnÛa@N@@@@@@@@@@@µ�i@a‹öbyë@bnn“ß@Šë‡Ûa@ÝËb’@æìØí@æc@¶g@ÙÛˆ@ð†ûíë

òiŠb›n¾a@pbÈÓìnÛaN@ @

@@@@@@@@ÊaOäÛa@kj;@æìØí@‡Óë@@@@@@@òšŠbÈnß@Šaë†di@˜ƒ“Ûa@âbîÓ@@@@@@@@À@é×ìÜ�;@Õ�Ðní@ü@sî¢

@@@@@@‹‚e@Šë†@À@é×ìÜ;@Éß@µÈß@Šë†@N@@@@@@@@pbÈÓìm@lŠb›m@Šë‡Ûa@ÊaOã@kj;@æìØí@‡Ó@bà×

@@@@@@ýîzn
ß@ë‡jí@bèäîi@ÕîÏìnÛa@ÝÈ¤@òuŠ‡Û@åí‹‚Ła@@@@@@@@@Šë‡�Ûbi@áöb�ÔÛa@‹�Äã@ò�èuë@åß@@N

@@@bçŠë†@æbÔmg@bèäß@biìÜİß@æìØí@nÛa@òÜßbÈÛa@âÿÛ@t‡±@bß@ÙÛˆ@Þbrß@æbÔmgë@ÝàÈÛa@À@

@@@@@@ÞOäß@òi‹×ë@âd×@bçŠë†@æbÔmgë@òuëO×@bçŠë†@N@@@@bèí‡Û@‡¤@üë@@@@ÝØi@âbîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa

Šaë†þa@bèÇŒbännÏ@ïÌjäí@bà×@Šaë†þaN@ @
ğ̂ éÞ^m<VíéÂ^Ûjq÷]<Ä•ç¹]<°e<íŞe]†Ö]<< <

@@@@@@@@@@@@óÜÇë@LïÇbànuüa@æbîäjÛa@À@õaOuc@bèäØÛë@Îa‹Ï@À@‡uìm@ü@òîÇbànuüa@Éšaì¾a@@@@@

@@ÙÛˆhÏbèã@@@@@@@@@@@@@@ò�íbèäÛa@À@ïÇb�ànuüa@æb�îäjÛa@ïİÈm@òäîÈß@Áiaë‹i@iÈjÛa@bè›Èji@Ájm‹m@

@@@@@@@@@@@@@@@	Ìn�ß@ïØîßb�äí†@bàç‡�yc@æb�jãbu@ò�îÇbànuüa@Éšaì¾a@µi@òİia‹ÜÛë@LOîà¾a@éÜØ’
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MI…æ‚Ö]<šçÛÆ<<Role ambiguity<<V< <
@@@@@@@@@a@ÝËb�’@†‹ÐÛa@Éîİn
í@ü@bß‡äÇ@t‡¥@òÛby@óçë@@@@@@@@@ì�ç@b�ß@Ò‹�Èí@æc@ò�ãbØ¾

@@@éÜàÇ@ïÌjäí@ð‰Ûa@ÚìÜ
Ûa@N@@@@@@@@@@@@@@Ñ�í‹Èm@À@†a‹�Ïþaë@ò�ÏbÔrÛa@Þb�àç⁄@Ù�Ûˆ@É�u‹í@‡Óë

êŠë†@N@@@@@@@pa	Ìm@të‡y@¶g@Éu‹í@‡Ó@ëc@@@@@@@@†ì�uì¾a@Ñ�í‹ÈnÛa@ÝÈ¤@ñ‡öb
Ûa@Òë‹ÄÛa@À

@@@@@Šë‡Ûa@Ñí‹Èm@ñ†bÇg@âOÜíë@k;bäß@	Ë@N@@@âþa@xëŒ@Ý�rß@Šaë†þ@òj
�äÛbi@ÙÛˆ@t‡±ë

ë†ë@énuëŒ@†üëc@Þbîybè;‹±@nÛa@ñŠbàÈÛa@æbØ;@òß‡‚@À@‘Šb¨a@Š@N@ @

NI…æ‚Ö]<Å]ˆÞ<<<Role conflict<<V< <
@@@Šë‡�ÜÛ@‡�yaë@Ñí‹Èm@åß@‹r×c@Úbäç@æìØí@bß‡äÇ@t‡¥@òÛby@ìçë@N@@å�ØÛë

@@òiŠb›nß@bèÜ×@pbÐí‹ÈnÛa@N@@@@@@@@@@@µ�i@a‹öbyë@bnn“ß@Šë‡Ûa@ÝËb’@æìØí@æc@¶g@ÙÛˆ@ð†ûíë

òiŠb›n¾a@pbÈÓìnÛaN@ @

@@@@@@@@ÊaOäÛa@kj;@æìØí@‡Óë@@@@@@@òšŠbÈnß@Šaë†di@˜ƒ“Ûa@âbîÓ@@@@@@@@À@é×ìÜ�;@Õ�Ðní@ü@sî¢

@@@@@@‹‚e@Šë†@À@é×ìÜ;@Éß@µÈß@Šë†@N@@@@@@@@pbÈÓìm@lŠb›m@Šë‡Ûa@ÊaOã@kj;@æìØí@‡Ó@bà×

@@@@@@ýîzn
ß@ë‡jí@bèäîi@ÕîÏìnÛa@ÝÈ¤@òuŠ‡Û@åí‹‚Ła@@@@@@@@@Šë‡�Ûbi@áöb�ÔÛa@‹�Äã@ò�èuë@åß@@N

@@@bçŠë†@æbÔmg@bèäß@biìÜİß@æìØí@nÛa@òÜßbÈÛa@âÿÛ@t‡±@bß@ÙÛˆ@Þbrß@æbÔmgë@ÝàÈÛa@À@

@@@@@@ÞOäß@òi‹×ë@âd×@bçŠë†@æbÔmgë@òuëO×@bçŠë†@N@@@@bèí‡Û@‡¤@üë@@@@ÝØi@âbîÔÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa

Šaë†þa@bèÇŒbännÏ@ïÌjäí@bà×@Šaë†þaN@ @
ğ̂ éÞ^m<VíéÂ^Ûjq÷]<Ä•ç¹]<°e<íŞe]†Ö]<< <

@@@@@@@@@@@@óÜÇë@LïÇbànuüa@æbîäjÛa@À@õaOuc@bèäØÛë@Îa‹Ï@À@‡uìm@ü@òîÇbànuüa@Éšaì¾a@@@@@

@@ÙÛˆhÏbèã@@@@@@@@@@@@@@ò�íbèäÛa@À@ïÇb�ànuüa@æb�îäjÛa@ïİÈm@òäîÈß@Áiaë‹i@iÈjÛa@bè›Èji@Ájm‹m@

@@@@@@@@@@@@@@@	Ìn�ß@ïØîßb�äí†@bàç‡�yc@æb�jãbu@ò�îÇbànuüa@Éšaì¾a@µi@òİia‹ÜÛë@LOîà¾a@éÜØ’
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@@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛbi@óà
íë@N@@@@@@@@@@@@@óà
�íë@ïØîmbn�;a@ëc@o�ibq@é�ãbÏ@‹�‚Ła@kãb§a@bßc

òîÇbànuüa@òÓýÈÛbiN@ @

MIêÂ^Ûjq÷]<ØÂ^ËjÖ]<<Social Interaction<< <
@@µÈß@†‹Ï@ÚìÜ;@‹qûí@sî¢@†a‹Ïþa@µi@Þ†bjn¾a@	qdnÛa@¶g@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛa@	“í@@@@@

@@@‹‚e@†‹Ï@ÚìÜ;@À@N@@@@@@@@@@@Þëþa@†‹�ÐÛa@ÚìÜ;@À@êŠë‡i@‹qûí@‹‚Ła@†‹ÐÛa@éÜÈÐí@bß@æc@bà×@N

@@@@@@@iÈjÛa@áè›Èi@ÚìÜ;@À@†a‹Ïþa@	qdm@ìç@ëc@N@@@@@@Ûa@ëc@ÝÇbÐnÛa@a‰ç@†‡zní@bß@ñ†bÇë@	qdn

@@@@@@@@@@@@@b�èi@æì�ßìÔí@nÛa@Šaë†þa@ëc@†a‹Ïþa@bèÜÌ“í@nÛa@pbãbØ¾a@õìš@À@Þ†bjn¾a@N@@‰�‚díë

@@@@@@@@@@é�àØ¥@nÛa@‡ÇaìÔÛaë@éäß@Ò‡èÜÛ@bÈjm@ñ†‡Ènß@übØ’c@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛa@N@@iÈj�Ï

@@@@@@òäîÈß@pbíbË@ÕîÔznÛ@òÜî;ë@MnÈm@ÝÇbÐnÛa@Êaìãc@N@@@@@@@@é�maˆ@À@ò�íbË@MnÈí@‹‚Ła@bè›Èië

ëþa@ÊìäÛa@óÜÇ@ÕÜİíëï×ýèn;üa@ÝÇbÐnÛa@ïãbrÛa@ÊìäÛa@óÜÇë@ïÐîÃìÛa@ÝÇbÐnÛa@ÞN@ @

E_<D<êËé¾çÖ]<ØÂ^ËjÖ]Eí×é‰æ<DInstrumental InteractionV<< <
@@@@@@@@@@@@@@æë‹�‚Ła@kÈÜí@‡Óë@Lñbî¨a@À@òäîÈß@Òa‡çc@ÕîÔ¥@¶g@ñ†bÇ@†‹Ï@Ý×@óÈ
í

@@@@@@@@@@@@@@@@@@å�Øº@ü@Òa‡�çþa@å�ß@a	r×@æhÏ@ÙÛˆ@óÜÇë@L†‡—Ûa@a‰ç@À@bİjrß@ëc@a‡Çb
ß@aŠë†

ÔîÔ¥@@@@@@@áçŠë‹�’@õb�Ôma@ëc@áèm‡Çb
ß@la‰nua@�‹Ìi@bßg@åí‹‚Ła@Éß@ÝÇbÐnÛa@æë†@bè

òjÔm‹¾a@N@@@@@@@@@@@@@@òÜî�;ì×@æì�Øí@éãþ@ïÐîÃë@ÝÇbÐm@óà
í@�‹ÌÛa@a‰`@ání@ð‰Ûa@ÝÇbÐnÛaë

@@@†a‹�Ïþa@Òa‡�çc@ÕîÔ¥@óÜÇ@ñ‡Çb
àÜÛ@N@aˆh�Ï@@@@@@‡—�Ôí@é�ãbÏ@˜ƒ�’@ñŠbî�;@o�ÜİÈm@

@@ïØîãbØî¾a@@@bç	î
m@À@ê‡Çb
í@ð‰Ûa@N@@@@�Ûb @óÜÇ@kÈ–@aˆgë@@@@@@@‡—�Ó@Êì�šìß@á�èÏ@k

@@@@@@@@@@@@@@‡�yc@ÝÇbÐnÛa@‡Çb
í@ÑÓaì¾a@ê‰ç@Ýrß@ïÐÏ@L‘Š‡Ûa@áèÏ@À@ém‡Çb
¾@ÝîßŒ@ëc@ˆbn;c

µÜÇbÐn¾a@N@@@@@@@@@@ü@Ò‡�ç@Îì�ÜjÛ@òí‹“�jÛa@pb�ÓbİÛa@É�îàvnÛ@òÜî�;ë@æëb�ÈnÛa@æìØí@‡Óë

@éËìÜi@óÜÇ@áç‡Çb
m@òÇbà§a@ÑmbØm@æc@sî¢@LéÔîÔ¥@†‹Ï@ðc@Éîİn
í@N@aˆh�Ï@@k�’@
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@@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛbi@óà
íë@N@@@@@@@@@@@@@óà
�íë@ïØîmbn�;a@ëc@o�ibq@é�ãbÏ@‹�‚Ła@kãb§a@bßc

òîÇbànuüa@òÓýÈÛbiN@ @

MIêÂ^Ûjq÷]<ØÂ^ËjÖ]<<Social Interaction<< <
@@µÈß@†‹Ï@ÚìÜ;@‹qûí@sî¢@†a‹Ïþa@µi@Þ†bjn¾a@	qdnÛa@¶g@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛa@	“í@@@@@

@@@‹‚e@†‹Ï@ÚìÜ;@À@N@@@@@@@@@@@Þëþa@†‹�ÐÛa@ÚìÜ;@À@êŠë‡i@‹qûí@‹‚Ła@†‹ÐÛa@éÜÈÐí@bß@æc@bà×@N

@@@@@@@iÈjÛa@áè›Èi@ÚìÜ;@À@†a‹Ïþa@	qdm@ìç@ëc@N@@@@@@Ûa@ëc@ÝÇbÐnÛa@a‰ç@†‡zní@bß@ñ†bÇë@	qdn

@@@@@@@@@@@@@b�èi@æì�ßìÔí@nÛa@Šaë†þa@ëc@†a‹Ïþa@bèÜÌ“í@nÛa@pbãbØ¾a@õìš@À@Þ†bjn¾a@N@@‰�‚díë

@@@@@@@@@@é�àØ¥@nÛa@‡ÇaìÔÛaë@éäß@Ò‡èÜÛ@bÈjm@ñ†‡Ènß@übØ’c@ïÇbànuüa@ÝÇbÐnÛa@N@@iÈj�Ï

@@@@@@òäîÈß@pbíbË@ÕîÔznÛ@òÜî;ë@MnÈm@ÝÇbÐnÛa@Êaìãc@N@@@@@@@@é�maˆ@À@ò�íbË@MnÈí@‹‚Ła@bè›Èië

ëþa@ÊìäÛa@óÜÇ@ÕÜİíëï×ýèn;üa@ÝÇbÐnÛa@ïãbrÛa@ÊìäÛa@óÜÇë@ïÐîÃìÛa@ÝÇbÐnÛa@ÞN@ @

E_<D<êËé¾çÖ]<ØÂ^ËjÖ]Eí×é‰æ<DInstrumental InteractionV<< <
@@@@@@@@@@@@@@æë‹�‚Ła@kÈÜí@‡Óë@Lñbî¨a@À@òäîÈß@Òa‡çc@ÕîÔ¥@¶g@ñ†bÇ@†‹Ï@Ý×@óÈ
í

@@@@@@@@@@@@@@@@@@å�Øº@ü@Òa‡�çþa@å�ß@a	r×@æhÏ@ÙÛˆ@óÜÇë@L†‡—Ûa@a‰ç@À@bİjrß@ëc@a‡Çb
ß@aŠë†

ÔîÔ¥@@@@@@@áçŠë‹�’@õb�Ôma@ëc@áèm‡Çb
ß@la‰nua@�‹Ìi@bßg@åí‹‚Ła@Éß@ÝÇbÐnÛa@æë†@bè

òjÔm‹¾a@N@@@@@@@@@@@@@@òÜî�;ì×@æì�Øí@éãþ@ïÐîÃë@ÝÇbÐm@óà
í@�‹ÌÛa@a‰`@ání@ð‰Ûa@ÝÇbÐnÛaë

@@@†a‹�Ïþa@Òa‡�çc@ÕîÔ¥@óÜÇ@ñ‡Çb
àÜÛ@N@aˆh�Ï@@@@@@‡—�Ôí@é�ãbÏ@˜ƒ�’@ñŠbî�;@o�ÜİÈm@

@@ïØîãbØî¾a@@@bç	î
m@À@ê‡Çb
í@ð‰Ûa@N@@@@�Ûb @óÜÇ@kÈ–@aˆgë@@@@@@@‡—�Ó@Êì�šìß@á�èÏ@k

@@@@@@@@@@@@@@‡�yc@ÝÇbÐnÛa@‡Çb
í@ÑÓaì¾a@ê‰ç@Ýrß@ïÐÏ@L‘Š‡Ûa@áèÏ@À@ém‡Çb
¾@ÝîßŒ@ëc@ˆbn;c

µÜÇbÐn¾a@N@@@@@@@@@@ü@Ò‡�ç@Îì�ÜjÛ@òí‹“�jÛa@pb�ÓbİÛa@É�îàvnÛ@òÜî�;ë@æëb�ÈnÛa@æìØí@‡Óë

@éËìÜi@óÜÇ@áç‡Çb
m@òÇbà§a@ÑmbØm@æc@sî¢@LéÔîÔ¥@†‹Ï@ðc@Éîİn
í@N@aˆh�Ï@@k�’@
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@@@@‡ÔÏë@áç‡yc@ÞOäß@À@Õí‹y@@@@@@@@@@@@@†b�½⁄@Àb�İ¾a@Þb�uŠ@ëc@æë‹�‚Ła@kèí@éîÜÇ@ñ‹İî
Ûa@

Õí‹¨a@N@@@@@@@@@@@†a‹Ïþa@µi@ÝàÈÛa@áî
Ôm@ñŠì–@‰‚dí@‡Ó@æëbÈnÛa@æc@bà×@@@@†‹Ï@Ý×@‡îÐí@sî¢

@@@@@áè×ìÜ;@åß@‡îÐn
íë@é×ìÜ
i@åí‹‚Ła@†a‹Ïþa@N@@@@@@@@@@@Ñ�Óaìß@å�ß@	r�×@À@t‡�±@b�à×

ñbî¨aN@@@@@@@@@@@@âì�Ômë@òîöa‰ÌÛa@†aì¾a@õa‹“i@lþa@âìÔí@ýrß@ñ‹;þa@ïÐÏ@@@âþa@†a‡�Çhi@@@âb�ÈİÛa@

@@@@@@@@@@å�iüa@âì�Ôíë@ñ‡�öb¾a@	›zni@oäjÛa@âìÔmë@†a‡�Çhi@@ò�è×bÐÛa@@N@@@@@@òzÜ—�¾@Ù�Ûˆ@Ý�×ë

Éîà§aN@ @
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