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   
  
  
  

  
  
  

 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
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 (*)  
          




          



      
           

       
    

  
 
 


  

          
 

    
 

عفواً لاستخدام صیغة الملكیة فى كتابة ھذه المقدمة فقد اضطر المؤلف لاستخدامھا *
 .إتمام ھذا الكتاب لیعبر عن المشقة العلمیة التى بذلت فى سبیل 
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         


       


        
       

     
 

   



–   –

 
          

 
 

 
 

 
 
 
 
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 
 
 
 

  
 

       


       
 

 
           

           
          


       

 
           




  

 
  
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         



 

 
    

 
 

 "Miller"
 

  
 

  "Andersen"        
 

  "Scheidel"    


 
  "Erwin"      

 
 

 
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  
       

        


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

           
          

 
  

        
        


            
 

      
           



 

 

 
  
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       
       

 
         

    
 
    

  
         


 

      



          

         

              
   

 
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 


 
 

 
     


 

       
   

 
    

 
 

 
         

    


          
 
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         
 

 


 
 

 
           


         

 
 


   


           


 
  

         
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
 

 
    

 
 

 
   –  –


 

        
         

        
 

 
           
           
          

 
   


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
 

            
           

         
 

           
         

        
   
  
           

 
 




 
      

 
           

 
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           
     

 
 

 
           

            
            


 

         
  


           

           
          

     
            

 
 





 
٢٠ 

 

          
       




 
  

 
 

         
   

 
           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 

  
      

 
  

 
  

       



 

          


 

 


 
 



 
٢٢ 

 

         
 

  

             


            
 

  

            
  

          
 

  

          
            

 
  

   
 

 
 



 
٢٣ 

 

  

       


        


 
 

 
 
  

         
            


           
          

 
  


         

     
 



 
٢٤ 

 

 
           


        


 
  

  

  

  

  
 

       
 

  

  

  

  

  
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           
 

         
 

          
 

  

       
 

  

  

  

  

         
 

 

 
  

  

  



 
٢٦ 

 




        


 
  
 

         
        

 
 
  


       




       
           

 
 
 
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  
   

        
       

 
  

          


            
 

 
           

 
  

  

  


    

       
    

 





 
٢٩ 

 

 
 
 
 
 

        


           
          

 





 





 
            

  

 
  



 
٣٠ 

 

         
 


      

 



 





 


 



       


        




 
٣١ 

 

 
 

 


          
 

         


––
 




 
  
  

 
 

 
 

 
 
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 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 
 

  






         




 

         

 
 
 

 


 
 



 
٣٤ 

 

 
      

 


 
   




           
         

   
         

 
 




 
        

           
 



 
٣٥ 

 

      
  


      

           
         
       

 
     

   
          

           
 

 


      

         


 



 
٣٦ 

 


 

 
           

         
        
        

 
 

 
           


 

           
           

 
  

 

 
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          



  
  
 

  
           

 
 

          
 

        
            

  
 
 

            



 
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  
    

         
 

    
 

  

  

  

  


           
 

 

  

             
 


         
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
 





             
           


           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
 

 


          
 

 
      


 

       
           
         

 
          

   


 
 

 
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
 

 
 

 
  

  
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 

      
       

 

         
 

 
 
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 
 
 
 
 
 

      
     



   

 
 –  –

           



 

          
    

          

 
  



 
٤٦ 

 

         
 

 Hovland 
          

    
     

 
 

    
       


 

           
         

 


 


 
 

 
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 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  

  

  

 
–

 

 
  

 
 

  

 
 

 
–

–
 

  
 

 

 

 

 
 


 

 

 
 

 
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 Martin Fishbein 


 


 


 
         

         
         

        
 


 

      


        


 
     
     
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          
  
   

      
 

 
 

 

        
 

 –
      
–– 

   



–– 

 
 
 
 
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 
         


  

          
     

       
        

 

 
  


 

 
  
 

 

 
        

 

   
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   




 
  


 




 



 

 
  


 

 
         

          
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   
 

  
 

 
–––

 
 

  

  

     
      

      
        
     

 

 
       

 
       

 
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   
          

        
 

          
        

 

          
 

 


 

 


 

––
 





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
 


          

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لھیحدث  المستقبل رسالة  المصدر

 السماع

 الاھتمام

 التذكر

 القیم 

 التطبیق

 التحلیل

 مراحل عملیة الاقتناع

 الاقتناع التقییم التركیب
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 
 
 
 
 
 

         
         

 


            
       

 
       

       
        

 
 
 
 

  
 
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      
 

 


 
         

 
  

          
   

 
           



    
 


   

 
        

 
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         
 

 

         

 
  

   
 

 



 

  
 

 
 
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  


          
 

       
           

 



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 
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          
 

  
 

            
 

    
 

  
          

 
  


          
 

 
 
 
 
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  
     


 

 
  
  

   
          


            
 

  


     

        
 

           
 

   

 
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 
 


 

          
 




     
  

  


 
        

         
 

  

           
          

 
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


 
  


           

 
  


 

  

        


 

  

        


          
  

 
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      
 

         
           

            
 

 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

 
 


         

      
 


       





 


 
 

 
 

 
 



 
٦٦ 

 

        
       


 

 
 


 

      
         

     
            

        
 

          
   – 


 

   
   

 



 
٦٧ 

 

 
          

     
 


 
    

         
 

           
  

       
 


 


       

 
 
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        


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

 
 

  
    

       
 

 
       


          

 

  
         


 

 
 


 
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 
 

 

 
         

 

 
  
    


         

       
 

  

           
 

          
 

  
 
 
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 
 

  
          


 

         
       


 

        
 

         
 

  

          
 

 
 

 
 
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  

         
        


 
   

         
 


        


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 
 
 
 

 
 

 
  

  


 
     
          

 
          


 


 

 
 


 
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          
           

 


     
 

 
     

          
 


         

 


 
 

         
 

        
 



 
٧٥ 

 

  
 

         
         


 


 
          

 
 

 
 

            
 

          
        

 

            
 



 
٧٦ 

 

            
 

  

   

   

   

         
 

              
 

             
 

            
 

     
 




 
          

 
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         
          
 




 
          

           
 

    
 

       
 

 
            

          
 
           

           
 
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          
 

  

  

  
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 
 
 
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 
 
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 
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 
 
 
 
 

 
 


 


   

          
 




      
 

          
      

          
 

 
 


 
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 
   


 

     


 

   
         

      
 

 
 

 
     

 
     


           

 



 
٨١ 

 

          
   

 


 
        

  

        

 
 

 
 

            
  

        


 
  

          



 
٨٢ 

 

    
 

 –
–

     
 

 
 

  

  

  

  

 
 

 
 

     
 

 
 
 
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 
 
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
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         
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
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  
        
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 
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           
  

 
 ––

 
          

 
       


 
         

 

 
 


 
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  

       
 

 
 

  

       
      
 

  
  

 

    
 

      
 

  
 

 
 
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  
  

 

          
 

   

  

  

 
 

         
          

 
 
      

           
 

 
          

 
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           
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 

           
 "Carl jung"


 

   Thinker 

  Feeler 

  Intuited 

  Sensor 

      


           



 

  
          



   
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       
 

 
  
             

 
 
 
    

 
           

 
  
          


       


 

        
         
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          
 

       – 
      

 

         


 

 


       
 

           
 

  

  

  

  

  

  

 
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 
            




          
 

  

  

  

  

         
 

         
 

            
 

  

  

 

 
 
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 
 
 
 

 
 
 

        
        


    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
 




 
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  
     

 
  

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
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 
           

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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 
 

 


 
 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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 
 

 
 

 
 


 

 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 
         

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 
 

 
 

 
 

 
 

          
 

 
 

 
 

 

 
 

       
 

 
 
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 
 

 


 
 

       
 

 
             

 
 

 
 


 

 
 

 
 

 
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 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
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 
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 
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 

        
 
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 
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 
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       

       
 

  

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Brandon Toropov,The Art&Skill of Dealing with 
people ,1997 
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Ibrahim El-Fiky,12Keys of Highly Successful 
Managers. 
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 

Dr.Wylie and Dr.Grothe, Problem Employees How to 
Improve Their Performance. 
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 

Robert E.kelly,How to be A Star At Work 
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 

Robert Bolton & Dorthy Bolton, People Styles at 
Work.


 
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