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 تقذين 

مريكي كمطور الدركس ابؼشهورة في أديل كارنيجي كاتب كبؿاضر     
نشػأ في أسػرة  ،كمدير معهد كارنيجي للعلبقات الإنسانيةبرستُ الذات 

فػقتَة، ككاف الابن الثاني لكػل من  جيمس كليم كػارنيجى كأمػاندا إليزابيث 
 .ىاربيسوف

في مدينة ماريفاؿ بولاية  ـ7888كارنيجي في عاـ   كلدكقد   
مريكية لعائلة فقتَة، كقد التحق في شبابو بكلية كارنسبرج ميسورم الأ

للمعلمتُ، ثم عمل كمندكب مبيعات لدل شركة آرمو، ثم انتقل لتعليم 
رجاؿ الأعماؿ فن ابػطابة، كألف العديد من الكتب في بؾاؿ التنمية 
البشرية كتطوير الذات، كقد بسيزت كتب ديل كارنيجي بأسلوب مبسّط مع 
أمثلة توضيحية كاقعية، كلذلك تربصت كتبو إفُ عدد كبتَ من اللغات، 

 منها ملبيتُ النسخ حوؿ العافَ.كبيع 
بعدما حقق بقاحات مبهرة في بؾالات  7955كقد توفي في عاـ 

سواء عن طريق ابؼعهد الذم أسسو بؽذا الغرض أك عن  التنمية البشرية،
.  طريق كتبو التي لا زالت تطبع كتتًجم إفُ لغات العافَ ابؼختلفة حتى اليوـ

عدّة عوامل كمضامتُ تشمل التنمية البشرية، تتداخل فيو  مفهوـك   
بـتلف نواحي ابغياة في المجتمع، كلكنها تنطلق من الإنساف، فهو بؿرّؾ 
ابغياة كمطورىا؛ كلذلك فهي تهتمّ بدكونات الإنساف العقليّة كابعسديةّ 
كالنفسيّة، كتتضمّن ما يفي بحاجاتو الإنسانية في النمو كالنضج كالإعداد 
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كسياقاتها، مع التطوير ابؼستمر لقدراتو السليم للحياة بدختلف مدخلبتها 
البدنية كالعقلية كالنفسية كالاجتماعية، كحُسن استثمار ىذه القدرات لنيل 
النجاح كبرقيق الطموحات في بصيع جوانب حياتو الركحية كالشخصية 
كابؼادية كابؼهنية ككذلك الأسرية كالمجتمعية، كقد بدأت ملبمح كأفكار علم 

ات في سِتَرِ أشخاصٍ كحياة شعوب كثتَة عبر التاريخ إفُ التنمية كتطوير الذ
أنوّ غدا علمنا قائمنا بذاتو، كىذه نبذة عن ديل كارنيجي أحد أشهر الكتّاب 

  . كابػطباء ابؼعاصرين في ىذا العلم
 ٘زا اٌىتاب

عنواف طويل  كيف تكسب الثقة كتؤثر في الناس؟"..فن ابػطابة"     
العنواف الطويل للكتاب شارح ىذا بو، ك نسبيا اختاره كارينجي لكتا

بؼضمونو، فهو من ناحية عن فن ابػطابة، كإتقاف ىذا الفن بينح صاحبو 
ثقة كبتَة في نفسو، كمن خلبؿ الثقة في النفس ثم إجادة ابػطابة يستطيع 

 .أف يؤثر في الناس

سواء بالنسبة بؼؤلفات   من أكثر الكتب مبيعان فى العافَ ذا الكتاب كى
فقد بيع منو أكثر من ي أك بالنسبة لكتب التنمية البشرية عموما، كارينج

عشرين  مليوف نسخة حوؿ العافَ كترجم إفُ الكثتَ من اللغات. كالكتاب 
يعدُّ مرجعنا للعلبقات الإنسانية، كفيو خلبصة بذارب الكاتب "كارنيجي" 

 .في ابغياة
كتساب كيفية ا "كالفكرة الرئيسية التي يدكر حوبؽا الكتاب ىى  

كيذكر عبر فصوؿ  ، "الأصدقاء في ضوء النظريات ابغديثة فى علم النفس
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ست طرؽ لكي بذعل الناس بربك. أبدِ اىتمامان كبتَان بالناس الكتاب 
ابتسم. تذكر أف اسم الشخص بالنسبة لو ىو أحلى كأىم صوت في أم 
لغة كن مستمعان جيدان، كشجع الناس على التكلم عن أنفسهم تكلم عن 

  .شياء التي يهتم الناس هاا اجعل الناس برس بأهاا مهمةالأ
 فٓ اٌخؽاتح

في ىذا الكتاب حاكؿ كارينجي أف يساعد القارئ على بزطى       
عقبة ابػوؼ من مواجهة ابعمهور؛ كذلك بالتحضتَ ابعيد للكلمة أك 
ابػطاب كضرب الأمثاؿ هاؤلاء الذين أصبحوا خطباء ككيف حضر أشهر 

كما دعى كل شخص يرغب أف يكوف خطيبا أف يعمل   ابػطباء خطبهم
الأساسية للخطاب الناجح، كأسرار  اصرذاكرتو، موضحا العن تُعلى برس

الإلقاء ابعيد، ككيف بيكن افتتاح ابػطاب أك ابػطبة ككيف بزتتم ككيف 
بذعل ما تعنيو كاضحا ككيف تثتَ اىتماـ بصهورؾ ككيف برسن أسلوبك،  

 .قدرات الإنسانيةإهاا دعوة للبرتقاء بال

ابؼعلوـ أف ابػطبة التي يلقيها أم خطيب كفي أم موضوع، كمنذ  كمن
أياـ أرسطو،  كإفُ اليوـ تقسم إفُ ثلبثة أقساـ: ابؼقدمة، ابؼتن أك ابؼوضوع، 

 كابػابسة .

كابؼقدمة ابعيدة بهب أف تكوف متمهلة كالعربة التي بهرىا حصاف 
كمسلية، لكن الأشياء تغتَت أخبار  يةكاحد.كقدبيا كاف ابػطيب راك 

جذريا، فقد أدت الاختًاعات  التي شهدىا العافَ في ابؼائة سنة الأختَة  إفُ 
حدكث تغيتَات في طرؽ ابغياة أكثر  كثتَا بفا شاىدتو البشرية في  كل 
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فمثلب أصبحت السيارات كالطائرات تتحرؾ بسرعة  ،العصور السابقة
رىا حصاف كاحد أك أكثر من العربة التي به بسرعةمذىلة؛  كليست 

حصاف لذا على ابػطيب أف يستَ بسرعة الزمن النافذ الصبر.  لذا ينصح  
كارينجي "إذا أردت أف تستخدـ مقدمة فيجب أف تكوف قصتَة كلوحة 
الإعلبف"، كفي موضع آخر من الكتاب يركز على قيمة الإبهاز كىو ما 

ابػطبة، كيقوؿ إف  بل في كل أجزاء قدمةبوقق السرعة، ليس فقط في ابؼ
أعظم خطاب ألقاه السيد  ابؼسيح، كىو ) العظة على ابعبل(، بيكن أف 
تکرر بخمس دقائق. كخطاب لنكولن في جيتسبورم يتألف من عشر بصل 
فقط. كباستطاعة ابؼرء أف يقرأ قصة ابػلق في التوراة، بوقت أقل بفا بوتاجو 

.. كمن ن بـتصرالذلك ك ،الصباحية يفةالقراءة قصة جربية في الصح
الأمثلة التي يدلل هاا كارينجي على صحة تلك الفكرة أف العافَ 

كتابان عن شعوب أفريقيا البدائية. ألف   الدكتور جونسوف الأنثركبولوجي  
عاش بينهم، كراقبهم طيلة تسع كأربعتُ سنة. كىو يقوؿ أنو عندما  بعد أف

ف ابعمهور يلقي خطيب خطاب طويلب جدا خلبؿ اجتماع القرية، فإ
 ی.. کف..یکف  :يسكتو بالصراخ

تسمح للخطيب بالتحديث، طابؼا كانت   أف قبيلة أخرل  كيذكر 
يستطيع كىو مرتكز على ساؽ كاحدة. كعندما تلمس مقدمة ساقو 
الأخرل الأرض؛ يتوجب عليو التوقف عن الكلبـ. كرغم أف ابعمهور 

ره ابػطب الطويلة العادم ربدا يكوف أكثر تهذيبان كبساسكان، إلا أنو يك
ىكذا يؤكد ابؼؤلف على قيمة الاختصار كالإبهاز كسرعة الوصوؿ  .أيضا.

إفُ ابؽدؼ، فهل ىذا فقط ما بوتاجو ابػطيب ابؼفوه لكي يؤثر في الناس؟ 
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كبعضها قد لا يدركو  ،بالطبع لا فهناؾ أمور أخرل تتناكبؽا فصوؿ الكتاب
: إف كل ینجيکار   ليوؿ دايق اابػطيب لكن يتسرب إفُ خطابو تلقائيا، ىن

خطاب _ كليس مهما أف يدرؾ كاف ابػطيب ذلك أـ لا _  لديو أربعة 
أىداؼ أساسية ىي: إيضاح شيئا ما، كالتأثتَ كالإقناع، ثم ابغث على 

 التحرؾ، كأختَا التسلية.
بأبنيتو  خفذلك بقولو " بالنسبة للئيضاح فلب تست ینجيكيفسر کار 

إفُ شاعر أيرلندم أثناء أمسية قرأ خلببؽا أك صعوبتو، لقد استمعت مرة 
من ابؼستمعتُ ما الذم يقولو، كىناؾ  :۰٪فلم يفهم  ،عدة قصائد

 الكثتَكف من ابػطباء مثلو"..                

ذلك قائلب " متى تفهم الإنساف أم  ینجيکار   ليكيؤكد دا      
أف يعارض  موضوع ؛ صار بإمكانو أف بودد منو موقفا، فإما أف يوافق كإما

معارضة متفهمة، كالإنساف عدك ما بههل، فإذا فَ يتوصل إفُ فهم ما تريد؛ 
  ".فإنو في أىوف ابغالات سيعارضك

 أدٌح ػٍٍّح

ديل كارينجي في إقناع قارئو بصحة ما يطرحو من أفكار  يعتمد    
على استًاتيجية ىامة يتبعها في كل كتبو، كىي ذكر أمثلة عملية على ما 

يقوؿ كلبما مرسلب كلا يلقي بنصائح بؾردة بل كل توجيهاتو تأتي  يقوؿ، فلب
مشفوعة بالأمثلة العملية، فمثلب حينما يتحدث عن قيمة التكرار في 

كتأكيده على أهاا لا تتعارض مع الإبهاز الذم ينصح بو دائما،  طبة،ابػ
يستشهد بأكثر من خطيب ناجح، فيقوؿ " کرر أفكارؾ ابؼهمة بطرؽ 
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ذكر أف نابليوف أكد على أف التكرار ىو ابؼبدأ ابؼهم الوحيد في  بـتلفة" كي
فن ابػطابة، لأف الفكرة التي تتضح لو يستوعبها الآخركف بسرعة، ككاف 
يدرؾ أف تفهم الأفكار ابعديدة بوتاج إفُ كقت طويل، كأف على الذىن أف 
يبقى مسلطا عليها، كباختصار عرؼ نابليوف بوجوب تکرارىا كلكن ليس 

للغة ذاتها، فالناس تنفر من ذلك كلكن إذا جاء التكرار بعبارات جديدة با
 بـتلفة، لن يعتبرىا ابؼستمعوف تكرارا.

كذلك يؤكد على أبنية أف يتمتع ابػطيب بذاكرة قوية فذلك يفيده 
خصوصا حينما يضطر إفُ الاربذاؿ، كيضرب أمثلة عديدة منها أف أبراىاـ  

دائما   عحياتو كىي أنو كاف يقرأ بصوت مرتف لنكولن اتبع عادة لازمتو طيلة
كل ما يرغب في أف يتذکره، ك كاف بهلس على كرسيو الضخم كبيدد قدميو 
على كرسي  آخر كيقرأ الصحيفة بصوت مرتفع كقد قاؿ لو أحد أصدقائو 

 :. فأجاب..فوؽ ابغدكد، بؼاذا تقرأ هاذا الشكل؟ یقائلب: لقد أزعجتن
ما أقرأ،  لأر  :حاستتُ تلتقطاف الفكرة أكلاعندما أقرأ بصوت عاؿ فإف 

 :أبظعو، لذلك بيكنتٍ أف أتذكر ما أقرأه بشكل أفضل، ككاف يقوؿ :كثانيا
كقطعة من الفولاذ من الصعب أف برفر أم شيء عليها، لكن من   یإف ذىن

 .أف بسحوه ئايابؼستحيل بعد أف برفر ش
كتسمع  كىنا يضيف كارينجي إف الشيء ابؼثافِ ليس في أف ترل 

الشيء الذم ترغب في تذکره، لكن أيضا في بؼسو كتذكقو، كابغقيقة ابؼؤكدة 
ىي أننا بميل إفُ ابؼشاىدة كتلتصق بأذىاننا الانطباعات العينية، كغالبا ما 

مع أننا لا نستطيع أف نتذكر ابظو. كيذكر  -نستطيع أف نتذكر كجو الرجل 
 شياء:ىنا طريقتتُ تستطيع من خلببؽما أف تتذكر الأ
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بربط الشيء بشيء موجود في  :كثانيان  ،یبواسطة دافع خارج :أكلا
الذىن من قبل، كيعتٍ ذلك بالنسبة للخطب أف باستطاعتك أف تتذكر 

کابؼلبحظات، كبيكنك أف تنتظم في تسلسل   یدافع خارج عدةنقاطها بدسا
ثة تؤدل النقطة الأكفُ إفُ النقطة الثانية، كالثانية إفُ الثال ثيبح یمنطق

كىكذا.. بشكل طبيعي كلكن إنك في خطبو ما كجدت نفسك خافِ 
الذىن ماذا تفعل؟... توقف برىة لالتقاط الفكرة التالية ثم كاصل 

  ..خطابك

عن ابػطيب نفسو فتذكر فصوؿ ابػطاب نصائح ىامة جدا لذا  أما
تأتي في الكتاب بصيغة أفعاؿ أمر كمنها " اعرؼ بسامان ما الذم ستتحدث 

فلب تستطيع أف تواجو مستمعيك بثقة  إلا بعد أف تفكر مليا بشأنو" 
كبزطط بغديثك كتعرؼ ما الذم ستقولو لأنك إف فَ تفعل ذلك لن تقنع 

 من يسمعك.                                                      

كمنها أيضا " تصرؼ بثقة" فلن يثق فيك ابؼستمع إف فَ يستشعر     
سب الثقة بوتاج التدريب، كأحد أفعاؿ الأمر التي يركز ثقتك بنفسك، كك

. تدرب" فإف أكؿ كآخر ... تدرب..عليها كيكررىا كارينجي " تدرب
كىي أف تقف كبزطب  -الثقة بالنفس ىي فن ابػطابة  يدطريقة فعالة لتول

كبىتصر الأمر كلو بكلمة أساسية ىي ) تدرب ( التي من دكهاا لن تتوصل 
 .إفُ أم شيء

نصائح كأمثلة كثتَة بيتلىء هاا الكتاب، كذلك يضع ابؼؤلف  ؾكىنا
أماـ قارئو خططا كثتَة لإعداد خطب جيدة كلتحديد طريقة الإلقاء الأكثر 
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تأثتَا في نفس ابؼستمع، ككلها مدعومة بأمثلة عملية، كلعل تلك الأمثلة مع 
 ؿتداك جاذبية العرض كبساطة التعبتَ ىي ما بذعل كتب كارينجي صابغة لل

كمستدبية النفع فيظل القراء مقبلتُ عليها مهما مرت السنوات على رحيل  
 كاتبها.

 حازـ عوض
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 الفصل الأول

 تنويت الشجاعت والثقت بالنفس

، كانوا أعضاء ۱٪۱٪أكثر من بطسمائة ألف رجل كامرأة، منذ سنة 
 معظمهم كتب إفُ رسائل يقوؿ فيها: ،في معهدم ابؼخصص لفن ابػطابة

؛ كابػوؼ دعيت للوقوؼ كالتحدث أماـ الناس؛ أصابتٍ الارتباؾحتُ است"
حتى أنتٍ فَ أستطع أف أفكر بوضوح، كما فَ أعد أتذكر ما الذم كنت 
أنوی قولو. كنت أريد أف أكتسب الثقة بالنفس كالقدرة على التفكتَ 
القونً، أف أرتب أفکاری بشكل منطقي، كأف أكوف قادرة على التعبتَ 

 ."ماـ رجاؿ الأعماؿ أك أماـ ركاد النوادم أك أماـ ابعمهوربوضوح كإقناع أ

لنذكر حالة كاقعية: منذ عدة سنوات، انضم سيد يدعی د. ك. ك 
غانت إفُ معهدم في فيلبدلفيا، كبعد فتًة قصتَة من بدء الفصل 
الدراسي، دعانی لتناكؿ الغداء معو في نادم الصناعيتُ. كاف رجلب في 

ة حافلة بالنشاط إذ كاف رئيسا بؼؤسسة منتصف عمره، كقد عاش حيا
صناعية كمسئولا في العمل الكنائس كالنشاطات ابؼدنية. كفيما بكن نتناكؿ 

لقد دعيت عدة مرات لإلقاء  » :طعاـ الغداء، ابكتٌ على الطاكلة كقاؿ
لكنتٍ فَ أستطع ذلك . إذ كنت أرتبك  ،كلمة أماـ بـتلف التجمعات
 -ا، فابتعدت عن ىذه الفكرة طيلة حياتي كأفقد القدرة على التفكتَ بسام

لكنتٍ الآف رئيس بؾلس أمناء ابعامعة، كبهب على أف أترأس اجتماعات 
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فهل تظن أف باستطاعتي  ..المجلس، لذلك ينبغي أف ألقى بعض ابػطابات
 «.حياتی؟ أف أتعلم فن ابػطابة في آخر

ج .؟ ىدؼ ابؼسألة ىي خار ..ىل أظن، يا سيد غانت»أجبتو قائلب: 
نطاؽ ظتٍ، فأنا أعرؼ أنك تستطيع ذلك. أعرؼ أنك تستطيع إذا ما 

 «..تدربت كاتبعت التعليمات كالتوجيهات 
أخشى أف »أراد أف يصدؽ ذلك برغم عدـ اقتناعو حيث أجاب: 

بعدما أبقز ك  «تكوف مسرفة في لطفك، كأنك براكؿ فقط أف تشجعتٍ 
ا بعد ثانية في نادم فتًة، ثم التقينا فيملتدريبو، فقدت الاتصاؿ بو 

الصناعيتُ، جلسنا في الزكاية ذاتها كإفُ الطاكلة نفسها. كعندما ذكرتو 
بحديثنا ابؼاضي كسألتو عما إذا كنت متفائلب جدا حينذاؾ. تناكؿ دفتً 
ابؼلبحظات من جيبو كأشار إفُ لائحة بابػطابات التي ألقاىا كاعتًؼ بأنو 

اكتسب ثقة كبتَة بالنفس كاستطاع من خلبؿ ابؼقدرة على إلقاء ابػطابات، 
بالتافِ أف يؤدم ابؼزيد من ابػدمة للمجلس كىذه ىي أىم الأشياء في 

قبل ذلك، عقد مؤبسر مهم بشأف نزع السلبح، في كاشنطن، كحتُ  حياتو.
علم أف رئيس الوزراء البريطاني بىطط بغضوره، أرسلت معمدانية فيلبدلفيا 

الاجتماع الضخم الذم سيعقد في برقية تدعوه لإلقاء خطاب في ذلك 
كقد أخبرني السيد غانت أف الاختيار كقع عليو من بتُ  ..ابؼدينة

 ابؼعمدانيتُ في ابؼدينة، لتقدنً رئيس الوزراء البريطاني إفُ ابعمهور.

ىذا ىو الرجل الذم جلس إفُ الطاكلة ذاتها منذ أقل من ثلبث 
ف بىطب أماـ لتٍ عما إذا كنت أعتقد أنو يستطيع أأسنوات ليس
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.فهل السرعة التي انطلق خلببؽا في القدرة على إلقاء ابػطب ىي ..ابعمهور
اعتيادية؟... ليس على الإطلبؽ، فهناؾ مئات من ابغالات ابؼماثلة.  غتَ

منذ سنوات أمضى طبيب من  -لنأخذ حادثة معينة أخرل  -فمثلب 
من ملعب تدريب بركکلتُ، ابظو الدكتور كورتيس الشتاء في فلوريدا بالقرب 

على لعبة البايسبوؿ، كبدا أنو يستهوم ىذه اللعبة، كاف يذىب دائما 
بؼشاىدة اللبعبتُ أثناء التدريب كبدركر الزمن، أصبح صديقا بؽم كدعى 

دعي بعض الضيوؼ البارزين لإلقاء  بغضور مأدبة أقيمت على شرفهم.
 :مي يقوؿابػطب . كفجأة، ككأف انفجارة غتَ متوقع قد حدث، بظع الرا

كسأطلب من الدكتور كورتيس أف يتحدث حوؿ صحة لاعب 
. طبعا، كاف لديو أفضل برضتَ في ؟..فهل كاف جاىزا لذلك «البيسبوؿ

العافَ؛ فقد درس علم الصحة كمارس الطب منذ ثلث قرف تقريبا. كاف 
باستطاعتو أف بهلس في مقعده كيتحدث عن ابؼوضوع بطلبقة إفُ الرجاؿ 

ينو كيساره، لكن الوقوؼ كالتحدث عن الأشياء ذاتها إفُ ابعالستُ إفُ بي
بصهور صغتَ كاف أمرا آخرة. تضاعفت دقات قلبو إذ فَ يسبق لو أف ألقى 

 خطابا في حياتو، كما تلبشت الأفكار من رأسو.

كاف ابعمهور يصفق كيهتف متطلع إليو، ىز   ..فما الذم سيفعلو؟
الدكتور كورتيس! »إبغاحا: رأسو، لكن ذلك سعد الصيحات التي ازدادت 

 ....!تکلم !تكلم

كاف في كضع بؿزف للغاية. فقد أدرؾ أنو إذا ما هاض للكلبـ، فإنو 
 سيفشل كلن يقدر على النطق حتى بجمل قليلة، كىكذا هاض، كمن دكف
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 التفوه بأية كلمة، خرج هادكء من القاعة كىو يشعر بالذؿ كابعرح.

عودتو إفُ بركکلتُ ىو: ليس من الغريب أف أكؿ ما فعلو لدل 
الابلراط في معهد لتعليم فن ابػطابة، فهو لا ينوم أف يقف بؿرجا  

 كالأخرس مرة ثانية .

 ،كاف من نوع الطلبب الذين يسر الأستاذ هام، إذ كاف بـلصا جدا
كمتحمسا لأف يصبح قادرا على التحدث بطلبقة، كفَ يكن ىناؾ أدنى 

كيتدرب عليها بإصرار، كفَ  شك برغبتو ىذه. كاف بوضر خطبو مسبقا
 يتخلف عن حضور أية ساعة طيلة الفصل الدراسي.

ما يفعلو أم تلميذ بؾتهد عادة، إذ تطور بسرعة تعدت  فعل بسامان 
آمالو كلها . كبعد الدركس القليلة الأكفُ، خف توتره كازدادت ثقتو بنفسو 

بوؿ كأصبح خلبؿ شهرين، بقم ابػطابة بتُ أقرانو، كسرعاف ما بدأ بق
الدعوات لإلقاء ابػطب، كىو الآف يزىو بشعور البهجة النابذة عن ذلك،  

 كما کسب عن طريق ابػطب العديد من الأصدقاء.
حتُ بظع عضو في بضلة ابعمهوريتُ الانتخابية بددينة نيويورؾ إحدل 
خطبو، دعاه لإلقاء خطب تساند ابغزب ابعمهورم. ككم كاف سيندىش 

ا ابػطيب غادر مأدبة عامة منذ سنة كىو ىذا السياسي لو علم أف ىذ
 يشعر بابػجل كالارتباؾ حتُ انعقد لسانو خوفا من ابعمهور؟

إف كسب الثقة بالنفس كالقدرة على التفكتَ هادكء أثناء التحدث إفُ 
بؾموعة من الناس، ليس أمرا صعبا مثلما يتخيل معظم الناس. كىي ليست 

ىي تشبو لعبة الغولف. كباستطاعة موىبة كىبها ابػالق لأفراد قليلتُ، بل 
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 كل فرد أف ينمى طاقتو الكامنة إذا ما كانت لديو رغبة كافية لذلك.

 ىل ىناؾ أم سبب بووؿ دكف قدرتك على التفكتَ أثناء كقوفك أماـ
. بالتأكيد، ليس ىناؾ أم سبب ..ابعمهور مثلما تفعل حتُ تكوف جالسا؟

أفضل حتُ تواجو الناس؛ لأف . كفي ابغقيقة، من ابؼفتًض أف تفکر بشكل 
حضورىم يثتَؾ كيرفع من قدرتك . سيخبرؾ عدد كبتَ من ابػطباء أف 
كجود ابعمهور ىو بدثابة بؿرؾ يدفع العقوؿ للعمل بفعالية أكثر. ففي مثل 
تلك، الأحواؿ تندفع الأفكار، كابغقائق، كالآراء التي فَ برسب أنك 

ككضع اليد ابغافظة عليها.  بستلكها، كىكذا ليس عليك إلا البحث عنها،
ىذا ما بهب أف بذربو كتتدرب عليو.. ككن متأكد من أف التدريب 
كابؼمارسة ستزيل خوفك من ابعمهور كبسنحك الثقة بالنفس كالشجاعة 

 التي لا مثيل بؽا.

لا تتصور أف حالتك صعبة بشكل غتَ عادم، فمعظم الذين أصبحوا 
 بادئ الأمر بابػوؼ كضعف الثقة فيما بعد بفثلتُ عن أجيابؽم، أصيبوا في

 بالنفس .
مارؾ توين، حتُ كقف بىطب لأكؿ مرة، شعر ك كأف فمو مليء  -

 بالقطن بينما تضاعفت سرعة نبضو.
جاف جورييو، أشهر ابػطباء السياسيتُ الذين أبقبتهم فرنسا في  -

عصره، بقي سنة كاملة منعقد اللساف في قاعة الاجتماعات قبل أف يتمكن 
 تجماع شجاعتو کی يلقي ابػطاب الافتتاحی.من اس

أكؿ مرة حاكلت فيها إلقاء خطبة » جورج لويد، اعتًؼ قائلب:  -
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ابعمهور، شعرت بحالة من اليأس. إف ما أقولو ليس بؾرد كلمات، بل  أماـ
 فلساني التصق بأعلى فمی، كقلما استطعت التفوه بكلمة ،حقيقة أكيدة

 «كاحدة 
ليزم الشهتَ الذم دافع خلبؿ ابغرب الرجل الإنك ،جوف برايت

الأىلية في إنكلتًا عن قضية الابراد كالتحرر، شعر أماـ ابعمهور الذم 
احتشد في مبنی ابؼدرسة بابػوؼ، حتى أنو التمس من رفيقو أف يبعث 

 بإشارة لو حتُ بىطئ .

تشارلز ستيوارت بارنيل، الزعيم الأيرلندم العظيم، كاف في أكؿ بو  -
عصبيا جدا حتى أنو كاف حتُ بيسك  :كطبقا لشهادة أخيوعهده كخطيب 

 بقبضتو بشدة تنغرس أظافره بلحمو كيتدفق الدـ من راحة يده.
دزرائيلی، اعتًؼ بأنو فضل قيادة كتيبة خالية على مواجهة بؾلس  -

 العموـ لأكؿ مرة. إذ كاف خطابو الأكؿ ىناؾ فاشلب للغاية.

لتًا بدكا متعثرين أكؿ مرة، حتى كابغقيقة ىي أف أشهر ابػطباء في إنك
أنو ساد اعتقاد في البربؼاف أف ىناؾ لعنة برل بالشباف، حتُ يلقوف أكؿ 

 خطاب بؽم .

بعد الاطلبع على حياة الكثتَين من ابػطباء، كمساعدة الكثتَين 
حتُ بهد لدل الطالب، في البداية بعض  منهم، لا يستغرب ابؼؤلف دائمان 

 .الارتباؾ كالتوتر العصبي

ىناؾ بعض ابؼسئولية في إلقاء ابػطبة، حتى كلو كانت موجهة إفُ 
عدد قليل من الرجاؿ أك النساء. كىناؾ نوع من التوتر كالإثارة. كقد قاؿ 
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إف بصيع ابػطباء ذكل ابعدارة ابغقيقية  :سيسرك، منذ ألفي سنة تقريبا
 يتميزكف بالعصبية .

وف عبر الإذاعة. يتعرض ابػطباء بؼثل ىذا الشعور حتى حتُ يتحدث
 فتشارفِ تشابلن، الذم من ابؼؤكد أنو معتاد على بصهوره، شعر حتُ دخل

إفُ غرفة الإذاعة ككاجو ابؼذياع بدعدتو تتخبط بساما، مثلما يشعر من يعبر 
 الأطلسي خلبؿ شهر شباط العاصف.

مر بدثل ىذه التجربة جابيس کتَ کوكد، ابؼمثل السينمائي الشهتَ، 
كوف بقم بىطب في ابؼسرح، لكنو حتُ خرج من غرفة فقد اعتاد أف ي

الإذاعة، بعد بـاطبة ابعمهور غتَ الظاىر، كاف بيسح العرؽ عن جبينو 
إف ليلة الافتتاح في بركدكای ليست بشيء يذكر بابؼقارنة »  :قائلب كاعتًؼ
 « .مع ىذا 

إف بعض الأشخاص يعانوف من الارتباؾ دائما، رغم عدد ابػطب 
لقوىا في ابؼاضي؛ كذلك قبل دقائق قليلة من استجماع ثقتهم التي كانوا أ

 كالوقوؼ على أقدامهم.
حتى أف لنكولن ظل يشعر بابػجل في اللحظات الأكفُ من افتتاح 

كاف يتًدد جدا في البداية، »خطبو كيقوؿ مستشاره القانونی ىرندكف: 
يشعر  كيبدك أف من الصعب عليو التأقلم بدحيطو، إلا أنو كاف يكافح كىو

بالارتباؾ كابغساسية، الأمر الذم يزيد من سوء مظهره. لقد رأيت السيد 
لنكولن مرارة كتعاطفت معو أثناء تلك اللحظات، حتُ يبدأ حديثو ؛ 
يربذف صوتو كيبدك غليظة مزعجة، حتى أف كجهو الأسود ابؼصفر 
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كبذاعيده كمظهره العاـ يبدكف أهام ضده، لكن ذلك لا بودث إلا لوقت 
إذ سرعاف ما يستعيد رباطة جأشو كدفئو ككداعتو، كيبدأ بالتافِ  قصتَ

ربدا تكوف بذربتك بفاثلة لتجربتو، فمن أجل ابغصوؿ «. خطابو ابغقيقي 
على معظم ما تستطيع من جهودؾ لتصبح خطيبا جيدا أماـ ابعمهور، 

 :كلتحصل على ذلك بسرعة كفعالية، ىناؾ أربعة أشياء ضركرية

 لٌٛح اتذأ تشغثح  :أٚلا 

إف ىذا ذك أبنية كبرل أكثر بفا تتصور . فإذا استطاع الأستاذ أف 
ينظر إفُ عقلك كقلبك كيتأكد من عمق رغباتك، فإف باستطاعتو التنبؤ 
من سرعة التقدـ الذم ستحرزه، فإف كانت رغبتك شاحبة كىزيلة، فإف 

، إبقازاتك ستأتي على منوابؽا، لكن إذا ما تتبعت موضوعك بإصرار كحيوية
 فما من شيء برت السماء يستطيع أف يهزمك.

دراسة الذات، عدد فوائدىا بدا  بابذاهلذلك، كجو اىتمامك  -
ستعنيو لك كفكر بالثقة بالنفس، كالقدرة على ابغديث بشكل مقنع أكثر 
أماـ ابعمهور، فكر بدا بيكن أف يعنيو كما الذم بهب أف يعنيو مادية، فكر 

لصعيد الاجتماعي، فكر بزيادة النفوذ بدا بيكن أف يعنيو لك على ا
 الشخصي كالزعامة التي سيمنحك إياىا.

أف  إنسافليس ىناؾ من إبقاز يستطيع أم »قاؿ تشونسی ـ. ديبيو: 
بوقق من خلبلو ذاتو كيضمن لنفسو مقاـ رفيعة مثل القدرة على ابغديث 

 «بشكل مقبوؿ 

طاب، أفضل قبل دقيقتتُ من البدء بابػ: »كاعتًؼ مرة خطيب قائلبن 
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لو أنتٍ جلدت على أف أستهل خطابي، لكن بعد دقيقتتُ من البدء، 
 « .أفضل أف قتل على أف أتوقف 

لدل بذؿ أم بؾهود، يصاب بعض الأشخاص بالوىن كيربسوف خلبؿ 
الطريق، لذا بهب أف تظل تفكر بدا ستعنيو لك تلك ابؼهارة حتى تبقى 

نية ابؼضي في ذلك أمرا رغبتك قوية صادقة. كباختصار، اجعل من إمكا
 .سهلب.. كاجعل من التًاجع عنو أمرا صعبان 

عندما أبحر يوليوس قيصر عبر القناة، كنزؿ مع جنوده إفُ ما يسمى 
اليوـ إنكلتًا. فما الذم فعلو ليضمن بقاح جيشو؟... فعل شيئا ذكيا: 
أكقف جنوده على صخور دكفر الكلسية كجعلهم ينظركف إفُ الأمواج 

على ابلفاض مئتي قدـ. كبؼا رأكا ألسنة النتَات تلتهم السفن التي ابؼتًامية 
كانوا يركبوهاا، أدركوا أهام أصبحوا في بلبد العدك، كفقدكا الركابط الأختَة 

. :بالقارة بعدما احتًقت كسائل التًاجع، كفَ يبق سول شيء كاحد أمامهم
 التقدـ كالفتح، كىذا بساما ما فعلوه.

ابػالدة بؼا لا تتخذىا لنفسك في حرب إبادة  تلك كانت ركح القيصر
 ضد ابػوؼ الأبضق من ابعمهور .؟

 ًاػشف تّاِا ِا اٌزي عتتذذث تشأٔٗ  :ثأٍا 

لا يستطيع الإنساف أف يشعر بالارتياح حتُ يواجو مستمعيو إلا بعد 
أف يفكر مليا كبىطط حديثو كيعرؼ ما الذم سيقولو؛ لأنو إف فَ يفعل 

الذم يقود أعمى في مثل تلك الظركؼ، بهب أف  ذلك، سيكوف كالأعمى
 يكوف ابػطيب كاع لنفسو كأف يشعر بالندـ كابػجل لإبنالو.
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أنتخبت إفُ المجلس التشريعي في »کتب تيدی ركزفلت في مذكراتو: 
. كقد كجدت نفسي أصغر رجل في المجلس. كمثل ٪۸۸٪خريف سنة 

بالغة في تعلم سائر الشباف كالأعضاء غتَ ابؼتمرستُ، كجدت صعوبة 
الذم كاف  -ابػطابة، كقد استفدت كثتَا من نصيحة رجل ريفي عجوز 

من دكف كعى يشرح عن دكؽ كيلينغتوف، الذم كاف نفسو يشرح عن 
لا تتكلم حتى تتأكد أف لديك ما تقولو، »شخص آخر، كالنصيحة ىي: 

 «.كاعرؼ عما ستتحدث ثم قلو كاجلس

أف بىبر ركزفلت بنصيحة  كاف بهب على الرجل الريفي الذكي ىذا
ما » :أخرل تساعده في التغلب على العصبية، كاف بهب أف يضيف

يساعدؾ على إلقاء الإحراج جانبا ىو أف بذد ما تفعلو أماـ ابعمهور، أف 
تستعرض شيئا، أف تكتب كلمة على اللوح، أف تثتَ إفُ بقعة على ابػريطة، 

ط جسدم بىفي ىدفا أك أف ترفع بعض الكتب كالأكراؽ، إذ أف أم نشا
 «.ربدا يساعدؾ على الطمأنينة كالارتياح ،كراءه

 ،حقيقة، ليس من السهل دائما أف بذد سببا للقياـ بدثل تلك الأشياء
لكن يبقى ذلك اقتًاح استخدمو إذا استطعت، لكن في ابؼرات الأكفُ فقط 

 . فالطفل لن يتمسك بابؼقاعد حتُ يتعلم ابؼشي.

 ًتصشف تثمح :ثاٌثا 

أحد أشهر علماء النفس الذين أبقبتهم أمتَكا، البركفسور كليم كتب 
 جابيس، ما يلي:

يبدك أف الفعل إفُ الشعور، كفي الواقع الفعل كالشعور يستَاف معا، 
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كمن خلبؿ تعديل الفعل الذم ىو ضمن سيطرة الإرادة أكثر، نستطيع أف 
 «.نعدؿ الشعور بشكل غتَ مباشر

الفرح، إذا ما فقد فرحنا التلقائي، ىو كىكذا، فإف ابؼمر الطوعي إفُ 
أف نتحدث ككأننا فرحتُ مسبقا. فإف فَ يستطع ىذا التصرؼ أف بهعلنا 

 نشعر بالفرح، لن يستطيع أم شيء أف بهعلنا كذلك حينئذ.
كىكذا، لكي تشعر بالشجاعة، تصرؼ ككأنك شجاع. استخدـ 

عة بؿل إرادتك كلها في سبيل ذلك، كمن المحتمل أف برل موجة الشجا
 موجة ابػوؼ.

طبق نصيحة البركفسور جابيس. كلكي تنمى الشجاعة حتُ تواجو 
، تصرؼ ككأف لديك تلك الشجاعة. كطبعا، إذا فَ تكن مهيئا ان بصهور 

لذلك، فإف كل التمثيل في العافَ لن يفيدؾ جدا . لكن حتُ تعرؼ عما 
ق في ابغقيقة، تنفس بعم -ستتحدث، تقدـ بشجاعة كخذ نفسا عميقا. 

ابؼدة ثلبثتُ ثانية قبل أف تواجو بصهورؾ . فإف زيادة الأككسجتُ ستنعشك 
 :كبسنحك الشجاعة. لقد اعتاد ابؼغتٍ العظيم جاف دی ريزکی أف يقوؿ

 «.عندما تلتقط أنفاسك ليزكؿ التوتر العصبي»

 يعجب الناس بالشجاعة في كل زماف كمكاف، فمهما يغص قلبك إفُ
 منتصبا كتصرؼ كأنك برب ذلك.الأعماؽ، تقدـ بشجاعة، قف 

كتطلع في عيوف ابعمهور، ابدأ بالكلبـ بثقة ك كأف  قف مستقيمان 
ابعميع يدينوف لك بابؼاؿ، بزيل أنك كذلك، بزيل أهام بذمعوا ليتوسلوا 

 بسديد مدة الدفع. فالتأثتَ النفسي الناتج عن ذلك سيكوف مفيدا.
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أك تفرؾ يديك لا تعبث بأزرار معطفك بعصبية أك تلعب بدسبحتك 
كإذا اضطررت للقياـ بحركات عصبية، فضع يديك خلف ظهرؾ كافرؾ 

 أصابعك ىناؾ حيث لا يستطيع أحد أف يراؾ .
أف بىتبئ ابػطيب كراء الأثاث، إلا أف  السيئككقاعدة عامة، من 

ذلك بينحك القليل من الشجاعة في ابؼرات الأكفُ من كقوفك كراء طاكلة 
 شدة، أك بسسك بدسبحة بشدة في يدؾ.أك کرسی حيث بسسك هاا ب

كيف استطاع تيدی ركزفلت تطوير ميزة الشجاعة كالاعتماد على 
النفس؟... ىل زكدتو الطبيعة بركح جريئة تقدـ على ابؼخاطر؟... ليس 

كنت فتى مزعجة جدا، لكنتٍ »الأمر كذلك. فهو يعتًؼ في مذكراتو: 
اصة. فكاف على حتُ أصبحت شابة صرت عصبية غتَ كاثق بدقدرتي ابػ

أف أدرب نفسی بقساكة كإصرار، كذلك ليس لتطويع جسدم فحسب، 
 «.أيضا  ركحيبل لتطويع 

حتُ  »كبغسن ابغظ، أخبرنا كيف حقق ىذا التحوؿ، فكتب يقوؿ: 
كنت فتی، قرأت مقطعة في أحد كتب مارييت التي كانت تؤثر بی دائما، 

البطل ميزة  في ذلك ابؼقطع، يشرح قائد جيش بريطانی کيف يکسب
اللبخوؼ، ثم قاؿ أف كل إنساف تقريبا يصاب بابػوؼ لدل إقدامو على 

يبقى على الإنساف أف بوتفظ برباطة جأشو  التافِأم عمل، لكن الأمر 
ككأنو غتَ خائف، فبعد مضى بعض الوقت، يتحوؿ الأمر من  كيتصرؼ

ية التظاىر إفُ ابغقيقة، كيصبح الإنساف غتَ خائف حقا. ىذه ىي النظر 
التي أتبعها، كإزاء بصيع أنواع الأشياء التي كنت أخشاىا في البداية، من 
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الدببة إفُ ابعياد إفُ ابؼسلحتُ، تظاىرت بأنتٍ غتَ خائف، كتدربهيا زاؿ 
كأنت «. ابػوؼ عتٍ . كيستطيع معظم الناس القياـ هاذه التجربة إف أراد

قاؿ ابؼارشاؿ فوش: ككما  ،بإمكانك أيضا أف تقوـ بالتجربة ذاتها إف أردت
 «.خلبؿ ابغرب، أفضل أنواع الدفاع ىو ابؽجوـ»

كىكذا ابدأ بابؽجوـ ضد بـاكفك، أخرج للقائها كتغلب عليها 
 بشجاعتك كتأكد بأنك ستكوف سيد ابؼناسبة كسيد نفسك .

 تذسب !تذسب !تذسب :ساتؼا!... 

إف آخر نقطة نذكرىا ىنا ىي في غاية الأبنية فربدا نسيت كل ما 
تو حتى الآف، لكن تذكر ىذا: إف أكؿ كآخر طريقة فعالة لتوليد الثقة قرأ

 بالنفس في فن ابػطابة، ىي أف تقف كبزطب .
التي من دكهاا لن  !كبىتصر الأمر كلو بكلمة أساسية ىي: تدرب

 تتوصل إفُ أم شيء.
إف أم مبتدئ ىو عرضة للئصابة بوباء »لقد حذر ركزفلت قائلب: 

 حالة من الإثارة العصبية، تصيب الإنساف في أكؿ البق. ككباء البق يعتٍ
مرة بىطب فيها أماـ بصهور كبتَ، بساما مثلما يصيبو حتُ يرل البق لأكؿ 
مرة، أك حتُ بىوض معركة . إف ما بوتاجو الإنساف حينئذ ليس الشجاعة، 

ىذا ما بيكنك ابغصوؿ عليو من خلبؿ «. كلكن السيطرة على الأعصاب 
فالأعصاب تهدأ بساما من خلبؿ العادة كالتمرين الدائم التدريب العملي. 

، فإنو سيجيد الكلبـ ان لقوة الإرادة . فإف كاف لدل الإنساف خطابا جيد
 أكثر حتُ يردده كيتدرب عليو باستمرار.
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.؟ لنرل ما ىي أسبابو ..ىل تريد أف تتخلص من ابػوؼ من ابعمهور
إف ابػوؼ ناتج »  :لعقل (. يقوؿ البركفسور ركبنسوف في كتابو ) صناعة ا

إنو نتيجة لعدـ الثقة  :كبكلمات أخرل«. عن ابعهل كعدـ التأكد 
 بالنفس.

. إنو نتيجة لعدـ معرفة ما تريده في ابغقيقة ؟..فما الذم يسبب ذلك
كعدـ معرفة ما الذم تريده سببو قلة ابػبرة . فعندما يكوف لديك سجلب 

كما يذكب ضباب الليل برت حافلب بالتجارب؛ تتلبشی بـاكفك كتذكب،  
 كىج الشمس.

إف الطريقة ابؼقبولة لتعلم السباحة، ىي الغوص في  :ىناؾ شيء أكيد
ابؼاء. لقد مر كقت علی قراءتك الكتاب، فَ لا تضعو جانبا الآف، كبسارس 
شيئا عملية...؟ اختً موضوعا لديك معرفة سابقة بو، كأنشئ خطابا حولو، 

ابػطاب عدة مرات، ثم قم بإلقائو أماـ مدتو ثلبث دقائق، تدرب على 
 بؾموعة من رفاقك، كضع كل جهدؾ كقوتك أثناء قيامك بذلك .
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 الفصل الثاني

 الخطاب فن تحضير

استلبـ كبررير آلاؼ ابػطابات في السنة منذ عاـ  كاف من كاجبي
، تلك ابػطابات فَ بوررىا طلبة ابعامعات، بل رجاؿ الأعماؿ ٪۱٪۱

إف كانت ىناؾ أية بذربة تركت أثرا باقيا في نفسو، كرجاؿ الاختصاص. ك 
فهي ىذه التجربة الضركرة ابؼلحة لتحضتَ ابػطاب قبل الشركع بإلقائو، 
كأف يكوف لدل الإنساف شيئا كاضحا بؿددا ليقولو، شيئا مؤثرة لا بهوز أف 
يبقى غتَ مقاؿ . ألا تنجذب من دكف كعي إفُ ابػطيب الذم تشعر أف 

ىذا ىو  ؟قية يريد أف يوصلها بإخلبص إفُ رأسك كقلبكلديو رسالة حقي
 نصف سر فن ابػطابة .

عندما يكوف ابػطيب بدثل ىذه ابغالة الذىنية كالعاطفية، فإنو 
سيكتشف حقيقة مهمة كىي أف خطابو سيكوف تعبتَا عن ذاتو إذا كاف 

 بؿضرة بشكل جيد.
ذا لرغبة معظم الناس في ابغصوؿ على مثل ى الرئيسيإف السبب 

التدريب، مثلما جاء في الفصل الأكؿ، في ابغصوؿ على الثقة كالشجاعة 
كالاعتماد على النفس. كابػطأ ابؼميت الذم يقتًفو الكثتَكف يكمن في 
إبناؿ برضتَ خطبهم، فكيف يأملوف حتى في قهر ابػوؼ كالتوتر العصبي 

لب ف ؟حتُ بىوضوف ابؼعركة بعدة فاسدة أك من دكف أية عدة على الإطلبؽ
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 عجب، في مثل ىذه ابغالة، أف لا يشعركا بالطمأنينة بكو ابؼستمعتُ. قاؿ
أعتقد أنتٍ لن أكبر كثتَا حتى أخطب »الرئيس لنکولن في البيت الأبيض: 

إذا أردت الثقة بالنفس، «. من دكف حرج حتُ لا يكوف لدل ما أقولو 
لقديس .؟ كتب ا..فلماذا لا تفعل الأشياء الضركرية التي بسنحك إياىا

، ككذلك يفعل التحضتَ ابغقيقي. «إف المحبة ابغقيقية نطرد ابػوؼ»جوف: 
إذف بؼاذا لا بكضر خطبنا باىتماـ أكبر..؟ بؼاذا لا يفهم البعض بوضوح 

؟ كلا كيف نقوـ بو بتعقل، فيما يتذرع البعض الآخر ..معتٌ التحضتَ
 بضيق الوقت، لذلك سنعافً ىذه ابؼسألة بشكل متكامل .

 اٌتذعٍش اٌصذٍخ :أٚلًا

؟ ىذا نوع كاحد منو، لكن ..ما ىو التحضتَ؟ ىل ىو قراءة كتاب
ليس بالنوع الأفضل. فالقراءة ربدا تساعد، لكن إذا حاكؿ أحد أف يأخذ 
الكثتَ من الأفكار ) ابؼعلبة ( من كتاب، كيوردىا كما ىي؛ فستأتي خطبتو 

لا أنو لن ينجذب ىزيلة كناقصة. ربدا لا يعرؼ ابعمهور ما الذم ينقص، إ
 إفُ ابػطيب.

لنعط مثلب: منذ مدة، قاـ الكاتب بتدريس فن ابػطابة لمجموعة من 
أنو فَ يكن لدل ىذه  الطبيعيرؤساء ابؼصارؼ في مدينة نيويورؾ. كمن 

 المجموعة الوقت الكافي لتحضتَ ابػطب بشكل ملبئم.
كانت المجموعة تلتقي كل يوـ بصعة من الساعة ابػامسة حتى 

سندعوه بالسيد  -بعة، كفي يوـ من أياـ ابعمعة، كجد أحد السادة السا
إف الساعة أصبحت الرابعة كالنصف . فما  -جاكسوف الأسباب خاصة 
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من مكتبو كاشتًل نسخة من بؾلة  الذم سيتحدث بشأنو..؟ خرج
فوريس(، كفي طريقو إفُ ) بنك ابؼوارد الفيدرافِ ( حيث بذتمع المجموعة، )

هاا ) لديك عشر سنوات فقط للنجاح(. قرأىا، ليس لأنو قرأ مقالة عنوا
معجب بابؼقالة، كلكن لأف عليو أف بىطب حوؿ شيء ما، حوؿ أم شيء، 

كبعد ساعة، كقف، كحاكؿ أف يتحدث بشكل مقنع كمثتَ عن  ليملؤ كقتو.
 بؿتويات تلك ابؼقالة، فما كانت النتيجة، النتيجة ابغتمية..؟

بواكؿ قولو..؟ ) بواكؿ قولو ( ىو التعبتَ فَ يفهم أك يستسغ ما الذم 
الدقيق، لقد كاف )بواكؿ (، ليست لديو أية رسالة حقيقية يسعى إفُ 
إبلبغها، كقد عبر عن ذلك أسلوبو كنبرتو . فكيف يتوقع من ابعمهور أف 

أكثر بفا فعل ىو...؟ كاف يعود إفُ ابؼقالة قائلب إف ابؼؤلف قاؿ كذا  يتأثر
يء الكثتَ من مقالة بؾلة اؿ ) فوريس(، لكن القليل ككذا، كاف لديو الش
 من السيد جاكسوف.

يا سيد جاکسوف، بكن لا »كىكذا خاطبو الكاتب بدا يشبو التافِ: 
هاتم بالشخصية ابػيالية التي كتبت ابؼقالة. فهي ليست موجودة بيننا، كما 

خصيا، لا نستطيع أف نراىا، لكننا هاتم بك كبآرائك. أحبرنا بدا تفكر بو ش
كليس بدا قالو إنساف آخر، ضع ابؼزيد من أفكار السيد جاكسوف. فَ لا 
تتناكؿ ابؼوضوع ذاتو في الأسبوع ابؼقبل..؟ فَ لا تقرأ ابؼقالة ثانية كتتساءؿ 
عما إذا کنت تتفق مع ابؼؤلف أـ لا..؟ إف كنت كذلك، فكر بدقتًحاتو 

تفق معو، أخبرنا كزكدىا بدلبحظات مأخوذة من بذربتك ابػاصة. كإف فَ ت
بذلك كقدـ لنا الأسباب، دع ىذه ابؼقالة تكوف بؾرد نقطة انطلبؽ، تبدأ 

 منها خطابك .
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قبل السيد جاكسوف ىذا الاقتًاح، كأعاد قراءة ابؼقالة، فاستنتج أنو 
عندما فكر بو في  عمقان لا يتفق بنات مع ابؼؤلف، كازداد موضوع ابؼقالة 

 بغظات الفراغ خلبؿ الأسبوع.
دما بردث السيد جاكسوف حوؿ ابؼوضوع، ككاف لديو شيئا خاصا كعن

بو، لديو ابؼواد ابػاـ التي استخرجها من منجمو ابػاص، كقد بردث بشكل 
أفضل؛ لأنو فَ يتفق في الرأم مع مؤلف ابؼقالة. فليس ىناؾ من دافع 
للئثارة تقليل من ابؼعارضة، كىكذا نلمس الفرؽ بتُ ابػطابتُ اللذين 

شخص كاحد حوؿ موضوع كاحد، كالفرؽ ىو في التحضتَ ألقابنا 
 الصحيح .

 ًاٌتذعٍش ٌؼًٕ اٌتفىٍش :ثأٍا 

ىل يعتٍ برضتَ ابػطاب بصع بعض العبارات الصحيحة ابؼكتوبة أك 
ابؼستوعبة...؟ كلب. ىل يعتٍ بصع القليل من الأفكار العرضية التي 

 ،كحوافزؾتستميلك قليلب...؟ كلب. بل ىو يعنی بصع أفكارؾ كآرائك 
كأنت لديك مثل تلك الأفكار كابغوافز، لديك إياىا في كل يوـ من 
حياتك اليقظة. حتى إهاا تأتي إليك عبر أحلبمك. إف كجودؾ مليء 

،  اللبكاعيبابؼشاعر كالتجارب. كتلك الأشياء تقع في أعماؽ عقلك 
كابغصى ابؼلقاة على الشاطئ. إف التحضتَ يعتٍ التفكتَ كالاستنتاج 

ر كاختيار ما يعجبك كصقلو كبصعو في كحدة فنية من صنعك كالتذك
؟ إنو بوتاج فقط إفُ ..ابػاص. لا يبدك ذلك برنابؾا صعبا، أليس كذلك

 القليل من التًكيز كالتفكتَ ابؽادؼ.
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کيف حضر دكيت ؿ. مودی خطبو التي جعلتو مشهورا عبر 
تار ليس لدم أم سر حتُ أخ» :؟ قاؿ بؾيبا عن ىذا السؤاؿ..التاريخ

موضوعا، أكتب ابظو على مغلف كبتَ، لدل الكثتَ من تلك ابؼغلفات 
فإذا كجدت أثناء القراءة شيئا جيدا حوؿ ابؼوضوع الذم سأبردث عنو، 
أنقلو إفُ ابؼغلف الصحيح كأضعو جانبا. كدائما أبضل معي دفتً 
ملبحظات، فإف استمعت إفُ عبارات أثناء أم احتفاؿ، تلقى ضوء على 

سجلها ثم أنقلها إفُ ابؼغلف، كربدا تركتو جانبا بؼدة سنة أك ابؼوضوع، أ
أكثر. كحتُ أريد أف ألقي بخطبة، أتناكؿ ما أكوف قد بصعتو، فأجد مادة  

 « .كافية بفا أجده ىناؾ إضافة إفُ اجتهادی ابػاص

كىنا نصيحة حكيمة من العميد براكف في جامعة بيل الذم كاف 
ث كإلقائها، كتوزيع بعض النصائح التي الآخرين على برضتَ الأحادي يدرب

تفيد ابػطيب، إذا كاف بائع قماش أك صانع أحذية كىكذا، أقتطف بحرية 
 :ما قالو العميد براكف

احتضن دراستك، احتضنها حتى تصبح يانعة، فمن خلببؽا برصل 
على قطيع كامل من الأفكار الناجحة، مثلما تسبب ذرات ابغياة الصغتَة 

 نمو، كيستحسن أف تستمر ىذه العملية فتًة طويلة.في الانتشار كال
كحتُ تنهمك في بصع مادة لاحتفاؿ معتُ، اكتب بصيع الأفكار 
ابؼتعلقة بابؼادة التي بزطر ببالك، دكف بصيع أفكارؾ ببضع كلمات كافية؛ 
لتثبيت الفكرة، كدع عقلك يبحث عن ابؼزيد منها، تلك ىي الطريقة التي 

على الإنتاج. كهاا تبقى عمليات الذىنية نشطة من خلببؽا يتدرب العقل 
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 كبناءة .

دكف كل ىذه الأفكار التي كلدىا تفكتَؾ من دكف أم مساعدة . 
فهی بالنسبة لتغذيتك الفكرية أبشن من الياقوت، دكهاا على قطع من 
 الورؽ، كستجد من السهل ترتيب كتوضيب ىذه القطع حتُ تنظم مادتك.

ار التي ترد إفُ تفكتَؾ، ليس عليك ثابر على كتابة بصيع الأفك
الإسراع في ىذه العملية، فهي أىم عملية فكرية سيتاح لك الاهاماؾ فيها. 

 «. .إهاا الوسيلة التي تدفع العقل للنمو لكي يصبح قوة حقيقية منتجة

كيف حضر لنکولن خطبو؟.. لقد كاف يعرؼ ابغقائق بغسن ابغظ. 
 : تعلن عن رؤيتو الشخصيةإف أحد أشهر خطب لنكولن كانت تلك التي

لقد فكر هاذا «. إف البيت ابؼنقسم على ذاتو؛ لا يستطيع النهوض» 
ابػطاب، كىو في طريقو إفُ عملو ابؼعتاد، كأثناء تناكؿ طعامو كستَه في 
 الشارع، كفيما ىو بولب بقرتو في ابغظتَة، أك خلبؿ مشواره اليومي إفُ

دم القدنً على كتفيو كسلة التسوؽ ابعزار أك البقاؿ، كقد ألقى شالو الرما
فوؽ ذراعو كابنو الأصغر بجانبو، يثرثر كيسأؿ كيشد على أصابع كالده 

لكن ) لنكولن( يبقى مأخوذة  ،الطويلة الرفيعة لبحثو على التحدث إليو
 بأفكاره، يفكر بخطابو من دكف أف يعی بوجود ابنو. 

دكف من كقت لآخر، كخلبؿ عملية توليد الأفكار، كاف يك  
ابؼلبحظات على قطع بيزقها من أكياس الورؽ، كيعلقها داخل قبعتو، 
كبوملها معو، إفُ أف يتستٌ لو الوقت لتَتبها، فيكتبها كيراجعها، حتى 

 تصبح جاىزة للتسليم كالإذاعة.
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، كاف السيناتور دكغلبس 7858خلبؿ ابؼناقشات ابؼشتًكة في سنة 
ن كاف يثابر على الدراسة بدلی بابػطاب ذاتو أينما ذىب، لكن لنكول

؛ عوضا  كالتأمل كالتفكتَ، حتى يسهل عليو برضتَ خطاب جديد كل يوـ
 عن ترديد خطابو القدنً. فكاف موضوعو يتسع كيتشعب في ذىنو.

قبل انتقالو إفُ البيت الأبيض بفتًة قصتَة، تناكؿ نسخة من الدستور 
بؼخزف في كثلبث خطب کمراجع لو، كأغلق باب الغرفة ابػلفية فوؽ ا

سبرينغفيلد، كىناؾ، كبعيدا عن كل تدخل أك مقاطعة، کتب خطابو 
لكن القصة  ،لسوء ابغظ، حكيت حوؿ ذلك تقارير کاذبةك  ،الافتتاحی

 ابغقيقية ىي مذىلة:

عندما قررت اللجنة ابؼسئولة عن مقبرة غيتسبرغ إقامة احتفاؿ ربظی، 
نائب  -يد إفريت دعی إدكارد إفريت لإلقاء خطاب بابؼناسبة، كاف الس

 مدينة بوسطن، كرئيس جامعة ىارفرد، كحاکم ماساشوسنتس كعضو بؾلس
، كاف يعتبر أكفأ خطيب في أمتَكا. غتُ -الشيوخ الأمتَکی  ، كعلى العموـ

، فأعلن ۸6۲٪تشرين الأكؿ )أكتوبر( سنة  ۱۲موعد الاحتفاؿ في 
بؼوعد إفُ السيد إفريت أنو يستحيل عليو التحضتَ ابعيد . كىكذا تأجل ا

تشرين الثاني )نوفمبر(، أم حوافِ الشهر، حتى يتستٌ لو الوقت  ٪۱
الكافي التحضتَ خطابو. كقد أمضي الأياـ الثلبثة الأختَة في غيتسبرغ، 
يتجوؿ في أرض ابؼعركة ليعود نفسو على كل ما جرل ىناؾ، فكانت فتًة 

حقيقية بالنسبة توليد كخلق الأفكار بدثابة برضتَ بفتاز . لقد بدت ابؼعركة 
 إليو.
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كزعت دعوات ابغضور إفُ بصيع أعضاء الكونغرس، كإفُ الرئيس 
لنكولن كأعضاء بؾلس الشيوخ. لكن معظم أكلئك بذنبوا ابغضور، كقد 
اندىشت اللجنة عندما كافق الرئيس لنكولن على المجيء. فهل يطلبوا منو 

أصوات .. ىم فَ يقصدكا أف يفعلوا ذلك، فارتفعت ؟أف يلقى خطابا
تعارض ذلك، إذ فَ يكن لديو الوقت الكافي للتحضتَ. كحيت لو كاف لديو 

حقيقة أف باستطاعتو تدبتَ الأمر  ؟..الوقت، فهل لديو القدرة على ذلك
بالنسبة النقاش حوؿ العبودية كالابراد، لكن ما من أحد بظعو يقدـ خطابة 

يطلبوا منو إلقاء  احتفالية. فهذه مناسبة عظيمة، كلا بهب أف بىاطركا. فهل
.؟ فكركا مليا بالأمر... ككم كانوا سينو ىشوف لو استطاعوا أف ..ابػطاب

يتطلعوا إفُ ابؼستقبل كيركا أف ىذا الرجل الذم يتساءلوف عن مقدرتو في 
سيلقي خطابا في ىذه ابؼناسبة يكوف أفضل ما نطقت بو  ،إلقاء ابػطب

 شفتا إنساف حی.

يس لنكولن بإعطاء ) بعض ابؼلبحظات كأختَا أرسلوا دعوة إفُ الرئ
 ) بعض:ابؼناسبة(. نعم، ىذه ىي الطريقة التي عبركا هاا عما يريدكنو

 !ابؼلبحظات ابؼناسبة (. تصور كتابة ذلك إفُ رئيس الولايات ابؼتحدة

سرعاف ما برضر لنكولن لتجهيز ملبحظاتو، فكتب إفُ ادكارد 
ا ابؼعلم الکلبسيکی، افريت، كأمن نسخة من ابػطاب الذم سيلقيو ىذ

كبعد يوـ أك يومتُ، كفيما ىو ذاىب إفُ أستديو التصوير، أخذ نسخة 
إفريت معو كقرأىا في كقت الفراغ ىناؾ. فکر بخطابو عدة أياـ أثناء ستَه 
إفُ كمن البيت الأبيض، كأثناء استلقائو على ابؼقعد ابعلدم في ابؼكتب 

سخة مسودة على كرقة ابغربي كىو ينتظر التقارير الأختَة. كتب ن
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فولسكاب، ككضعها داخل قبعتو ابغريرية. ككاف يفكر هاا من دكف توقف، 
ابػطاب شكلو، كفي يوـ الأحد، كقبل أف يدفُ  ابزذكمن دكف أم توقف 

إف ابػطاب فَ يكتب هاائيا. كفي أم حاؿ، فَ ينتو  بو، قاؿ إفُ نوح بركکس:
كبهب أف أضفى عليو بؼسة  بساما، فقد أعدت کتابتو مرتتُ أك ثلبث مرات،

 «.أختَة
كصل إفُ غينسبرغ قبل ليلة الاحتفاؿ، ككانت ابؼدينة تغص 
بابعماىتَ. فسكاهاا الألف كالثلببشائة نسمة أصبحوا فجأة بطسة عشر 
ألفا. فازدبضت جوانب الطريق كصعب ابؼركر ىناؾ. بينما عدة فرؽ 

زؿ السيد كيلز، موسيقية أخذت تعزؼ، كابعماىتَ تغتٍ، كتتجمع أماـ من
حيث يقيم لنكولن. ىتفوا لو كطلبوا منو أف يلقي بكلمة، استجاب لنكولن 

كلمات عبرت بوضوح كکياسة بأنو لا يرغب في التحدث حتى هاار  ببضعة
الغد. لكن ابغقيقة، ىي أنو كاف ينوم أف يقضي أمسيتو في إضفاء اللمسة 

حيث يقيم السكرتتَ الأختَة على خطابو، حتى أنو ذىب إفُ منزؿ بؾاكر، 
سيوارد كقرأ ابػطاب أمامو لينتقده، كبعد تناكؿ الفطور في الصباح التافِ، 
أخذ يعمل على تنسيقو حتى قرع الباب، كإشارة بأف الوقت حاف ليأخذ 

في الاحتفاؿ، كقد ذكر الكولونيل کار أف الرئيس جلس على جواده  مكانو
 منحنی الظهر كاستغرؽ في تفكتَ عميق.

كننا أف بكدس إلا أنو كاف يضفي اللمسة الأختَة على خطابو كلا بي
 ابؼؤلف من عشر بصل خالدة.

إف بعض خطب لنكولن التي فَ بذذب اىتمامو كانت فاشلة، لكن 
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. لأنو  ..قوة غريبة كانت بستلكو حتُ يتحدث عن العبودية كالابراد. بؼاذا؟
 في أعماقو.كاف دائم التفكتَ هااتتُ ابؼسألتتُ، اللتاف يشعر هاما 

إف ىذا كلو مثتَ للغاية، لكنتٍ لا أرغب في أف » :ربدا برتج كتقوؿ
 «.بل أريد أف ألقى ببضع خطب في ابؼناسبات  ،أصبح خطيبا خالدا

ىذا صحيح، بكن ندرؾ ما برتاجو بساما، فهذا الكتاب يهدؼ إفُ 
مساعدتك كمساعدة أمثالك لفعل ذلك. كلكن لا تأتي خطبك كاىية، 

 فادة من الطرؽ التي اتبعها خطباء ابؼاضي ابؼشهورين.بيكنك الإ

 ؟ثاٌثاً: وٍف تذذد ِٛظٛع اٌخؽثح 

. أم شيء يثتَ اىتمامك . ..ما ىي ابؼواضيع التي بهب أف تعابعها؟
حدد موضوعك مسبقا، حتى يتستٌ لك الوقت للتفكتَ بو مرارة . فكر بو 

اء خلودؾ إفُ طيلة سبعة أياـ، كأحلم بو خلبؿ سبعة لياؿ، فکر بو أثن
الراحة، كفي الصباح كأنت برلق أك تستحم، في طريقك إفُ ابؼدينة، أك 
بينما تنتظر ابؼصعد، عندما تكول الثياب أك حتُ تطهو الطعاـ، ناقشو مع 
أصدقائك كاجعلو موضوع حديثك، اسأؿ نفسك بصيع الأسئلة ابؼمكنة 

فسك ما ىي التي تتعلق بو . فإذا كنت تتحدث مثلب عن الطلبؽ، اسأؿ ن
 .؟..أسباب الطلبؽ كما ىي نتائجو الاقتصادية كالاجتماعية

من ناحية أخرل، لنفتًض أنك قررت أف تتحدث عن عملك أك 
اختصاصك. كيف تتهيأ لتجيهز خطاب هاذا الشأف؟... إف لديك مادة 
غنية حوؿ ىذا ابؼوضوع. كابؼشكلة ىي في اختيار كتنسيق ىذه ابؼادة , لا 

إياىا خلبؿ ثلبث دقائق، لأف ذلك لا بيكن أف بودث،  براكؿ أف بزبرنا
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كستأتي بؿاكلتك استعراضية متقطعة، تناكؿ مرحلة كاحدة من موضوعك 
توسع هاا فمثلب: بؼاذا لا بزبرنا كيف حدث أف عملت بدجاؿ عملك أك 
اختصاصك ىذا...؟ كىل كاف ذلك نتيجة بغادثة معينة أك أنك اختًتو 

كفشلك كآمالك كانتصاراتك، أعط ركاية  أذكر سعيك ابؼبكر ؟بنفسك
 إنسانية مثتَة كصورة حياة كاقعية ترتكز على بذارب حقيقية.

إف الصدؽ في قصة حياة إنساف ما إذا ما ركيت بتواضع، كمن دكف 
 ..ىی مسلية جدا. كىي مادة بػطاب مثتَ جدان  -أنانية 

 ىی مشکلبتو...؟ كما ىي ما :أك تناكؿ زاكية أخرل من عملك
 .؟..نصيحة التي بسنحها للشباف الذين يدخلونوال

الأشخاص الصابغتُ  -أك بردث عن الأشخاص الذين تقابلهم 
كابؼزيفتُ . بردث عن مشکلبتك، كما الذم علمك إياه عملك بشأف 

؟ إذا بردثت عن ابعانب ..الطبيعة البشرية :أكثر ابؼواضيع إثارة في العافَ
تَ اىتماـ الآخرين. لكن الناس، التقتٍ من عملك، فربدا حديثك لن يث

 الشخصيات لا بيكن للئنساف أف بىطئ في استخدامها مادة لو.
كفوؽ كل ذلك، لا بذعل حديثك موعظة بؾردة؛ لأف ذلك سيكوف 
بفلب اجعل حديثك مثل كعكة مزينة بالأمثلة كالعبارات العامة. فكر بحالات 

تي تعتقد أهاا بسثل مادية تكوف قد اطلعت عليها، كبابغقائق الأساسية ال
تلك ابغالات. كستكشف أف ىذه ابغالات ابؼادية أسهل على التذكر من 
الأشياء المجردة، كمن السهل أيضا ابغديث عنها كما أهاا تساعدؾ كتغتٍ 

 خطبتك .
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ىنا طريقة يستخدمها كاتب مثتَ جدا، إهاا مقتطفة من مقالة كتبها 
 كنيهم.ب. أ. فوريس حوؿ مسؤكليات الرؤساء بكو معا

إف شركاتنا ابغاضرة كانت في ابؼاضي من مسئولية رجل كاحد، لكن 
معظمها بزطى ىذا ابغجم. كبدا أف كل شركة ضخمة ىي ) الكل ابؼطوؿ 
للرجل الواحد(، فإف ذلك استوجب أف بهمع ابؼارد ابعبار مساعدين 

 مفکرين؛ بؼساعدتو في الإمساؾ بجميع أمور الشركة .
ذ بيت بغم( من نوع ) الرجل الواحد ( طيلة كانت إدارة شركة )فولا

 عدة سنوات. ككاف تشارلز شواب يتوفُ بصيع الأعماؿ.
كمع مركر الوقت، تطورت الشركة كقضت الضركرة باعتماد 

 مساعدين إداريتُ؛ للقياـ بدعظم ابؼهاـ الإدارية ابؼستجدة .
 كاعتمدت إدارة ) ايستماف كوداؾ ( في مراحلها الأكفُ على جورج

ستماف، إلا أنو كاف حكيما كفاية لينشئ جهاز إداريا ذا كفاءة عالية، اي
يشرؼ على ستَ العمل كتطويره. ككذلك الأمر بالنسبة لأضخم شركات 
ابغفظ كالتعليب في شيكاغو. كخلبفا للبعتقاد السائد، فَ تعد شركات 
البتًكؿ تعتمد على إدارة ) الرجل الواحد ( بعدما بمت كأصبحت 

 ة.مؤسسات ضخم

كىناؾ رجاؿ أعماؿ قياديتُ، يرغبوف في إدارة أعمابؽم؛ اعتمادا على 
مبدأ )الرجل الواحد(، لكنهم بهبركف، إزاء حجم العمليات ابغديثة، إفُ 

 تفويض ابؼسئولية للآخرين.
بعض الرجاؿ، خلبؿ حديثو عن العمل، يقتًؼ ابػطأ الذم لا يغتفر، 
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بعانب الآخر الذم يهم كىو التحدث عن ابعانب الذم يهمو، كيهمل ا
ابؼستمعتُ، لذلك في أثناء التحضتَ، أدرس بصهورؾ، فكر باحتياجاتو 
كرغباتو . كما من ابؼستحسن، القياـ ببعض ابؼطالعة؛ لاكتشاؼ ما قالو كما 
فكر بو الآخركف حوؿ ابؼوضوع ذاتو، لكن لا تقرأ إلا بعد أف تفكر 

إفُ ابؼكتبة العامة، كأكعز  وابذبابؼوضوع جيدا. فهذا مهم للغاية، بعد ذلك 
بدا برتاجو إفُ ابؼسئوؿ ىناؾ، أخبره بأنك بذهز خطابا حوؿ موضوع معتُ، 
كأطلب منو ابؼساعدة بصراحة. كإف فَ تكن لديك عادة القياـ بالأبحاث، 
فربدا ستندىش للمساعدات التي سيضعها بتصرفك، ربدا تكوف ىذه ملفا 

ت موجزة، توفر النقاش خاصا حوؿ موضوعك، أك تصاميم كمناقشا
الأساسي بعانبي ابؼسائل العامة الراىنة؛ فهناؾ كتب تعطيك ابؼقالات 
الصحفية التي ظهرت حوؿ بـتلف ابؼواضيع منذ بداية القرف، كىناؾ 

 التقاكنً كابؼوسوعات كبـتلف ابؼراجع.

 ساتؼاً: عش اٌؽالح الادتٍاؼٍح 

ف عينة نباتية؛ انتجت مليو » قاؿ لوثر بوربانك قبل كفاتو بقليل: 
لأجد كاحدة أك اثنتاف منها أفضل من سائر العينات، بعد ذلك أتلفت 

بهب أف تهيأ بركح الوفرة  -ككذلك كابػطاب «. بصيع العينات الرديئة
 كحسن التمييز فابصع منو فكرة، ثم أسقط تسعتُ منها.

ابصع ابؼزيد من ابؼواد، كابؼزيد من ابؼعلومات، أكثر بفا بيكن  
ابصعها في سبيل  ،و. ابصعها من أجل التأكد من صحة ما لديكکاستخدام

التأثتَ الذم ستخلفو في عقلك كقلبك كأسلوبك في إلقاء ابػطبة. فهذا 
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 عامل أساسي مهم في التحضتَ .

دربت مئات البائعتُ كالبائعات الذين يطوفوف في »  :يقوؿ آرثر داف
للسلع. كالضعف  تركبهاابؼدف ؛ التماسا للؤصوات أك الاشتًاكات أك 

الأساسي الذم اكتشفتو لدل معظمهم ىو فشلهم في إدراؾ أبنية معرفة  
كل شيء بفكن عن منتجاتهم، كابغصوؿ على ىذه ابؼعرفة قبل البدء 

 بالبيع.
لقد جاء العديد من البائعتُ إفُ مكتبي، كبعد ابغصوؿ على كصف 

يصمد معظم  للسلع كبماذج لأحاديث البيع، انطلق بؿاكلا البيع، لكن فَ
ىؤلاء بؼدة أسبوع، كما أف البعض فَ يصمد بشانية كأربعتُ ساعة، نتيجة 
لذلك؛ قمت بدفعهم إفُ دراسة العناصر التي تؤلف ابؼنتجات التي 
يبيعوهاا، كغالبا ما كجدت بائعتُ ينفذ صبرىم في بداية الوقت ابؼطلوب 

بائع ابؼفرؽ لن يتستٌ لنا الوقت کی بلبر » :لدراسة سلعهم. كىم يقولوف
بكل ذلك فهو دائما منهمك في العمل، كإذا بردثنا عن البركتتُ 
كالكاربوىيدرات، فهو لن يستمع، كحتى إذا استمع إلينا، فهو لن يفهم 

جوابی: أنتم لا برصلوف على ىذه ابؼعلومات من  عم نتحدث. كيكوف
أجل منفعة زبونكم، بل من أجل منفعتكم. فإذا عرفتم سلعكم من الألف 
حتى الياء، سينتابكم شعور من الصعب كصفو. إذ ستصبحوف بؿضتُ 

 «. .غلبوفكيقول أسلوبكم الذىنی، فلب تقاكموف أك تُ 

حدثتتٍ الآنسة إيداـ . تاربل، ابؼسؤكلة التاربىية عن شركة )ستاندرد 
أكيل( أهاا منذ سنوات، حتُ كانت في باريس، أبرؽ بؽا السيد س. س ماؾ  
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ؾ كلور(، لتكتب مقالة قصتَة عن ) أتلبنتك  کلور، مؤسس بؾلة ) ما
فذىبت إفُ لندف كأجرت مقابلة مع ابؼدير الأكركبي للكابل «. کابل

الرئيسي، كحصلت على معلومات كافية بؼقالتها، لكنها فَ تكتف بذلك، 
بل أرادت مورد احتياطية للحقائق، فدرست بصيع أنواع الكابلبت في 

ن تاريخ الكابلبت، حتى أهاا ذىبت إفُ ابؼتحف البريطاني ؛ كقرأت كتبأ ع
ابؼصانع على أطراؼ لندف، كرأت عملية تصنيع كإنشاء الكابلبت . بؼاذا 

. فعلت ذلك؛ لأهاا ..بصعت عشرة أضعاؼ ابؼعلومات التي برتاجها؟
شعرت أهاا ستمنحها قوة احتياطية؛ كلأهاا أدركت أف القليل الذم عبرت 

ة التي في حوزتها فجاء ىذا القليل قويا عنو كاف تكثيفا للمعلومات الواسع
 .ان كمقنع

ىي تلك التي تتسلح  ،إف ابػطب المجيدة»قاؿ إدكين جابيس كاثل: 
 «.أكثر بكثتَ بفا يستخدمو ابػطيب  -بدادة احتياطية كافرة كفائضة 
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 الفصل الثالج

 ؟الخطباء خطبهن أشهز أعذميف 

اف ابػطيب كك کنت موجودا في مأدبة عشاء أقيمت بنيويورؾ، 
الرئيسي موظف حكومی بارز . فابؼركز ابؼرموؽ الذم يشغلو، منحو احتًاما 
كىيبة، ككنا ننتظر بشوؽ بظاع خطابو . إذ كاف قد كعدنا بأف بىبرنا عن 

كاف  نشاطات دائرتو التي كانت بؿط اىتماـ كل رجل أعماؿ في نيويورؾ.
ع استخدامو؛ ، كيعرؼ عنو أكثر بكثتَ بفا يستطييعرؼ موضوعو جيدان 

كىكذا  ..لكنو فَ بىطط بػطابو كفَ ينتق مادتو كفَ ينسقها بشكل ترتيبی
 غاص بتهور في خطابو فلم يدرل إفُ أين ىو ذاىب، لكنو مضي في طريقو.

كباختصار، كاف عقلو بؾرد خليط، ككذلك كاف الفطور الذىتٍ الذم 
منا كبعد ذلك قدمو لنا، فقدـ الآيس كرنً في البداية، ثم كضع ابغساء أما

بدا أف ىناؾ مزبها من ابغساء كالأيس كرنً ك جاء دكر السمك كاللوز، 
كاف بواكؿ  كابغر الأبضر، كفَ أر في أم مكاف كزماف خطيب مرتبك مثلو .

أف يتحدث اربذالا، لكن في غمرة يأسو، سحب رزمة من الأكراؽ من 
ن صحة جيبو، معتًفا أف سكرتتَتو قد بصعتها لو، كفَ يتساءؿ أحد ع

تأكيده. حتى إف الأكراؽ نفسها لا تزيد ترتيبا عن شاحنة قاطرة مليئة 
 يکسارة ابغديد . فكاف يتعثر هاا بعصبية كىو بودؽ من صفحة لأخرل؛

بهاد طريق يؤدم إفُ خارج الظلبـ، كحاكؿ أف يتكلم إتوجيو نفسو ك  بؿاكلان 
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ء كشرب كىو يسعى إفُ ذلك. فاستحاؿ الأمر عليو، فاعتذر، ثم طلب ما
بيد مربذفة، بعد ذلك نطق بدزيد من ابغمل ابؼبعثرة مكررة نفسو، حضر في 

كبغظة بعد بغظة، أصبح أكثر ضياعا كغربة كحرجة. تصبب  ..الأكراؽ ثانية
العرؽ من جبينو، كاربذف ابؼنديل كىو بيسحو. أما بكن الذين شاىدنا 

لإحراج، لكن إخفاقو التاـ، فقد ثارت عواطفنا كمشاعرنا، كعانينا من ا
ذلك ابػطيب تابع بعثرة الأكراؽ، كىو يعتذر كيشرب، ككل كاحد، ما 

شعر أف ابؼشهد يشارؼ على الكارثة الكلية، كاربرنا عندما جلس  ،عداه
كتوقف عن كفاحو ابؼميت. لقد كنت أكثر ابؼستمعتُ قلقة، ككاف ىو أكثر 

و عن  خطيب إحراج كمهانة، لقد جعل خطابو مثلما قاؿ جاف جاؾ ركس
بدأ من دكف أف يعرؼ ما الذم سيقولو، كانتهى  :كيفية كتابة رسالة ابغب

إف                                           من دكف أف يعرؼ بدا نطق.
عندما لا تنسق معرفة »مغزل القصة ىو كما قاؿ ىربرت سبنسر: 

 «.كلما حصل على ابؼزيد منها، كلما ازداد ارتباؾ أفكاره  ،الإنساف
ما من رجل عاقل يبدأ ببناء بيت من دكف كضع خطة لو، لكن بؼاذا ك 

 ؟..يبدأ بإلقاء خطابو من دكف أم نوع من التصميم أك البربؾة

إف ابػطاب ىو رحلة ذات ىدؼ، كبهب أف تكوف ذات امتياز . 
 كالإنساف الذم يبدأ بدكاف غتَ بؿدد، ينتهي عادة ىناؾ.

حرؼ بضراء فوؽ كل باب في كددت لو أستطيع رسم قوؿ نابليوف بأ
إف فن ابغرب ىو علم حيث » :الأرض، حيث يتجمع طلبب فن ابػطابة

 « .لا ينجح الأمر الذم فَ بوسب لو أك يفكر بو 
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كالأمر صحيح في ابػطابة بساما كما في القتاؿ، كلكن ىل يدرؾ 
کلب، ..ىل يستخدمونو دائما؟ -أك، إف ىم فعلوا  -ابػطباء ذلك 

ل ذلك. كغالبا ما يكوف ابػطاب أقل تنسيق من طبق فمعظمهم لا يفع
 بظك مطهی.

لا  ؟ما ىو التنسيق الأفضل كالأكثر فعالية لمجموعة بؿددة من الأفكار
بيكن لأحد الإجابة حتی پدرىا. كىي دائما مشکلب جديدة، كمسألة أزلية 
بهب أف يثابر ابػطيب على السؤاؿ كالإجابة. فلب بيكن إعطاء قواعد 

كننا نستطيع، في أم حاؿ، أف نذكر بإبهاز، كضمن حالة كاقعية، ما ثابتة، ل
 الذم نعتٍ بالتدابتَ ابؼنسقة.

ىنا خطاب ألقي منذ بضع سنوات أماـ الابراد الوطتٍ لمجالس 
عن مدف  الأملبؾ الثابتة. كفاز بابعائزة الأكفُ من بتُ سبعة كعشرين خطابا

لوقائع ابؼذكورة بوضوح بـتلفة. بتٍ ابػطاب بأسلوب جيد، كىو مليء با
كسرعة كبشكل مثتَ. كىو يضج بابغياة كابغركة، كيستحق القراءة 

 كالدراسة .
 السيد الرئيس، أيها الأصدقاء:

سنة، كلد ىذا الوطن العظيم، الولايات ابؼتحدة  744منذ 
الأمريكية، في مدينتي فيلبدلفيا، كىكذا من الطبيعي أف يكوف لدل ىذه 

يا، لو ركح أمتَكية قوية فَ بذعلها أعظم مركز صناعي في ابؼدينة سجلب تاربى
 البلبد فحسب؛ بل أيضا كاحدة من أضخم كأبصل ابؼدف في العافَ أبصع.
إف مساحة فيلبدلفيا توازم مساحة ميلوکی كبوسطن، باريس كبرلتُ. كقد 
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خصص قسم من أفضل كأبصل الأراضي فيها لإنشاء ابؼتنزىات كالساحات 
للسكاف الأماكن ابؼلبئمة للتًفيو كالسعادة كالبيئة ابعيدة  كابعسور؛ ليتوفر

 التي تناسب كل أمتَکی صافٌ.
، أيها الأصدقاء، ليست فقط مدينة ضخمة، نظيفة، -فيلبدلفيا  -

كبصيلة، بل ىي معركفة أيضا في بصيع أبكاء العافَ على أهاا مصنع العافَ، 
توازم فيلبدلفيا في  كطبقا للئحصائيات الدقيقة، ليست ىناؾ أية مدينة

إنتاج البضائع الصوفية كابعلدية كالقطنية كالقبعات كالصناعات الثقيلة 
 كابؼعدات كغتَىا من الأشياء الضخمة.

بكن نبتٌ قاطرة للسكة ابغديدية في كل ساعتتُ، كأكثر من نصف 
سكاف ىذه ابؼدينة العظيمة يقودكف سيارات صنعت في مدينة فيلبدلفيا. 

معا، كفي  كأيرلندةة كيسطة أكثر من بريطانيا العظمى بكن نصنع سجاد
ابغقيقة، إف عملنا الصناعي كالتجارم ىائل حتى إف موجودات مصارفنا 

 بلغت في السنة ابؼاضية أرقاـ خيالية.
لكن أيها الأصدقاء، فيما بكن فخورين جدا بازدىارنا الصناعي الرائع 

فتٍ كثقافي في البلبد، إلا كفيما بكن فخورين جدا لكوننا أضخم مركز طبي ك 
أننا نشعر باعتزاز أكثر؛ لأف لدينا منازؿ فردية في مدينة فيلبدلفيا، أكثر بفا 
ىناؾ في أية مدينة في العافَ، كما أريد أف ألفت انتباىكم ابػاص إليو ىو أف 
عشرات الآلاؼ من ىذه ابؼنازؿ بيلكها عماؿ مدينتنا، كعندما بيلك 

عليها كالسقف الذم يرتفع فوؽ رأسو؛ فإنو لن  الإنساف الأرض التي يقف
 يتأثر بابؼناقشات ابؼليئة بالأفكار ابؼستوردة .
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ليست فيلبدلفيا أرضا صابغة للفوضوية الأكركبية؛ لأف منازلنا 
كمؤسساتنا الثقافية كصناعتنا ابؼاردة تنتجها الركح الأمتَكية التي كلدت في 

ء. فيلبدلفيا ىي ابؼدينة الأـ بؽذا مدينتنا، كىي موركثة عن أجدادنا القدما
 البلد العظيم، كمنبع للحرية الأمتَكية. إهاا ابؼدينة التي صنع هاا أكؿ علم
أمتَکی، كحيث اجتمع أكؿ كونغرس في الولايات ابؼتحدة، إهاا ابؼدينة التي 
فيها كقع إعلبف الاستقلبؿ كىي ابؼدينة التي تشتمل على جرس ابغرية 

لآلاؼ من رجالنا كنسائنا كأطفالنا، لذلك نؤمن أف الذم أكحي لعشرات ا
لدينا مهمة مقدسة كىي أف ننشر الركح الأمريكية كلتبقى شعلة ابغرية 
تشتعل كلتبقى، بإذف الله، حكومة كاشنطن، لنكولن، كثيودكر ركزفلت، 

 «.مصدر كحي للئنسانية بصعاء

. في دعنا بكلل ىذا ابػطاب؛ لنرل كيف تم بناءه ككيف حقق رسالتو
أكثر ندرة بفا تعتقد.  -الدرجة الأكفُ، لديو بداية كهااية، كىذه ميزة نادرة 

فهو يبدأ بدكاف ما، كيتجو بشكل مستقيم کالأكزة البرية . فهي لا بسيل، 
 كلا تضيع الوقت.

إنو يتمتع بابغيوية كالتفرد، فابػطيب يستهل بذكر شيء عن مدينتو، 
إف مدينتو ىي  :عن مدهام، فهو يقوؿ لا يستطيع سائر ابػطباء أف يقولونو

 مرکز كلادة الوطن.
إنو يذكر أهاا إحدل أضخم كأبصل ابؼدف في العافَ. لكن ىذا الإدعاء 
ىو عاـ، لن يؤثر كثتَا في نفس أم إنساف، لقد عرؼ ابػطيب ذلك، 
فساعد ابؼستمعتُ على رؤية مساحة فيلبدلفيا حتُ ذكر أهاا توازی ميلو  



 45 

كبرلتُ، فهذا بؿدد كملموس كمثتَ كمدىش، إنو کی كبوسطن، باريس 
 .ا تفعلو صفحة كاملة من الإحصاءاتيضع إشارة، كيدفع فكرتو بأفضل بف

تعرؼ في كل مكاف على أهاا مصنع » ثانيا، يعلن أف فيلبدلفيا 
.؟ كىو يشن الدعاية . كلو أنو ..يبدك ذلك مبالغا بو، أليس كذلك«. العافَ

على الفور، بؼا اقتنع أحد بكلبمو، لكن فَ يعقل.  انتقل إفُ النقطة التالية
ليعدد ابؼنتجات، التي فيلبدلفيا ىي رائدة العافَ بإنتاجها:  بل توقف

البضائع الصوفية كابعلدية كالقطنية كالقبعات كابؼنتجات الثقيلة كابؼعدات »
 ...كغتَىا

 إف ىذا لا يبدك كدعاية الآف، أليس كذلك...؟

سكة حديد كل ساعتتُ، كأكثر من نصف فيلبدلفيا تصنع قاطرة 
السكاف في ىذا البلد العظيم يقودكف سيارات مصنوعة في مدينة 

 «..فيلبدلفيا

.يقفز عائدا إفُ موضوع حجم ؟..ما الذم يفعلو ابػطيب بعد ذلك
فيلبدلفيا الذم ذكره في البداية، كقدـ بعض ابغقائق التي نسي أف يذكرىا 

طتو إفُ أف ينتهي منها. قفهو يلبزـ ن كلب. ليس الأمر كذلك. ؟حينذاؾ
كبعدما يفعل ذلك؛ لن بوتاج للعودة إليها ثانية؛ لذلك تشعر بالامتناف 
العميق بؽذا ابػطيب . فأم شيء مزعج أكثر من ابػطيب الذم ينتقل من 

 .؟شيئ لآخر كابػفاش عند ابؼغيب

لقد ذكر الكثتَ من الوقائع الباردة . لكنها ليست من النوع الذم 
يقلل من الفصاحة. فهذا ابػطيب يهدؼ إفُ بناء العقدة، كأف يلبمس 
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القلب كيثتَ ابؼشاعر. كىكذا، كعلى امتداد البيوت، يعافً ابعانب 
العاطفي، فيخبرنا ما الذم يعنيو صاحب البيت بالنسبة لركح ابؼدينة. 
كيشجب الأفكار ابؼستوردة. كيتغتٌ بفلبدلفيا على أهاا ) منبع ابغرية 

كلمة سحرية، كلمة مليئة بابؼشاعر كالعاطفة التي بذؿ   !كية (. ابغريةالأمتَ 
ابؼلبيتُ حياتهم من أجلها. ىذه العبارة جيدة بدفردىا، لكنها ستكوف أفضل 
آلاؼ ابؼرات لو أنو دعمها بدراجع بؿسوسة من الأحداث كالوثائق 

كؿ علم ) إهاا ابؼدينة حيث صنع أ ..التاربىية كالعزيزة على قلوب مستمعتُ
اجتمع أكؿ كونغرس في الولايات ابؼتحدة،  أمتَ کی، كىي ابؼدينة حيث

. مهمة مقدسة..؛ ..جرس ابغرية  الاستقلبؿكحيث كقع الإعلبف عن 
الله،  بإذف. بالتبقى شعلة ابغرية مضاءة، كىكذا، ..لنشر الركح الأمتَكية

انية حكومة كاشنطن، لنكولن، كثيودكر ركزفلت، ربدا تكوف كحيا للئنس
 ىذه ىي عقدة حقيقية .«. بصعاء

إف ىذا ابػطاب كاف من المحتمل أف يشرؼ على الإخفاؽ كالفشل 
التاـ ؛ لو أنو قيل بأسلوب ىادئ خاؿ من ابغياة كابغيوية، لكن ابػطيب 
ألقاه مثلما ألفو، بدشاعر كبضاس بنا كليدا الإخلبص العميق، فلب عجب 

 أف ناؿ ابعائزة الأكفِ.
 شأ أشٙش اٌشجاي خؽثُٙ؟ٚاَْ وٍف أٔ

كتب السناتور البرت ج بفريدج كتابة قصتَة كمثتَة جدا عنوانو ) فن 
بهب أف يكوف ابػطيب سيد »  :ابػطابة (. قاؿ ىذا السياسي البارز

موضوعو . كيعتٍ ىذا أف بذمع ابغقائق كتنسيقها كتدرسها كتفهمها كليس 
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تأكد من أهاا حقائق من ناحية كاحدة، بل من بصيع النواحي. كما بهب ال
 كليست بؾرد افتًاضات أك تأكيدات غتَ مبرىن عليها.

كبعد أف بذمع كتنظم حقائق أم موضوع، فكر في ابغل الذم 
تستلزمو ىذه ابغقائق، فيکتسب خطابك قوة كيكوف حيويا كمؤثرا . بعدئذ 

بدعتٌ آخر، قدـ . أفكارؾ بأقصى ما بيكنك من الوضوح كابؼنطق اكتب
كلب ابعانبتُ، ثم قدـ النتيجة التي توضحها تلك ابغقائق ابغقائق من  

 كبرددىا.

 أبدأ بلبئحة من»  :قاؿ ككدرك كيلسوف حتُ سئل أف يشرح طرقو
لعلبقتها  طبقاابؼواضيع التي أريد تغطيتها، كبعد أف أنسقها في بـيلتي 

أم إنتٍ أربط ابؽيكل بعضا ببعض، بعد ذلك أكتبو بطريقة  -الطبيعية 
، إذ اعتدت على الكتابة بطريقة الاختزاؿ ؛ لأنتٍ أجدىا كسيلة الاختزاؿ

عظيمة لتوفتَ الوقت. كفور القياـ بذلك، أنسخو علی آلتي الكاتبة، فأغتَ 
 «.العبارات كأصحح ابعمل كأضيف إفُ ابؼادة ما أريد

ينقب عن  :أما ثيودكر ركزفلت فقد جهز خطبو في أسلوب بفيز
دد أصوبؽا إفُ أف يصل إفُ النتائج بشعور من ابغقائق كيراجعها كيقيمها كبو

يبدأ  ،بعد ذلك، كأماـ رزمة من الورؽ التأكيد الذم لا بيكن الشك بو.
في الإملبء، بيلي خطابو بسرعة ليدخل إليو ركح الاندفاع كابغياة كالتلقائية. 
بعدئذ يراجع ىذه النسخة ابؼطبوعة فينسقها كيضيف إليها. كىو يقوؿ: 

ا من دكف العمل الشاؽ كالتخطيط الصائب، كالعمل فَ أكسب شيئ»
 «.التحضتَم الدائب 
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ما كاف يدعو الناقدين للبستماع إليو كىو بيلي أك يقرأ خطابو  كغالبان 
أمامهم. كىو يرفض أف يتناقش معهم حوؿ الأفكار التي يوردىا؛ لأف عقلو 
يكوف قد صمم على تلك الأفكار بشكل مطلق، كاف يريد أف يقاؿ لو. 

 ليس ما يقوؿ، بل كيف بهب أف تقاؿ أفكاره.

إفُ نسخاتو ابؼطبوعة؛ ليبتً منها أك يصححها  ان كاف يعود مرار 
كبوسنها . ذلك ىو ابػطاب الذم تنشره الصحف، كبالطبع، لا بوفظو 
غيبة، بل يتحدث اربذاليا، فكاف خطابو بىتلف عن ابػطابات ابؼنشورة 

، إذ أهاا جعلتو ان بفتاز  ان راجعة كانت برضتَ كابؼصقولة. إلا أف مهاـ الإملبء كابؼ
لنقاطو، كمنحتو السلبسة التي قلما استطاع  ان معتادا على مادتو، كمسنق

 أسلوب آخر. أممن خلبؿ  ابغصوؿ عليها

كقد كجد طلبب فن ابػطابة أف من ابؼفيد إملبء أحاديثهم أماـ آلة 
ل، كفي بعض التسجيل كمن ثم يستمعوف إفُ أنفسهم. ىل ىذا مفيد؟.. أج

إنو تدريب بحد ذاتو، كأنا أحبذ ىذا النوع من  :الأحياف مدىش كرائع
 التدريب .

إف ىذا التدريب على كتابة ما ستقولو، بهبرؾ على التفكتَ كيوضح 
.   الأدنىأفكارؾ كيشبكها في ذاكرتك، كبىفض بذولك الذىتٍ إفُ ابغد 

لسابق بتدكين كقد نصحنا في الفصل ا كما أنو بوسن أسلوبك الكلبمی.
ملبحظات بعد تدكين بـتلف الأفكار كالأمثلة على قطع من الورؽ، كىنا 
نشتَ إفُ ضركرة ترتيبها في سلسلة من الأفكار ابؼتًابطة بحيث بسثل النقاط 

بعدئذ اختً الأفضل منها مثلما ينتقى القمح كيوضع  الرئيسية من خطابك.
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 الشعتَ جانبا فلب تبقى سول حبة القمح ابعيدة.

كنعود إفُ الرئيس لنكولن، فعلى الرغم من أنو كاف خطيبة ماىرة، إلا 
خطاب  أمأنو فَ يلق أم خطب بعد دخولو البيت الأبيض، كلا حتى 

عادم أماـ بؾلس كزرائو، إلا بعد أف يضعو مکتوبا بوضوح أمامو، كطبعا،  
كاف ملزمة بقراءة ابػطاب الافتتاحي، ككاف من ابؼهم جدا أف يتقن كتابة 
خطب الدكلة التاربىية. لكنو بعدما عاد إفُ ايللينوا، فَ يعد يستخدـ أية 

 «.إهاا دائما تتعب كتربك ابؼستمع»  :ملبحظات في خطبو فهو يقوؿ

ألا تقضي ابؼلبحظات على بكو بطستُ  ؟كمن منا يناقضو في ذلك
 ألا بسنع، أك على الأقل تصعب كجود الرابط ؟في إثارة حديثك ةبابؼائ

ألا بسنع  ؟.؟ ألا بزلق جوا من التكلف..بتُ ابػطيب كبصهورهالثمتُ 
ابؼستمع من الشعور بأف ابػطيب، لديو الثقة كالقوة الاحتياطية التي يفتًض 

 ؟أف يتميز هاا

استخدـ بعضها  -أكرر قولی، ضع ملبحظات خلبؿ التحضتَ 
كأحذؼ البعض الآخر، كربدا ترغب في العودة إليها حتُ تتدرب على 

على خطابك، كربدا تشعر براحة أكثر، لو أنك برتفظ هاا بجيبك  إنفراد
لكن، مثل ابؼطرقة كابؼنشار كالفأس في عربة  -أثناء مواجهة ابعمهور 

السائس، بهب أف تكوف أدكات الطوارئ، لا تستخدـ إلا في حالة 
 الاصطداـ كالتحطم الکلی كالتهديد بابؼوت كالكارثة.

ظات، اجعلها بـتصرة جدا كاكتبها إف شعر بضركرة استخداـ ابؼلبح
بأحرؼ كبتَة . بعد ذلك، اذىب باكرة إفُ ابؼكاف الذم ستخطب فيو، 
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حتُ تضطر -كخبئ ملبحظاتك كراء بعض الكتب، استًؽ النظر إليها 
لكن، كبرغم بصيع  -لذلك، لكن تأكد من تغطية ضعفك أماـ ابعمهور. 

مثلب، بعض الناس، ما قيل، ىناؾ. كقت يستلزـ استخداـ ابؼلبحظات، ف
خلبؿ إلقاء خطبو القليلة الأكفُ، يعاني من العصبية كالتوتر، حتى أنو لا 

 يستطيع أف يتذکر خطبو التي جهزىا.
ما ىي النتيجة؟ ينسى ابؼادة التي درسها بانتباه، فينزلق عن الطريق 
العالية، كيسقط في ابؽاكية، بؼاذا لا بيسك مثل أكلئك الأشخاص 

.؟ فالطفل ..مكثفة بأيديهم خلبؿ جهودىم الأكفُملبحظات قليلة 
 يتمسك بالأثاث لدل بؿاكلاتو الأكفُ للستَ، لكن ذلك لا يستمر طويلب.

 إفُ حقيقة مهمة، كىي أنو بهب ألا تقرأ كألا براكؿ أف الإشارةكبذدر 
تستظهر خطابك حرفيا، فإف ذلك يستهلك كقتا كيؤدم إفُ كارثة. كمع 

ر، بواكؿ بعض من يقرأ ىذه الأسطر أف يفعل ذلك، كبرغم ىذا التحذي
ذلك . فإف فعل، فبماذا سيفكر حتُ يقف لإلقاء كلمتو...؟ عن 
رسائلو...؟ كلب، بل سيحاكؿ أف يتذكر التًكيب الإنشائی، كيفكر بالأشياء 
السابقة، كلا يتطلع بكو الأماـ، فيعكس عمليات العقل البشرم؛ كيأتي 

 بعيدا عن الطبيعة الإنسانية.خطابو جافا باردا لا لوف لو ك 

حتُ يكوف لديك  أرجوؾ، لا تنفق الساعات كالطاقة بدا لا بهدی.
. طبعا ..مقابلو عمل مهمة، ىل بذلس تستظهر حرفيا، ما الذم ستقولو؟

لا. بل تفكر مليا حتى تتضح الأفكار في ذىنك . ربدا تضع بعض 
ركز على سأ :ابؼلبحظات، كتعود إفُ بعض السجلبت كتقوؿ في نفسك
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. بعدئذ ..النقطة كتلك . كسأقوؿ بهب أف يبذؿ شيئا بؽذه الأسباب هىذ
تعدد الأسباب كتزكدىا بحالات مادية . أليست ىذه ىي طريقة برضتَؾ 

 .؟..بؼقابلة عمل...؟ بؼاذا لا تستخدـ ابؼنطق ذاتو أثناء برضتَ ابػطاب
، من عندما طلب ركبرت إدكارد لی، القائد العاـ للقوات ابعنوبية

رانت، أف يکتب بنود الاستسلبـ، ارتبك قليلب، لكنو فَ جيوليسيس 
حتُ أمسكت بالقلم كالورقة فَ »يستسلم كقد كتب في مذكراتو ما يلي: 

أعرؼ بأية كلمة أستهل البنود، كنت أعرؼ فقط ماذا بهوؿ في ذىنی، 
                                                       ككدت أف أعبر عنها بوضوح کی لا أكرد أم خطأ .

رانت، لست بحاجة إفُ معرفة أكؿ كلمة. لديك جأيها القائد 
الأفكار، كلديك ابؼعتقدات، كلديك ما ترغب بقولو، فقلو بوضوح. ككانت 

 «.أف تزابضت ابعمل من دكف أم جهد كاع النتيجة

كالأمر كذلك بالنسبة لأم إنساف، كإف كنت تشك في ذلك، كجو 
 رجل، كحتُ يستعيد كعيو، سيكتشف أنو تائو، كلا بهد الكلمات ضربة إفُ

، تب ىوراس الشاعر الركماني العظيمكهاذا ابؼعنی ک التي يعبر هاا عن نفسو.
ابحث فقط عن ابغقيقة كالفكرة،  ،لا تبحث عن الكلمات»منذ ألفي سنة: 

 ."عندئذ تتدفق الكلمات من دكف أف تسعى إليها
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 الفصل الزابع

 الذامزة تحسين

لا يستخدـ الرجل »قاؿ العافَ النفساني الشهتَ، کارؿ سيشور 
من طاقة الذاكرة الفعلية لديو. فهو ينفق  ةبابؼائالعادم أكثر من عشرة 

ىل أنت كاحد من  ..الأخرل بانتهاؾ قوانتُ التذكر الطبيعية ةبابؼائالتسعتُ 
ة سائدة؛ الرجاؿ العاديتُ؟ إف كنت كذلك، فأنت مصاب بعاىة اجتماعي

كبالتافِ ستستفيد كتسر بقراءة ىذا الفصل عدة مرات . إنو يصف كيشرح 
قوانتُ التذكر الطبيعية كيوضح لك كيفية استخدامها في المحادثات 

 .الاجتماعية كالعلمية، كفى فن ابػطابة أيضان 

إف )قوانتُ التذكر الطبيعية ( ىذه ىي بسيطة جدا، كىي ثلبثة فقط، 
 :از الذاكرة( قد أنشئ على أساسها، كىي بإبهازككل ما يسمى ) بجه

 الانطباع كالتكرار كترابط الأفكار.

إف أكؿ قانوف للذاكرة ىو: احصل على انطباع عميق كسريع كراسخ 
عن الشيء الذم ترغب في تذكره كمن أجل القياـ بذلك، بهب أف تركز 

يزة ؾ. لقد أذىلت ذاكرة ثيودكر ركزفلت كل كاحد قابلو. ىذه ابؼتَ تفك
غتَ العادية سببها أف انطباع الأشياء فَ يكن مكتوبا على ابؼاء بل بؿفورة 
على الفولاذ. فقد درب نفسو من خلبؿ ابؼثابرة كالتمرين، على أف يركز 

، كأثناء مؤبسر )البوؿ ۱٪۱٪تفكتَه حتى في أصعب ابغالات. ففي سنة 
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ىتَكدكتس  موس( في شيكاغو، كاف ركزفلت منزكيا في غرفتو يقرأ كتابات
فيما ابعماىتَ تتدفق عبر الشوارع، ىاتفة كملوحة  -اليونانی  ابؼؤرخ –

. كفي زؼ الأناشيد الوطنية خارج نافذتوبالشعارات، كالفرؽ ابؼوسيقية تع
رحلتو عبر البرارم البرازيلية، كحابؼا كصل إفُ مكاف التخييم في ابؼساء، 

رع يقرأ كتاب كجد بقعة جافة برت شجرة ضخمة، كتناكؿ كرسيا كش
غيبوف ) ابكطاط كسقوط الإمبراطورية الركمانية (، كسرعاف ما انغمس 
بالکتاب، حتى أنو فَ يعد يشعر بابؼطر كبضجة كنشاط ابؼخيمتُ كبأصوات 

 الغابة الاستوائية، فلب عجب أف يتذكر ىذا الرجل ما يقرأ.

إف بطس دقائق من التًكيز الشديد، تسفر عن نتائج عظيمة أكثر من 
إف »قضاء عدة أياـ في التأمل، كفي ىذا الصدد کتب ىنری كارد بيتشر: 

كقاؿ «. ساعة من التفكتَ ابؼكثف تفيد أكثر من عدة سنوات حابؼة
إيوجيتٍ غرايس، الذم کسب أكثر من مليوف دكلار حتُ كاف رئيس شركة 

إف كاف ىناؾ شيئا أكثر أبنية بفا تعلمتو كمارستو كل ») فولاذ بيت بغم(: 
ىذا ىو «. ـ ضمن أية ظركؼ، فهو التًكيز على العمل الذم أقوـ بويو 

 أحد أسرار القوة، كخاصة قوة الذاكرة.

كقد كجد توماس أديسوف أف سبعة كعشرين من مساعديو استخدموا 
مرة يؤدم من مصنع ) ابؼصابيح( إفُ مركز الأعماؿ الرئيسي في مينلو 

، كبؼدة ستة أشهر، ككاف ىناؾ شجرة كرز نامية  بارؾ، في نيوجرسی، كل يوـ
إفُ جانب ابؼمر، كمع ذلك فَ يع كجودىا أحد من ىؤلاء عندما سئلوا 

إف ذىن الشخص »عنها. كبؽذا أعلن السيد أديسوف بحرارة كاندفاع: 
 «.العادم لا يلبحظ آلاؼ الأجزاء التي لا تلبحظها العتُ
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فرصة في قدـ الإنساف العادم إفُ اثنتُ أك ثلبثة من أصدقائك. ىناؾ 
. لأنو فَ يبد اىتماما كافيا ..؟ينسی اسم كاحد منهم بعد دقيقتتُ. بؼاذا أف

هام، لذلك فَ يتأكد منهم جيدا، كمن المحتمل أف بىبرؾ أف لديو ذاكرة 
ضعيفة، كلب، بل لديو قوة ملبحظة ضعيفة، فهو لن ينتقد آلة التصوير 

أف يتذكر لفشلها في التصوير أثناء الضباب، بل يتوقع في ذىنو 
 الانطباعات الواىية كابؼغطاة بالضباب، كذلك لا بيكن أف بودث، طبعا .

، ىذه «نيويورؾ ككرد»كضع جوزيف بوليتزر، مؤسس جريدة 
الدقة  -الكلمات الثلبث فوؽ مكتب كل رجل في مكاتب التحرير: الدقة 

 الدقة. -

أف  كىذا ما بكن نريده . ابظع اسم الرجل بدقة، ركز عليو، أطلب منو
يكرره، اسأؿ عن طريقة كتابتو، فهو سيسر باىتمامك، كستكوف قادرا 
على تذكر ابظو؛ لأنك ركزت عليو، كبذلك برصل على إنطباع دقيق 

 ككاضح.
 ؟ىل تعلم بؼاذا كاف لنكولن يقرأ بصوت مرتفع

كاف لنكولن في صغره يذىب إفُ مدرسة القرية، حيث الأرض 
ة ابؼمزقة من الدفاتر تلصق على مكسوة بقطع ابغطب، كالصفحات القذر 

النوافذ؛ كتستخدـ عوضا عن الزجاج لتسمح للنور بالدخوؿ. ككاف ىناؾ 
نسخة كاحدة من الكتب متوفرة، كابؼعلم ىو من يقرأ منها بصوت مرتفع، 

، ان مستمر  ان كالتلبميذ يرددكف الدرس من كرائو معا، الأمر الذم ينشئ ىدير 
 درسة اسم ) مدرسة الثرثرة (.حتى أف أحد ابعتَاف أطلق على ابؼ
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كاف يقرأ   :في ) مدرسة الثرثرة (، أنشأ لنكولن عادة لازمتو طيلة حياتو
بصوت مرتفع، دائما ما يرغب في تذكره . كفي كل صباح، حابؼا يصل إفُ 
مكتبو في سبرينغفيلد، كاف بهلس على كرسيو الضخم كبيدد قدميو على  

»  :قاؿ شريكو في ابؼكتب كرسي بؾاكر، كيقرأ بصوت مرتفع. كقد
عندما  :. فأجابتٍ..أزعجنی فوؽ ابغدكد. فسألتو بؼاذا تقرأ هاذا الشكل؟

أكلا، أرل ما أقرأ،  :أقرأ بصوت مرتفع، فإف حاستتُ تلتقطاف الفكرة
 «.كثانية، أبظعو؛ لذلك بيكنتٍ أف أتذكر ما أقرأه بشكل أفضل

إف ذىنی : »كانت ذاكرتو قوية جدا، كبشكل غتَ عادم، كىو يقوؿ
من الصعب أف برفر أم شيء عليها، لكن من  -كقطعة من الفولاذ 

 «.ابؼستحيل، بعد أف برفر شيئا، أف بسحوه
إف مناشدة حاستتُ، ىي الطريقة التي استخدمها في ابغفر امض 

 ...مثلو كافعل

إف الشيء ابؼثافِ ليس في أف ترل كتسمع الشيء الذم ترغب في 
 كتنشقو كتذكقو . تذکره، لكن أيضا في بؼسو

لكن قبل أم شيء، شاىده، فإننا بميل إفُ ابؼشاىدة كتلتصق بأذىاننا 
الانطباعات العينية، كغالبا ما نستطيع أف نتذكر كجو الرجل مع أننا لا 
نستطيع أف نتذكر ابظو. فالأعصاب التي تؤدم من العتُ إفُ الدماغ ىي 

ذف إفُ الدماغ. أضخم بخمسة كعشرين ضعفا من تلك التي تؤدم من الأ
ضعفا كاحدا من الرؤية يوازم ألف ضعف » :كلدل الصينيتُ حكمة تقوؿ

 «. من السمع
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اكتب الاسم كتصميم ابػطاب الذم ترغب في تذکره، انظر إليو، ثم 
 أغمض عينيك كبزيلو بأحرؼ ملتهبة.

إف اكتشاؼ كيفية استخداـ الذاكرة العينية؛ جعل مارؾ توين قادرا 
لبحظاتو التي استخدمها في خطبو لسنوات . إليك على التخلي عن م

من الصعب تذكر التواريخ؛ لأهاا »  :ركاىا لصحيفة )ىاربرز ( قصتو كما
تتألف من أرقاـ، كالأرقاـ لا تتميز بدظهر مثتَ، فلب تعلق بأذىاننا؛ لأهاا لا 
تشكل صورة، فلب بسنح العتُ فرصة التقاطها. بإمكاف الصور أف بذعل 

لة للبلتصاؽ بأذىاننا، كما بيكنها أف بذعل أم شيء تقريبا الأرقاـ قاب
 خاصة إف كنت أنت الذم تضع الصورة بنفسك . -يلتصق 

أعرؼ ذلك من خلبؿ التجربة. فمنذ ثلبثتُ سنة تقريبا، كنت 
في كل ليلة، ككاف على في كل ليلة، أف أستعتُ  ان أستظهر المحاضرات غيب

كانت ابؼلبحظات؛ تتألف من بصفحة من ابؼلبحظات کی لا أرتبك. ك 
 بدايات ابعمل في ملخص المحاضرة.

ىذه ابؼلبحظات كانت برميتٍ من نسياف فكرة ما، لكنها كانت تبدك 
متشاهاة في الصفحة، كفَ تشكل أية صورة، كنت أتصورىا في قلبي، إلا أنتٍ 
فَ أستطع أف أتذكر بالتأكيد تتابعها؛ لذلك كاف على الاحتفاظ هاذه 

بالقرب متٍ كالنظر إليها من حتُ لآخر، كحابؼا أفقدىا، لا  ابؼلبحظات
بيكنك أف تتخيل أىواؿ تلك الليلة . كالآف أدركت أف على اكتشاؼ 

 كسيلة أخرل للحماية .
بالتتابع، كبعدما كتبت تلك  ان كىكذا حفظت أكؿ الأحرؼ غيب
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الأحرؼ بابػبر على أظافرم تأكدت أف ذلك لن بهدم أيضا، إذ تتبعت 
أم إصبع  –أصابعی الفتًة ثم تهت، كبعد ذلك، فَ أعد متأكدا أثر 

 ؟استخدمتو أختَا
بعد ذلك خطرت فِ فكرة الصور؛ فتلبشت مشکلبتی. كخلبؿ 
 دقيقتتُ، ربظت ستة صور بقلمی، قمت بعمل ابعمل الرئيسية بساما، ثم

ألقيت بالصور حابؼا ربظتها؛ لأنتٍ تأكدت أف بإستطاعتى إغلبؽ عينی 
 ا في أم كقت.كمشاىدته

حصل ذلك منذ ربع قرف تقريبا، كتلبشت المحاضرة من ذىنی منذ 
أكثر من عشرين سنة، لكن باستطاعتي أف أكتبها ثانية من خلبؿ الصور 

 لأهاا ىي التي بقيت عالقة في الذىن . -
إف جامعة الأزىر في القاىرة، ىي كاحدة من أضخم ابعامعات في 

، يتطلب امتحاف لبهاا كل عاـ بالآلاؼطالعافَ. إهاا مؤسسة إسلبمية، 
الدخوؿ من الطالب أف يرتل القرآف غيبة. كالقرآف ىو بحجم الإبقيل العهد 
ابعديد، كمن ابؼفركض أف تستغرؽ قراءتو ثلبثة أياـ، كما بوفظ الطلبب 
الصينيوف بعض الكتب الدينية كالكلبسيكية.فكيف يستطيع ىؤلاء 

ىذه الواجبات الصعبة؟... بواسطة  الطلبب العرب كالصينيتُ أف يؤدكا
 التكرار طبعا، أم بواسطة قانوف )التذكر الطبيعي الثاني .

باستطاعتك أف تتذكر كمية لا متناىية من ابؼعلومات، إذ كررتها كفاية 
الكلمة  استخدـ. أعد ابؼعلومات التي تريد أف تتذكرىا، استخدمها، 

دت أف تتذکره، کرر خلبؿ إذا أر  بابظوابعديدة في بؿادثتك ادع الغريب 
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بؿادثتك النقاط التي ترغب في إيصابؽا عبر خطابك؛ فإف ابؼعرفة التي 
تستخدـ تلتصق بالذىن. بيد أف التكرار الأعمى ليس كافيا. بل إف 

 ىو - نبذلو ذىنی جهد بواسطة بو نقوـ الذم التكرار أم ۔التكرار الذکی،
 الكلمات من لائحة لببوط إبينغوس البركفسور أعطى ،فمثلب يفيدنا، ما

 ..كغتَىا(  کولی)  ك(  کس ديو)  كلمة مثل ليحفظوىا، بؽا معتٌ لا التي
 كثلبثتُ بشانية إعادتها بعد الكلمات تلك بوفظوف الطلبب ىؤلاء أف فوجد

مدل ثلبثة أياـ، مثلما استطاعوا حفظها بعد إعادتها بشانتُ  ة، كعلىمر 
بذارب العلماء النفسانيتُ نتائج  كقد أظهر ..كستتُ مرة في جلسة كاحدة

 بفاثلة .

إف ىذا اکتشاؼ مهم جدا بشأف عمل ذاكرتنا. فهو يعتٍ أف الإنساف 
الذم بهلس كيكرر مرارا حتی يسيطر على ذاكرتو، يستخدـ ضعف الوقت 
كالطاقة الضركريتاف؛ لتحقيق النتائج ذاتها، عندما بذرل عملية التكرار في 

 فتًات منفصلة.
بيكن تعليلها بعاملتُ  -إذا أمكننا تسميتها كذلك  -ىن كغرابة الذ

 اثنتُ:

أكلا: خلبؿ فتًة الفراغ بتُ تكرار ابؼادة، ينشغل العقل الباطن بتوثيق 
بكن نتعلم السباحة » :ترابط الأفكار، كمثلما يذكر البركفسور جابيس

 « .خلبؿ الشتاء، كالتزفً خلبؿ الصيف 

الفراغ، لا يشعر بالإرىاؽ الناتج ثانيا: إف الذىن باستخداـ فتًات 
عن التطبيق ابؼتتابع، فالستَ ريتشارد بورتوف، متًجم ) ألف ليلة كليلة ( إفُ 
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لغة، كمع ذلك، اعتًؼ أنو فَ يدرس أم من  ۱۲الإنكليزية، كاف يتكلم 
ىذه اللغات أكثر من بطسة عشر دقيقة في ابعلسة الواحدة؛ لئلب يفقد 

 الذىن نشاطو.
ف، إزاء ىذه ابغقائق، أف ما من رجل يتباىی بذكائو، من ابؼؤكد الآ

يؤخر برضتَ خطابو إفُ ما قبل إلقائو بليلة كاحدة، فإف فعل ذلك ؛ ستقوـ 
 ذاكرتو، بسبب الضركرة بالعمل ضمن نصف مقدرتها ابؼمكنة.

ىنا اکتشاؼ مساعد جدا عن الطريقة التي هاا ننسى . فقد أظهرت 
بؼادة ابعديدة التي بهب أف نتعلمها، ننساىا التجارب النفسية مرارا، أف ا

خلبؿ الساعات الثماني الأكفُ أكثر بفا ننساىا خلبؿ الثلبثتُ يوـ التالية . 
 إهاا لنسبة مذىلة! كىكذا، كقبل أف تذىب بغضور اجتماع عمل، أك لقاء

سياسی، أك مواجهة فريق رياضی، راجع معلوماتاؾ قبل إلقاء ابػطاب، 
 ذاكرتك بالنشاط . وجودة لديك، كاملؤفکر بابغقائق ابؼ

إف ما ذكرناه عن أكؿ قانونتُ للتذكر ىو كاؼ. لكن القانوف الثالث، 
 كىو ترابط الأفكار، ىو ابؼادة الضركرية للتذکر.

كفي ابغقيقة، إنو تفستَ للذاكرة نفسها كقد لاحظ البركفسور كلياـ 
.. لنفتًض أننی (. ..جابيس أف ) ذىننا ىو بالأساس آلة ترابط الأفكار

تذكر، استمع أفكارؾ، فهل تطيع قوة ذاكرتك ىذا  :قلت في بؽجة آمرة
عن ابؼاضي؟... کلب، بالتأكيد، بل إهاا تقف  بؿددان  لان الأمر، كتولد خيا

 ما نوع الشيء الذم تريدني أف أتذكره؟ :بؿدثة في الفراغ، كتتساءؿ
ر تاريخ إف ذلك بوتاج، باختصار، إفُ تلميح، لكن إذا قلت تذك
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كلادتك، أك تذكر ما الذم تناكلتو عند الفطور، أك تذکر تسلسل النوتات 
في السلم ابؼوسيقى؛ عندئذ، تولد قوة ذاكرتك في ابغاؿ النتيجة ابؼطلوبة . 
إف التلميح بهدد طاقتها الواسعة كيوجهها بكو نقطة معينة. كإذا أردت أف 

شيء ملموس  .، بذد بسرعة أف التلميح ىو..ترل كيف بودث ذلك
متًابط بالشيء الذم نتذكره. فکلمات ) تاريخ كلادتك ( ترتبط برقم 
بؿدد ككلمات ) فطور ىذا الصباح(، تقطع بصيع خطوط التذكر، باستثناء 
تلك التي تؤدم إفُ القهوة كاللحم ابؼقدد كالبيض. ككلمات )السلم 

 ابؼوسيقی( تقتًف ب ) دكری می فاصوؿ لا سی دك (.
إف قوانتُ ترابط الأفكار تتحكم بجميع خطوط التفكتَ،  كفي ابغقيقة،

التي لا تقاطعها الأحاسيس الآتية إلينا من ابػارج. ككل ما يظهر في الذىن، 
 بهب أف يدخل من ابػارج، كىو بدثابة الرابط لشيء موجود ىناؾ، كىذا

صحيح بالنسبة بؼا تتذكره، بساما مثل أم شيء تفكر بو...، كالذاكرة 
تعتمد على جهاز منظم من الأفكار ابؼتًابطة، كميزتها تعتمد على ابؼثقفة 

. إف سر الذاكرة ... كثانيا: ترابط الأفكار..استمرارية التًابط :أمرين، أكلا
ابعيدة ىو إذف سر تکوين عدة أفكار متًابطة كمتعاكسة لدل كل حقيقة 

يس ىو أل -ترغب في ابغصوؿ عليها، لكن ىذا التكوين للؤفكار ابؼتًابطة 
بؾرد التفكتَ العميق بابغقيقة...؟ كباختصار، من بتُ شخصتُ لديهما 
التجربة ابػارجية ذاتها، من يفكر أكثر بتجربتو كبويكها ضمن علبقات 

 . إنو الذم بيتلك الذاكرة الأفضل.؟..متًابطة

، لكن كيف نبدأ بحياكة الوقائع التي لدينا كبكوبؽا إفُ ىذا حسن جدان 
مع بعضها البعض؟ ابعواب ىو: بإبهاد معناىا، كالتفكتَ علبقات متًابطة 
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الدائب هاا. فمثلب، إذا سألت كأجبت على ىذه الأسئلة ابؼتعلقة بأية 
حقيقة جديدة؛ فإف ىذه العملية ستساعدؾ على حياكتها كبرويلها إفُ 

 علبقة متًابطة مع كقائع أخرل، كىي:
 بؼاذا الأمر كذلك؟  -أ

  ؟کيف الأمر كذلك  -ب
  ؟حصل ذلك متى -ػج
  ؟أين حدث ذلك -د

 ؟من قاؿ أف الأمر كذلك -ق
إذا كاف الاسم شائع مثلب، ربدا بيكننا ربطو بأحد الأصدقاء الذين 
بوملوف الاسم ذاتو. كمن ناحية أخرل، إف فَ يكن اسم عادية، بيكننا أف 
 نستغل الفرصة لقوؿ ذلك، كىذا غالبا ما يقود الغريب إفُ التحدث عن

ثلب، بينما كنت أكتب ىذا الفصل، تعرفت إفُ السيدة سوتر، ابظو. فم
 فطلبت منها أف تهجي ابظها، كأبديت ملبحظة بروؿ غرابتو.

تعتٍ ابؼخلص  -نعم، إنو غريب جدا. فهو كلمة يونانية » :فأجابت
بعد ذلك أخبرتتٍ عن أىل زكجها الذين أتوا من أثينا، كعن ابؼراكز «.  -

ها في ابغكومة ىناؾ. كجدت من السهل استدراج العالية التي ارتقوا إلي
 الناس للتحدث عن أبظائهم، بفا يساعدني على تذكرىم دائما.

لاحظ جيدا نظرات الغريب. لاحظ لوف عيتٍ، كشعره، كأنظر بعمق 
إفُ ملببؿو، كإفُ طريقة ارتدائو، استمع إفُ أسلوبو في الكلبـ، احصل على 
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كشخصيتو، كاربطها مع ابظو، انطباع كاضح كحاد كسريع عن نظراتو 
 فعندما تعود ىذه الانطباعات إفُ ذىنك؛ فإهاا ستساعدؾ على تذكر ابظو.

أفَ بودث أف تكتشف بعد أف تقابل إنساف مرة أك مرتتُ، أنك رغم 
تذكرؾ نوع عملو أك اختصاصو، لا بيكنك أف تتذكر ابظو؟ فالسبب ىو أف 

كيلصق كابؼواد اللبصقة. عمل الإنساف ىو شيء بؿدد كملموس، كلو معنی 
 بينما يبقى ابظو يتدحرج كالبرد ابؼتدحرج فوؽ سطح منحدر.

كلكي تتأكد من مقدرتك على تذكر اسم إنساف ما، كوف عبارة عنو 
تربط ابظو بعملو، فليس ىناؾ أدنى شك بفعالية ىذه الطريقة. كمثاؿ على 

الرياضي التقى عشركف رجلب لا يعرؼ أحدىم الآخر في نادی )بن(  :ذلك
بعد  في فيلبدلفيا. كقد طلب من كل كاحد أف ينهض كياد کر ابظو كمهنتو.

ذلك أنشئت عبارة تربط الاثنتُ معا، كخلبؿ دقائق قليلة، استطاع كل 
كاحد منهم أف يكرر أبظاء الآخرين ابؼوجودين في الغرفة. كبعد اجتماعات  

 البعض. كثتَة، فَ تنس الأبظاء كلا ابؼهن، لأهاا ربطت مع بعضها
 ؟ٚاَْ وٍف تتزوش اٌتٛاسٌخ

إف أفضل طريقة بغفظ التواريخ، ىي في ربطها بتواريخ مهمة، سبق 
أف ثبتت في الذىن . أليس من الصعب مثلب بالنسبة للؤمتَکی، أف يتذكر 

أكثر من أف يتذكر أكؿ سفينة عبرتها بعد  7869افتتاح قناة السويس عاـ 
ية...؟ إذا حاكؿ الأمتَكي أف يتذكر أربع سنوات من انتهاء ابغرب الأىل

، فمن المحتمل أف ينسى ىذا التاريخ، ۲۸۸٪أكؿ معاىدة في أستًاليا سنة 
كيسقط من ذىنو مثلما يسقط ابغزاـ الرخو من السيارة. كمن المحتمل أيضا 
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، كأنو حدث بعد ۲۲6٪بسوز،  4أف يرسخ في ذىنو إذا ما ربطو بتاريخ 
ستقلبؿ. إف ذلك يشبو تثبيت جوزة على اثنتی عشرة سنة من إعلبف الا

 حزاـ رخو، فتبقى عالقة.
 تاريخ كلادة شكسبتَ .  - 7564 -أ

 أكؿ مستوطنة إنكليزية أقيمت في أمتَكا في جابيس تاكف .  - ۰۲٪ -ب
 تاريخ كلادة ابؼلكة فيكتوريا .  - ۱٪۸٪ -ػج
 تاريخ كلادة ركبرت إ. لی.  - ۸۰۲٪ -د

 .  إحراؽ الباستيل. - ۲۸۱٪ -ق

 ؟وٍف تتزوش ٔماغ خؽاته 

بواسطة  :ىناؾ طريقتتُ تستطيع من خلببؽما أف تتذكر الأشياء، أكلا
بربط الشيء بشيء موجود في الذىن من قبل، كيعنی  :دافع خارجی، كثانيا

أف باستطاعتك أف تتذكر نقاطها، بدساعدة دافع  :ذلك، كبالنسبة للخطب
ل خطيبا يستخدـ لكن من يرغب في أف ير  -خارجی کابؼلبحظات 

ثم بإمكانك أف تتذكر نقاطها بربطها بشيء موجود في ذىنك  ؟ابؼلبحظات
. كبهب أف تنتظم في تسلسل منطقی بحيث تؤدل النقطة الأكفُ إفُ النقطة 
الثانية كالثانية إفُ الثالثة، بشكل طبيعی مثلما يؤدی باب الغرفة الأكفُ إفُ 

 الثانی.
نفسها فجأة خالية الذىن، كلكن لنفتًض أف خطيبة ما كجدت 

إنو بؼوقف  -كبدأت بردؽ إفُ مستمعيها، صامتة كعاجزة عن الاستمرار 
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. إف كبرياءىا بينعها من ابعلوس بارتباؾ كخيبة أمل. فهي تشعر -مرعب 
أهاا قادرة على التفكتَ بالنقطة التالية، أك بنقطة ما، لو أف لديها مهلة 

شر ثانية من الصمت القلق أماـ عشرة أك بطسة عشر ثانية، لكن بطسة ع
ابعمهور، بؽو أقل بقليل من كارثة، فما الذم بهب القياـ بو؟ عندما كجد 
أحد أعضاء بؾلس الشيوخ الأمتَکی نفسو في موقف بفاثل، سأؿ ابؼستمعتُ 

كاف صوتو مرتفعا كفاية، كإف كانوا يسمعوف بوضوح في مؤخرة  عما إذا
كن يبحث عن معلومات . بل كاف الغرفة، كاف يعلم أنو كاضح. كفَ ي

يسعى إفُ كسب الوقت . كخلبؿ ىذا التوقف الضئيل، التقط الفكرة 
 كتابع خطابو.

لكن ربدا أفضل منقذ في مثل ىذا ابؼأزؽ الذىنی ىو: استخداـ آخر  
كلمة أك عبارة أك فكرة في بصلتك الأختَة من أجل البدء بجملة جديدة . 

لنرل كيف يفيد  ثل جدكؿ تاينسوف.م ،فهذا سيولد سلسلة لا متناىية
ذلك عملية.... لتتخيل أف خطيب يتحدث عن النجاح في العمل، بهد 

إف ابؼستخدـ العادم لا يتطور؛ لأنو لا يهتم »نفسو في مأزؽ بسبب قولو: 
. ابدأ ابعملة ) -ركح ابؼبادرة  -« جديا بعملو كلا يتميز بركح ابؼبادرة 

ك فكرة عما تقولو، أك کيف تنهي بركح ابؼبادرة (. ربدا ليست لدي
ابعملة...، لكن، مع ذلك، ابدأ، فالتظاىر ابؽزيل أفضل من الإخفاؽ 

 التاـ.

إف ركح ابؼبادرة تعتٍ الإبداع، كالقياـ بشيء من تلقاء ذاتك، من 
كىذه ليست ملبحظة مدىشة، كلن  دكف أف تنتظر ليطلب ذلك منك.

ن الصمت ابؼؤفَ...؟ ماذا  بذعل من ابػطاب تاربىية. لكن أليست أفضل م
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كانت آخر عبارة لنا...؟... ننتظر ليطلب منا، حسنا، لنبدأ بصلة جديدة 
 هاذه الفكرة .

الذين يرفضوف التفكتَ ابؼبدع،  ابؼستخدمتُإف الطلب ابؼستمر من 
كإرشادىم كقيادتهم، بؽو أكثر الأمور مدعاة للسخط. حسنا، لنعافً ىذا 

فابػياؿ ىو  :ف نقوؿ الآف شيئا عن ابػياؿابؼوضوع، كلنغص ثانية. بهب أ
ينقرض الناس »  :كعن ىذا قاؿ ابؼلك سليماف –أم الرؤية  -ابؼطلوب 

 «لا توجد الرؤية  حيث

لقد حققنا أمرين في ىذا الوقت من دكف أم تعقيد. لنأخذ ابغكمة 
 من ذلك كنتابع:

إف عدد ابؼستخدمتُ الذين ينهاركف في كل سنة، في معركة العمل »
و بؿزف للغاية . أقوؿ بؿزف؛ لأف ىؤلاء الشباف كالسيدات، بإمكاهام رفع ى

أنفسهم من ابػط الفاصل بتُ النجاح كالفشل، كذلك بزيادة بسيطة في 
الإخلبص كالطموح كابغماس، كمع ذلك، لا يعتًؼ الفاشلوف هاذا الشيء. 

 افٍ.
تو، عندما يذكر ابػطيب ىذه ابعمل التافهة، بهب عليو، في الوقت ذا

أف يفكر جيدا بالنقطة الثانية في خطابو، بالشيء الذم ينول قولو في 
 الأصل .

ىذه الطريقة بتسلسل الأفكار، إذا ما استمرت طويلب، بيكن أف 
توقع ابػطيب في مأزؽ، فيشرح كيفية برضتَ الفطتَة، أك بشن طيور الكنار، 

، ىي كسيلة لكنها مساعدة أكلية رائعة للذىن ابؼصاب بالنسياف، كبالتافِ
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 لإحياء ابػطاب اللبىث كابؼيت.

كقد ذكرت في ىذا الفصل كيف بيكننا تطوير كسائل ابغصوؿ على 
انطباعات سريعة، كتكرار كربط ابغقائق معا. لكن الذاكرة ىي مهمة جدا 

لا بيكن أف يكوف »التًابط الأفكار، حتى أف البركفسور جابيس يذكر: 
الذاكرة؛ بل بيكن أف يكوف ىناؾ  ىناؾ أم تطور عاـ، أك جزئي لطاقة

 «.تطوير لذاكرتنا ضمن أطر خاصة للؤشياء ابؼتًابطة 
فمن خلبؿ حفظ فقرة من شكسبتَ يوميا، مثلب: بيكننا أف ننشط 
ذاكرتنا بالفقرات الأدبية لدرجة مدىشة، ككل فقرة إضافية ستجد رفقاء  

 ت حتىكثتَين بؽا في الذىن، ترتبط معها، لكن حفظ كل شيء من ىامل
ركميو كجولييت لن يساعد بالضركرة في ابغصوؿ على ابغقائق بشأف 

 تسويق القطن كتصنيع ابغديد.

إذا طبقنا كاستخدمنا ابؼبادئ ابؼذكورة في ىذا الفصل؛  :دعنا نكرر
فإننا سنحسن أسلوبنا كمقدرتنا على حفظ أم شيء. لكن إذا فَ نطبق 

، لن البيسبوؿئق عن ىذه ابؼبادئ، فإف حفظ عشرة ملبيتُ من ابغقا
تفيدؾ في حفظ أدنى ابغقائق عن عمليات البورصة؛ لأف مثل ىذين 
ابؼوضوعتُ ابؼختلفتُ لا بيكن ربطهما؛ لأف ذىننا، ىو بشكل رئيسي آلة 

 ترابط أفكار .
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 الفصل الخاهس

 العناصز الأساسيت للخطاب الناجح

يوـ كتابة ىذه الأسطر، ىو ذکری موت الستَ إرنست  يوافق
شاكلتوف، الذم توفي أثناء إبحاره في سفينة ) كوست ( الاكتشاؼ المحيط 

ىي ىذه الأسطر  ،ابؽادم. كأكؿ ما يلفت الانتباه لدل ابؼركر هاذه السفينة
  :المحفورة على كعاء من النحاس

 ...إذا أمكنك أف برلم من غتَ أف بذعل حلمك سيدا عليك

 . ..ار ىدفا لككإذا استطعت أف تفکر من دكف أف تكوف الأفك
 . ..كإذا أمكنك مواجهة النصر كابؽزبية بركح متساكية

 ..كإذا استطعت أف تلزـ قلبك كأعصابك كأكتارؾ بػدمتك بعد اىتًائها
كإذا أمكنك أف تتماسك حتُ لا يبقى منك شيئا إلا الإرادة التي 

 تقوؿ بؽم ) بساسكو (...

 .؛..ة من الفتوركإذا استطعت أف بسلؤ دقيقة اللبتسامح بستتُ ثاني
فإنك ستمتلك الأرض ك كل ما فيها، كالأكثر من ذلك، ستكوف 

 «رجلب، يا بنی 

لقد دعا شاكلتوف ىذه ابؼقاطع ) ركح سفينة كوست (، كىي الركح 
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ابؼلبئمة التي بهب على كل إنساف البدء هاا للوصوؿ إفُ القطب ابعنوبي؛ 
 أك الكسب الثقة في فن ابػطابة.

 ، يؤسفتٍ أف أضيف، التي يبدأ هاا كل من يدرسلكنها ليست الركح
فن ابػطابة. فمنذ سنوات، عندما باشرت مهنة التعليم، صعقت لدل 
معرفتي بأف نسبة مئوية ضخمة من الطلبب الذين ينخرطوف في ابؼدارس 
الليلية على اختلبفها، يصابوف بالقلق كابػيبة قبل برقيق أىدافهم، 

 زف من أمور الطبيعة الإنسانية.كعددىم كبتَ كمزعج. كىذا أمر بؿ

لقد اقتًبنا من منتصف الكتاب، كأعرؼ من خلبؿ التجربة، أف 
يشعر بدزيد من ابؽلع؛ لأنو فَ يتغلب على  ،بعض من يقرأ ىذا الكتاب

ككم ىو  ،ابػوؼ من ابعمهور، كيكسب الثقة بالنفس. كم ىذا بؿزف
 ؟لا تدربهيان ، فأم جرح يندمل إ!مسكتُ من ليس عنده الصبر كالأناة

عندما نباشر في تعلم أم شيء جديد كاللغة الفرنسية، أك لعبة 
الغولف أك فن ابػطابة، فإننا لا نتقدـ باستمرار. كلا نتطور تدربهيا. بل 
بكقق ذلك بحركات فجائية، كبدايات غتَ متوقعة، بعد ذلك نبقى مكاننا 

ابقا. كفتًات لفتًة، أك ربدا نتًاجع، كنفقد بعض الأسس التي كسبناىا س
الركود ىذه، أك التًاجع، ىي معركفة جيدا لدل علماء النفس؛ كىي تدعى 
ابؼنبسطات في منحتٌ التعلم. إف بعض طلبة فن ابػطابة سيتوقف لأسابيع 
عند ىذه ابؼنبسطات، كبرغم العمل الشاؽ، لن يتمكن من اجتيازىا، 

ف أف يعرؼ  فيستسلم الليأس. كمن لو صبر؛ يثابر كيکتشف فجأة، كمن دك 
حدث ذلك...، أنو حقق تقدما عظيما، فتَتفع من ابؼنبسط   كيف كبؼاذا
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كالطائرة فيحصل فجأة على ابؼوىبة. كفجأة بوصل على القوة الطبيعية 
 كالثقة بقدرتو ابػطابية.

، أك نوع من كمثلما أشرنا سابقان  ، ربدا ينتابك دائما خوؼ عارـ
كفُ التي تواجو هاا ابعمهور. لكنك أك التوتر العصبي في الدقائق الأ الصدمة

إذا ثابرت، فإنك ستتجاكز كل شيء ما عدا ىذا ابػوؼ الأكفِ الذم ليس 
سول خوؼ أكلية، كليس أكثر. فبعد ابعمل القليلة الأكفُ، تستطيع أف 

 تسيطر على نفسك. كستحدث بفرح كارتياح.

 لشاس إٌجاح 

، کتب شاب ينول دراسة القانوف، إفُ لنکولن يطلب  ذات يوـ
؛ تكوف قد أبقزت ان إذا قررت أف تصبح بؿامي» :نصيحتو فأجاب لنكولن

نصف العمل... تذكر دائما أف قرارؾ الذاتي للنجاح، ىو أىم بكثتَ من 
 « .سائر الأشياء 

إف لنكولن يدرؾ ذلك، فقد مر بتلك التجربة، كخلبؿ حياتو فَ يتلق 
أنو مشی  :كولن مرة.؟ قاؿ لن..أكثر من سنة تعليم، كماذا بشأف الكتب

بطستُ مي ليستعتَ كتابا، ككانت مدفأة ابغطب تتوىج طيلة الليل في  
 کوخو؛ حيث كاف يقرأ مستعينا بالضوء ابؼنبعث من تلك النار.

كاف يستَ عشرين أك ثلبثتُ ميلب من أجل الاستماع إفُ خطيب، 
ت، كعندما يعود إفُ منزلو، بيارس ابػطابة في كل مكاف في ابغقوؿ كالغابا

اىتَ المحتشدة في بـزف جونز للبقالة في غنتًيفيل. ككاف قد انضم مأماـ ابع
إفُ نواد أدبية كفكرية في نيو سافَ كسبرينغفليد، كتدرب على إلقاء خطب 
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 حوؿ مواضيع راىنة، مثلما أنت تفعل الآف.

كاف يرىقو دائما الشعور بالنقص. ففي حضور النساء بهلس دائما 
تودد إفُ ماری تود، كقف في الركاؽ صامتة كغتَ خجولا صامتا، كحتُ 

قادر على إبهاد الكلمات، يستمع إليها كىي تدير ابغديث، كمع ذلك،  
الرجل الذم جعل من نفسو خطيبا يتناقش مع ابػطيب الشهتَ  كاف

 السيناتور دكغلبس، كذلك من خلبؿ ابؼمارسة كالدراسة في البيت .

ع في غيتسبرغ كفي خطابو كىذا ىو الرجل الذم استطاع أف يرتف
إزاء  ،الافتتاحي الثاني، إفُ أعلى منزلة يصبو إليها الإنساف . فلب عجب

إذا كنت مصمم أف تصبح بؿاميا، »  :عاىاتو ككفاحو ابؼؤفَ، أف يكتب
 «تكوف قد أبقزت نصف العمل 

كانت ىناؾ صورة رائعة لأبراىاـ لنكولن في مكتب الرئيس. كقد قاؿ 
كلما توجب على ابزاذ قرار صعب، أك قرار تتنازع فيو »تيودكر ركزفلت: 

ابغقوؽ كالواجبات، أنظر إفُ لنكولن كأحاكؿ أف أتصوره في مكانی، 
كأحاكؿ أف أفكر بدا يفعلو، لو كاجهتو ظركؼ بفاثلة، ربدا يبدك ذلك غريبا 

 «لك، لكن، بصراحة، كاف ذلك يسهل على حل مشاکلی 

...، إذا شعرت بابػيبة فَ لا بقرب خطة ركزفلت...؟ فَ لا
كالاستسلبـ في أف تصبح خطيبة، تتناكؿ كرقة ابػمس دكلارات التي برمل 
رسم لنكولن كتتساءؿ، ماذا بيكن أف يفعلو لو كاجهتو ظركؼ بفاثلة، أنت 

...، كتعرؼ ما الذم فعلو...، فبعد أف ..تعلم ما الذم بيكن أف يفعلو
مريکی؛ حث أتباعو على ىزمو ستيفن أ. دكغلبس في بؾلس الشيوخ الأ
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 عدـ الاستسلبـ بعد ىزبية كاحدة كلا حتى بعد مئة ىزبية.

 دتٍّح اٌّىافأج 

كم أبستٌ لو تفتح ىذا الكتاب أماـ طاكلة الفطور في كل صباح، بؼدة 
أسبوع، حتى برفظ ىذه الكلمات ابؼأخوذة من العافَ النفساني الشهتَ كليم 

 حو، فمهما يكن نوع تعليمو،ليتجنب كل شاب القلق بشأف بقا» :جابيس
فإنو إذا بقي مثابرة في كل ساعة من يوـ عملو، بيكنو أف يتًؾ النتيجة 
الأختَة تصنع نفسها. كىو يستطيع بالتأكيد، أف يتوقع أف يستيقظ ذات 

 « .صباح ليجد نفسو كاحدا من ركاد عصره في أم بؾاؿ بىتاره 

سأذىب إفُ أبعد من  كالآف، كاستنادا إفُ ما قالو البركفسور جابيس،
ذلك كأقوؿ إذا تابعت الدراسة الذاتية لفن ابػطابة بإخلبص كبضاس، 
كثابرت على التدريب الذکی؛ بيكنك أف تتأمل بأف تستيقظ ذات صباح 

 بصيل كبذد نفسك أحد أبرز ابػطباء في مدينتك.
كمهما يكن الأمر رائعة بالنسبة لك الآف، فإنو حقيقی کمبدأ عاـ، 

ناؾ حالات استثنائية، فالإنساف الذم يتميز بعقلية كشخصية كبالطبع، ى
شاذة، كليس لديو ما يتحدث عنو؛ لن يتطور ليصبح مثل دانياؿ كبستً، 

 لنبرىن على ذلك من خلبؿ مثل مادی:

، مأدبة اختتامية لفصل في -حاکم نيوجرسی  -حضر ستوكس 
طلبب في تلك ابػطابة في ترنتوف، كأشار إفُ أف ابػطب التي بظعها من ال

الأمسية، كانت جيدة مثل ابػطب التي بظعها في بؾلس النواب كبؾلس 
 الشيوخ في كاشنطن.
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لقد ألقى ابػطب في تلك ابؼناسبة رجاؿ أعماؿ انعقدت ألسنتهم في 
ابؼاضي بسبب ابػوؼ من ابعمهور. لقد كانوا بموذجا لرجاؿ الأعماؿ 

فاقوا في صباح يوـ بصيل، الذين بقدىم في أية مدينة أمتَكية. كمع ذلك، أ
 ليجدكا أنفسهم خطباء قديرين في مدينتهم.

مقدرتك الذاتية، كعمق  :تتوقف مسألة بقاحك كخطيب على أمرين
 في أم موضوع تقريبا، تنقذؾ» :كقوة رغباتك. لقد قاؿ البرفسور جابيس

عاطفتك بكو ابؼوضوع، فإذا كنت تهتم جدا للتوصل إفُ نتيجة، فإنك 
لتأكيد. إذا كنت ترغب في أف تصبح غنيا، فستصبح غنيا، ستصل إليها با

كإذا كنت ترغب في التعلم، فستتعلم، كإف رغبت في أف تكوف صابغا، 
ستكوف كذلك، ما عليك إلا أف تقرر، كبعد ذلك ستنشأ لديك رغبة في 

 «.برقيق تلك الأشياء 

إذا أردت أف تكوف  :ككاف بيكن للبركفسور جابيس أف يضيف
قة من نفسك، فإنك ستصبح خطيبا كاثقة من نفسو، لكن بهب خطيبا كاث

 أف ترغب بذلك.
لقد عرفت كراقبت عن كثب آلاؼ الرجاؿ كالنساء الذين حاكلوا  
کسب الثقة بالنفس، كالقدرة على ابغديث أماـ ابعمهور. كمن بقح منهم، 

.؟... إف ..كعددىم قليل، ىل ىم من الذين يتمتعوف بذكاء غتَ عادم
ن ابؼواطنتُ العاديتُ، الذين بذدىم في بلدتك، لكنهم ثابركا . معظمهم م

كأناس الأكثر ذكاء، يصابوف بابػيبة في بعض الأحياف ؛ إذ ينهمكوف جدا 
في كسب ابؼاؿ، فلب بوققوف بقاحا باىرا في ميداف آخر. لكن الأفراد 
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العاديتُ الذين يتمتعوف بالذكاء ككحدة ابؽدؼ، يصبحوف في آخر ابؼطاؼ 
 القمة.في 

إف ىذا شأف إنساني كطبيعي. ألا ترل الشيء ذاتو بودث دائما في 
.؟ لقد قاؿ رككفلر الأكبر أف العنصر الأكؿ ..الصناعة كالاختصاصات

 للنجاح في العمل، ىو الصبر، كىو أيضا العنصر الأكؿ للنجاح ىنا.
لقد قاد ابؼارشاؿ فوش كاحدا من أعظم ابعيوش في العافَ إفُ 

عندما  -عدـ اليأس  :كىو يعلن أف لديو ميزة كاحدة فقطالانتصار . 
، أصدر ابعنراؿ جفرل أكامره 7974تراجع الفرنسيوف إفُ مارف في سنة 

عن مليوني رجل بالتوقف عن التًاجع كالبدء بابؽجوـ  إفُ القواد ابؼسئولتُ
 ابؼضاد، ككاف ىذا ابؽجوـ ابؼضاد ىو الذم أنقذ باريس.

اؿ صعبة للغاية كلا أمل منو، فما عليك إلا كىكذا، عندما يبدك القت
 تنقذ شجاعتك كإبيانك . -أف تهاجم، فربدا ستنقذ أفضل جزء من نفسك 

 لا تفىش تاٌٙضٌّح 

باشرت تسلق قمة في جباؿ الألب  ،ذات صيف، قبل سنوات
الأكركبية تدعى ) القيصر ابؼقفر(، قاؿ بيديكلر أف الصعود إليها صعبا، 

، ىو أمر مهم للمتسلقتُ ابؽواة، ككنت أنا كصديقي كأف الاستعانة بدليل
 «طبعان »من ابؽواة، فسألنا شخص ثالث إذا كنا نعتقد أننا سننجح، فأجبنا: 

 «.ما الذم بهعلكما تعتقداف ذلك؟»فسألنا: 
لقد استطاع غتَنا ذلك من دكف الاستعانة بدليل. كأعرؼ أف »قلت: 



 56 

 «.شيء كأنا أفكر بابؽزبيةما أفعلو ىو من ضمن ابؼنطق. كلا أقوـ بأم 

ككمتسلق بجباؿ الألب، فَ أكن سول ىاك مبتدئ، لكن ىذا ىو 
 التحليل النفسي لأم شيء، ابتداء من فن ابػطابة كانتهاء بتسلق ابعباؿ .

فكر بالنجاح. بزيل أنك تتحدث أماـ ابعمهور كأنت تسيطر بساما 
 على نفسك .

من بذلك بقوة. من السهل أف تقوـ بذلك . آمن أنك ستنجح، آ
 عندئذ ستقوـ بدا ىو ضركرم لإحراز النجاح.

أعطى الأمتَاؿ دكبونت ستة أسباب جوىرية لعدـ قيادة مراكبو 
ابغربية إفُ ميناء تشارلستوف، ككاف الأمتَاؿ فاراغوت يستمع بإصغاء إفُ 

فسألو الأمتَاؿ «. لكن ىناؾ سبب آخر فَ تذكره»حديثو، فأجاب: 
فَ تؤمن أف باستطاعتك أف تفعل »كجاء ابعواب: « ىو...؟ ما» :دكبونت

 « .ذلك 

إف أبشن شيء يكسبو ابؼرء من خلبؿ التدريب على فن ابػطابة ىو 
الثقة ابؼتزايدة بالنفس، كزيادة الثقة بابؼقدرة على الإبقاز، كبعد ذلك، ما 

 ىو الشيء الأكثر أبنية لنجاح ابؼرء في أم موضوع ينول برقيقو...؟

 ٛصاٌشغثح فً اٌف 

ىنا نصيحة حكيمة، نطق هاا ألبرت ىابرد، فإذا فَ يأخذ الرجل أك 
ابؼرأة العاديتُ هاا، كيعيشا ابغكمة الكامنة في أعماقها؛ فإهاما لن يستطيعا 

كلما خرجت من ابؼنزؿ، ارفع ذقنك »  :أف يعيشا حياة أسعد كأغتٍ،
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ة، رئتيك بساما؛ اهال من الشمس الساطع كأملئكتاج رأسك بكو الأعلى 
قدـ التحية لأصدقائك بابتسامة كضع الركح في كل يد مصافحة. لا بزش 

تفهم، كلا تنفق دقيقة كاحدة بالتفكتَ بأعدائك. حاكؿ أف تثبت بحزـ  إلا
في ذىنك ما الذم ترغب في القياـ بو، ثم، كمن دكف ابغياد عن الطريق، 

 ستنطلق بكو ابؽدؼ.
 القياـ هاا، ثم عندما كجو ذىنك بكو الأشياء العظيمة التي ترغب في

تستَ الأياـ، ستجد نفسك تستغل الفرص التي برتاجها لتحقيق رغبتك، 
بساما مثلما تأخذ ابغشرة ابؼرجانية العناصر التي برتاجها من زبد البحر. 
صور بذىنك الإنساف القادر كالشريف كابؼفيد، الذم ترغب أف تكونو، 

ة ىي الأساس . احتفظ . فالفكر ..كستحولك الصورة إفُ ىذا الإنساف
 بدوقف ذىنی صحيح.. موقف الشجاعة كالصراحة كالفرح.

كالتفكتَ الصحيح يعتٍ الإبداع. ككل الأشياء تنبع من الرغبة، ككل 
 «.صلبة بـلصة بذاب 

اعتًؼ نابليوف كباقي الزعماء العسكريتُ العظماء أف إرادة ابعيش 
لتحقيق  شيءثر من أم بالفوز كثقتو بنفسو كبدقدرتو على الفوز، تفيد أك

 بقاحو.

تسعوف ألف رجل خاسر يتًاجعوف أماـ »كقاؿ ابؼارشاؿ فوش: 
تسعتُ ألف ظافر؛ لأهام فقدكا الثقة بأنفسهم، كفَ يعودكا يؤمنوف 

 «.بالانتصار، كلأف معنوياتهم ضعفت في النهاية
بدعتٌ آخر، إف التسعتُ ألف رجل متًاجع، فَ يسحقوا جسدية . بل 



 52 

يهم؛ لأهام سحقوا ذىنية؛ كلأهام فقدكا شجاعتهم كثقتهم تم التغلب عل
 بأنفسهم. فليس ىناؾ أم أمل بؼثل ىؤلاء، كلا أمل لأم إنساف مثلهم.

مقابلة مع  -القسيس ابؼلحق بالبحرية الأمتَكية  -أجرل فرازبتَ 
الذين يرغبوف في الابلراط بابػدمة الكهنوتية خلبؿ ابغرب العابؼية الأكفُ. 

»  :عن ابؼيزات الضركرية لنجاح القسيس البحرم، أجاب كعندما سئل
، كالشجاعة  «.الفضيلة، ركح ابؼبادرة، العزـ

 تلك ىي أيضا متطلبات النجاح في فن ابػطابة . ابزذىا شعارا لك .
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 الفصل السادس

 الإلقاء الجيذ سز

بعد انتهاء ابغرب العابؼية الأكفُ، التقيت بشقيقتُ في لندف، بنا 
س كالستَکيت بظيث. كانا أكؿ من استقل طائرة من لندف إفُ الستَ رك 

أكستًاليا، كفازا بخمستُ ألف دكلارا، قدمتها بؽما ابغكومة الأكستًالية، 
 كأثارا ابغماس في ابؼملكة البريطانية، كما منح ابؼلك كل منهما رتبة فارس .

، حيث كقاـ الكابتن ىرلی، ابؼصور ابؼشهور، بدشاركتهما جزءا من رحلتهما
التقط صورا حية؛ ساعدتهما على بذهيز خطاب بفتع عن رحلتهما، 
، كعلى مدار أربعة أشهر، في قاعة  كدربتهما على إلقائو مرتتُ في اليوـ
                       ابؼوسيقى في لندف، كاحد بىطب بعد الظهر، ككاحد في الليل.

ما التي طافت كجلسا جنبا إفُ جنب في طائرته ،لقد قاما بتجربة كاحدة
. كمع ذلك، فَ يظهر أف هاما حوؿ نصف العافَ. كألقيا ابػطاب ذاتو تقريبان 

 خطابيهما متشاهاتُ أبدا.
ىناؾ شيء ما إفُ جانب الكلمات المجردة في ابػطاب . إنو النكهة 

كلا يعتمد الأمر كثتَا على ما تقولو مثلما " التي من خلببؽا يتم الإلقاء 
 ."ائو يعتمد على طريقة إلق

جلست مرة إفُ جانب امرأة شابة في حفل موسيقی . كانت تقرأ 
النوتات ابؼوسيقية بؼعزكفة ) مازكرکا( لشوباف، التي كاف باديركسکی يعزفها 
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 . فَ تستطع أف تفهمها، فقد كانت أناملو تلبمس النوتات نفسها التي
اما، لامستها أناملها حتُ عزفت تلك ابؼقطوعة؛ كمع ذلك، كاف أداؤىا ع

بينما كاف أداؤه يتميز بالإبواء كالسحر كابعماؿ؛ بفا أدىش ابؼستمعتُ. فَ 
يقتصر أداؤه على النوتات المجردة التي يلبمسها، بل الطريقة التي يعزؼ 
هاا. إف مشاعره كفنو كشخصيتو التي كصفها في ملبمستو، ىي التي كونت 

 .مالفرؽ بتُ الإنساف العادم كالعبقر 

مرة رسم لتلميذه.  -لرساـ الركسي العظيم ا -كصحح بركلوؼ 
فَ تلبمس إلا جزءا صغتَة، كمع » :تطلع التلميذ بدىشة إفُ الرسم كقاؿ

يبدأ الفن حيث يبدأ »أجاب بركلوؼ: «. ذلك، أصبح الرسم شيئا آخر
 .في فن ابػطابة، مثلما ىو حقيقي في الرسم حقيقيكىذا « . ابعزا الصغتَ

مس ابؼرء الكلمات . ىناؾ حكمة كالأمر ذاتو صحيح عندما يلب
قدبية في البربؼاف الإنكليزم تقوؿ إف كل شيء يعتمد على الأسلوب الذم 

 يتحدث بو الإنساف كليس على ابؼوضوع بحد ذاتو.
إف الإلقاء ابعيد بهعل ابؼادة ابؽزيلة بسضي طويلب. فقد لاحظت في 

يفوز دائما، بل ابؼباريات ابعامعية أف ابػطيب الذم يتميز بأفضل مادة لا 
ابػطيب الذم يستطيع أف يتكلم بشكل جيد للغاية، فتظهر مادتو ىي 

 الأفضل
ىناؾ ثلبثة أشياء مهمة في »  :قاؿ اللورد مورلی مرة بدرح سافر

.؟، كما الذم يقولو...؟ كالشيء ..من يلقيو...؟، ككيف يلقيو ،ابػطاب
 «.الأقل أبنية من بتُ ىذه الصفات الثلبثة ىي الأختَة
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 .؟ أجل، لكن امسح ظاىرىا كستجد ابغقيقة تشع..فهل ىذه مغالاة
 من داخلها .

کتب ادمند بورؾ خطبة بفتازة جدا من ناحية ابؼنطق كابغكمة 
كالإنشاء، حتى أهاا تدرس كنماذج خطابية كلبسيكية في نصف جامعات 

، إذ فَ تكن لديو القدرة على لبن أمتَكا، كمع ذلك، كاف بورؾ خطيبا فاش
ؿ کنوزه الثمينة كإظهارىا بطريقة لائقة، فأطلق عليو اسم ) ناقوس إيصا

. فعندما ينهض لإلقاء خطاب يبدأ سائر الأعضاء  ،عشاء( بؾلس العموـ
لذا، انتبو جيدا لطريقة  ،بالسعاؿ كالتملص كابػركج بصاعات بصاعات 

 إلقائك. .

 ِا ٘ٛ الإٌماء؟ 

 اشتًيتها...؟ ىل ماذا يفعل بـزف الثياب عندما يسلمك السلعة التي
.؟ كىل ابغصوؿ على ..يلقى السائق بالرزمة في ابغديقة كيتًكها ىناؾ

الشيء من يدم إنساف ىو کاستلبمو...؟ فساعي البريد الذم بومل 
رسالة، يسلم الرسالة أك البرقية إفُ الشخص ابؼرسلة إليو. كلكن ىل يفعل 

 ذلك بصيع ابػطباء.؟.
يقة التي يتحدث هاا آلاؼ الناس . دعتٍ أقدـ مثلب ينطبق على الطر 

حدث مرة أك توقفت في موراف، ابؼنتجع الصيفي في جباؿ الألب 
السويسرية . كنت أقطن في فندؽ، تتوفُ إدارتو شركة لندنية، حيث ترسل 
عادة خطباء من إنكلتًا في كل أسبوع، للتحدث إفُ الضيوؼ. كاحدة من 

وضوعها ) مستقبل الركاية ( . ىؤلاء كانت كاتبة إنكليزية معركفة، ككاف م
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كقد اعتًفت أهاا فَ بزتً ابؼوضوع بنفسها، كأف ليس لديها ما تقولو بشأنو، 
 إلا أهاا تهتم بدا تقولو؛ لتجعلو يستحق التحدث عنو. كانت تضع بعض

ابؼلبحظات بسرعة، كتقف أماـ ابعمهور . كانت تتجاىل مستمعيها حتى 
لأحياف، بردؽ فوؽ رؤكسهم أك في أهاا فَ تكن تنظر إليهم. كفي بعض ا

ملبحظاتها، كأحيانا بردؽ في الأرض. كانت تستدعي الكلمات بلفظ 
 بدائي، كعيناىا تنظراف إفُ البعيد.

إف ىذا النوع من الأداء ليس توصی" بػطاب أبدا، بل إنو استبطاف 
ليس فيو أم صفة من صفات التواصل، كتلك ىي أكفُ ميزات ابػطاب 

بهب أف يشعر ابؼستمع أف ىناؾ رسالة موجهة من ذىن  التواصل، :ابعيد
كقلب ابػطيب إفُ ذىنو كقلبو. فابػطاب الذم كضعتو الكاتبة، بيكن أف 

 يلقى في غياىب صحراء )غوبی ( الرملية.
كفي ابغقيقة، بدا ككأنو ألقي في بقعة مشاهاة بؽا كليس أماـ بؾموعة من 

 البشر.
ة جدا كمعقدة جدا في الوقت إف إلقاء ابػطاب ىذا، ىو عملية سهل

 نفسو. كما أنو غالبا ما يفهم خطأ كيستخدـ بطريقة خاطئة .

 .عش الإٌماء اٌجٍذ 

كتبت كمية كبتَة من الثرثرة كالكلبـ الفارغ حوؿ الإلقاء. كصيغ 
ما كصف  ذلك في قواعد كطقوس جعلت من الإلقاء أمرا غامضة. كغالبان 

ل سخيف كمقيت. فرجل الأعماؿ على الطراز القدنً بشك« أف ابػطابة »
 يتوجو إفُ ابؼكتبة، فيجد بؾلدات تافهة عن فن ابػطابة .
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كرغم التقدـ في النواحي الأخرل، ما يزاؿ الطلبب ملزمتُ بدراسة 
كىو شيء قدنً العهد، منفصل بساما عن ركح  -خطب كبستً كأنغرسوؿ 

  يدة كبستً.ىذا العصر كالقبعات التي كانت تعتمرىا السيدة أنغرسوؿ كالس
لقد انبثقت مدرسة جديدة لتدريس فن ابػطابة منذ ابغرب الأىلية 
الأمتَكية، بسشيا مع ركح العصر. لكن ابؼنجزات الكلبمية التي كانت رائجة 

.  في كقت من الأكقات، فَ يعد بوتملها ابؼستمع اليوـ

إف ابعمهور ابغديث، سواء كاف في اجتماع عمل أك برت خيمة، يريد 
يب أف يتحدث بشكل مباشر، مثلما يفعل خلبؿ جلسة بظر، كفي من ابػط

 الأسلوب العاـ كالذم يتسخدمو أثناء بؿادثة كاحدة منهم.

لدل انتهاء مارؾ توين من بؿاضرة ألقاىا في مركز التعدين في نيفادا، 
 «..ىل ىذه نبرتك الطبيعية في الإلقاء؟»اقتًب منو منقب عجوز كسألو: 

) نبرتك الطبيعية في الإلقاء (، كلكن  :ستمعإف ىذا ما يريده ابؼ
 بشكل مضخم قليلب.

بردث إفُ أعضاء بصعية الصندكؽ الاجتماعي بساما مثلما تتحدث إفُ 
جوف ىنری بظيث. فما ىي بصعية الصندكؽ الاجتماعي قبل أم شيء 

.؟ ألا تنجح الوسائل ..سوی بؾموعة من أشخاص يشبهوف ىنری بظيث
 عهم منفردين مثلما تنجح كىم بؾتمعتُ...؟.ذاتها التي تستخدمها م

لقد كصفت لتوم إلقاء الكاتبة. كفي القاعة نفسها التي بردثت فيها، 
أتيحت فِ فرصة الاستماع، بعد لياؿ قليلة، إفُ الستَ أكليفر لودج . ككاف 
موضوعو ) الذرات كالعافَ(. كقد كرس لو أكثر من نصف قرف من التفكتَ 
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لتحقيق. ككاف لديو شيء نابع من قلبو كذىنو كحياتو، كالدراسة كالتجربة كا
أبضد الله أنو نسي أنو بواكؿ  -شيء يريد أف يقولو بإخلبص. كقد نسي 

 إلقاء خطاب. إذ أف ذلك أقل ما يقلقو.
فقط بإخبار ابؼستمعتُ عن الذرات، كإخبارنا ذلك بدقة  كاف مهتمان 

اه ىو، كلنشعر بدا كإخلبص. كاف بواكؿ بصدؽ أف يستميلنا، لنرل ما ير 
 ىو يشعر.

فما كانت النتيجة؟ ألقى خطابا رائعا. فكاف جذابة كقوية، كترؾ أثرا 
عميقة. لقد كاف خطيبة ذا مقدرة غتَ عادية. كمع ذلك، أنا متأكد أنو فَ 
يعتبر نفسو كذلك في تلك الليلة. كأنا متأكد أف قلة من الناس الذين 

 بظعوه يفكركف بو كخطيب.
ب أماـ الناس فإنك لن تستحوذ على استحساهام إلا إذا كنت بزط

، لدرجة أف مستمعيك لن بولموا أبدا بأنك طبيعيعندما بزطب بأسلوب 
 تلقيت تدريبا على فن ابػطابة .

فالنافذة ابعيدة لا بذذب الاىتماـ إليها. إهاا فقط تبعث النور. 
حظوف كابػطيب ابعيد يشبهها . فهو طبيعي جدا حتى إف مستمعيو لا يلب

 أبدأ أسلوبو في الإلقاء، بل ىم ينصتوف فقط إفُ مادتو.

 ٔصٍذح ٕ٘شي فٛسد 

، ىذا ما اعتاد صانعها أف « ان بصيع منتجات فورد متشاهاة بسام»
لكن ما من رجلتُ متشاهاتُ بساما. فكل حياة جديدة ىي كل  -يقولو، 

ا شيء جديد برت الشمس؛ ليس ىناؾ ما بياثلها من قبل، كلن يولد مثله
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أيضا ثانية. على الشاب أف يدرؾ ىذه الفكرة عن ذاتو؛ كبهب أف يتطلع 
، كينمى تلك  إفُ الشرارة الوحيدة في شخصيتو التي بسيزه عن سائر القوـ
الشرارة إفُ ابؼدل الذم تستحقو. ربدا براكؿ ابؼدارس كالمجتمع أف تنميها 

ىذه الشرارة لو، لكنها تضعنا بصيعا في قالب كاحد. لكنتٍ أقوؿ، لا تدع 
 تضيع؛ فهي سبيلك ابغقيقي الوحيد إفُ الأبنية .

ىذا ضعف صحيح بالنسبة لفن ابػطابة . فليس ىناؾ أم إنساف 
مثلك في العافَ. مئات ابؼلبيتُ من الناس بستلك العيوف كالآذاف، لكن ما 
من أحد يشبهك بساما، كما من أحد لديو ميزاتك كطرقك كتفكتَؾ. 

ف كيعبركف عن أنفسهم مثلك، عندما تتكلم بأسلوب فالقليل منهم يتكلمو 
طبيعی . كبدعتٌ آخر، لديك شخصيتك الفردية. ككخطيب، بستلك أبشن 
ىبة فتعلق هاا كطورىا. فهي الشرارة التي ستضع القوة كالإخلبص في 

 خطابك . كىي السبيل ابغقيقي الوحيد إفُ الأبنية.

ين؛ لأنو كاف بردث الستَ أكليفر لودج بشكل بـتلف عن الآخر 
نفسو بـتلف. فأسلوب الإنساف في الكلبـ ىو بالأساس جزء من 
شخصيتو، بساما مثلما ابغاؿ بالنسبة للحيتو كرأسو الأصلع. فلو حاكؿ أف 

 يقلد لويد جورج، لكاف بـطئا كانتهى بالفشل.
في مدف  7858إف أشهر ابؼناظرات التي جرت في أمتَكا حدثت عاـ 

بتُ السيناتور أ. دكغلبس كإبراىاـ لنكولن. كاف البرارم في إيلليغوا، 
لنكولن طويل القامة، دميمة. ككاف دكغلبس قصتَا رشيقة. فَ يكن 
الرجلبف متشاهاتُ في شخصيتهما كتفكتَبنا كأخلبقهما، مثلما كانا في 
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 مظهربنا .

كاف دكغلبس رجل العافَ ابؼثقف. بينما كاف لنكولن ناشر قضباف 
م يتجو بكو الباب، مرتديا جوربا قصتَة في قدميو الأسيجة ابػشبية، الذ

لاستقباؿ زائريو. كانت حركات دكغلبس رشيقة، بينما كانت حركات 
لنكولن ثقيلة. كاف يعوز دكغلبس ركح ابؼرح. لكن لنكولن كاف أعظم 

، بينما ناقش لنکولن دائما الابتسامةالركائيتُ . نادرا ما استخدـ دكغلبس 
 ة. كاف دكغلبس متكبرة مغركرة، إلا أف لنكولن كافمن خلبؿ تقدنً الأمثل

. فکر دكغلبس من خلبؿ كمضات سريعة، لكن عمليات ان بظوح ان متواضع
التفكتَ لدل لنكولن كانت أبطأ بكثتَ. بردث دكغلبس بسرعة كاندفاع 

 الزكبعة، إلا أف لنكولن كاف أىدأ كأعمق كأكثر تلقائية.

 خطيبتُ قديرين؛ لأف لديهما إف كلب الرجلتُ، رغم اختلبفهما، كانا
الشجاعة كالقدرة على أف يكونا أنفسهما، كلو حاكؿ أحدبنا تقليد 
الآخر. الفشل فشلب ذريعا. لكن كلب منهما، من خلبؿ استخداـ مواىبو 

 الذاتية جعل من نفسو فريد كقوية . فامض أنت كافعل مثلهما.
لب، بالتأكيد ؟... کإتباعوىذا ابذاه سهل منحو. كلكن ىل من السهل 

إنو سهل في ابؼبدأ، لكنو »  :. كمثلما قاؿ ابؼارشاؿ فوش عن فن القتاؿ
 «.للؤسف معقد في التنفيذ

إف ذلك بوتاج إفُ التدريب ليأتي ابػطاب طبيعية أماـ ابعمهور. 
ابؼمثلوف يعرفوف ذلك. عندما كنت صبيا صغتَا، تبلغ من العمر أربع 

كلت أف تعتلى خشبة ابؼسرح كتتكلم سنوات، ربدا كنت تستطيع إذا ما حا
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 أماـ بصهور. طبيعيبشكل 

لكن حتُ تبلغ الرابعة كالعشرين أك الرابعة كالأربعتُ، ما الذم بودث 
.؟ ىل ستستعيد طبيعتك ..إذا ما اعتليت خشبة ابؼسرح كبدأت في الكلبـ

اللبكاعية التي كنت بستلكها في سن الرابعة؟... ربدا تفعل ذلك، لكن ىناؾ 
انية بأف تتصلب كتتكلف كتصبح آلية، كتنسحب داخل صدفتك  إمك

إف مشكلة تعليم أك تدريب الناس على الإلقاء ليست من  كالسلحفاة.
ابؼميزات الصعبة الإضافية، بل إهاا مسألة إزالة العوائق كبرريرىم 

 للتحدث بشكل طبيعي مثلما يفعلوف إذا ما صارعهم أحد. كاستدراجهم

ابؼرات في منتصف خطاهام، كرجوتهم أف أكقفت ابػطباء مئات 
يتكلموا كبشر. كمئات الليافِ عدت إفُ ابؼنزؿ كقد أصبت بإرىاؽ ذىنی 

توجيو كإجبار الناس على التحدث بشكل  بؿاكلتيكعصبی من جراء 
طبيعی. صدقتٍ، إف الأمر ليس سهلب كما يبدك. كالطريقة الوحيدة 

تتدرب، إذا كجدت  لاكتساب ىذه الطبيعة ىي التدريب، كفيما أنت
ما »نفسك تتحدث بأسلوب متکلف، توقف كقل بحدة لنفسك: 

ثم اختً كاحدا من ابؼشاىدين، أحد «. ...! كن إنسانيا...انتبوالأمر...؟ 
ابعالستُ في ابػلف، أبشع من بيكن أف بذد، كبردث إليو، انسی كجود 

إذا سائر ابؼوجودين، بردث إليو. بزيل أنو سألك سؤالا كأنت بذيب . 
كقف أك بردث إليك، فعليك أف بذيبو، ستجعلك ىذه العملية تتكلم 
 بأسلوب أكثر بؿادثة كطبيعية كمباشرة . لذلك، بزيل أف ىذا الذم بودث.

بيكنك الذىاب أبعد من ذلك، لتسأؿ أسئلة ك بذيب عليها. فمثلب، 
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تتساءؿ عن البرىاف الذم لدم  :في منتصف خطابك، تستطيع أف تقوؿ
.، بعد ذلك ابدأ بالإجابة ... لدل دليل قاطع إليك بو..تأكيدعن ىذا ال

عن ىذا السؤاؿ ابػيافِ . بيكن القياـ هاذا الشيء بشكل طبيعي جدا. 
 .فهو يقطع الرتابة من الإلقاء؛ كبهعلو أكثر مباشرة كمرحان 

إف الإخلبص كابغماس كالصدؽ يساعدؾ أيضا. فعندما يكوف 
ز ذاتو ابغقيقية، كتزاؿ من أمامها القضباف الإنساف برت تأثتَ مشاعره، تبر 

. إذ أف حرارة عواطفو بررؽ كل ابغواجز. فيتصرؼ تلقائية، كيتحدث 
 بتلقائية . فيكوف طبيعية .

كىكذا، في النهاية، يرجع موضوع الإلقاء إفُ الشيء الذم شددنا 
 عليو في البداية: ضع قلبك في خطابك .

 ِلادظاخ ٘اِح 

ابػطب الطبيعية لكي بقعلها أكثر كضوحا.  سنناقش ىنا بعض مظاىر
لقد ترددت في القياـ بذلك؛ لأف من ابؼؤكد أف يقوؿ أحد: )فهمت، 
بيكنتٍ أف أدفع نفسي للقياـ بتلك الأشياء؛ فأصبح على أتم ما يراـ (.  

 .ان كآلي ان لن تكوف كذلك. ادفع نفسك للقياـ هاا، فتصبح بزشب ،کلب
بالأمس خلبؿ بؿادثتك، لقد استخدمت معظم ىذه ابؼبادئ 

استخدمها من دكف جهد عقلی مثلما التهمت عشاءؾ ليلة البارحة. فتلك 
ىي الطريقة لاستخدامها. كىي الطريقة الوحيدة . كىي ستأتي، فيما بىص 

 فن ابػطابة، كمثلما قلنا سابقا، من خلبؿ التدريب.
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 شذد ػٍى اٌىٍّاخ اٌّّٙح، اخفط اٌىٍّاخ غٍش  :أٚلا

 اٌّّٙح

خلبؿ المحادثة، نشدد على جزء من الكلمة، كنذكر بسرعة، الأجزاء 
الأخرل، مثلما بسر سيارة الأجرة أماـ بؾموعة من ابؼتشردين. كنفعل كذلك 
في ابعملة . نشدد على الكلمات ابؼهمة. كىذه ليست عملية غريبة، 
تستطيع أف تسمع ذلك يقاؿ أمامك طيلة الوقت. كأنت نفسك فعلت ذلك 

 أك ربدا ألف مرة، هاار أمس. كستفعلو مئة مرة غدا، من دكف شك. مئة مرة

 ثأٍا: غٍش ؼثماخ صٛته 

تتدفق طبقات صوتنا، خلبؿ المحادثة، بكو الأعلى كالأسفل ك 
بالعکس. فلب تستقر بل تبقى متموجة كسطح البحر. بؼاذا؟ لا أحد يعلم 

ذلك ىو أحد يهتم بذلك. لكن النتيجة تبعث على الارتياح،  ذلك، كلا
شأف الطبيعة . فليس علينا أف نتعلم ذلك... بل جاء إلينا حتُ كنا أطفالا 
من دكف أف نبحث عنو أك نعيو. لكن دعنا نقف كنواجو ابعمهور، فهناؾ 

 القلوية. (بؾالا لأف تصدر أصواتنا جافة بفلة كرتيبة كصحراء )نيفادا

توقف  - عادة تكوف مرتفعة -عندما بذد نفسك تتحدث بطريقة رتيبة 
 ."طبيعي  أنا أتكلم کابؽندم الأخرؽ . كن إنسانا، کن " :قليلب كقل في نفسك

... ربدا قليلب. إف التوقف ؟ىل يساعدؾ ىذا النوع من تعليم ذاتك
بيكنك أف تؤلف  ذاتو سيساعدؾ . كعليك أف برقق خلبصك بالتدريب.

كتكلم  الأمامية، أية بصلة أك كلمة بزتارىا، قف كشجرة الغار ابػضراء في الردىة
 مشهور. فجأة بطبقة صوتية منخفضة أك مرتفعة . لقد فعل ذلك كل خطيب
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 ًغٍش ِؼذي عشػح صٛته  :ثاٌثا 

عندما يتكلم الطفل الصغتَ، أك عندما نتحدث خلبؿ بؿادثة عادية، 
نغتَ عادة معدؿ سرعة كلبمنا. إف ذلك يبعث على السركر، كىو طبيعی 

بغقيقة من أفضل الوسائل لإيضاح كبودث من دكف كعي، كىو في ا
أف ىذه   ،بىبرنا كالتً. ب. سيتفنز في كتابو ) تقارير لنکولن (ك  الفكرة.

 :كانت أفضل الوسائل بالنسبة للنكولن من أجل إيصاؿ فكرتو
كاف يقوؿ عدة كلمات بسرعة عظيمة، كعندما يصل إفُ الكلمة   -

ببطء. ثم يندفع إفُ أك ابعملة التي يرغب في التشديد عليها، يرفع صوتو 
لكلمة أك لكلمتتُ يرغب في  ان . فكاف يكرس كقت..بصلتو كالبرؽ آخر

 .-التأكيد عليهما، أكثر بفا يكرسو لستة كلمات تكوف أقل أبنية منها 

 ًتٛلف لثً ٚتؼذ الأفىاس اٌّّٙح :ساتؼا 

غالبا ما كاف لنكولن يتوقف أثناء خطابو . فعندما بير بفكرة عظيمة 
يخها بأذىاف مستمعيو، ينحتٍ إفُ الأماـ، كبودؽ بعيوهام يرغب في ترس

مباشرة للحظة من دكف أف يقوؿ شيئا. ىذا الصمت ابؼفاجئ لو نتيجة 
الضجة ابؼفاجئة ذاتها: فهي بذذب الانتباه، كىي بذعل كل إنساف متنبو، 
ككاع بؼا سيتلو ذلك. مثلب: عندما كانت نقاشاتو ابؼشهورة مع دكغلبس 

نتهاء، كعندما تشتَ الدلائل إفُ ىزبيتو؛ ينتابو الأسى، تشرؼ على الا
كابغزف الاعتيادم القدنً يعود إليو في بعض الأكقات، فتأتي كلماتو 
مصبوغة بالرقة. ففي هااية خطبو، يتوقف فجأة كيقف صامتا للحظة، ثم 
ينظر إفُ الوجوه التي نصفها عدائي كنصفها بضيم، بعينيو القلقتتُ 
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 كانتا تبدكاف مليئتتُ بالدموع التي فَ تنهمر . ثم يفرد العميقتتُ اللتتُ
أيها »  :ذراعيو ك كأهاما متعبتتُ من جراء قتاؿ بفيت، كيقوؿ بنبرتو الغريبة

الأصدقاء، ىناؾ فرؽ بسيط بتُ انتخابی كانتخاب القاضی دكغلبس إفُ 
 ، بؾلس الشيوخ الأمتَکی . لكن ابؼسألة العظيمة التي قدمناىا لكم اليوـ
ىي بعيدة جدا عن ابؼصافٌ الشخصية، أك ابؼصتَ السياسي لأم رجل. كيا 

 فيصغي ابعمهور إفُ كل كلمة. ،ىنا يتوقف ثانية ،«أصدقائي 
ىذه ابؼسألة ستعيش كتتنفس كبرتًؽ عندما يصمت في القبر لساف 

، ،ىذه الكلمات البسيطة.. القاضی دكغلبس كلساني الضعيف ابؼتلعثم
كاف لنکولن  « .في الصميم كلامست كل قلبتقوؿ إحدل مذكراتو، 

يتوقف بعد كل بصلة يريد توكيدىا. فكاف يضيف إفُ قوتها من خلبؿ 
 الصمت، بينما يغوص ابؼعتٌ كيؤدم رسالتو.

ما كاف الستَ أكليفر لودج يتوقف في خطابو، قبل كبعد كل  كدائمان 
كاف   فكرة مهمة، يتوقف ثلبث أك أربع مرات في ابعملة الواحدة، لكنو

 يفعل ذلك بشكل طبيعي. كمن دكف تكلف.
فالصمت ليس ذىبية «. من خلبؿ صمتك تتكلم»  :قاؿ كيبلينغ

أكثر بفا يستخدـ عندما تتكلم. كىو أداة قوية كمهمة لا ينبغي إغفابؽا، 
 كمع ذلك، فهي مهملة دائما من قبل ابػطيب ابؼبتدئ .
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 الفصل السابع

 صيتحضىر وشخ التحذث أهام الجوهىر..

ي للتكنولوجيا مرة، بذارب ذكاء على مئة من أجرت مؤسسة كاربق
رجاؿ الأعماؿ البارزين. ككانت التجارب بفاثلة لتلك التي استخدمت في 
ابعيش خلبؿ ابغرب، كقد أدت النتائج إفُ إعلبف ابؼؤسسة أف الشخصية 

 تساىم في بقاح العمل أكثر بفا يساىم الذكاء ابػارؽ.

مهم جدا لرجاؿ الأعماؿ كابؼثقفتُ كالأخصائيتُ ىذا رأم مهم جدا، 
إف ما يفوز في ابػطاب ابعيد ىو » :كقد قاؿ ألبرت ىابرد كللخطباء

كبالأحرل، إنو الأسلوب، بالإضافة إفُ  ..الأسلوب، كليست الكلمات
الأفكار. لكن الشخصية ىي شيء غامض معقد، تتحدل التحليل کشذل 

ابعسدية كالركحية كالفكرية،  :فالبنفسج. كىی بؾموعة ميزات الإنسا
كىي معقدة كنظرية  ،كرغباتو كميولو كمزاجو كبذربتو كتدريبو ككل حياتو

 النسبية عند أينشتاين، كمن الصعب فهمها.
تتحدد الشخصية بالوراثة كالبيئة، كمن الصعب جدا تغيتَىا. كمع 
ذلك، نستطيع من خلبؿ التفكتَ، أف نقويها إفُ حد ما كبقعلها أكثر 

لنحصل على أقصى  نسعىصلببة كأكثر جاذبية. كفي أم حاؿ، بيكننا أف 
ما نستطيع من خلبؿ ىذا الشيء الغريب الذم منحتو لنا الطبيعة. 

في غاية الأبنية بالنسبة لكل كاحد منا، كإمكانيات التطوير،  فابؼوضوع
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 رغم أهاا بؿدكدة، ما تزاؿ عظيمة كفاية لتسمح بالنقاش كالتدقيق .

 ان ترغب في الإفادة القصول من شخصيتك، إذىب مرتاح إذا كنت
ابؼقابلة بصهورؾ . فابػطيب ابؼتعب ليس جذابا . لا تقتًؼ ابػطأ الشائع، 
بتًؾ التحضتَ كالتخطيط لآخر دقيقة، إف فعلت ذلك، فإنك ستخزف 
بظوـ جسدية كإرىاؽ ذىتٍ يتحوؿ إفُ عبء رىيب تنوء من ثقلو، فيمتص 

     عصابك .حيويتك كيضعف ذىنك كأ
إف كاف عليك إلقاء خطاب في اجتماع بعنة، تناكؿ غداء خفيفا، إذا 

 ان كذىني أمكنك، كتناكؿ ابؼرطبات، أخلد للرحة، فهذا ما برتاجو جسديان 
 .كعصبيان 

قالت مداـ نورديكا أف كوهاا ابؼغنية الأكفُ في الأكبرا يعتٍ التخلي عن  
 لأصدقاء كالولائم الفخمة.الشئوف الاجتماعية كا :كل ما بوبو الإنساف

عندما أغتٍ في ابؼساء، لا أتناكؿ طعاـ الغداء، »كقالت مداـ ميلبا: 
بل أتناكؿ كجبة خفيفة جدا في الساعة ابػامسة تتألف من بظك أك دجاج 
مع ابػبز، ككوب ابؼاء. كدائما أجد نفسي جائعة جدا لدل تناكؿ العشاء 

 «. .فل ابؼوسيقىعندما أعود إفُ البيت بعد الأكبرا أك ابغ

 كم كانت ميلبا كبيتشر عاقلتتُ في تصرفهما. فأنا فَ أدرؾ ذلك إلا
عندما أصبحت خطيبة بؿتًفة، فحاكلت أف ألقى خطاب يستغرؽ ساعتتُ  

 كل مساء بعد أف أستهلك كجبة دبظة.

الاستمتاع بلحم الغنم  باستطاعتيلقد علمتتٍ التجربة أف ليس 
سلطة كابػضركات كابغلول، كمن ثم أقف بعد كالعجل كالبطاطا ابؼقلية كال
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أك موضوعی أك جسدم. فالدـ الذم يفتًض بو أف  نفسيساعة لأقوـ 
 يكوف في ذىنی، يهبط إفُ معدتي ليتصارع مع اللحم كالبطاطا.

لقد كاف باديركيسکی علی حق عندما قاؿ إنو حتُ يأكل ما يريد قبل 
إفُ رؤكس أصابعو فتَبك ابغفل ابؼوسيقى، يندفع ابغيواف بداخلو ليصل 

 عزمو كيعطلو.

 .ٌّارا ٌتمذَ خؽٍة أوش ِٓ خؽٍة آخش؟ 

لا تفعل شيئا يستهلك طاقتك. لأف ابغيوية كالنشاط كابغماس من 
بتُ أىم ابؼيزات التي أسعى إليها لدل ابػطباء كمعلمي فن ابػطابة . 
 فالناس تتجمهر حوؿ ابػطيب ابؼفعم بالطاقة، حوؿ مولد الطاقة البشرم،

 مثلما تتجمهر الأكزات حوؿ حقل القمح ابػريفي.
شاىدت ذلك مرارا بودث للخطباء في ىايدی بارؾ، بلندف. كىي 
بقعة قرب مدخل ماربك آرؾ، حيث يتلقی، بعد ظهر يوـ الأحد، ابػطباء 
من بـتلف الألواف كالأجناس. كيستطيع ابؼرء أف بىتار كيستمع إفُ برليل  

شيد بنظرية  يلتخلي عن البابا، كإفُ اشتًاکی كاثوليکی، عن عدـ إمكانية ا
يشرح بؼاذا بوق للمسلم أف يتزكج  ىندمکارؿ کار کس الاقتصادية، كإفُ 

.؟ إفٍ.. يتجمع مئات حوؿ خطيب ما، بينما جاره ليس ..أكثر من امرأة
 حولو سول حفنة منهم. بؼاذا؟.... ىل ابؼوضوع ىو الذم يفرؽ بتُ بـتلف

م الأحياف، بقد أف السبب يكمن في ابػطيب ابػطباء؟ كلب. ففي معظ
نفسو: فهو أكثر برمسا كأكثر إثارة للحماس. كيتحدث بحيوية كنشاط، 

 كيشع حيوية كألفة، بفا بهذب الاىتماـ.
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 ِا ٘ٛ تأثٍش اٌّلاتظ ػٍى اٌخؽٍة ٚاٌّغتّغ؟ 

أرسل سؤاؿ إفُ بؾموعة كبرل من الناس من قبل عافَ نفسي كرئيس 
تأثتَ الذم تتًكو ابؼلببس في أنفسهم. فأبصع كل جامعة، يتساءؿ عن ال

الأفراد أهام عندما يكونوف بدظهر لائق كأنيق كيتأكدكف من ذلك؛ يشعركف 
بتأثتَ ذلك.كمن الصعب شرح ذلك الشعور؛ لأنو غتَ بؿدد، رغم كونو 
حقيقيا. فقد منحهم الثقة بالنفس كرفع من تقديرىم الذاتي. ىذا ىو تأثتَ 

 يرتديها.ابؼلببس على من 
لاحظت مرارا أف ابػطيب إذا كاف رجل  ؟ما ىو تأثتَىا على ابؼستمع

ذا سركاؿ فضفاض، كمعطف تعوزه الأناقة كحذاء مهتًئ، كتظهر في جيبو 
أقلبـ ابغبر كالرصاص كبيسك بيده غليونا كعلبة تبغ بسلب جيب معطفو، أك 

ية ظاىرة إذا كانت امرأة دميمة، بسسك بحقيبة منتفخة كملببسها الداخل
للعياف، لاحظت أف ابعمهور يكن احتًاما ضئيلب بؽذا الإنساف مثلما يفعل 
ابػطيب أك ابػطيبة بؼظهره. أليس من المحتمل الافتًاض أف الذىن متأرجح  

 كالشعر ابؼشعث كابغذاء ابؼتسخ كابغقيبة ابؼنتفخة؟
عندما كصل ابعنراؿ فِ إفُ ساحة أبوماتوکس لتسليم جيشو، كاف 

بس فاخرة أنيقة كيتدفُ من جانبو سيف ضخم بشتُ. إلا أف يرتدم ملب
 غرانت فَ يكن يرتدم معطفأ كلا بومل سيفا، بل كاف يرتدم قميص

لابد أنتٍ كنت معاكسة بساما، »كسركالا عادية. فكتب في مذكراتو يقوؿ: 
 « .أماـ رجل أنيق، طولو ستة أقداـ، كتاـ ابؼظهر

في تلك ابؼناسبة التاربىية؛ جعلو كالواقع، أف عدـ بركزه بدظهر أنيق 
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 يندـ أكثر بفا ندـ على أم شيء في حياتو.

إف لدل دائرة الزراعة في كاشنطن مئات من قفراف النحل موزعة في 
مزارع التجارب. كقد ركز على كل قفتَ زجاج مكبر، بالإضافة إفُ تزكيده 

في بالضوء الكهربائي، حيث يتمكن ابؼرء من أف يراقب النحل عن كثب 
أية بغظة . كابػطيب يشبو ذلك القفتَ: فهو برت زجاج مكبر، كالأضواء 
مسلطة عليو. ككل خطأ يبدك في مظهره ابػارجي، يبرز بوضوح مثلما تبرز 

 قمة بايك من السهوؿ .

 ؟ِا ٘ٛ دٚس الاتتغاِح اٌّششلح 

أكتب منذ عدة سنوات، قصة حياة مصرفي من نيويورؾ لمجلة ) 
أصدقائو أف يشرح سبب بقاحو فقاؿ فِ: أف  أمتَكاف (. فسألت أحد

السبب الرئيسي يعود إفُ ابتسامة الرجل الساحرة. في بادئ الأمر، يبدك 
ذلك مغالی بو، لكنتٍ أظن أف الأمر صحيح للغاية . ربدا يكوف لدل 
مئات الرجاؿ بذارب كقدرة مالية أفضل بكثتَ بفا لديو، لكنو بيتلك 

كاف بيتلك الشخصية الأفضل. إف موجودات إضافية فَ بيتلكوىا.  
الابتسامة الرحبة كالدافئة من أبرز مظاىر تلك الشخصية. فهي تكسب 
الثقة في ابغاؿ، كتضمن حسن نية ابؼرء بسرعة. بصيعنا نود أف نرل مثل 

 ىذا الرجل ناجحا، كيسرنا أيضا أف بمنحو تقديرنا.
 تحمن لا يستطيع الابتساـ بهب أف لا يف»  :تقوؿ حكمة صينية

أليست الابتسامة ابؼرحبة أماـ ابعمهور مثلما ىي كراء الآلة  .«.متجرا 
.؟ أفكر الآف بطالب معتُ كاف بوضر برنامج فن ..ابغاسبة في ابؼتجر



 55 

ابػطابة، الذم تم تدريسو في غرفة برككلتُ للتجارة. كاف دائما يأتي أماـ 
لعمل الذم ابعمهور كىو يشع بجو يعبر عن بؿبتو لكونو ىناؾ كانو بوب ا

أمامو. كاف دائما يبتسم كينصرؼ ككأنو سعيد لرؤيتنا، كفي ابغاؿ، يشعر 
 ابؼستمعوف بحرارة بكوه فتَحبوف بو.

لكنتٍ رأيت خطباء يتقدموف بأسلوب بارد متكلف ككأف عليهم القياـ 
بدهمة مزعجة، فيحمدكف الله لدل انتهائهم. كبكن أيضا نشعر بدثل ذلك . 

 ل العدكل.إف ىذه الأساليب تنق

) التأثتَ بالسلوؾ الإنسانی (، يقوؿ البركفسور أكفر ستًيت في كتابو 
الشبيو يولد الشبيو( . فإذا كجهنا انتباىنا بعمهورنا، بوتمل أف يهتم )

 بكونا . بصهورنا بنا. كإذا بذهمنا، فإهام سيتجهموف داخليا أك ظاىريان 
ثقة بنا. كإذا كنا كإذا كنا جبناء مرتبكتُ؛ فإهام بدكرىم سيفقدكف ال

صفقاء متبجحتُ؛ فإهام سيتفاعلوف بغماية ذاتهم. كحتى قبل الشركع 
 بالكلبـ، غالبا ما يتم استحساننا أك استهجاننا.

لذلك، ىناؾ أكثر من سبب يدفعنا للتأكد من أف أسلوبنا يستدعي 
 الاستجابة الدافئة.

 اجّغ جّٙٛسن 

إفُ بصهور صغتَ منتشر بدا أنتٍ أستاذ في فن ابػطابة، بردثت دائما 
في قاعة ضخمة بعد الظهر، كإفُ حشد كبتَ متجمع في القاعة ذاتها ليلب. 
كقد ضحك ابغشد ابؼسائي من صميم القلب للؤشياء التي جلبت 

إفُ كجوه بصهور بعد الظهر، كما صفق ابغشد ابؼسائي  الابتسامة فقط
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يتجمع فيها من  بسخاء في الأماكن ذاتها، التي كاف بصهور فتًة بعد الظهر
 . بؼاذا...؟ انفعاؿدكف أم 

ىناؾ سبب كاحد، إف النساء كالأطفاؿ الذين يأتوف في فتًة بعد 
الظهر لا بيكن أف يتوقع منهم أف يكونوا متحمستُ كجمهور الفتًة 

 .ابؼسائية. لكن ذلك ليس سول تفستَ جزئيان 
كما من كابغقيقة أف ما من بصهور يشعر بالإثارة عندما يكوف متفرقة. 

شيء يقضي على ابغماس، كالفراغات الواسعة كالكراسي الفارغة بتُ 
 ابؼستمعتُ.

ألا تعتقد أف  :غالبا ما يقوؿ الناس»  :قاؿ ىنری كارد بيتشر
التحدث إفُ بصهور كبتَ يولد إبواء أكثر من التحدث إفُ بصهور صغتَ...؟ 

مثلما أقوؿ: کلب، بيكنتٍ التحدث إفُ اثنی عشر شخصا بأسلوب جيد 
أستطيع التحدث إفُ ألف، شرط أف يكوف الاثنی عشر متجمعتُ حوفِ، 
كبجانب بعضهم البعض؛ ليلبمس أحدىم الآخر. لكن حتی كجود ألف 
شخص تفصل بتُ كل اثنتُ منهم أربعة أقداـ من الفراغ، فإف ذلك يشبو 

 «.الغرفة الفارغة.. ابصع بصهورؾ، فتستطيع إثارتو بنصف ابعهد 

كسط بصهور ضخم يفقد فرديتو. حيث يصبح فردا من إف الإنساف 
ابعمهور، كبورؾ بسهولة أكثر بفا يكوف فردة كاحدة. كسيضحك كيصفق 

 التي تكاد لا تثتَه، حتُ يكوف بتُ بؾموعة صغتَة تستمع إليك . للؤشياء

من السهل استدراج الناس للعمل كفريق أكثر من العمل كأفراد . 
 وف إفُ ابؼعركة، يرغبوف في القياـ بأخطرمثلب، إف الرجاؿ الذين يذىب
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في العافَ فخلبؿ ابغرب العابؼية الأختَة، اشتهر  ان الأشياء كأكثرىا تهور 
 ابعنود الأبؼاف بالذىاب إفُ ابؼعركة، في بعض الأحياف، كأيديهم متشابكة.

ابعماىتَ...! ابعماىتَ...! إهاا ظاىرة غريبة. إف بصيع ابغركات 
إذا كنا سنتحدث إفُ  ساعدة الفعلية من ابعماىتَ.الإصلبحية تتحقق بابؼ

كإذا كاف ابؼستمعوف  ..بؾموعة صغتَة، بهب أف بلتار غرفة صغتَة
أصر على ذلك  ،متفرقوف، أطلب منهم التجمع في ابؼقاعد الأمامية قربك

 قبل أف تبدأ الكلبـ.

لا تقف أماـ ابؼنبر إلا عندما يكوف ابعمهور ضخما، كىناؾ سبب 
لك. ابق في مستول مواز بؽم، قف بالقرب منهم، حطم كل يدعوؾ لذ
. اابعو منعش قاب ركابط بضيمة، كاجعل خطابك كابغديث. كأقمالربظيات، 

ففي عملية ابػطابة، من ابؼعركؼ أف الأككسجتُ ىو بؽم، مثل ابغنجرة 
في قاعة  الأنثومكالقصبة ابؽوائية كالرئتتُ. ككل فصاحة شيشركف كابعماؿ 

وسيقية، قلما تستطيع أف تبقى ابعمهور يقظا في غرفة مسممة رككيتيس ابؼ
بابعو العابق. لذلك، بدا أنتٍ كاحد من ابػطباء، قبل أف أبدأ؛ أطلب من 

 ابعمهور أف ينهض كيرتاح مدة دقيقتتُ، بينما أترؾ النوافذ مفتوحة.

طاؼ ابؼابهور جابيس ب. بوند، طيلة أربعة عشر سنة، في الولايات 
 -كاعظ بركکلتُ  -ندا، عندما كاف مديرا بؽنری كارد بيتشر ابؼتحدة كك

كقبل أف يتجمع ابعمهور، كاف بوند يزكر القاعة أك الكنيسة أك ابؼسرح 
حيث سيبدك بيتشر، ليفحص الضوء، كابؼقاعد كابغرارة كالتهوية. كاف بوند 

في السن، كبوب أف بيارس سلطتو، فإذا كاف ابؼكاف  ان متقدم عسكريان  قائدان 
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جدا، أك ابعو خانقا، كفَ يستطع أف يفتح النوافذ، بودؽ فيها  دافئان 
كيسحق الزجاج. لقد كاف يؤمن مع سبرجوف أف ) أفضل شيء للواعظ بعد 

 نعمة الله، ىو الأككسجتُ(.

 دع اٌعٛء ٌغّش ٚجٙه 

الغرفة بالأنوار، كاقرأ مقالات دايفيد بيلبسکو حوؿ الإنتاج  ئملا
يب العادم ليست لديو أدنى فكرة عن الأبنية ابؼسرحي، لتكتشف أف ابػط

 البالغة للئضاءة ابؼناسبة.
دع الضوء يغمر كجهك. فالناس يريدكف رؤيتك. لأف التغيتَات التي 

 ،تطرأ على تعابتَؾ ىي جزء، كجزء حقيقي من عملية التعبتَ عن الذات
كىي تعتٍ في بعض الأحياف أكثر بفا تعنيو كلماتك. إذا كقفت برت الضوء 
مباشرة؛ ربدا يکسو الظل كجهك، كإذا كقفت أماـ الضوء مباشرة من 
ابؼؤكد أف لا يبدك كاضحا. أليس من ابغكمة إذف أف بزتار قبل أف تنهض 

 .؟..للخطاب، البقعة التي بسنحك أفضل إنارة

لا بزتبئ كراء الطاكلة . يريد الناس أف ينظركا إفُ الرجل بكاملو، حتی 
 مرات ليتمكنوا من رؤيتو.إهام ينحنوف إفُ جانب ابؼ

من ابؼؤكد أف شخصا حسن النية، سيقدـ لك طاكلة مع إبريق ماء 
ككوب. لكن إذا جف حلقك، فإف القليل من ابؼلح أك نكهة الليموف 
سيثتَ العابك، أفضل بفا تفعلو شلبلات نياغارا. أنت لست بحاجة إفُ 

 غتَ ابؼفيدة التي بسلؤ ابؼاء، كلا إفُ الإبريق . كما لا تريد ابؼعوقات البشعة
 ابؼنصة.
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إف غرؼ العرض لدل بـتلف صانعي السيارات في بركدكای ىی 
 بصيلة، مرتبة، تسر النظر. كمکاتب باريس بؼصانع العطور كالمجوىرات

بؾهزة بشكل فتٍ رائع. بؼاذا...؟ ىذا ىو العمل ابعيد. كالإنساف يكن 
 نيقة كهده .ابؼزيد من الاحتًاـ كالثقة كالتقدير للؤشياء الأ

للسبب ذاتو، بهب أف يكوف لدل ابػطيب خلفية مسرة. كالتًتيب 
ابؼثافِ، في رأيي، ىو التخلي عن الأثاث كلو. فلب شيء كراء ابػطيب 

 بهذب الاىتماـ، أك على جانبيو، لا شيء سول ستارة من النمل الأزرؽ .

خلفو...؟ خرائط كإشارات كجداكؿ كربدا  لكن ما الذم يوجد دائمان 
الكثتَ من الكراسي ابؼغبرة ابؼتًاكمة فوؽ بعضها البعض. كما ىي 

 النتيجة...؟ جو مربك رخيص، كقذر. لذلك، بزلص من بصيع الأشياء.
لذلك، ليقف ابػطيب مثل قمم جانغفرك الثلجية التي تناطح بظاء 

 سويسرا الزرقاء

  لا ظٍٛف فً إٌّثش 

عد قليل، دخل كنت مرة في لندف عندما كاف سفتَ كندا بىطب . ب
ابغاجب مزكد بعمود طويل، كبدأ بتهوية الغرفة منتقلب من نافذة إفُ 

.؟ بذاىل معظم ابعمهور ابػطيب فتًة كجيزة، ..ما الذم حدث ..أخرل
لا يستطيع ابعمهور أف حيث  ،كحدقوا في ابغاجب، ككأنو يقوـ بأعجوبة

ركة. فإذا تذكر إغراء التطلع إفُ الأشياء ابؼتح -أك أنو لن يقاكـ  -يقاكـ 
ابػطيب ىذه ابغقيقة؛ بيكنو توفتَ بعض ابؼتاعب كالإزعاج الذم ليس ىو 

 بحاجة إليو.
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 أٚلا:  

 يستطيع الابتعاد عن تضييع كقتو سدل، كعن العبث بدلببسو كالقياـ
بحركات عصبية برط من قدره . أذكر مرة حتُ رأيت مستمعا من نيويورؾ 

ة حتُ كاف بىطب كيعبث بودؽ بيدی خطيب مشهور، مدة نصف ساع
 بغطاء ابؼنبر في الوقت ذاتو.

 :ثأٍا 

بهب أف يتدبر ابػطيب أمر جلوس ابعمهور، إذا أمكنو ذلك، لكي 
 لا بهذب انتباىهم دخوؿ الأشخاص ابؼتأخرين.

 :ثاٌثا 

بهب ألا يلتقى الضيوؼ على ابؼنبر . فمنذ سنوات قليلة، ألقى 
. كمن بتُ ابؼدعوين، دعيت ربيوند ركبنز سلسلة من ابػطب في برككلتُ

للجلوس معو في ابؼنبر. بسلصت من ذلك على أساس أف ذلك يسيء إفُ 
ابػطيب . لاحظت منذ الليلة الأكفُ كم من الضيوؼ بسلملوا ككضعوا ساقا 

.! ثم قاموا بعكس ذلك. كفي كل مرة، كاف أحدىم يتحرؾ، ..فوؽ ساؽ
ؼ. لفت انتباه السيد ينقل ابعمهور نظرىم عن ابػطيب ليتطلع إفُ الضيو 

ركبنز إفُ ذلك في اليوـ التافِ.كخلبؿ السهرات ابؼتبقية، شغل ابؼنبر بدفرده 
.فَ يسمح دايفيد بيلبسکو باستخداـ الزىور ابغمراء على ابؼسرح؛ لأهاا 
بذذب الكثتَ من الانتباه . فلماذا إذف يسمح ابػطيب الإنساف لا يهدأ 

.؟ بهب عليو ألا يفعل ذلك. كإف  ..بابعلوس قبالة ابعمهور عندما بىطب
 كاف حكيما، لا يقدـ على فعل ذلك أبدا.
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أليس من الأفضل للخطيب ألا بهلس قبالة ابعمهور قبل أف يبدأ 
.؟ أليس من الأفضل لو أف يصل بدظهر نشيط على أف يبدك ..خطابو
 ...؟مرىقان 

لكن إذا توجب علينا ابعلوس، لننتبو إفُ طريقة جلوسنا. لقد رأيت 
يبحثوف عن کرسی بحركات تشبو حركات الثعلب ابعاثم بانتظار  جالان ر 

 الليل. كعندما بهدكف الكرسي، يهبطوف عليو مثلما يهبط كيس من الرمل.

إف الرجل الذم يعرؼ كيف بهلس، يغرؽ في الكرسي كىو يسيطر 
 على جسده سيطرة تامة.

 . ًوٓ ِتضٔا 

بدلببسك أك  ذكرنا في صفحات قليلة سابقا أنو لا بهب العبث
بؾوىراتك لأهاا تلفت الانتباه . كىناؾ سبب آخر أيضا. فذلك بينح 

 ،انطباعا عن الضعف كقلة الثقة بالنفس. ككل دقيقة لا تضيف إفُ كجودؾ
كسيطر برط من قدرؾ. ليست ىناؾ شركات حيادية . كىكذا، قف ىادئا، 

 تزاف . كالا على نفسك جسديا، فذلك بينحك انطباعا عن السيطرة الذىنية
بعدما تنهض بؼخاطبة بصهورؾ، لا تبدأ بعجلة . فهذه ىي السمة 
ابؼميزة للمبتدئ. استنشق نفسا عميقا، تطلع إفُ بصهورؾ للحظة، كإف  

 كانت ىناؾ ضجة؛ توقف قليلب حتى تزكؿ.
.؟ فَ لا ..لفعل ذلك أماـ ابعمهور الانتظارابق صدرؾ عالية. لكن فَ 

ندئذ بيكنك أف تفعل ع.؟ ..ردة بذاتكتفعل ذلك يوميا حتُ تكوف منف
 ذلك تلقائيا أماـ الناس.
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.؟ لا تفكر هاا. فإذا انسدلتا بشکل ..كماذا بهب أف تفعل بيديك
طبيعي إفُ جانبيك، يكوف الأمر مثالية. كإذا كانتا تبدكاف كعنقود من ابؼوز، 

تبدكاف لا تتخيل أبدا أف أحدا يتنبو بؽما أك لديو أدنى اىتماـ هاما. لأهاما س
بؽما. حتى أف  أفضل، كبنا مستًخيتاف إفُ جانبيك، كسيجذباف أدنى اىتماـ

ابؼولع بالانتقاد لن يتمكن من انتقاد كضعك. ىذا بالإضافة إفُ أهاما 
 .ستكوناف متحررتتُ للقياـ بحركات تلقائية عندما يستدعي الأمر ذلك

 لكن لنفتًض أنك عصبي للغاية، حتى أنك بذد أف كضعهما كراء
ظهرؾ أك إدخابؽما في جيبك أك إلقائهما على ابؼنصة، يساعدؾ على 
التخلص من التوترات ماذا بهب أف تفعل...؟ استخدـ براعتك. لقد 
بظعت أف عددا من خطباء ىذا العصر ابؼشهورين، يضعوف أيديهم داخل 

كقد فعل ذلك براياف، كتشونسی ـ. ديبيو  ،جيوهام أثناء إلقاء ابػطاب
ت. حتی أف ديزرائيلی ابؼتأنق كالشديد ابغساسية كاف بىضع كتيدی ركزفل

إفُ ىذا الإغراء. لكن السماء فَ تهبط، كطبقا للتقارير ابؼناخية، إذا ما 
أسعفتتٍ ذاكرتي، أشرقت الشمس في الوقت المحدد من الصباح التافِ. فإذا  
كاف لدل الإنساف ما يستحق البوح بو، كيبوح بو بإخلبص كإبياف، لا يهم 
بالتأكيد، ما الذم يفعلو بيديو كرجليو. كإذا كاف عقلو مليئا كقلبو مثارة، 
لن تبرز ىذه التفاصيل الثانوية كثتَة. فقبل أم شيء، إف الشيء الأىم في 

 إلقاء ابػطاب ىو ابعانب النفسي فيو، كليس موضع اليدين كالرجلتُ.

  ْأعاٌٍة غشٌثح ٚاٍ٘ح تٍمً تاعُ الإٌّا 

عيا إفُ مسألة الإبياء التي تستخدـ بشكل خاطئ . كىذا يأتی بنا طبي
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أعطى أكؿ درس فِ في فن ابػطابة رئيس جامعة في الغرب الأمتَکی 
الأكسط. كما أتذكر، يدكر الدرس حوؿ الإبياء، كفَ يكن بدكف فائدة 
 فحسب، بل كاف أيضا مضللب كمؤذية، تعلمت أف أترؾ ذراعي تنسدلاف

منحنی رشيق، ثم أرجح معصمي  على جانبی. ككنت أمد ذراعی ضمن
 بشکل کلبسيکی كأفرد أصابعی تدربهيا، كبعدما تتم ابغركة ابؼنشطة
كالأنيقة، تعود الذراع للبستًخاء بجانب الساؽ. ىذا الأداء جاؼ عدنً ابغيوية. 

 .لقد تعلمت أف لا أتصرؼ مثل أم أحد، كلا أتبع طريقة تفكتَ أحد

جي إفُ كضع شخصيتی في ليست ىناؾ أية بؿاكلة تستطيع استدرا
حرکاتی؛ كلا أية بؿاكلة تدفعتٍ للقياـ بإبياءات، كلا أم مسعى يدفع دـ 
ابغياة في ىذه العملية، ليجعلها طبيعية لا إرادية كبؿتمة. كما من شيء 
بوثتٍ على ابؼضي في ذلك كعلى برطيم صدفة برفظاتی كتصرفاتی كإنساف. 

 .لا يتمتع بابغياة كعش عصفور قدنًإف الأداء كلو ىو آلی کالآلة الكاتبة، 

يبدك من غتَ ابؼعقوؿ أف مثل ىذه الإبياءات السخيفة، بيكن أف تعلم 
في القرف العشرين. كمع ذلك، كمنذ سنوات قليلة، نشر کتاب عن الإبياء 

کتاب کامل بواكؿ أف بهعل من الإنساف إنسانا آليا، فيخبره أية إبياءة   -
ابعملة، كأية إبياءة يقوـ هاا لدل قولو تلك.   بهب القياـ هاا عند قولو ىذه

كما رأيت عشرين رجلب يقفوف معا أماـ الصف، يقرأكف، كيومئوف طبقا 
بصيعهم يقوموف بابغركات ذاتها كينطقوف بالكلمات عينها،  ،بؽذا الكتاب

 كبصيع بدكا سخفاء للغاية.
كما أنو أساء إفُ بظعة   -إف ذلك زائف كآلی ك مؤذ كقاتل للوقت 
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الكثتَ من الرجاؿ . تسعة من عشرة من ىذا ابغشو ابؼكتوب عن 
الإبياءات ىو إضاعة، كأسوأ من إضاعة كرقة بيضاء كحبر أسود. ككل 

 حركة مأخوذة من کتاب .
من المحتمل جدا أف تبدك مثلو. فابؼكاف الصحيح لتناكبؽا منو، ىو 
 نفسك كقلبك كذىنك كاىتمامك بابؼوضوع، كمن رغبتك الذاتية في

الآخرين لرؤية ما تراه . كالإبياءات التي تستحق القياـ هاا ىي تلك  استمالة
 ابؼولودة في بغظتها . إف أكنصة من التلقائية توازی طنا من القواعد.

رتدم كبذلة العشاء. بل ىو بؾرد تعبتَ خارجی يُ  فالإبياء ليس شيئان 
 عن حالة داخلية كالقبلبت كابؼغص كالضحك كدكار البحر.

أشياء شخصية لو.  ،أف تكوف حركات الإنساف، كفرشاة أسنانوبهب 
 كبدا أف الناس بـتلفوف ؛ فإف حركاتهم ستكوف فردية إذا ما تصرفوا بشكل

طبيعي. كما لا بهب أف يتعلم شخصاف الإبياء بنفس الطريقة. بزيل أف 
ذك التفكتَ البطيء كابؼطوؿ يقوـ بحركات دكغلبس الذم يتكلم  :لنكولن

 .ان ندفاع. إف ذلك سيكوف سخيفبسرعة كا
بؼؤرخو كشريکو القانونی ىرندكف، فَ يومئ لنكولن بيديو مثلما   كطبقان 

كاف يومئ برأسو. ككانت حركتو ىذه بارزة عندما يسعى إفُ تثبيت فكرتو . 
كتأتي في بعض الأحياف سريعة ككأهاا تقذؼ بشرارات كهربائية إفُ مواد 

. ككلما مضى في خطابو؛ ..ليبدك مؤثرة مشتعلة. لكنو فَ يتكلف ابغركات ؛
 ، كازدادت حركاتو تلقائية حتى إهاا كانت تبدك رشيقة.ان ازداد حرية كاندفاع

. كاف احتًامولقد كاف يتمتع بطبيعة تامة كبشخصية فريدة تفرض 
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يكره التأنق ابؼصطنع كابؼظاىر ابؼتكلفة... ككاف ىناؾ عافَ من ابؼعاني، 
الطويل، عندما بوشو الأفكار في أذىاف مستمعيو كالتوكيد بإصبعو الدقيق 

. كفي بعض الأكقات، كمن أجل التعبتَ عن الفرح كالسركر، كاف يرفع كلتا 
 يديو ككأنو يود احتضاف الركح التي يعشقها.

ترتفع  - فإذا كانت عاطفتو تتجو بكو شجب كانتقاد العبودية مثلبن 
يعبر عن عمق حبو كإبيانو  كتتماسك قبضتيو تلوحاف في ابؽواء، كبذلك يداه

. كتلك ىي أكثر حرکاتو تأثتَا، كما أهاا تشتَ إفُ عزمو الثابت الإلقاء 
 موضوع كراىيتو كبسريغو بالتًاب.

أما تيودكر ركزفلت فكاف أكثر قوة،  .تلك ىي طريقة لنكولن.
كاندفاعا كنشاطا، كتتدفق ابؼشاعر من كجهو، كتنكمش قبضتو، كبيتلئ 

تَ. كغالبا ما كاف غلبدستوف يضرب الطاكلة أك راحة يده جسمو كلو بالتعب
بقبضتو، أك يضرب قدمو بقوة بالأرض. كاعتاد اللورد ركز بری أف يرفع 
قبضتو اليمنی كيلقيها على ابؼنصة بقوة خارقة. لكن ىناؾ قوة أكلا في 
أفكار كمعتقدات ابػطيب، كىذا ما بهعل حركتو تلقائية. فالتلقائية كابغياة 

 بػتَ الأبظى في العمل .بنا ا

لا بيكنتٍ أف أعطيك أية قواعد للئبياء؛ لأف كل شيء يعتمد على 
مزاج ابػطيب . كعلى برضتَه كبضاسو كشخصينو كموضوعو، كعلى 

 ابعمهور كابؼناسبة.
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 الفصل الثاهن

 ميف تفتتح الخطاب؟

الرئيس السابق بعامعة  -سألت مرة الدكتور لتُ ىاركلد ىاؼ 
عن أىم ما علمتو بذربتو كخطيب . كبعد أف فكر بغظة،  -نورثوستًف 

لقد  «. أف تفتتح بدقدمة مثتَة، كبشيء يأسر الانتباه في ابغاؿ »  :أجاب
كاف بىطط مقدمة الكلمات ابؼلبئمة لكل من ابؼقدمة كابػابسة. جوف برايت 
فعل الشيء ذاتو، ككذلك غلبدستوف ككبستً كلنكولن. كعملية، كل 

 كاء كالتجربة؛ يفعل ذلك.خطيب يتمتع بالذ 
      ؟لكن ىل يقدـ على ذلك ابػطيب ابؼبتدئ

. فالتخطيط يستلزـ الوقت كيتطلب تفکتَا كقوة إرادة. كعمل  انادر 
العقل ىو عملية شاقة. كقد علق توماس اديسوف ىذه ابؼقتطفات من  
كتابات ستَ جوشوا رينولدز، على جدراف بـتبره: ليست ىناؾ أية ذريعة 

 بوحييؤمن ابؼبتدئ عادة  رء إليها؛ لتجنب عملية التفكتَ ابغقيقية.يلجأ ابؼ
اللحظة كبالنتائج التي تصدر عنها، لذلك ىاجم بالشرؾ كابؼقلبع الطرؽ 

 التي هاا سيمر.

كافح عندما كاف عاملب أسبوعيا بسيطة   الذمكقاؿ اللورد نورثکليف 
إف ىذه  ليصبح مالك أغتٌ كأقول صحيفة في ابؼملكة البريطانية .

الكلمات التي اقتبسها من باسكاؿ قد ساعدتو جدا في النجاح أكثر من 
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 :أم شيء قرأه

كىذا أيضا شعار بفتاز ينبغي أف برتفظ بو « أف تتنبأ ىو أف تسود»
على مكتبك عندما بزطط خطابك . تنبأ كيف ستبدأ، عندما يكوف ذىنك 

ستخلفو في النهاية نشيطا يستوعب كل كلمة تنطق هاا. تنبأ الانطباع الذم 
 عندما لا يلى شيء آخر يطمسو . -

منذ أرسطو، قسمت الكتب ابػطاب إفُ ثلبثة أقساـ: ابؼقدمة، 
ابعسم، كابػابسة . كبعده أصبحت ابؼقدمة متمهلة كالعربية التي بهرىا 
حصاف كاحد. ككاف ابػطيب راكية أخبار كمسلية، لكن الأشياء تغتَت 

سنة الأختَة أكثر بفا  ةابؼائابغياة في  جذريا، فقد سرعت الاختًاعات
فعلت في العصور الغابرة. كأصبحت السيارات كالطائرات تتحرؾ بسرعة 
مذىلة؛ لذا على ابػطيب أف يستَ بسرعة الزمن النافذ الصبر. كإذا أردت 

الإعلبف؛ لأف  لوحةصدقتٍ، بهب أف تكوف قصتَة ك ،أف تستخدـ مقدمة
ىل » بغديث الذم لساف حالو يقوؿ: ذلك يتطابق مع مزاج ابؼستمع ا

لديك ما تقولو؟ حسنا، لنستمع إليك بسرعة. لا تتأنق في ابػطاب، أعطنا 
 « .ابغقائق بسرعة كاجلس

عندما خاطب ككدرك كيلسوف الكونغرس، حوؿ مسألة آنية كمسألة 
حرب الغواصات، ذكر ابؼوضوع كركز اىتماـ ابعمهور حوؿ ابؼوضوع من 

انبثق كضع في »تتعدل ابػمسة كالعشرين:  خلبؿ بضعة كلمات لا
 ...هاا بصراحة إعلبمكمعلبقات البلد ابػارجية التي من كاجبی 

كعندما خاطب تشارلز شواب بصعية ) بنسلفانيا( في نيويورؾ كفً إفُ 
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 :ابؼوضوع من خلبؿ بصلتو التالية

 ماذا يعتٍ كجود :في أذىاف ابؼواطنتُ الأمتَكيتُ اليوـ يوجد سؤاؿ
.؟ أنا شخصيا ..في الأسعار كفي الأعماؿ، كماذا بشأف ابؼستقبلىبوط 
 ...متفائل

كلكن ىل بوقق ذلك ابػطباء غتَ المجربتُ بسرعة كبقاح من خلبؿ 
. إف معظم ابػطباء غتَ ابؼدربتُ سيبدأكف بإحدل الطريقتتُ ..ابؼقدمة؟

 التاليتتُ ككلتابنا سيئتاف . دعنا نتحدث عنهما.

 ٌ ذػً لصح ِشدحادزس الافتتاح تّا 

غالبا ما يشعر ابؼبتدئ، لسبب مؤسف، أف عليو أف يكوف مضحكا . 
كربدا يكوف متزنة كصارما کابؼوسوعة، تعوزه بؼسة ابػفة. كمع ذلك، كبغظة 
كقوفو للكلبـ، يتخيل أنو يشعر، أك أنو بهب أف يشعر بركح مارؾ توين 

 ؟الذم بودثتتصاعد بداخلو؛ لذلك بييل إفُ ابؼباشرة بقصة مرحة. فما 
ىناؾ فرصة في أف يأتی سرده كأسلوبو ثقيلب كالقاموس أك كما في لغة 

 «بفلب كتافها »  :ىاملت ابػالدة
إف بصهور ابؼستمعتُ الذم من ابؼفتًض أف يثور في كجهو، يستمع إليو 
من باب اللياقة، باذلا ابعهد لاصطناع بضعة ضحكات، بينما يرثي في 

تظاىر بابؼرح، كىو نفسو لا يشعر بالارتياح أعماقو؛ لفشل ىذا ابػطيب ابؼ
 . ألا تشاىد مثل ىذا الإخفاؽ التاـ من كقت لآخر؟....

في بؾاؿ صناعة ابػطاب، ما ىو أكثر صعوبة، كأكثر ندرة من القدرة 
على جعل ابؼشاىد يضحك؟... إف ابؼرح ىو مسألة شائكة، كىو أيضا 
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 مسألة فردية كشخصية.

كوف القصة مضحكة بحد ذاتها. لأف الطريقة تذكر أنو من النادر أف ت
 ئة،ا( رجلب من أصل م۱۱التي تسرد هاا ىي التي بذعلها ناجحة. إف )

مشاهاة لتلك التي جعلت مارؾ  ان يفشلوف للؤسف عندما يسر دكف قصص
توين شهتَة. اقرأ القصص التي كررىا لنكولن في فنادؽ القطاع القضائي 

عت الرجاؿ مسافة أمياؿ للبستماع الثامن في إيللينوا، كىي قصص دف
إليها، كجعلتهم يسهركف الليل كلو للبستماع إليها. كما أهاا قصص، طبقا 

 لشاىد عياف، سببت كقوع بعض ابؼواطنتُ عن كراسيهم.

اقرأ ىذه القصص بصوت مرتفع لعائلتك، كلاحظ إذا استطعت أف 
بنجاح  ترسم ابتسامة على كجوىهم. ىنا قصة اعتاد لنکولن أف يسردىا

.؟... لكن على انفراد، من فضلك، كليس ..باىر . فَ لا براكؿ أف تسردىا
کاف مسافر متأخر بواكؿ أف يصل إفُ منزلو عبر طرقات »أماـ ابعمهور. 

كابغبر   ان براری إيللينوا ابؼوحلة، عندما كاجهتو العاصفة؛ كاف الظلبـ دامس
انفجر، زبؾر الرعد الأسود، فإهامر ابؼطر عليو ككأف سدا في السماء قد 

عبر الغيوـ الغضبة كانفجار الديناميت. كأضاء البرؽ الأشجار ابؼتساقطة 
 على الأرض،کاد زئتَ الرعد يودی بسمعو.

كأختَا، صدرت ضجة عظيمة رمتو أرضا، راكعا على ركبتيو. فَ يكن 
يا الله، إف كاف الأمر متساكية بالنسبة إليك، »يصلى عادة، لكنو بنس: 

 «.من فضلك، ابؼزيد من الضوء كقليلب من الضجةفامنحنا، 
من أكلئك ابؼوىوبتُ المحظوظتُ الذين بيتلكوف ركح  ربدا تكوف كاحدان 
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ابؼرح. إف كاف الأمر كذلك، بمى ىذه الركح بكل الوسائل؛ فتكوف موضع 
ترحيب أينما خطبت . لكن إذا كانت موىبتك تقع في نواح أخرل، فمن 

 ظمى، أف براكؿ ارتداء قناع ابؼرح.السخف، بل من ابػيانة الع
 أخبرني أدكني جابيس أنو فَ يسرد قصة مضحكة في سبيل الدعاية
فقط. بل لأف بؽا علبقة بابؼوضوع الذم ىو في صدده . بهب أف تكوف 
 الدعاية بؾرد طبقة كربيا فوؽ الكعكة، كالشوكولا بتُ طبقاتو، كليس

 الكعكة ذاتها.

أفضل ابػطباء ابؼرحتُ في الولايات لقد ابزذ ستًيكلبند غيليلبف، 
ألا يسرد أية قصة مضحكة خلبؿ الدقائق  :ابؼتحدة، لنفسو قاعدة كىي

 الثلبثة الأكفُ من خطابو . فإف كجد ىذا التدبتَ ملبئما، فَ لا تفعل مثلو؟
...  ؟فهل بهب إذف أف تكوف ابؼقدمة ثقيلة ضخمة كفي غاية الرزانة

ذا استطعت، باللجوء إفُ أمثلة بؿلية، کلب، أبدا . سرب ركح الدعابة، إ
كإفُ شيء يلبئم ابؼناسبة أك ملبحظات خطيب آخر. لاحظ بعض 
التناقض، صفة بشكل مضخم، فهذا النوع من ابؼرح ينجح بنسبة أربعتُ 

 ضعفا أكثر من النكات التافهة عن بات كمايك أك ابغماة أك العنزة .

كتة عن نفسك. صف ربدا أسهل طريقة لتوليد ابؼرح، ىي في سرد ن
نفسك في كضع سخيف كبؿرج. ىذا ىو أساس ابؼرح. فالإسكيمو 
يضحكوف حتى من فتی کسر ساقو. كالصينيوف يقهقهوف لكلب، ذكرت 
القصص أنو سقط من الطابق الثانی قتيلب. بكن أكثر تعاطفا من ذلك، 

 .؟..لكن ألا نبتسم لفتي يلبحق قبعتو، أك ينزلق بقشرة موز
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نساف تقريبا أف يضحك ابعمهور بتجميع الأفكار أك باستطاعة كل إ
يکره »الصفات ابؼتناقضة، كعبارة ذكرىا کاتب صحفي، يقوؿ فيها: أنو 

 «.الأطفاؿ كالكركش كالدبيقراطيتُ
لاحظ كيف يثتَ ركد يارد کيبلينغ الضحك بدهارة في افتتاحية إحدل 

بعض بذاربو خطبة السياسية في إنكلتًا . كىو يسرد ىنا، كلا يصنع سوی 
 كيشدد بدرح على تناقضاتها.

عندما كنت في ابؽند، اعتدت أف أضع  :أيها السيدات كالسادة» 
جنائية للصحيفة التي أعمل فيها. كاف العمل مثتَة لأنو عرفتٍ  اُ تقرير 

عبارة  -بابؼزكرين، كابؼهربتُ، كالقتلة، كالرياضيتُ ابؼشاركتُ هاذا المجاؿ .
كبعد أف أكتب تقريرا عن بؿاكمتهم، كنت  في بعض الأحياف، -مضحكة 

أذىب لزيارة أصدقائي في السجن أثناء قضائهم فتًة العقوبة ) عبارة 
مضحكة(. أذكر رجلب حكم عليو بالسجن مدل ابغياة؛ بسبب اقتًافو 
جربية قتل . كاف فتی ذكيا، يعرؼ كيف يتحدث بلباقة، كقد أخبرني ما 

 يءعندما يعرج الإنساف، فإف الشاستمع إفُ،  :دعاه قصة حياتو. فقاؿ
الواحد يؤدم إفُ الآخر، حتى بهد نفسو في كضع يفرض عليو إقصاء 
إنساف آخر عن الطريق؛ كي يتقوـ ثانية. حسنا، إف ذلك يصف بساما 

 .-عبارة مضحكة  -« .الوضع ابغافِ لمجلس الوزراء 

كتلك ىي طريقة كليم ىاكرد تافت، عندما بردث بأسلوب مرح 
تتاح السنوم بؼدراء شركة ) متًكبولتياف ( للتأمتُ على ابغياة . إف خلبؿ اف

ابعانب ابعميل من خطابو يكمن في كونو مرحا كبفتدحة ابعمهور بسخاء في 
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 :الوقت ذاتو

 :حضرة الرئيس، حضرات السادة
كنت خارج منزفِ القدنً منذ حوافِ تسعة أشهر عندما استمعت إفُ »

يد يرتعش . قاؿ إنو استشار صديقا لو، بعد العشاء، يلقيو س خطاب ما
لديو بذربة كاسعة في تأليف ابػطب ابؼسائية، كالذم نصحو بأف أفضل نوع 
من ابعمهور الذم بزاطبو، ىو بصهور ما بعد العشاء ؛ لأنو يكوف ذكيا 

. كالآف، كل ما أستطيع قولو -ضحك كتصفيق  -مثقفة كنصف متشدد، 
بعماىتَ التي رأيتها. كىناؾ شيء ىو أف ذلك ابعمهور، ىو من أفضل ا

غياب ىذا العنصر في العبارة ابؼذكورة ) تصفيق (، كبهب أف  يعوض عن
 («.تصفيق أكثر « ) أفكر أهاا ركح شركة متًكبولتياف للتأمتُ على ابغياة 

 لا تثذأ تالاػتزاس 

إف ابػطأ الفاضح الثاني الذم يقتًفو ابؼبتدئ في ابؼقدمة ىو: الاعتذار 
 "....ليس لدم ما أقولو ..لست مهيأ للخطاب ..لست بخطيبأنا . » 

 . الاستمرارلا تفعل ذلك أبدا... ليست ىناؾ أية فائدة من 
في أم حاؿ، إذا فَ تكن مهيأ لذلك ؛ فاف بعضنا سيكتشف ذلك من 
دكف مساعدتك. كآخركف لن يفعلوا . فلم تلفت انتباىهم...؟ بؼاذا تهتُ 

فكر بأهام يستحقوف أف برضر من أجلهم، كأف بصهورؾ، بالاقتًاح أنك لا ت
أم شيء قدنً يکفی بػدمتهم...؟ كلب، بكن لا نريد الاستماع إفُ أعذارؾ. 

 بكن ىناؾ لتخبرنا كتثتَنا، كأف نثار، تذكر ذلك.
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إف بغظة بركزؾ أماـ ابعمهور، تستحوذ على انتباىنا بشكل طبيعي 
ات ابػمس التالية كبؿتم. فليس من الصعب أف تستحوذ عليو في اللحظ

لكن من الصعب أف تستحوذ عليو في ابػمس دقائق التالية . فإف فقدتو 
فإف صعوبة استًجاعو ستتضاعف . فابدأ بشيء مثتَ منذ ابعملة  ،مرة

 الأكفُ، كليس منذ الثانية أك الثالثة. بل الأكفُ!
. إنو سؤاؿ صعب، أعتًؼ بذلك.  ؟ك كيف ذلك»  :ربدا تتساءؿ
د ابؼواد ابؼلئها، بهب أف نستَ في دركب صعبة كشائكة، كفي بؿاكلة حص

كمادتك، كعلى  ،كعلى بصهورؾ، كموضوعك ،لأف الأمر يعتمد عليك
ابؼناسبة، إفُ ما غتَ ذلك. كلكن نأمل أف تعود ابؼقتًحات المجربة في هااية 

 ىذا الفصل، بشيء مفيد كذم قيمة.

 إثاسج فعٛي اٌجّٙٛس 

ىويل ىيلی في خطاب ألقاه في نادم )  ىنا افتتاحية استخدمها السيد
.؟ كىل تستحوذ على ..باف ( الرياضي في فيلبدلفيا. فهل تعجبك

 .؟...إىتمامك في ابغاؿ
ىذا الوقت من السنة، نشر في لندف  حوافِ، كفي عامان  ۸۱منذ " 

بؾلد صغتَ، أك قصة كانت خالدة . كقد دعاىا الكثتَكف أعظم كتاب 
ظهر ىذا الكتاب، كاف الأصدقاء، حتُ يلتقوف في صغتَ في العافَ. كأكؿ ما 

ىل قرأتو...؟ ككاف ابعواب  :الستًاند أك البوؿ موؿ، يسألوف ىذا السؤاؿ
 كاحدا: أجل، بارؾ الله فيو، لقد قرأتو..

بيعت ألف نسخة، منو يوـ تم نشره. كخلبؿ ليلة، بلغ الطلب عليو 
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كترجم إفُ كل بطستُ ألف نسخة. كمنذ ذلك ابغتُ، تلبحقت الطبعات 
لغة من لغات العافَ. كقد باع ج. ب مورفاف منذ سنوات قليلة، النسخة 
الأصلية بثمن باىظ، كىو يتصدر الآف مع الكنوز القيمة الأخرل، معرض 

 الفن العظيم بددينة نيويورؾ.

ىذا الكتاب العابؼي الشهتَ؟إنو أنشودة ابؼيلبد للكاتب  اسمما ىو 
 «..تشارلز ديکنز

ىذه مقدمة ناجحة؟ كىل جذبت انتباىك كأثارت ىل تعتبر 
 اىتمامك بتطورىا...؟ بؼاذا...؟ أليس لأهاا أثارت فضولك كتشويقك...؟.

.؟ كمن ليس عرضة لو...؟ لقد رأيت عصافتَ الغابة بروـ ..الفضوؿ
 حوفِ كتراقبنی، من باب الفضوؿ فقط .

ك بإلقاء في جباؿ الألب العالية كاف يغرل الظباء، كذل كأعرؼ صيادان 
غطاء السرير على جسده كالزحف لإثارة فضوبؽا، إف الكلبب لديها 

 الفضوؿ، ككذلك القطط كسائر أنواع ابغيوانات.

كىكذا، آثر فضوؿ بصهورؾ منذ أكؿ بصلة بروز على انتباىهم 
 كاىتمامهم.

اعتاد الكاتب أف يستهل بؿاضرتو عن مغامرات الكلونيل توماس 
 ة على ىذا النحو:لورانس في ابعزيرة العربي

يقوؿ لويد جورج إنو يعتبر الكولونيل لورانس كاحدة من أبرز "
 "الشخصيات الركمنطيقية في العصور ابغديثة 
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إف ابؼقتطفات ابؼأخوذة من  :بؽذه الافتتاحية ميزتاف. في ابؼقاـ الأكؿ
 إهاا تثتَ الفضوؿ، :إنساف بارز، لديها قيمة كبرل في جذب الاىتماـ. ثانيا

.؟(. )فَ ...؟ ( ىو السؤاؿ الطبيعي، ) كبؼاذا ىو بارز..ا ىو ركمنطيقيبؼاذ)
أبظع عنو سابقا.... فما الذم أبقزه ( لقد بدأ لويل توماس بؿاضرتو عن 

 :الكولونيل توماس لورانس هاذه العبارة
كنت أستَ ذات يوـ في ابغي ابؼسيحي بالقدس، عندما التقيت "

ضة، معلقا بجانبو سيف ذىبی مقوس، برجل يرتدم الثياب الشرقية الفضفا
(. لكن ىذا الرجل فَ  صلى الله عليه وسلملا بوملو سول ابؼتحدركف من سلبلة النبي محمد ) 

 يبدك عربية أبدأ. فعينيو زرقاكين، كعيوف العرب ىي دائمة سوداء أك بنية(.

أليس كذلك..؟ كتريد أف تسمع ابؼزيد من  ،إف ىذا يثتَ فضولك
.؟ كما الذم ...؟ ماذا يفعل؟ بؼاذا يبدك كالغرب..يكوف ىذا الرجل

 .؟أبقزه.

  :خطابو هاذا السؤاؿ-إف الطالب الذم يستهل 
 .؟..ىل تعلم أف العبودية تسود في سبعة عشر بلد من العافَ اليوـ

 ..لا يثتَ الفضوؿ فحسب، بل بالإضافة إفُ ذلك، يصدـ ابؼستمعتُ
لدا... يبدك ذلك غتَ معقوؿ. ما ىي تلك . سبعة عشر ب..اليوـ ..العبودية
.؟ بإمكاف ابؼرء أف يثتَ الفضوؿ إذا ما بدأ بالنتيجة، ...؟ كأين تقع.البلداف

كمن ثم يشوؽ الناس لسماع السبب. فمثلب، بدأ طالب هاذه العبارة 
 ابؼدىشة:

سنا التشريعية مؤخرا في قاعة الاجتماعات لهاض عضو في أحد بؾا»
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بينع الشرغوؼ ) فرخ الضفدعة ( من أف يصبح  كاقتًح إصدار قرار
 «.ضفدعا على بعد ميلتُ من أية مدرسة

أنت تبسمت فهل بيزح ابػطيب...؟ كم ىذا سخيف!. كىل تم ذلك 
 .. نعم.؟فعلب

ينغ بوست(، بعنواف ) مع ىناؾ مقالة كردت في صحيفة )ستًادم إيفن
عادة كذلك،   ؟ إهاا..(، كىی تبدأ: ىل العصابات منظمة حقاالعصابات

 .كيف؟

تلبحظ إف كانت ىذه ابؼقالة تعلن عن موضوعو من خلبؿ عشر  
كلمات، كبىبرؾ شيئا ما عنو، كيثتَ فضولك بالنسبة لكيفية تنظيم 

 .العصابات . إف ىذا مستحسن جدان 
كعلى كل إنساف يرغب في إلقاء خطاب ؛ أف يدرس الوسائل التي 

اـ القراء في ابغاؿ. إذ يستخدمها الصحفيوف للبستحواذ على اىتم
بإستطاعتك أف تتعلم منهم، أكثر بفا تتعلمو من خلبؿ دراسة بؾموعات 

 ابػطب ابؼطبوعة. من

 لا تثذأ تمصح؟ ٌُ 

بكن بكب أف نستمع، بشكل خاص، إفُ ركايات يسردىا ابػطيب عن 
بذربتو ابػاصة. لقد ألقى راسل إ. کونيل بؿاضرتو: ىكتارات من الأبؼاس، 

آلاؼ مرة، كتلقى ابؼلبيتُ من أجل ذلك. كيف يفتتح  أكثر من ستة
 بؿاضرتو الرائعة ىذه...؟.
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إفُ هار التيغر. إستعنا بدليل من بغداد ليطلعنا  ۸۲۰٪ذىبنا في سنة 
.، كبعد ذلك بيضي بقصتو. إف ىذا النوع من ..علی برسيبوليس كبابل

لأننا نريد أف الافتتاحيات، لا يفشل أبدا، بل إنو بيضي قدما كبكن نتابعو؛ 
 نعرؼ ما الذم سيحدث.

 اتذأ تتمذٌُ ِثً ِذذد 

يصعب على ابؼستمع العادم أف يتتبع العبارات المجردة طويلب. لكن 
من السهل عليو الاستماع إفُ الأمثلة. بؼاذا إذف لا تبدأ بواحد منها...؟ 
من الصعب أف بذعل ابػطباء يفعلوف ذلك. أدرؾ ذلك، لأنتٍ مررت بتلك 

فهم يشعركف أف عليهم تقدنً عدة عبارات عامة. ليس عليك  التجربة.
، ثم تابع تقدنً ملبحظاتك الاىتماـفعل ذلك أبدا. افتتح بدثل، آثر 

 العامة.

 اٌجأ إٌى الاعتؼشاض 

ربدا أسهل طريقة في العافَ ابعذب الانتباه ىي بالقياـ بشيء يتطلع 
مهودىم كالقردة  إليو الناس، حتى أف ابؼتوحشتُ كالأغبياء كالأطفاؿ في

كالكلبب في الشارع، سيتنبهوف بؽذا النوع من الإثارة . كبيكن استخداـ 
. مثاؿ على ذلك، افتتح السيد س.  اتزاناذلك بفاعلية مع أكثر ابعماىتَ 

فيلبدلفيا، إحدل خطبو، بإمساؾ قطعة من النقود بإهاامو  س. ايليس من
ىل »  :يع بكوه. ثم سأؿكسبابتو، كرفعها فوؽ كتفو. طبيعية، تطلع ابعم

.؟ كىو .كجد أحد منكم مثل ىذه القطعة النقدية في أحد جوانب الطريق
يعلن أف المحظوظ الذم كجدىا، سيمنح كذا ككذا... لكن ما عليو سول 
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بعدئذ، باشر السيد إيليس في انتقاد ابؼمارسات « التقدـ كإبرازىا...
 .خلبقية التي بيكن أف تواكب ذلكأابؼضللة، كاللب

 اعأي عؤالا 

تتميز افتتاحية السيد پليس بظاىرة مهمة أخرل. فهي تبدأ بطرح 
سؤاؿ، كاستدراج ابعمهور إفُ التفكتَ مع ابػطيب كالتعاكف معو. لاحظ 
أف ابؼقالة التي كردت في صحيفة )ستًدای ايفنينغ بوست ( حوؿ 

ىل العصابات منظمة  :العصابات، تبدأ بطرح سؤالتُ في ابعمل الثلبثة
ىذا السؤاؿ الافتتاحی، ىو كاحد من  استخداـ.؟. إف ..قا؟... کيفح

أبسط كأضمن الطرؽ لفتح أذىاف بصهورؾ كالدخوؿ إليها. كعندما تبدك 
 الوسائل الأخرل فاشلة، تستطيع دائما اللجوء إليها.

 ؟ٌُ لا تفتتخ تغؤاي ِٓ سجً شٍٙش 

إف كلمات رجل بارز، لديها قوة بذذب الانتباه . لذلك فإف 
مقتطفات مناسبة ىي من أفضل السبل بعذب الانتباه . ىل تعجبك ىذه 

 .؟...الافتتاحية النقاش حوؿ النجاح في العمل
إف العافَ يهب جوائزه الكبرل مالية كمعنوية » :ىابرد ألبرتيقوؿ 

.؟ .. كما ىي ركح ابؼبادرةمقابل شيء كاحد. ىذا الشيء ىو ركح ابؼبادرة
لصحيح، من دكف أف يطلب منك ياـ بالشيء اسأخبرؾ ما ىي، إهاا الق

 .«ذلك 
، فهي تتميز بعدة مظاىر مهمة. إف ابعملة الابتدائية ابتدائيةككجملة 

توقف ابػطيب  ...تثتَ الفضوؿ، كبسضي بنا قدما، فنرغب في الاستماع إفُ
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بدهارة بعد الكلمات، فإنو بذلك يشوقنا. كنتساءؿ: بؼاذا يهب العافَ 
برنا بذلك، بسرعة، ربدا لا نتفق معك في الرأم، لكن أعطنا .؟، أخ..جوائزه
.. كابعملة الثانية تقودنا إفُ صلب ابؼوضوع مباشرة . كابعملة ..رأيك،

الثالثة، كىي سؤاؿ، تدعو ابؼستمع إفُ الدخوؿ في النقاش، كأف يفكر، 
كيقوـ بشيء ضئيل. ككم بوب ابؼستمعوف أف يقوموا بفعل الأشياء. ىم 

بعد ىذه الافتتاحية،  ..ك. ابعملة الرابعة تعرؼ ركح ابؼبادرةيعشقوف ذل
 يسرد ابػطيب قصة إنسانية مثتَة، بسثل ىذه الصفة.

 أستػ ِٛظٛػه تّصاٌخ ِغتّؼٍه اٌذٌٍٛح 

ابدأ ببعض ابؼلبحظات التي تعافً مباشرة مصافٌ بصهورؾ الشخصية 
أف . فهذه من أفضل الوسائل ابؼمكنة للبدء بابػطاب. كمن ابؼؤكد 

 تستحوذ على الانتباه . فنحن هاتم جدا بالأشياء التي بسسنا مباشرة .

كمع ذلك، فإف استخدامو  ؟إف ىذا ليس سول منطقة، أليس كذلك 
ليس شائعا، فمثلب، استمعت إفُ خطيب يستهل خطابو عن ضركرة 
الفحوص الطبية من كقت لآخر. كيف افتتح موضوعو؟ بسرد تاريخ 

.؟ إف ىذا ..يف تم تنظيمها، كابػدمات التي تقدمهاك  ،مؤسسة إطالة ابغياة
إنشاء تلك  ةبكيفيسخيف!... فابؼستمعتُ ليس لديهم أدنى اىتماـ 

 لكنهم يهتموف دائما كأبدا بأنفسهم. ،ابؼؤسسات
فَ لا نتذكر ىذه ابغقيقة ابؼهمة...؟ فَ لا تظهر أف الشركة ىي شيء 

 ىل تعلم مدة حياتك ابؼتوقعةبالنسبة بؽم...؟ بؼا لا تبدأ بدا يشبو:  حيوم
.؟ إف مدة حياتك ابؼتوقعة، مثلما تقوؿ ..طبقا بعداكؿ التأمتُ على ابغياة
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 :ثلثي ابؼدة بتُ عمرؾ ابغافِ، كسن الثمانتُ فمثلب :إحصاءات التأمتُ ىي
إذا كنت تبلغ ابػامسة كالثلبثتُ من العمر، يكوف الفرؽ بتُ عمرؾ ابغافِ 

كتتوقع أف تعيش ثلثي ىذا العدد، أم ثلبثتُ سنة كالثمانتُ بطسة كأربعتُ، 
.؟ كلب، فنحن نتوؽ بشدة للمزيد . كمع ذلك، ..ىل ىذا يكفي ..أخرل

ترتكز الإحصاءات ىذه على ملبيتُ السجلبت. فهل نأمل أنا كأنت في 
ابغذر، بيكننا، كخطوة أكفُ، أف بقرم  إتباع.؟ أجل، من خلبؿ ..تغيتَىا
 ...دقيقان  طبيان  فحصان 

عد ذلك، إذا شرحنا بالتفصيل ضركرة إجراء الفحص الطبي من ب
كقت الآخر، ربدا يهتم ابؼستمع بإبهاد شركة تقدـ ىذه ابػدمة. لكن الأمر 
سيكوف بفيتة كمأساكية إذا ما باشرت بابغديث عن الشركة بأسلوب غتَ 

 ذاتی.
لنأخذ مثلب آخرة، استمتعت إفُ طالب يستهل خطابا عن أبنية 

بكن، كأمتَكيتُ بهب أف نفاخر »لى الغابات . فاستهلو كما يلي: المحافظة ع
.. كانطلبقا من ىذه ابعملة، تابع ليظهر أننا نضيع ابػشب ..بدواردنا المحلية

بسرعة كمن دكف جدكل. لكن افتتاحيتو كانت سيئة، عامة جدا كغامضة 
جدا. فلم بهعل موضوعو حيوية. ككاف من الأفضل لو بدأ على النحو 

إف ابؼوضوع الذم سأبردث عنو يؤثر إفُ حد ما بسعر الغذاء الذم  :فِالتا
ندفعو، كبيس رفاىيتنا بصيعا.فهل ىذا يضخم أبنية  الذمنتناكلو كالإبهار 

 ألبرتالمحافظة على غاباتنا...؟ كلب، لا أعتقد ذلك . بل بواكي نصيحة 
 اه (.ىابرد. )لرسم صورة مضخمة كإبراز ابؼوضوع بطريقة تستدعى الانتب
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  لٛج الأتثاٖ إٌاتجح ػٓ اٌذمائك اٌّزٍ٘ح 

إف ابؼقالة »مؤسس صحيفة دكرية مهمة،  -قاؿ س. س. ماؾ كلور
فهي توقظنا من أحلبـ «. الصحفية ابعيدة، ىي سلسلة من الصدمات 

بالانتاين استهل السيدف. د. :اليقظة، كتسلب انتباىنا. إليك ببعض الأمثلة
ىل تعلم أف »أعاجيب الإذاعة ( هاذه العبارة: من باليتمور، خطابو حوؿ ) 

صوت ذبابة تستَ فوؽ فوح زجاج في نيويورؾ، بيكن نقلها عبر الإذاعة، 
 «.لتصبح في كسط أفريقيا زئتَا كشلبلات نياغارا؟...

 -رئيس شركة في نيويورؾ سيتی -افتتح السيد ىاری ج. جونز
 -ليم ىاكرد ثافتأعلم ك »  :خطابو حوؿ الوضع ابعنائي، هاذه الكلمات

مة العليا في الولايات ابؼتحدة، أف دائرة قانوننا ابعنائي كرئيس قضاة المح
 « .تلحق خزيا بابغضارة 

لا تتميز ىذه العبارة بأهاا افتتاحية مذىلة، بل أيضا تتميز بأهاا 
 مقتطفة من أقواؿ أحد ابؼسئولتُ في المجاؿ القضائي.

ابق لنادم ) التفاؤؿ ( في استهل السيد بوؿ جيبونز، الرئيس الس
 :، خطابة عن ) ابعربية ( هاذه العبارات الساحرة-فيلبدلفيا
بيتلك الشعب الأمتَكي أسوأ المجرمتُ في العافَ. كرغم ىذا التأكيد » 

ابؼدىش، إلا أنو صحيح. ففي كليفلبند كأكىايو بؾرموف يبلغ عددىم ستة 
مئة كسبعوف ضعفا. أضعاؼ عدد المجرمتُ في لندف. كلصوص يبلغ عددىم 

يسرقوف ابؼزيد من الناس في كل سنة. كىناؾ قتلى في نيويورؾ أكثر بفا 
 ىناؾ في فرنسا، أك أبؼانيا، أك إيطايا، أك ابعزر البريطانية.



 024 

 كابغقيقة ابؼؤسفة ىي أف المجرـ يذىب من دكف عقاب . كإف اقتًفت
عداـ. ، أنك ستعاقب بالإةابؼائجربية، ىناؾ فرصة أقل من كاحد في 

كأنت، کمواطن مسافَ، ىناؾ احتماؿ مقداره عشرة أضعاؼ، أف بسوت من 
 « .جراء مرض السرطاف، على أف تعدـ إذا ما أطلقت النار على رجل

ىذه الافتتاحية ناجحة، لأف السيد جيبونز يضع القوة ابؼطلوبة 
 كالصدؽ كراء كلماتو. فهي تنبض بابغياة.

 .لٍّح الافتتادٍح اٌتً تثذٚ ؼاسئح 

ىل ستعجبك ىذه الافتتاحية...؟ كبؼاذا...؟ خطبت ماری . 
ريتشموند في الاجتماع السنوم لابراد النساء ابؼقتًعات قبل إقرار النظاـ 

 ابؼعادم للزكاج ابؼبكر:
تذكرت البارحة، فيما كاف القطار بير عبر ابؼدينة، زكاجا حدث منذ 

ابؼقاطعة كانت سنوات قليلة . كلأف معظم الزبهات التي بردث في ىذه 
متسرعة كمأساكية كتلك، سأبدأ بدا سأذكره اليوـ بالتفصيل عن تلك 

 ابغادثة.
تشرين الأكؿ، التفت فتاة ابػامسة عشرة لأكؿ مرة بفتى في  ۱٪في 

تشرين الأكؿ، أم  75الكلية المجاكرة، كالذم بلغ سن الرشد حديثا. كفي 
سمت الفتاة أهاا بلغت مزكرة بعدما أق ان بعد ثلبثة أياـ فقط، عقدا زكاج

الثامنة عشرة، كأهاا ليست بحاجة إفُ موافقة ذكيها. كبعدما غادرا مکتب 
ابؼدينة بالعقد، ابذها إفُ الكاىن ) كانت الفتاة كاثوليكية(، لكنو رفض 
تزكبههما. كبطريقة ما كربدا عن طريق الكاىن، عرفت الأـ بخبر بؿاكلة 
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قاضيا قد زكج الاثنتُ. بعد ذلك  ، كافابنتهاالزكاج، كلكن قبل أف بذد 
نقل العريس عركسو إفُ الفندؽ حيث أمضيا يومتُ كليلتتُ ثم تركها كفَ 

 «.يعش معها ثانية 
أنا شخصيا، أحببت ىذه الافتتاحية كثتَة. فابعملة الأكفُ جيدة؛ 
لأهاا تنبئ بحادثة مثتَة . كبكن نريد أف نستمع إفُ التفاصيل. كىكذا نصغی 

ة إنسانية مثتَة . بالإضافة إفُ ذلك، تبدك طبيعية جدة. السمع إفُ قص
تذكرت البارحة، عندما مر »فهی ليست نتيجة دراسة، كليست ربظية... 

إف ذلك يبدك طبيعية جدا، «. قطار عبر ابؼدينة. زكاج تم منذ سنوات قليلة
كتلقائيا، كإنسانيا. كما أنو يبدك ككأف إنسانا يسرد قصة مثتَة لإنساف 

 ابعمهور بوب ذلك.آخر. ف
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 الفصل التاسع

 ؟ميف تختتن الخطاب

ىل تود أف تعلم في أية أجزاء من خطابك تظهر عدـ بذربتك 
في الافتتاحية، كفي ابػابسة. ىناؾ قوؿ قدنً عن ابؼسرح  ؟كمهارتك كبراعتك

تعرفهم من خلبؿ دخوبؽم »يتحدث بالطبع عن ابؼمثلتُ، كىو: 
نهاية! فهما من أصعب الأشياء التي تقوـ من خلبؿ البداية كال«.كخركجهم

هاا خلبؿ أم نشاط، فمثلب، في الوظيفة الاجتماعية، أليس من أصعب 
.؟ كخلبؿ مقابلة عمل، أليس ..الأعماؿ الدخوؿ برشاقة كابػركج برشاقة

 من أصعب ابؼهمات أسلوب التقرب كالانتهاء الناجح...؟

يجية في ابػطاب. فما إف ابػابسة في ابغقيقة ىي أكثر النقاط إستًات
ىو ربدا  -يقولو الإنساف في النهاية، أم ما يبقى يرف في آذاف ابؼستمعتُ 

الكلمات التي تبقى عالقة في أذىاهام. لكن ابؼبتدئتُ نادرا ما يقدركف أبنية 
          ىذه الزاكية ابؼفيدة . كغالبا ما تتًؾ خابستهم بشكل لا يقبل بو أحد.

 .؟ لنناقش القيل منها كنبحث عن علبج بؽا...عةفما ىي أخطاءىم الشائ
  ىذا كل ما أملك قولو حوؿ » :ػ: ىناؾ من ينهي خطابو بأكلان

ىذه ليست بنهاية . بل ىي «.ابؼوضوع، أظن أف من الأفضل أف أتوقف 
غلطة تفضح ابؼبتدئ، كىي غتَ مغتفرة تقريبا . فإف كاف ذلك كل ما بيكنك 

 ؟التوقف قعدؾ من دكف أف تتكلم عنقولو، فَ لا تتوقف كتعود إفُ م
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 كىناؾ ابػطيب الذم يقوؿ كل ما عليو قولو، لكنو لا يدری کيف
بىتتم خطابو . أعتقد أف جوش بيلينغ ىو من نصح الناس بالإمساؾ بالثور 
من ذنبو. بدلا من قرنيو؛ لأف من السهل الإفلبت منو . ىذا ابػطيب 

لكن برغم بؿاكلاتو، لن أمسك الثور من قرنيو، كيريد التخلص منو، 
يستطيع التعلق بسياج أك شجرة . كىكذا يبقى ضمن الدائرة، يكرر 

.؟ بهب أف بىطط للخابسة ..ما ىو العلبج نفسو، كبىلف انطباعا سيئا .
.؟ فهل من ابغكمة أف براكؿ إنشائها، كأنت تواجو ..مسبقا، أليس كذلك

ما ذىنك مشغوؿ ابعمهور فيما أنت كاقع برت ضغط كتأثتَ ابػطاب، في
 .؟...بدا تقولو...؟ ألا يقتًح عليك ابؼنطق فعل ذلك هادكء كرصانة مسبقا

إف ابػطباء ابؼشهورين أمثاؿ كبستً ك برايت كغلبدستوف، رغم 
معرفتهم الواسعة باللغة الإنكليزية، شعركا أف من الضركری کتابة كحفظ 

 الكلمات ابؼناسبة بػابستهم.

تهم، فنادرا ما يندـ على ذلك. كبهب أف فإذا ما اتبع ابؼبتدئ خطوا
يدرؾ بالتحديد الأفكار التي ينهي هاا خطابو . كبهب أف يكرر خابستو عدة 
مرات، من دكف أف يستخدـ بالضركرة الكلمات ذاتها خلبؿ كل مرة، بل 

 أف يتًجم الأفكار إفُ كلمات .
إف ابػطاب ابؼربذل، خلبؿ عملية الأداء، بهب أف يعدؿ في بعض 

حياف، كأف يقطع كينسق ليناسب التطورات غتَ ابؼرتقبة، كيتناغم مع الأ
انفعالات ابؼستمعتُ؛ لذلك من ابغكمة أف بزطط بػابستتُ أك ثلبثة. فإف فَ 

 تتناسب إحداىا، تتناسب الأخرل.
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بعض ابػطباء لا يتوصل إفُ النهاية أبدا. ففي كسط رحلتو، يبدأ 
 غ من الزيت . كبعد عدة اندفاعات.كالمحرؾ عندما يفر   كالاختلبؿبالتدختُ 

يائسة؛ يتوقف بساما كينهار . إنو بحاجة إفُ برضتَ أفضل كإفُ ابؼزيد من 
 التدريب كابؼزيد من الزيت.

يتوقف الكثتَكف من ابؼبتدئتُ فجأة. كطريقتهم في الاختتاـ تنقصها 
السلبسة كاللمسة الأختَة. كبكلمات أكضح: ليست لديهم أية خابسة. بل 

توقفوف فجأة، كبسرعة، فتأتي النتيجة غتَ سارة كغتَ متقنة. كىي ىم ي
تبدك ككأف صديقا توقف فجأة، أثناء بؿادثة اجتماعية، كتسلل من الغرفة 

 من دكف أف بىرج بلباقة.

ما من خطيب أدنى من لنكولن اقتًؼ ىذا ابػطأ في ابؼسودة الأصلية 
ت عصيب. فقد كانت بػطابو الافتتاحي الأكؿ . ألقي ىذا ابػطاب في كق

غيوـ التفرقة كالكراىية السوداء تعصف كتتجمع فوؽ الرؤكس. كبعد عدة 
أسابيع، أريقت الدماء كساد ابػراب في الوطن. كعندما خاطب لنكولن، 

 سكاف ابعنوب، كاف يقصد أف ينهي خطابو على ىذا النحو:
، إف مسألة ابغرب الأىلية الراىنة، ىي بأيديکم يا رفاقي ابؼواطنتُ»

كليست بيدی . إف ابغكومة لن تهابصكم. لا بيكنكم أف تتنازعوا من دكف 
أف تكونوا أنتم ابؼهابصتُ. كليس لديكم كعدا مسجلب في السماء للقضاء 
على ابغكومة، فيما لدم كعد أىم، أحافظ عليو كأبضيو، كأدافع عنو . 

ة باستطاعتكم مهابصتو. كلن أستطيع التملص من الدفاع عنو. إف مسأل
 «.السلبـ كابغرب ىي بتُ أيديكم، كليست بتُ يدم 
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بعد ذلك قدـ خطابو إفُ السكرتتَ سيوارد، الذم أشار إفُ أف النهاية 
فظة جدة، كمفاجئة كمثتَة فحاكؿ أف يكتب ىو ابػابسة، كفي الواقع، کتب 
 اثنتتُ. كقد قبل لنكولن كاحدة منها كاستخدمها بعدما أجرل عليها تعديلب

انت النتيجة أف فقد خطابو الافتتاحي الأكؿ، الفظاظة، كعنصر . فكان طفيف
 ابؼفاجأة ابؼثتَة، كبدا معتدلا كشاعرم:

أكره أف أتوقف . فنحن لسنا أعداء، بل أصدقاء. كبهب ألا نكوف 
أعداء. كمع أف عواطفنا قد توترت، فلب ينبغي أف تتحطم ركابط الألفة 

متدة من كل ساحة معركة كقبر بيننا. كلتعزؼ أكتار الذاكرة ابػفية، ابؼ
كطتٍ، إفُ كل قلب حي كموقد في ىذه الأرض الشاسعة، أنشودة الابراد 

 «لدل ملبمستها ثانية، مثلما تفعل عندما يلبمسها أفضل ملبؾ لدينا 
كيف يستطيع ابؼبتدئ أف يولد الشعور ابؼلبئم في هااية خطابو؟ ىل 

 من خلبؿ قواعد آلية.؟

دقيق جدا كلا بيكن معابعتو كذلك. كىو  کلب، فإف ذلك كالتًاث،
مسألة شعور ككحي تقريبا. كعندما يشعر ابػطيب؟ أف ذلك تم بشكل 

 متناغم كلائق، فكيف بيكنو أف يفعل ذلك بنفسو؟.

لكن ىذا الشعور بيكن أف ينمو، كبيكن بؽذه التجربة أف تتطور إفُ 
شهورين، ىنا حد ما، من خلبؿ دراسة الطرؽ التي توصل إليها ابػطباء ابؼ

 :خابسة خطاب ألقاه أمتَ كايلز أماـ النادم ابؼلكي في تورنتو ،مثاؿ

أخشى أيها السادة أف أكوف قد ابتعدت عن برفظاتی ك بردثت » 
القدر الكثتَ. لكنتٍ أردت أف أخبركم، كأعظم بصهور سنحت  نفسيعن 
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يفرضها لی الفرصة التحدث إليو في كندا، عما أشعر بو بذاه ابؼسئولية التي 
كمسئوليتی. بيكنتٍ فقط أف أؤكد أنتٍ سأسعى دائما  زلعلى مرک

 «..للمحافظة على ابؼسئولية العظيمة كأف أكوف جديرة بثقتكم
إف الرجل الأعمى الذم يستمع إفُ ىذا ابػطاب ؛ سيشعر أنو انتهى 

فَ يتًؾ يتأرجح في ابؽواء کابغبل ابؼتدلی. كفَ يتًؾ بإبناؿ كدكف  . فهو
 ل إنو تم كانتهى .ب ،إتقاف

 ٌخص أفىاسن 

إف ابػطيب مياؿ لتغطية أفكار كثتَة حتى في خطاب قصتَ تتًاكح 
مدتو بتُ ثلبث أك بطس دقائق. كمع ذلك، قلة من ابػطباء تدرؾ ذلك . 
فهي تناقد لافتًاض أف تلك الأفكار كاضحة كجلية في أذىاهاا، كبالتافِ 

تلف كلية؛ لأف ابػطيب  ىي كاضحة في أذىاف ابؼستمعتُ. لكن الأمر بى
كاف قد فگر مليا بدا سيقولو. لكن أفكاره كلها ىي جديدة بالنسبة 
للمستمع. كبعضها يعلق في الذىن، لكن معظمها يتدحرج باضطراب . 

لأف يتذكر بؾموعة أشياء، كلكن ليس شيئا كاحدا »كابؼستمع ىو عرضة 
 مثلما قاؿ إياغو.«. بوضوح

ستَ في أحد خطوط شيكاغو  ىنا مثل جيد، ابػطيب ىو منظم
 :ابغديدية

باختصار أيها السادة، إف بذربتنا ابػلفية بجهاز ابػطوط، كبذربتنا في 
كابؼبادئ الفعالة الكامنة كراء  -استخدامها في الشرؽ كالغرب كالشماؿ 

تشغيلها كابؼاؿ الذم جرل توفتَه في سنة كاحدة من خلبؿ ابغؤكؿ دكف 
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ؽ للئشادة بتجهيزات فرعنا ابعنوبي ابغالية التحطم كابغوادث، أثارني بصد
. 

ىل تلبحظ ما الذم فعلو؟... تستطيع أف ترل ذلك كتلمسو من 
دكف حتى أف تستمع إفُ بقية ابػطاب . فقد بصع في بصل قليلة، في بضع  

فَ يتًؾ يتأرجح في ابؽواء   كلمات، بصيع النقاط التي ذكرىا في خطابو .
 بل إنو تم كانتهى . ،اؿ كدكف إتقافکابغبل ابؼتدلی. كفَ يتًؾ بإبن

 خاتّح ِشدح 

« . اتركهم دائما يضحكوف عندما تقوؿ كداعا »  :قاؿ جورج کوىاف
.؟ ..إذا كانت لك القدرة على فعل ذلك، يكوف الأمر جيدا. لكن كيف

تلك ىي ابؼسألة، كما قاؿ ىاملت. كعلى كل إنساف أف يفعل ذلك 
 بطريقتو ابػاصة .

أف يغادر لويد جورج بؾمع ابؼيثودم ضاحكا بعدما فلما يتوقع ابؼرء 
يتحدث إليهم عن موضوع جوف كيلسی تومب ابؼتزمت . لكن لاحظ  

كيف ينتهي ابػطاب بجماؿ   أيضان كيف يتدبر ذلك بذكاء... لاحظ 
 كسلبسة...

أنا سعيد، لأنكم تعهدتم إصلبح ضربوو. فقد كاف رجل بيقت » 
لنمنع أف يرل أحد  :أنو من قاؿ بشدة غياب النظافة كالتًتيب. كأعتقد

ميثودی فقتَة . كالأمر يعود إليو، إذ فَ يرل كاحدة منهم. كمن غتَ اللياقة 
أف تتًكوا ضربوو من دكف إتقاف . تذكر ما قالو إفُ فتاة من دربی شاير،  

بارؾ الله فيك » كانت قد ىرعت إفُ الباب، عندما كاف مارا، كصاحت: 
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تها الشابة، ستكوف مباركتك أكثر قيمة، لو أي»  :فأجاب«. يا سيد كسلی
أف كجهك كرداءؾ نظيفاف . ىذا ىو شعوره بكو الاتساخ. فلب تتًكوا قبره 
كسخة. فإذا مر من ىنا، يتأفَ من ذلك أكثر من أم شيء. لذا اسعوا إفُ 

 « .ذلك، فهو مزار تذكارم مقدس. كىو في عهدتكم 

  الاختتاَ تّمتؽفاخ شؼشٌح 

أكثر استحسانا من تلك التي تأتي مرحة أك شعرية . ليس ىناؾ خابسة 
ى قطعة شعرية ملبئمة لنهايتك، لكفي ابغقيقة، إذا استطعت ابغصوؿ ع

يكوف الأمر مثاليا. فهي بسنحك النكهة ابؼطلوبة، كستمنحك الوقار كالتفرد 
اختتم الستَ ىاری لودر خطابو أماـ مندكبی نوادم الركترل  كابعماؿ.

 ء مؤبسرىم في أدنبورغ على ىذا النحو:الأمتَكية، أثنا

، فِعندما تعودكف إفُ منازلكم، لتَسل كل منكم بطاقة سياحية 
كسأرسل لكم كاحدة إذا فَ تفعلوا أنتم ذلك . كستعلموف بسهولة أهاا منی 

 :لأنتٍ لا ألصق عليها طابعة . لأنتٍ سأكتب شيئا عليها كىو

و، لكن ىناؾ كل شيء يذكل في كقت فصوؿ تأتي كفصوؿ تغيب.
 «.شيء مازاؿ يزىر كالندل، إنو ابغب كالإخلبص اللذاف أكنهما لكم

ىذه القطعة الشعرية تناسب شخصية ىاری لودر، كما من شك في 
أهاا تناسب نبرة خطابو . لذلك كانت بفتازة . كلو استخدمها شخص حازـ 
ا متزمت في هااية خطاب ربظي، لكانت غتَ ملبئمة على الإطلبؽ، حتى أها

لتبدك في غاية السخف . ككلما مارست تعليم فن ابػطابة ؛ كلما اتضحت 
 فِ الرؤية كالسرعة في الشعور.
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من ابؼستحيل تقدنً قواعد عامة تناسب بصيع ابؼناسبات. فالأمر 
فعلی  »يعتمد كثتَا على ابؼوضوع، كالزماف كابؼكاف، كعلى الإنساف نفسو. 

 القديس بوؿ.مثلما قاؿ « كل إنساف أف يسعى بػلبصو 
خلبؿ حفل عشاء كداعی، جرل تكربيا لرحيل رجل  کنت ضيفان 

اختصاصی من نيويورؾ. كقد هاض عدة خطباء لتحية كإطراء صديقهم 
 ،الراحل، متمنتُ لو النجاح في حقل نشاطو ابعديد، من بتُ تلك ابػطب

انتهى خطاب كاحد بأسلوب لا ينسى، كىو الذم انتهى بقطعة شعرية، 
ع العاطفة في صوتو، التفت مباشرة بكو الضيف ابؼغادر فابػطيب، م

كالآف، كداعة، أبستٌ لك حظا سعيدا . أبستٌ لك كل أمنية طيبة »  صائحا:
 «. نتمناىا لنفسك

 :إنك بؼست قلبی بأخلبقك ابغميدة، كتصرفاتك النبيلة
إني أدعو أف يشملك سلبـ الإبياف، كأف بروطك عناية رب العابؼتُ 

إنك بؼست قلبی بأخلبقك ابغميدة كتصرفاتك النبيلة، في كل أيامك. 
 فلتذىب في رعاية الله .

نائب رئيس ؿ.أ. د. موتورز كومباني في  -بردث السيد ج. أ. ابوت
 إفُ موظفي شركتو حوؿ موضوع الإخلبص كالتعاكف. -بركکلتُ

 :كقد أهاى خطابو هاذه الكلمات القيمة
بغقيقي؛ كالإنساف الذم يستَ كالآف ىا ىو قانوف ابغياة، القدنً كا» 

 «. عليو يعيش بسعادة، أما الذم بىالفو فيبقى كحيدان 



 034 

إف سعادة الفرد في سعادة ابعماعة، كتقدـ الإنساف ىن بتقدـ المجتمع 
 الذم يعيش فيو.

 اٌزسٚج 

إف الذركة ىي طريقة شائعة للبختتاـ . كمن الصعب تأليفها، كىي 
يع ابؼواضيع. لكن عندما تؤلف ليست بخابسة بعميع ابػطباء، كلا بعم

بإتقاف، تكوف بفتازة. فهي تعمل كقمة ترتفع بصلها القوية تدربهيا، كابؼثاؿ 
ابعيد عن الذركة بقده في خابسة ابػطاب الذم فاز بابعائزة الأكفُ، كالذم 

 يدكر حوؿ فيلبدلفيا الذم مر معنا في الفصل الثالث.

اتو لمحاضرة تدكر حوؿ لقد استخدـ لنكولن الذركة في برضتَ ملبحظ
شلبلات نياغارا. لاحظ كيف أف كل مقارنة تأتي، أقول من السابقة، ككيف 
 بوصل على نتيجة تصاعدية، بدقارنة عمرىا بعمر کولومبوس، كابؼسيح

 :كموسی، كآدـ، إفُ ما غتَ ذلك

يعود ذلك إفُ ابؼاضي الغابر، عندما اكتشف كولومبوس ىذه القارة »
عندما قاد موسی بتٍ إسرائيل  -ح على الصليب عندما تعذب ابؼسي -

بل حتى عندما خرج آدـ لأكؿ مرة من أيدم بارئو،  -عبر البحر الأبضر 
 عندئذ كانت شلبلات نياغارا بزر.

إف عيوف العمالقة البارزين الذين بسلب عظامهم ركاـ أمتَكا، كانت قد 
. إهاا تعاصر ابع نس البشرم حدقت بنياغارا، مثلما تفعل أعيننا اليوـ

الأكؿ، بل ىي أقدـ من الإنساف الأكؿ، نياغارا ىي قوية كنقية اليوـ مثلما  
 كانت منذ عشرة آلاؼ سنة.
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إف ابؼومياء كابؼستودكف ) ابغيواف البائد الشبيو بالفيل(، اللذاف ماتا 
منذ زمن بعيد، كلا تدؿ على كجودبنا سول بقاياىا، كانا قد حدقا بنياغارا 

أك بذف أك تتجمد أك تستكتُ للحظة، منذ ذلك الزمن التي فَ تهدأ  -
 « .السحقيق

 .دٍٓ تششف ػٍى الأتٙاء 

اقتنص كابحث كجرب حتى برصل على هااية كبداية جيدتاف . بعدئذ 
 .اربطهما معان 

إف ابػطيب الذم لا يصيغ خطابو، ليتناسب مع ركح العصر 
بعض الأحياف، السائدة، كابؼتميزة بالسرعة، لن يكوف موضع ترحيب، كفي 

 يثتَ كراىية الآخرين.
حتى إف القديس سوؿ من تارسوس أخفق في ىذا المجاؿ . ففي ذات 
، كبينما ىو يعظ، كبار أحد ابؼستمعتُ، كابظو إيتكوس كسقط من  يوـ

.؟ ..النافذة کاسرة عنقو. كربدا فَ يتوقف سوؿ عن خطبتو، فمن يدرل ذلك
جامعة برككلتُ. أثناء مأدبة  كأذكر خطيبا، كىو طبيب، كقف مرة في نادم

 .طويلة بردث خلببؽا عدد من ابػطباء عشاء

حتُ جاء دكر ذلك الطبيب في الكلبـ .  كانت الساعة الثانية صباحان 
كلكن ىل ألقى بضعة بصل، كتركنا نعود إفُ منازلنا...؟ كلب. بل ألقى 
خطابة داـ بطسة كأربعتُ دقيقة عن تشريح الأحياء كمناىضتو لذلك، 

بل أف يصل إفُ منتصف خطابو، رغب ابؼستمعوف لو أنو يقع، مثل كق
 إيتيكوس، من النافذة، كبوطم شيئا، أم شيء، حتى يصمت.
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إف أعظم خطاب ألقاه ابؼسيح، كىو ) العظة على ابعبل(، بيكن أف 
تکرر بخمس دقائق. كخطاب لنكولن في غيتسبورم يتألف من عشر بصل 

صة ابػلق في التوراة، بوقت أقل بفا بوتاجو فقط. كباستطاعة ابؼرء أف يقرأ ق
 القراءة قصة جربية في الصحيفة الصباحية. لذلك كن بـتصرا..

عن شعوب أفريقيا البدائية. فقد عاش  كتب الدكتور جونسوف كتابان 
بينهم، كراقبهم طيلة تسع كأربعتُ سنة. كىو يقوؿ أنو عندما يلقي خطيب 

  :، فإف ابعمهور يسكتو بالصراخخطاب طويلب جدا خلبؿ اجتماع القرية
 .... کفی..کفی

كيقاؿ أف قبيلة أخرل تسمح للخطيب بالتحديث، طابؼا يستطيع 
كىو مرتكز على ساؽ كاحدة. كعندما تلمس مقدمة ساقو الأخرل 

 الأرض؛ يتوجب عليو التوقف عن الكلبـ.
، إلا أنو ان كبساسك ان كرغم أف ابعمهور العادم ربدا يكوف أكثر تهذيب

 ه ابػطب الطويلة أيضا.يكر 
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 الفصل العاشز

 ؟واضحا قصذهتجعل ها ت ميف 

خلبؿ ابغرب العابؼية الأكفُ، بردث كاىن إنكليزم شهتَ إفُ بضعة 
كانت في طريقها إفُ ابػنادؽ . لكن ك فرؽ غتَ مثقفة في معسكر آبتوف. 

القليل منها كاف لديو فكرة كاضحة بؼاذا أرسل إفُ ىناؾ. بردث الكاىن 
 أكلئك الرجاؿ برت ) الصداقة الدكلية ( كعن ) حق بلبد الصرب إفُ

بدكاف برت الشمس(. أكثر من نصف الرجاؿ فَ يعرؼ ما إذا كانت 
الصرب مدينة أك مرض. كربدا ألقى تأبينا بصهورية عن ) الفرضية 
السدبيية(، ىي فرضية تقوؿ أف النظاـ الشمسي، نشأ عن سدنً غازی. 

فالشرطة  :جندم القاعة أثناء إلقائو ابػطاب كمع ذلك، فَ يغادر أم
 العسكرية كانت جاىزة بأسلحتها بؼنع كل من بواكؿ ذلك.

أماـ بصاعة  لا أرغب في التقليل من شأف الكاىن . لأنو سيبدك قويا
من ابعامعيتُ. لكنو فشل مع أكلئك ابعنود. كفشل بساما؛ لأنو فَ يعرؼ 

فما ؟من خطابو كلا كيف ينجزهبصهوره، كفَ يعرؼ أيضا ابؽدؼ ابغقيقي 
إف كل خطاب، كلا يهم إف كاف ابػطيب يدرؾ  ؟الذم نعنيو هادؼ ابػطاب

 ذلك أـ لا، لديو أربعة أىداؼ أساسية ىي: 
 ما.  يءش إيضاح -7
 التأثتَ كالإقناع. -0
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 ابغث على التحرؾ .  -3

 التسلية.  -4

 ..ٔغتؼشض ٘زٖ الأ٘ذاف تغٍغٍح ِٓ الأِثٍح اٌٛالؼٍح

بالآلات ابؼيكانيكية، آلة لرفع  اذم كاف مهتماختًع لنكولن، ال
السفن ابعابكة. كاف يعمل في بؿل ميکانيکی قريب من مكتبو، حيث صنع 

لتو. كمع أف آلتو برىنت عن عدـ فعاليتها، إلا أنو قرر بحماس آبموذجا عن 
اکتشاؼ إمكانياتها. كعندما جاء أصدقاؤه إفُ مكتبو، للبطلبع على 

كعندما  رحها بؽم. ككاف ىدؼ شرحو الإيضاح.النموذج، فَ يكل من ش
ألقي خطابو ابػالد في غيتسبرغ، ككذلك عندما ألقى أكؿ كثانی خطاب 

، كاف ىدفو التأثتَ كالإقناع كاف عليو أف يكوف كاضحة قبل أف افتتاحي
 يكوف مقنعا مع أف الإيضاح فَ يکن شرطا أساسيا في تلك ابؼناسبات.

اكؿ الفوز بقرارات مهمة. كخلبؿ خلبؿ خطبو في المحاكم، كاف بو
خطبو السياسية، كاف بواكؿ الفوز بالأصوات. فكاف ىدفو ابغث على 

 العمل.
كقبل سنتتُ من انتخابو رئيسا، جهز لنكولن بؿاضرة حوؿ 
الاختًاعات. ككاف ىدفو التسلية. كعلى الأقل، بهب أف يكوف ذلك 

كبؾرل حياتو   ىدفو، لكنو في الظاىر فَ ينجح كثتَا في برقيق ذلك.
كخطيب غتَ سياسی کاف فاشلب بوضوح. فلم يأت شخص كاحد من 

إلا أنو بقح، في ابػطب الأخرل التي ذكرتها سابقا.  ابؼدينة للبستماع إليو.
. لأنو في تلك الظركؼ، كاف يعرؼ ىدفو، ككاف يعرؼ كيف ..بؼاذا؟
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 .، ككيف يصل إفُ..يتوصل إليو.... كاف يعرؼ إفُ أين يريد الذىاب
 .. كلأف معظم ابػطباء بههلوف ذلك؛ بىفقوف دائما كبوزنوف. ...ىناؾ

رأيت مرة أحد أعضاء الكونغرس الأمتَكي الذم أثار موجة  :فمثلبن 
من الاستهجاف كالصياح، كأجبر على مغادرة مسرح سباؽ ابػيل القدنً في 

اختار الإيضاح ىدفا لو. كاف ذلك  -من دكف كعي  -نيويورؾ؛ لأنو 
رب، ككاف يتحدث عن كيفية تهيؤ الولايات ابؼتحدة . فلم يرغب خلبؿ ابغ

ابعمهور أف يتعلم ذلك، بل أراد التسلية. فاستمع إليو بصبر كأدب؛ مدة 
عشر دقائق، ثم ربع ساعة، آملب بانتهاء ابػطاب بسرعة. لكنو فَ ينتو. بل 

دأ استمر في ابغديث إفُ أف نفذ صبر ابعمهور، كفَ يعد يتحمل ابؼزيد . ب
أحدىم يبدل استحسانو بسخرية، كخلبؿ بغظة، كاف آلاؼ الأشخاص 
يصفركف كيهتفوف . لكن ابػطيب كاف بليدا كفَ يستطع أف يتفهم شعور 
ابؼستمعتُ، فتابع حديثو، كأثارىم كاستمرت ابؼعركة. كبؼا ضاؽ ذرعهم بو ؛ 
قرركا اسكاتو . فارتفعت صيحات الاحتجاج. كأختَا، أغرؽ غضبهم  

التي فَ تعد تسمع، حتى على مسافة عشرين قدما. فأجبر على كلماتو 
 الاستسلبـ كالاعتًاؼ بإخفاقو كالتًاجع بذؿ.

بحكمة قبل أف تباشر في  اختًهأفد من ىذا ابؼثل كاعرؼ ىدفك. 
.، ثم باشر بتنفيذه، كالقياـ ..التحضتَ بػطابك . اعرؼ كيف تتوصل إليو

 بذلك بدهارة كمعرفة.

 ٌ ضٌادج اٌتٛظٍخاعتخذَ اٌّماسٔح 

كبالنسبة للئيضاح: لا تستخف بأبنيتو أك صعوبتو. لقد استمعت مرة 
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:  ۰٪فلم يفهم  ،إفُ شاعر أيرلندم أثناء أمسية قرأ خلببؽا عدة قصائد
 .. كىناؾ الكثتَكف من ابػطباء ابػصوصيتُ..من ابؼستمعتُ ما الذم يقولو

 كالعاميتُ، ىم مثلو .

لودج في أصوؿ فن ابػطابة، شدد   عندما تداكلت مع الستَ أكليفر
على أبنية ابؼعرفة كالتحضتَ أكلا. كعلى بذؿ ابعهد في سبيل  ان کثتَ 

 ثانية . الإيضاح
البركسية، قاؿ ابعنراؿ فوف مولتکی  -لدل اندلاع ابغرب الفرنسية 

 تذكركا أيها السادة أف أم أمر لا يفهم جيدا، لن بوقق جيدا .»لقواده: 
طر ذاتو. كتعليماتو ابؼوجهة إفُ معاكنيو کانت لقد أدرؾ نابليوف ابػ

 «.کونوا كاضحتُ. كونوا كاضحتُ»دائما: 
كعندما سئل الشاعر أبضد شوقي، بؼاذا يكتب القصائد ذات 

لأف الأمثاؿ كحدىا بدكف حكاية عبارة جافة،  :ابغكايات ابػرافية... قاؿ
هي تستثتَ اىتماـ سرعاف ما تنسي. كما أهاا لا تثتَ الإىتماـ، أما ابغكاية ف

الطفل؛ ابؼتابعة حوادثها حتى النهاية، كبالتافِ لفهم العظة الأخلبقية، التي 
 ىي ىدؼ القصيدة كيقتنع هاا.

كعندما تتحدث عن موضوع غريب عن مستمعيك، فهل تأمل أف 
 تثتَ اىتمامهم بدجموعة من العموميات كالألفاظ الطنانة الرنانة...؟

بدوضوع ابغديث؛  تثتَ اىتمامهم أكلان  ىذا غتَ بفكن لأنك بهب أف
ليكوف لديهم الرغبة في السماء أكلا، كابؼتابعة ثانية، كالفهم، كىو ابؼقصود 

 أختَا .
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كمتى تفهم الإنساف أم موضوع؛ صار بإمكانو أف بودد منو موقفا . 
فإما أف يوافق كيؤيد، كإما أف يعارض معارضة متفهمة، كالإنساف عدك ما 

كبأسلوب معقوؿ؛ فإنو في أىوف  ،يتوصل إفُ فهم ما تريدبههل، فإذا فَ 
  ابغالات سيعارضك .

كلكن في الكثتَ من الأحياف، قد يصل الأمر حد إعلبف العداء 
 ابؼباشر بؼا کنت تأمل منو تأييده .

إف الله ىو راعينی، فلن أحتاج  ككيف أكضح داكد رعاية كبؿبة الله؟
ابؼركج ابػضراء، كيقودني بجانب  إفُ شيء. ىو الذم بهعلتٍ أستلقي فوؽ

ابؼياه الصافية إفُ ابؼراعي ابػضراء في ىذه البلبد ابعرداء، كإفُ ابؼياه 
فهؤلاء الفلبحوف يستطيعوف  -الصافية حيث تستطيع ابػراؼ أف ترتوم 

 فهم ذلك.
ىنا مثاؿ مدىش كنصف مسلی عن استخداـ ىذا ابؼبدأ: كاف بعض 

لغة قبيلة تعيش بالقرب من أفريقيا الإرساليات يتًجم الإبقيل إفُ 
كمع أف خطاياؾ تكوف قرمزية، »  :، كحتُ كصل إفُ ىذا ابؼقطعالاستوائية

فإهاا ستصبح بيضاء كالثلج (. فكيف بيكنو تربصتها حرفيا...؟ لن بهدم 
ذلك. فابؼواطنوف ىناؾ فَ بهرفوا الثلج من جوانب الطريق في صباح شباطی 

لمة تعتٍ الثلج. كفَ يستطيعوا التفريق بتُ الثلج أبدا . حتى فَ يكن لديهم ك
كالفحم. لكنهم كثتَا ما يتسلقوف شجر جوز ابؽند للحصوؿ على عدد 
، كغتَت  منها لأجل غذائهم. كىكذا شبهت الإرساليات المجهوؿ بابؼعلوـ

 «.كمع أف خطاياؾ قرمزية، فإهاا ستصبح بيضاء کلب جوزة ابؽند :ابؼقطع
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كارنسبورغ ميسوری، استمعت إفُ أستاذ يلقى في كلية ابؼعلمتُ في 
بؿاضرة عن الاسكا. كقد فشل في بـتلف جوانب بؿاضرتو. فلم يكن 
كاضحا أك مثتَة، لأنو خلبفا لتلك الإرساليات الأفريقية، أبنل ابغديث 

 592.824عما يعرفو ابؼستمعوف . فقد أخبرنا مثلب أف مساحة ألاسكا 
 ميلب مربعا.

ما الذم يعنيو ذلك الرجل عادی؟...  - نصف مليوف ميل مربع
القليل جدا. فهو ليس معتادا على التفكتَ بالنسبة للؤمياؿ ابؼربعة. فلم 
يقدر على بزيل ذلك. كفَ تكن لديو أية فكرة أف نصف مليوف ميل مربع 

 .ىي بحجم مانی، أك تكساس بسامان 

لنفتًض أف ابػطيب قاؿ إف ابػط الساحلي في ألاسكا كجزرىا، ىو 
أطوؿ من ابؼسافة التي تزنر الكرة الأرضية، كأف مساحتها ىي أكبر من 
مساحة فتَمونت كفلوريدا. ألن يعطى ذلك تعريفا كاضحا عن مساحة 

 .؟...ألاسكا

 .تجٕة اٌتؼاتٍش اٌتمٍٕح 

إذا كنت من ذكم الاختصاصات التقنية  إذا كنت بؿامية أك طبيبة أك 
خرين، كعبر عن نفسك مهندستُ، فضاعف حذرؾ حتُ تتحدث إفُ الآ

كأنا أقوؿ ضاعف حذرؾ،  بتعابتَ كاضحة، مقدما التفاصيل الضركرية.
فبصفتی کاختصاصی، استمعت إفُ مئات ابػطب التي فشلت أماـ ىذه 
النقطة فشلب ذريعا. كبدا أف ابػطباء بدكا ككأهام غتَ كاعتُ جهل سائر 

لى بكو غتَ .؟ بردثوا ع..ابعمهور بالنسبة لاختصاصهم فما الذم حدث
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، مستخدمتُ تعابتَ تناسب بذربتهم. لكنها بالنسبة أفكارهمتًابط كقدموا 
لغتَ ابػبراء، كانت، بصفاء هار ابؼسيسيبي، بعد مطر حزيراف كتدفقو إفُ 

 حقوؿ الذرة في إيوا كکنساس.
ماذا بهب أف يفعل مثل ىذا ابػطيب...؟ بهب أف يقرأ كبوفظ 

 ناتور السابق بيفتَدج، من أنديانا:النصيحة التالية التي خطها السي
إنو لعمل جيد أف بزتار إنسانا يبدك الأقل ذكاء من بتُ ابعمهور، »

كبراكؿ أف تثتَ اىتمامو بنقاشك، كىذا ما بيكن فعلو فقط من خلبؿ 
النتَة، كالتفكتَ الواضح. كالطريقة الأفضل تكمن في أف تركز  العبارة

 اضرة برفقة كالديها.حديثك على فتى أك فتاة صغتَة تكوف ح

إنك ستحاكؿ أف  -كإف أحببت، قل بصوت مرتفع  -قل في نفسك 
تكوف كاضحا حتى أف الطفل سيتفهم كيتذكر شرحك للمسألة التي 

 «.تناقشها، حتی أف ذلك الطفل سيكوف قادرا عی قوؿ ما ذكرتو 

أف التنفس »أذكر أنتٍ استمعت إفُ طبيب ذكر خلبؿ حديثو: 
ككاف «.  كىبة للصحة يبارز لعمل الأمعاء التمعجالبطنی ىو مساعد 

على كشك البدء بجملة بفاثلة. فأكقفتو كطلبت بفن فهم ىذا ابؼبدأ أف يرفع 
كبم بىتلف عن ، ىذا النوع من التنفس يفيد الصحةكبىبرنا كيف  ،يديو

.. كنتيجة الاقتًاع أذىلت الطبيب، فعاد كشرح سائر أنواع التنفس
 :بإسهاب

جاب ابغاجز ىو عضلة دقيقة بدثابة أرضية للصدر في أسفل إف ابغ»
الرئتتُ، كسقف للفجوة البطنية. كعندما لا نبذؿ جهدا، كخلبؿ تنفس 
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 الصدر، تنحنی کوعاء الغسيل.

كالتنفس البطتٍ، مع كل نفس، يدفع ىذا القوس العضلي حتى 
يصبح مسطحا تقريبا، كباستطاعتك أف تشعر بأف عضلبت معدتك تضغط 

ى حزامك . ىذا الضغط السفلي من قبل ابغجاب ابغاجز ينشط كيثتَ عل
أم ابؼعدة، كالكبد، كالبنكرياس،  -الأعضاء العليا في الفجوة البطنية 

 كالطحاؿ، كالضفتَة الشمسية ) شبكة من الأعصاب في فم ابؼعدة (.
عندما تتنفس ثانية، تضغط معدتك، كأمعاؤؾ على ابغجاب ابغاجز، 

 آخرة . ىذا التدليك يساعد في عملية الإفراز . ان كتتلقى تدليك
 إف كثتَا من العلل تنشأ في الأمعاء. كأكثرية سوء ابؽضم كالإمساؾ

كالتسمم الذاتي ستختفي إذا ما برركت الأمعاء كابؼعدة بشكل جيد من 
 خلبؿ التنفس البطتٍ العميق .

o ٌٓٛعش ٚظٛح ٌٕى 

الأمور للجميع. كاف لنكولن يعشق تقدنً ابؼقتًحات، حتى تتضح 
مکسو ها إفُ الكونغرس، استخدـ عبارة )ففي رسالتو الأكفُ التي كجه

بالسكر(. فاقتًح عليو السيد ديفريز، الطابع ابؼافِ الذم كاف صديقو 
الشخصي، أف ىذه العبارة، رغم صلبحيتها في خطاب شعبي يلقى في 

حسن » :لنإيللينوا، إلا أهاا لا تناسب خطاب دكلة تاربىی. فأجاب لنكو 
يا ديفريز، إذا كنت تعتقد أف الوقت سيحتُ عندما لن يفهم الناس ماذا 

 «تعنيو عبارة ) مكسوة بالسكر(؛ فأظن أنتٍ سأبزلى عنها 

عن كيفية  -كشرح ذات مرة إفُ الدكتور غاليفر، رئيس جامعة نوکس
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 :بمو حبة للغاية السهلة، فقاؿ

طفلب، أنتٍ اعتدت من خلبؿ ذكرياتي الباكرة، أتذكر عندما كنت 
 على الانزعاج من أم إنساف يتحدث إفُ بطريقة لا أفهمها.

كلا أعتقد أنتٍ كنت أنزعج من أم شيء غتَ ذلك في حياتي. لكن 
ذلك أثار غيظی دائما، أستطيع أف أتذكر العودة إفُ غرفة نومي الصغتَة 

قضي . فأبتُ ابعتَاف ككالدم أثناء السهرةإفُ حديث، جرل  الاستماعبعد 
معظم الليل يقظا، أحاكؿ أف أجد معتٌ كاضحا لبعض أقوابؽم. كفَ أستطع 
، برغم بؿاكلتي الدائبة لذلك، كعندما أكتشف معتٌ فكرة، لا أقتنع  النوـ
إلا بعد أف أكررىا مرارا، كأصيغها بلغة سهلة، يستطيع أم فتی أف 

 «.يفهمها. ىذا ىو نوع من المحبة، الذم بقي يلبزمتٍ منذ ذلك ابغتُ
.؟ أجل، لقد تطور الأمر لديو ليصبح كذلك. كقد ذكر مدير ..بؿبة

علمت أف لنكولن كاف يدرس لساعات »مدرسة نيو سافَ، منتور غراىاـ 
 «.الفكرة؛ ليستطيع التعبتَ عنها

إف الشيء الذم  :كالسبب الشائع لفشل الناس في الإيضاح ىو
عابتَىم غامضة، يرغبوف في إيضاحو ليس كاضحة بساما لديهم. فتأتي ت

تعمل أذىاهام بضباب فکری، مثلما  ؟كأفكارىم غتَ كاضحة. كالنتيجة
تفعل الكامتَا في الضباب ابغقيقي . كبهب أف ينزعجوا من الغموض 

 كالإهااـ مثلما كاف لنكولن، كعليهم أف يستخدموا طرقو.

 ِختٍفح تؽشق اٌّّٙح أفىاسن وشس. 

م الوحيد في فن ابػطابة . لقد ذکر نابليوف أف التكرار ىو ابؼبدأ ابؼه
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أدرؾ ذلك، لأف الفكرة التي تتضح لو يستوعبها الآخركف بسرعة. ككاف 
ف على الذىن يدرؾ أف تفهم الأفكار ابعديدة، بوتاج إفُ كقت طويل، كأ

. كباختصار، عرؼ بوجوب تكرارىا، لكن ليس أف يبقى مسلطا عليها
جاء التكرار بعبارات جديدة  باللغة ذاتها. فالناس تنفر من ذلك، لكن إذا

 بـتلفة، لن يعتبرىا ابؼستمعوف تكرارا.
 :لنأخذ مثلب بؿددا . قاؿ السيد براياف

. لن تستطيع أف بذعل الناس يفهموف موضوع إلا عندما تفهمو أنت»
ككلما اتضح ابؼوضوع في ذىنك، بؼا استطعت تقدبيو بوضوح في أذىاف 

 «.الآخرين

 ،رد تكرار للفكرة التي أتت في ابعملة الأكفُإف آخر بصلة ىنا، ىي بؾ
تکرار  لكن عندما تذكر ىاتتُ ابعملتتُ، لن يتاح للذىن أف يدرؾ أهاا بؾرد

 . بل إنو يشعر أف ابؼوضوع قد ازداد كضوحا.

ما أدرس جزءا كاحدة من برنابؾي، من دكف الاستماع إفُ عدة  نادران 
 ،بػطيب فيها مبدأ التكرار، يستخدـ اان أحاديث تكوف أكثر كضوحا كتأثتَ 

 لكن ىذه الوسيلة يتجاىلها ابؼبتدئ، ككم ذلك مؤسف .

 اعتخذَ أِثٍح ػاِح ٚٚلائغ ِذذدج 

إف إحدل الوسائل ابؼضمونة كالسهلة التي توضح أفكارؾ ىي إبغاقها 
بأمثلة عامة ككقائع بؿددة. فما ىو الفرؽ بتُ الاثنتُ...؟ الأكؿ، ىو مثلما 

 الآخر بؿدد.تعتٌ الكلمة، عاـ، ك 
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لنعط أمثلة تفرؽ بتُ الاثنتُ كنزكدبنا بأمثلة مادية . كلنأخذ ىذه 
 «.مرتفعة جدا ان ىناؾ رجاؿ كنساء أخصائيوف يكسبوف أجور » :العبارة

كىل لديك فكرة كاضحة عما يعنيو  ؟ىل ىذه العبارة كاضحة جدان 
.؟ كلب، كابػطيب نفسو ليس متأكدا من ابؼعتٌ الذم ستَاكد ..ابػطيب

أذىاف الآخرين. فهو ربدا يدفع الطبيب في ريف جباؿ أكزراؾ للتفكتَ 
بطبيب عائلة في مدينة صغتَة، يتقاضى أجر قدره بطسة آلاؼ دكلار.. 
كربدا يدفع مهندس تنقيب إفُ التفكتَ برجاؿ من ذكم اختصاصو كالذين 

 يكسبوف أجرأ قدره مئة ألف دكلار في السنة.
شيء من  أما كىزيلة . كىي برتاج إف العبارة كما ىي، غامضة جد

القوة . كبهب تزكيدىا ببعض التفاصيل التي توضح نوع الاختصاص الذم 
 يقصده ابػطيب .

ىناؾ بؿاموف كملبكموف بؿتًفوف كکاتبو أغاني كركائيوف كکاتبو »
 مسرح كرساموف كبفثلوف كمطربوف، يكسبوف أكثر من رئيس الولايات

 «.ابؼتحدة

كمع  ؟نساف على فكرة أكضح عما يعنيو ابػطيبكالآف، أفَ بوصل الإ
. فقد قاؿ ة، كليس كقائع بؿددةذلك، فَ بودد، بل استخدـ أمثلة عام

 ( كليس ركزا بونسيلی، کتَستن فلبغستاد أك ليلی بونز.مطربوف)
ع ابغصوؿ على حالات لذلك، فإف العبارة ما تزاؿ غامضة، كلا تسطي

ابػطيب ذلك لنا...؟ ألن يكوف أكضح . ألا بهب أف يفعل بؿددة توضحها
 .؟..مثلما استخدـ في ابؼقطع التافِ -إذا ما استخدـ أمثلة بؿددة 
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ف قلمو أكسبو ثلبثة ملبيتُ كاعتًؼ ق. ج. كيلز في مذكراتو، أ
کسب دياغو رفتَا من خلبؿ رسومو أكثر من نصف مليوف دكلار . ك دكلار

ستمرار استلبـ بطسة آلاؼ كما كانت كاترين كورنيل ترفض با  ..في السنة
 دكلار في الأسبوع، مقابل عرض صورىا.

ا يريد ابػطيب عمّ  كالآف، أفَ بوصل الفرد على فكرة كاضحة بسامان 
.کن كاقعيا كبؿددا . إذ أف صفة التحديد لا تزيد من الوضوح ..قولو

 فحسب، بل إهاا تزيد من الإقناع كالإثارة كالتسلية أيضا.

 ًلا تٕافظ ِاػض اٌجث 

توقف البركفسور كليم جابيس في أحد خطبو، ليذكر أف باستطاعة 
ابؼرء أف يذكر نقطة كاحدة خلبؿ المحاضرة، كالمحاضرة التي أشار إليها دامت 
ساعة . كمع ذلك، استمعت إفُ خطيب حدد كقت خطابو بثلبث دقائق، 

ستة  أماستهل بالقوؿ: أنو أراد أف يلفت انتباىنا إفُ إحدل عشرة نقطة. 
شر كنصف ثانية لكل مرحلة من مراحل خطابو . يبدك ذلك غتَ معقولا، ع

.؟ ىل بواكؿ إنساف ذکی القياـ بشيء سخيف كهذا...؟ ..أليس كذلك
على ىذا النحو، إف  ابػطأصحيح أنتٍ اقتبس حالة متطرفة، لكن ابؼيل إفُ 

فَ يكن إفُ ىذه الدرجة، تشل كل مبتدئ تقريبا. فهو كالدليل الذم يطلع 
سياح على باريس كلها في يوـ كاحد. كىذا ما بيكن فعلو مثلما بيكن ال

للمرء أف يستَ عبر ابؼتحف الأمتَكي للتاريخ الطبيعي خلبؿ ثلبثتُ دقيقة. 
لكن لن ينتج عن ذلك الوضوح كلا التسلية. كغالبا ما يفشل ابػطاب لأف 

ز ابػطيب يبدك ككأنو يسعى لإنشاء سجل العافَ خلبؿ كقت بؿدد. فيقف
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 من نقطة الأخرل بسرعة كرشاقة ماعز ابعبل.

بؽا .  طبقان بهب أف يكوف معظم ابػطاب قصتَة، لذلك فصل القماش 
فإف كنت تتحدث إفُ نقابة عماؿ مثلب، لا براكؿ أف بزبرىم خلبؿ ثلبث 
أك ست دقائق عن سبب نشوئها، كالطرؽ التي تتبعها، كالإبقازات ابعيدة 

أبعدتها، ككيف برل النزاعات الصناعية. كلب... التي حققتها، كالشركر التي 
فإذا كنت تسعى لفعل ذلك، لن يكوف لدل أم كاحد فهم كاضح جدا بؼا 

 .ان تقولو. بل سيكوف الأمر بـتلطة كغامضة كاستعراضي

أليس من ابغكمة أف تتناكؿ موضوع كاحدة عن النقابات العمالية 
يفيد، كىذا النوع من  فتغطيو بشكل ملبئم كتزكده بالأمثلة...؟ إف ذلك

. كىو أيضا. كاضح يسهل الاستماع إليو ان كاحد ان ابػطب بىلف انطباع
كتذكره، لكن إذا غطيت عدة جوانب من موضوعك، من الأفضل أف 

 في النهاية . تكوف موجزان 
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 الفصل الحادي عشز

 ؟ميف تثير اهتوام جمهىرك

.؟ لقد ..كىذه الصفحة التي تقرأىا الآف، عادية جدا، أليس كذل
رأيت آلاؼ لا برصى مثلها. حتى أهاا تبدك الآف بفلة كتافهة. لكن إذا 

تبدك  ،ؤكد سيثار إىتمامك. لنرل ذلكأخبرتك حقيقة غريبة عنها، فمن ابؼ
ىذه الصفحة كابؼادة ابعامدة . لكنها في الواقع تشبو خيوط العنكبوت. 

. لقد تعلمنا أف .ألف من ذرات. ككم ىو حجم الذرة؟فالعافَ يدرؾ أهاا تت
ىناؾ الكثتَ من الذرات في نقطة ابؼياه مثلما ىناؾ نقاط ماء في البحر 
ابؼتوسط، كأف عدد تلك الذرات يوازی عدد الأعشاب النامية في العافَ. 

من أشياء أصغر من الذرات،  ؟كمم تتألف الذرات التي تكوف ىذه الصفحة
ت كالبركتونات، تدكر تدعي الإلكتًكنات كالبركتونات . تلك الإلكتًكنا

حوؿ بركتوف مرکزی بعيد بعد القمر عن الأرض. كىي تتأرجح في مدارىا، 
.. كىكذا... فإف الإلكتًكنات ..بسرعة توازی عشرة آلاؼ ميل في الثانية

التي تؤلف ىذه الورقة التي بسسكها، برركت منذ بدأت في قراءة أكؿ بصلة، 
 ..مسافة بستد بتُ نيويورؾ كطوكيو

دقيقتتُ فقط، كنت تفكر أهاا ساكنة كبفلة، لكنها في الواقع كمنذ 
 متنوعة من الطاعة . ان إحدل الغوامض الإبؽية  كىي إعصار 

 إذا أصبحت مهتما هاا الآف، فالسبب ىو أنك تعلمت حقيقة جديدة
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كغريبة عنها. كىناؾ يكمن أحد الأسرار التي تثتَ الناس، ألا كىي ابغقيقة 
ا الإنساف في حياتو اليومية. فالقدنً فَ يعد بهذبنا، التي بهب أف يفيد منه

بكن نريد أف بزبر بشيء جديد عن القدنً. لا تستطيع مثلب أف تثتَ مزارع 
من ايللينوا بوصف كاتدرائية بورغز أك ابؼوناليزا. ىي جديدة جدا بالنسبة 

ف لو، كلا ترتبط باىتماماتو القدبية، لكنك تستطيع إثارة اىتمامو بالقوؿ: إ
ابؼزارعتُ في ىولندا يفلحوف الأرض إفُ مستول أدنى من مستول البحر، 
كبوفركف حفرة بسثل أسيجة كيبنوف ابعسور لتكوف كالبوابات . إف مزارع 
إيللينوا سيستمع فابرا فاىو عندما بزبره أف ابؼزارعتُ الدابماركيتُ بوتفظوف 

ء، كأف تلك بأبقارىم برت السقف الذم ياكم عائلبتهم طيلة فصل الشتا
الأبقار، في بعض الأحياف، تنظر عبر الستارات لتزيل الثلج عن النوافذ، 

كبسنحيو معلومات جديدة عن أشياء قدبية.  -إنو يعرؼ الأبقار كالأسيجة 
كىكذا سيندىش كيندىش إزاء ىذه ابغقائق، كسيسرد ىذه القصة أماـ 

 أصدقائو.

يثتَ اىتمامك، ىنا خطاب آخر. كفيما أنت تقرأه، لاحظ إف كاف 
 ؟. ..ىل تدرم بؼاذا

 ؟وٍف ٌؤثش ته دّط اٌىثشٌتٍه 

(، طة البينت أك الكورت ) ربع غالوفمعظم السوائل تقاس عادة بواس
الغالوف أك البرميل. كبكن عادة نتحدث عن كورت نبيذ أك غالونات من 
ابغليب كبراميل من الدبس . كعندما يتم اكتشاؼ مصدر جديد للنفط، 

. ىناؾ سائل كاحد تتحدث عن مر  دكده بعدد البراميل التي تنتج في اليوـ
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يصنع كيستهلك بدثل ىذه الكمية الضخمة كالتي تقاس بالطن. ذلك 
 السائل ىو بضض الكبريتيك .

إف شأنو يتدخل في حياتك اليومية بعدة طرؽ. فلولا بضض 
الكبريتيك، لتوقفت سيارتك. كسيتوجب عليك العودة إفُ فرس ابؼزرعة، 

البوجيو، ) العربة ابػفيفة التي بهرىا حصاف كاحد. إنو يستخدـ في  كإفُ
تنقية البنزين كزيت المحرؾ ابؼصابيح الكهربائية، التي تنتَ مكتبك كالتي تشع 
على مائدة العشاء، كالتي تنتَ لك طريقك إفُ السرير، لن تكوف بفكنة من 

 دكنو.

 دـ صنبوران حتُ تنهض في الصباح كتدير ابؼياه للبستحماـ، تستخ
كما أنو   .بالنيكل الذم بوتاج إفُ بضض الكبريتيك في صنعو. ان مكسو 

ضركرم لإبقاز مغطس ابؼصقوؿ . قطعة الصابوف التي تستخدمها، لابد أف 
الزيوت كالشحوـ التي صنعت منها قد عوبعت بذلك ابغمض. كمنشفتك  
كانت رفيقتو قبل أف تصبح رفيقتك. شعتَات فرشاتك احتاجت إليو . 
مشطك السليوليدم لا ينتج من دكنو. كمن دكف شك، فإف شفرتك 

 برمضت بو قبل أف تصبح صلبة.

ترتدم ملببسك الداخلية؛ كتزرر عباءتك ابػارجية. إف الصباغ، 
كصانع الأصباغ استخدمو. كلابد أف صانع الأزرار كجده ضركرية لإبقازىا، 

نو يفيدنا ثانية كالدباغ استخدـ بضض الكبريتيك في صناعة حذاءؾ، كما أ
 عندما ترغب في تلميعو.

تأتي لتناكؿ الفطور . إف الفنجاف كابؼقلبة كغتَىا من الأكعية البيضاء، 
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لن تكوف كذلك من دكنو . فهو يستخدـ في التلميع كالألواف الزاىية. كما 
أف ملعقتك كشوكتك كسكينك تعرضت بغماـ في بضض الكبريتك، إذا  

 كانت مطلية بالفضة.
 ح الذم منو صنع خبزؾ، لابد أنو ما من جراء استخداـ بظادإف القم

 فوسفاتی، يرتكز في تصنيعو على ىذا ابغمض .

إفُ غتَ ذلك في يومك بأكملو، فإف عملو يؤثر بكل ما لديك. 
اذىب حيثما تشاء، فأنت لن تستطيع أف تتجنب تأثتَه . إننا لا نستطيع 

لبـ من دكنو. كىكذا أف نذىب إفُ ابغرب من دكنو، كلا أف نعيش بس
يبدك معقولا، أف ىذا ابغمض الضركرم للئنساف، لا يعرفو الإنساف  قلما

 العادم .

 ٌُأوثش ثلاثح أشٍاء إثاسج فً اٌؼا 

. إهاا ابعنس، ابؼلكية، كالدين، بواسطة ..ما ىي تلك الأشياء؟
 نأمل :بكافظ عليها، كبواسطة الثالثة :بقدد ابغياة، كبواسطة الثانية :الأكفُ

في استمرارىا .إف ابعنس الذم بسارسو كملكيتنا كديننا ىم الذين يثتَكف 
 اىتمامنا . كاىتمامنا ينبع من ذكاتنا.

بكن لا هاتم بخطاب يدكر حوؿ ) كيف تسجل الوصايا في البتَك (، 
لكننا هاتم بخطاب عنوانو: )كيف نسجل كصايانا(. لا هاتم بالدين السائد 

ولنا؛ لكننا هاتم بدين يضمن لنا سعادة أبدية إلا من خلبؿ فض -في ابؽند 
 في العافَ الآخر.

 :عندما سئل اللورد نورثكاليف عما يهم الناس، أجاب بكلمة كاحدة
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أنفسهم. لابد أف نورثكليف يدرؾ ذلك؛ لأنو كاف مالك أغتٌ صحيفة في 
 بريطانيا العظمی .

.؟ إننا نعافً الآف ..ىل تود أف تعرؼ أم نوع من الناس أنت
موضوعا مثتَة. فنحن نتحدث عنك، إننا بمسك بدرآة تظهر نفسك 
ابغقيقية، فتًاىا كما ىي بساما. راقب أحلبـ اليقظة لديك. ما الذم نعنيو 

. لندع البركفسور جابيس ىارفي ركبنسوف ..من خلبؿ عبارة أحلبـ اليقظة؟
 ذلك. ىنا مقطع من كتاب ) العقل في طور الصنع(: بهيب على

نبدك أننا نفكر طيلة الوقت أثناء ساعات اليقظة، بكن بصيعا "
كمعظمنا يدرؾ أننا نبقى نفكر أثناء نومنا، كبشكل بىتلف عن يقظتنا. 
كعندما لا تقاطعنا مسألة عملية، ننشغل بأحلبـ اليقظة. فهذا أفضل أنواع 
التفكتَ التلقائي. إذ نسمح لأفكارنا أف تتخذ بؾراىا الذم بردده آمالنا 

رغباتنا التلقائية، كبرقيقها أك كبتها. فليس ىناؾ أم شيء أحب كبـاكفنا ك 
إلينا من أنفسنا . كالفكر الذم لا ينشغل كيوجو، سيدكر حوؿ الأنا، إنو 
لأمر مسل أف نراقب ميولنا كميوؿ الآخرين. كبكن نسعى بدأب إفُ بزطي 

 تَة.ىذه ابغقيقة، لكن إذا ما بذرأنا كفكرنا هاا، فإهاا ستلهبنا کشمس الظه

تشكل أحلبـ اليقظة الدلالة الرئيسية لشخصيتنا. كىی انعکاس 
كأحلبـ اليقظة تؤثر من دكف   ،الطبيعتنا التي تعدبؽا بذاربنا ابػفية أك ابؼنسية

 شك بديولنا إفُ تضخيم ذكاتنا، كتبرير أنفسنا اللتاف يتًكز العمل عليهما.

قتهم، لذلك تذكر أف الناس الذين تتحدث إليهم يقضوف معظم ك 
عندما لا ينشغلوف بعمل ابؼنزؿ أك بالأعماؿ ابؼهنية، بالتفكتَ بأنفسهم 
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كتبرير ك بسجيد ذكاتهم. تذكر أف الإنساف العادم يهتم أكثر بالطباخ 
الغائب أكثر من اىتمامو بدفع ديوف إيطاليا للولايات ابؼتحدة. كيهتم 

ية. كأفَ أسناف ابؼرأة بشفرة ابغلبقة أكثر بفا يهتم بثورة تقع في أمتَكا ابعنوب
بوزهاا أكثر بفا بوزهاما زلزاؿ يقع في آسيا، يذىب ضحيتو نصف مليوف 
إنساف. كتفضل الاستماع إفُ شيء لطيف تذكره عنها على أف بردثها عن 

 أعظم الرجاؿ في التاريخ.

 ً؟وٍف تىْٛ ِذذثا جٍذا  

 إف سبب إخفاؽ الكثتَين في أف يصبحوا بؿدثتُ جيدين، ىو حديثهم
ن الأشياء التي تثتَ اىتمامهم فقط. كربدا يكوف ىذا بفلب للآخرين. ع

اعکس الآية . استدرج الشخص الآخر للتحدث عن اىتماماتو كعملو 
إذا كانت أمتُ، عن أطفابؽا.  ،أك -كأىدافو في لعبة الغولف كعن بقاحو 

مع  -افعل ذلك كاستمع بإصغاء؛ فتمنحها السركر، كستعتبر بؿدثا لبقا 
  تتحدث إلا قليلب .أنك فَ

ألقى السيد ىاركلد دكيت، من فيلبدلفيا خطاب حقق بقاحا باىرة، 
خلبؿ مأدبة عشاء، اختتمت فصلب من فصوؿ تعليم فن ابػطابة، فتحدث 
عن كل رجل بدفرده، كأخبرىم كيف كانوا بىطبوف في بداية الفصل، ككيف 

كابؼواضيع التي  تطوركا، كأعاد قراءة ابػطب التي ألقاىا بـتلف الأعضاء،
ناقشوىا، فسخر من بعضهم، كبالغ في كصف أخطائهم، فأثار ضحك 
ابعميع، كأدخل السركر إفُ قلوهام . فلب بيكن أف يفشل من خلبؿ أسلوبو 
ىذا. كليس ىناؾ أم موضوع بيكن أف يثتَ اىتماـ تلك المجموعة أكثر من 
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 ة البشرية .ذلك ابؼوضوع. فقد كاف يعرؼ السيد دكيت كيف يعافً الطبيع

 ٖتذذث ػٓ ِٛظٛػاخ تجزب الأتثا 

ربدا تسئم الناس إذا ما بردثت عن الأشياء كالأفكار، لكن قلما 
بذرل ملبيتُ  دان تفشل في جذب انتباىهم عندما تتحدث عن الناس. غ

 -المحادثات كراء أسيجة ابغدائق في أمتَكا، كفوؽ موائد الشام كالعشاء 
ىو قاؿ  ...؟ الشخصيات..لمحادثات حوبؽافما ىي الأشياء التي تتمحور ا

 ذلك، السيدة فلبنة فعلت ىذا، رأيتها تفعل ىذا كذاؾ .
لقد خاطبت بذمعات كثتَة لطلبة ابؼدارس في الولايات ابؼتحدة 
ككندا؛ كأدركت من خلبؿ التجربة، أنو من أجل جذب اىتمامهم، بهب أف 

الأفكار المجردة، أسرد بؽم قصصا عن الناس. كحابؼا أصبح عامة كأعافً 
كيبدأ بالتململ، يتجهم تومي في كجو صديقو، كيلقی بيل  يقلق جونی

 بشيء عبر ابؼمر.

طلبت مرة من بؾموعة رجاؿ أعماؿ أمتَكيتُ في باريس أف يتحدثوا 
عن ) كيف تنجح...؟(. معظمهم بردث عن الفضائل، كامتدحوىا، حتی 

 أدخلوا السأـ في قلوب ابؼستمعتُ .
بكن لا نريد أف نتعلم. كما من أحد »لأحاديث، كقلت: أكقفت تلك ا

يستمتع بذلك . تذكر أنك بهب أف تكوف مسلية، كإلا لن يكتًث أحد بدا 
تقولو. تذكر أيضا أف أكثر الأشياء إثارة للبىتماـ في العافَ، ىو ابغديث 
عن الناس. فأخبرنا قصصا عن شخصتُ تعرفهما. أخبرنا فَ بقح أحدبنا 

.؟ فنحن سنكوف في غاية السركر للبستماع إفُ ذلك . كفشل الآخر..
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تذكر ىذا الشيء كاستفد منو . لأنو أسهل بكثتَ من إلقاء ابؼواعظ المجردة 
 التافهة.

 ٓاً ٚلا تثاٌغِٛظٛػٍ و 

كاف لدل ابؼؤلف، في معهد فن ابػطابة، دكتورة في الفلسفة كشخص 
بحرية البريطانية .  فظة، لكن فعالا. أمضى شبابو، منذ ثلبثتُ سنة، في ال

كاف ابؼثقف ابؼهذب أستاذ جامعية، كرفيقو مالك ابؼؤسسة تصنع القاطرات 
. كما يثتَ الدىشة، أف خطب صانع القاطرات، خلبؿ الدكرة، كانت تلقی 
استحسانا كشعبية أكثر بكثتَ من خطب الأستاذ ابعامعي. بؼاذا كاف 

.؟ لكن خطبو ..الأستاذ يتحدث بلغة منمقة سليمة، كبدنطق ككضوح
يعوزىا عنصر أساسية، كىو الأحداث الواقعية. فكانت غامضة كعامة 
جدا. من ناحية أخرل، كاف صانع القاطرات يتجو إفُ العمل في ابغاؿ . 
فكاف بؿددا ككاقعية. ىذه الصفة، بالإضافة إفُ قوتو كعباراتو التلقائية 

 ابعديدة، جعلت أحاديثو مسلية للغاية .

ثاؿ على أنو بموذج تطبيقي للرجاؿ ابعامعيتُ كصانعی فَ أذكر ىذا ابؼ
 -القاطرات، بل لأنو بيثل قوة جذب الاىتماـ التي تنشأ لدل الإنساف 

بحيث يكتسب عادة جيدة ىي عادة التعبتَ  -بعيدا عن تعليمو الربظي 
بواقعية كبرديد أثناء ابػطاب.إف ىذا ابؼبدأ مهم جدا، حتى إننا سنستخدـ 

 .أجل تثبيتو. في ذىنك، كنأمل أف لا تنساه كأف تهملو أبدان عدة أمثلة من 
من ابؼثتَ جدا أف تذكر أف مارف لوثر كاف عنيدا عندما كاف صبيا. ك 

كمن الأفضل القوؿ أنو اعتًؼ بأف أساتذتو كانوا بهلدكنو بطسة عشر مرة 
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 قبل الظهر . 

ن إف كلمة ) عنيد ( لديها قيمة ضئيلة بعذب الاىتماـ، لكن أليس م
 .؟...السهل الاستماع إفُ عدد ابعلدات

تعافً الطريقة القدبية في كتابة الستَة الذاتية الكثتَ من الأفكار 
العامة، التي دعاىا أرسطو ) ملبذ العقوؿ الضعيفة ( بينما الطريقة ابعديدة 
تعافً ابغقائق ابؼلموسة التي تعبر عن ذاتها . قاؿ كاتب الستَة القدنً: إف 

 عائلة فقتَة لكن شريفة (. بينما تقوؿ الطريقة ابغديثة أف جوف دك كلد في
كالد جوف دك فَ يكن ليستطيع شراء حذاء. كىكذا عندما ينهمر الثلج، 
يتوجب عليو ربط کيس خيش حوؿ حذائو البيتي لتبقى قدماه جافتتُ 
دافئتتُ. لكن برغم فقره، فَ يضف ابؼاء إفُ ابغليب، أك يبيع حصانة مصابة 

 كيتظاىر بأنو يتمتع بصحة جيدة.بالربو، 
 ؟إف ىذا يظهر أف كالديو كانا ) فقتَين لكن شريفتُ(، أليس كذلك
 أليست ىذه الطريقة أكثر إثارة من طريقة القوؿ ) فقتَ لكن شريف (...؟

 إذا كانت ىذه الطريقة تفيد كتاب الستَ ابغديثتُ، فإهاا تفيد ابػطباء
 ابغديثتُ أيضا.

نفتًض أنك ترغب في القوؿ بأف القوة الكامنة لنأخذ مثالا آخر . ل
التي ىدر في نياغارا يوميا ىي مذىلة، لنفتًض أنك قلت ذلك فقط، ثم 

أهاا إذا ما استخدمت، كخصصت الأرباح لشراء ضركريات ابغياة  :أضفت
؛ فإف ابعماىتَ تتمكن من ابغصوؿ على الكساء كالغذاء. فهل ذلك بهعل 

أليست ىذه القطعة ابؼأخوذة  ...؟ كلب..سليةطريقتك في الأداء مثتَة كم
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 .؟من نشرة العلوـ اليومية (، كبقلم أدكين س. سلوسوف، ىي أفضل بكثتَ

قيل أف ىناؾ بضعة ملبيتُ من السكاف يعانوف من الفقر كسوء "
 ۱5۰٬۰۰۰التغذية في ىذا البلد، كمع ذلك، يهدر في نياغارا حوالی 

 6222.222ع أف نرل في بـيلتنا رغيفا من ابػبز في الساعة. كنستطي
بيضة طازجة، تسقط فوؽ ابؼنحدرات في كل ساعة، كتؤلف عجة عملبقة 

قدما   4۰۰۰ك القماش ابػاـ على نوؿ عرضو يح في الدكامة. كإذا ما
كنهر نياغارا، فإنو سيمثل القضاء على العرل . كإف كضعت مكتبة کارنغي 

لبؿ ساعة أك اثنتتُ. أك برت الينبوع؛ فإهاا ستمتلئ بالكتب ابعيدة خ
 ، ىادرا بيكننا أف نتخيل بـزف بضائع يتدفق من بحتَة إيزم في كل يوـ

. إف ىذا سيكوف مشهدا رائعة كمثتَة بـتلف بؿتوياتو على الصخور
للجمهور، كما أنو ليس من الصعب ابغصوؿ عليو. كمع ذلك، ربدا يعتًض 

خداـ طاقة البعض على أف ىذا تطرؼ، كأف ما من أحد يعارض است
 "ابؼساقط ابؼائية

 تٕاء اٌىٍّاخ اٌّٛدٍح 

في عملية لفت الاىتماـ، يوجد عنصر مساعد ككسيلة كاحدة، ىي 
في غاية الأبنية كمع ذلك يتجاىلها الكثتَكف. كلا يبدك أف ابػطيب 

كجودىا، كفَ يفكر هاا على الإطلبؽ. كأشتَ ىنا إفُ عملية  العادی يعی
فابػطيب الذم يسهل الاستماع  ،م الصوراستخداـ الكلمات التي ترس

إليو ىو الذم يرسم صورة تتدفق أماـ عينيك، كابػطيب الذم يستخدـ 
 رموزا غامضة كعامة بزلو من الألواف؛ بهعل ابؼستمعتُ يشعركف بالنعاس.
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إف الصور ىي حرة كابؽراء الذم تتنشقو. كزعها خلبؿ خطاباتك 
 .ان كبؿادثاتك، فتكوف أكثر تسلية كنفوذ

مثاؿ على ذلك، لنأخذ القطعة التي تناكلناىا منذ قليل، كالتي تدكر 
حوؿ نياغارا . انظر إفُ الكلمات ابؼصورة، فهي تقفز كتفر في كل بصلة، 

رغيفا من ابػبز،  052.222مثلما تفعل الأرانب في أستًاليا: 
بيضة، تتساقط في ابؼنحدر، عجة عملبقة في الدكامة،  622.222

قدما، مکتبة   4222صب من أنواؿ الينبوع، بعرض القماش ابػاـ ين
کارنغي ابؼوضوعة في أسفل الينبوع، کتب، بـزف كبتَ يتدفق كيتحطم على 

 «..الصخور في الأسفل، ابؼياه ابؼتساقطة

من الصعب بذاىل مثل ىذا ابػطاب أك ابؼقالة، مثلما يصعب كبت 
 أدنی انتباه إفُ مشاىد فيلم عظيم.

شهتَة حوؿ ) فلسفة الإبداع (، أشار ىربرت في مقالتو الصغتَة ال
 :سبنسر منذ زمن بعيد إفُ أبنية التعابتَ التي توحي بصور زاىية، كىو يقوؿ

كبهب أف  ..بكن لا نفكر بالأشياء العامة، بل بالأشياء المحددة»
إذا كانت أخلبؽ كأساليب كعادات كترفيهات »  :نتجنب بصلب کتلك

بل «. كوف النظاـ القضائي ىنالك صارماشعب قاسية بربرية، لابد أف ي
بهب أف نكتب عوضا عنها: سيحاكم من يهول ابؼعارؾ كابػلبفات، 

بالشنق أك ابغرؽ أك بواسطة ابؼخلعة، أداة التعذيب  كصراع المجالدين،
 «.القدبية التي بيط عليها ابعسم 

تتدفق العبارات ابؼوحية عبر صفحات الإبقيل، كصفحات شكسبتَ  
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إف شيئا ما كافر  :ندفع إفُ عصارة تفاح. يقوؿ كاتب بؿلی مثلبکالنحل ابؼ
ككأنو بواكؿ أف بوسن ما ىو متكامل. لكن كيف عبر شكسبتَ عن الفكرة 

ف و يطلى الذىب ابػالص، يل»  :ىذه؟... عبر عنها بصورة ذىنية خالدة
 «.زنبق ابؼاء، يرش العطر على البنفسج

جيل لآخر  رة ابؼتناقلة منىل توقفت مرة كلاحظت أف الأقواؿ ابؼأثو 
اليد ختَ من عشرة على عصفور في ».؟ ىي أقواؿ صورية موحية..

مكانك أف تقود ابغصاف إفُ ابؼاء، لكن لا بيكنك أف تدفعو بإ»، «الشجرة
كما ستجد عنصر التصوير ذاتو في بصيع التشبيهات «. إفُ الشرب

بؿتاؿ  : »القدبية، كالتي أصبحت مهتًئة من جراء كثرة استخدامها
 «.صلب كالصخرة» ،«كالثعلب

بردث لنكولن بأسلوب إبوائی دائمة. كعندما ينزعج من التقارير 
الربظية الطويلة كابؼعقدة التي ترده في البيت الأبيض؛ كاف يعارضها، ليس 

»  :بأسلوب جاؼ، بل من خلبؿ عبارة صورية يستحيل نسياهاا. كقاؿ مرة
ريد أف أعلم عدد شعرات ذيلو، بل عندما أرسل رجلب لشراء حصاف، لا أ

 أرغب فقط في معرفة مزاياه .

 َأٍّ٘ح الأظٛاء فً جزب الا٘تّا 

استمع إفُ التهجم الذم كجهو ماكوفُ إفُ تشارلز الأكؿ . لاحظ أف 
ماکوفِ لا يستخدـ الصور فقط، بل يستخدـ أيضا بصلب متوازية . 

اكية في بناء ىذا فالأضداد ابغازمة تستحوذ على اىتمامنا، كىي حجر الز 
 :ابؼقطع
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بكن نتهمو بخرؽ كعده ابؼلكي، في حتُ علمنا أنو حافظ على كعد »
الزكاج. كنتهمو بتسليم شعبو إفُ عقوبات أشرس كأكثر ابؼطارنة ظلما 

. بكن نشجبو؛ لأنو ..كتصلبا، ككاف دفاعو رفع طفلو إفُ ركبتيو كتقبيلو
امها، لاعتبارات حسنة انتهك بنود ) عريضة ابغقوؽ ( بعد أف كعد باحتً 

 قيمة.

كقد علمنا أنو اعتاد الاستماع إفُ الصلبة عند الساعة السادسة 
صباحا . من أجل تلك الاعتبارت، إضافة إفُ زيو الفاندايکی، ككجهو 

 «.الوسيم كبغيتو ابؼشذبة، يعود سر شعبيتو لدل ابعيل ابغافِ 
 إثاسج ا٘تّاَ إٌاط -

التي تثتَ ابعمهور. لكن يستطيع الإنساف  بردثنا كثتَا عن أنواع ابؼواد
أف يتتبع آلية بصيع ابؼقتًحات ابؼقدمة ىنا، كأف يتحدث طبقا ؿ کو کر، 
كيكوف، مع ذلك، جافا مسئمة.إف إثارة اىتماـ الناس، ىو أمر دقيق، 
كمسألة تتعلق بالركح كالشعور . كىي ليست إدارة بؿرؾ بخاری، كلا بيكن 

 إعطاء قواعد بؿددة بؽا.
تذكر أف الإثارة ىي معدية . كمن ابؼؤكد أف يلتقطها ابؼستمعوف منك 

هاض سيد في معهدی في بالتيمور، كحذر ابعمهور من  ،. منذ مدة قصتَة
في خليج  الصخرمأف استمرار الطرؽ ابغالية في صيد السمك 

تشيسابيك، ستجعل تلك الفصائل تنقرض خلبؿ سنوات قليلة جدا. لقد  
 فهو موضوع مهم، كىو صادؽ بشأنو.كاف بوس بدوضوعو. 

إف كل ما يقولو ككيف يقولو، يبدل ذلك . كعندما هاض للحديث، فَ 
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أكن أعلم بوجود السمك الصخرم في خليج تشيسابيك. كبزيلت أف 
 معظم ابعمهور بشار کنی معرفتی الضئيلة كاىتمامي الضئيل في ذلك. لكن

اىتماماتو. كربدا رغبنا في  من شيئان  ان قبل أف ينتهي ابػطيب، التقطنا بصيع
توقيع عريضة نقدمها إفُ المجلس التشريعي، من أجل بضاية السمك 

 الصخرم قانونيا.  
سألت مرة ريتشارد كشبرف تشايلد، عندما كاف سفتَا في إيطاليا، عن 

أشعر بالإثارة من خلبؿ ابغياة التي لا »  :سر بقاحو ككاتب مثتَ. فأجاب
فما من «. . كما على سول أف أخبر الناس عنهابيكنتٍ تهدئتها كإقرارىا

 أحد يستطيع أف يتجنب تأثتَ خطيب أك كاتب كهذا.

استمعت مرة إفُ خطيب في لندف. كبعد أف أنتهی، قاؿ السيد إ.في. 
بنسوف، الركائي الإنكليزم الشهتَ، إنو استمتع بابعزء الأختَ من ابػطاب 

إف ابػطيب »  :بب، أجابأكثر من ابعزء الأكؿ . كعندما سألتو عن الس
نفسو بدا مهتما جدا بابعزء الأختَ، كأنا أعتمد على ابػطيب في منح 

 «.ابغماس كالإثارة 
 كل إنساف يفعل ذلك . تذكر ىذا دائما .
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 الفصل الثاني عشز

 ؟ميف تحسن أسلىبل

مكتب السيد بوؿ جيبونز، إفُ ليزم عاطل عن العمل، دخل رجل إبق
 ، ، كطلب أف بهرم مقابلة معوفيلبديلفيا دينةمفي رجل الأعماؿ الشهتَ 

مظهره ابػارجي يبدك ضده. ف نظر السيد جيبونز إفُ الغريب في ارتياب
فثيابو رثة بالية، ككتبت على بؿياه علبمات البؤس. كبشيء من الفضوؿ 
كالشفقة، كافق السيد جيونز على إجراء ابؼقابلة . فقرر أكؿ الأمر أف 

لكن اللحظات أصبحت دقائق كالدقائق ساعة، يستمع للحظة فقط، 
انتهت ابؼقابلة باتصاؿ السيد جيبونز بالسيد ركلاند تايلور، أحد أكبر ك 

ابؼمولتُ في ابؼدينة، الذم دعا ىذا الغريب لتناكؿ العشاء معو، كمنحو 
 مركزا مرموقا في شركتو.

كيف استطاع ىذا الرجل الذم تبدك عليو مظاىر الفشل، أف بوقق 
 :إف السر بيكن تلخيصو بعبارة كاحدة .؟الإبقاز العظيم في كقت قصتَىذا 

إجادة اللغة الإنكليزية. لقد كاف في الواقع خريج أككسفورد، قدـ إفُ ىذا 
تركتو بؾردا من ابؼاؿ كالأصدقاء. لكنو  ،البلد بدهمة عمل، انتهت بكارثة

حذائو تكلم بلغتو الأصلية بدقة كسحر، حتى أف ابؼستمعتُ نسوا أمر 
البافِ، كمعطفو الرث، كذقنو غتَ ابغليق. فكاف أسلوبو جواز السفر، الذم 

 أدخلو إفُ أفضل دكائر العمل.
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قصة الرجل ىذا غريبة بعض الشيء. غتَ أهاا تعكس حقيقة أساسية 
كىي أننا نقاس كل يوـ خلبؿ حديثنا. ككلماتنا تعكس تفكتَنا الدقيق، 

كىي إشارات كاضحة عن ثقافتنا  كبزبر ابؼستمع البصتَ عن معارفنا،
 كعلومنا..

لدينا أربعة ركابط مع العافَ. كبكن نصنف كنقيم طبقا لأربعة أشياء: بدا 
نفعلو، ككيف نبدك، كبدا نقولو، ككيف نقولو. كمع ذلك، يبقى الكثتَكف 
يتخبطوف في ابغياة من دكف أف يبذلوا أم جهد في سبيل إغناء تعابتَىم، 

رسة، حتى بهيدكف معانيهم كيتحدثوف بدقة ككضوح. بعد ابػركج من ابؼد
كغالبا ما يستخدموف عبارات عامية مستهلكة في ابؼكتب كالشارع. فلب 
عجب أف يعوز خطاهام الوضوح كالتفرد. كلا عجب أهام ينتهكوف غالبا 
قواعد اللفظ ابؼقبولة، كبىرقوف قواعد اللغة الإنكليزية نفسها. لقد 

ت يتكلموف كبىطئوف لغوية. فإف كاف أكلئك استمعت إفُ خربهي جامعا
ابعامعيوف يقتًفوف مثل ىذه الأخطاء، فما الذم نتوقعو من الذين حرموا 

                       .؟التعليم
منذ سنوات، كقفت أحلم في مدرج ركما القدنً تقدـ متٌ رجل 
غريب، كاف معمرا إنكليزية . قدـ نفسو، كبدأ يتحدث عن بذاربو في تلك 
ابؼدينة ابػالدة . كفَ بسض ثلبث دقائق حتى بدأ بىطئ أخطاء لغوية 
مدىشة. كفي ذلك الصباح، عندما هاض من فراشو، مع حذائو كارتدم 
ثيابا أنيقة ليحوز على احتًاـ الآخرين. لكنو فَ بواكؿ قط أف يصقل 

    تعابتَه، كيتحدث بأسلوب جيد.
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ة سيدة، لكنو فَ بىجل أبدا كىو ربدا بىجل مثلب إذا فَ يرفع قبعتو لتحي
من انتهاؾ قواعد اللغة، كإزعاج آذاف  -کلب، حتى أنو فَ يدرؾ-

ابؼستمعتُ. لقد بدا كاضحا من خلبؿ كلماتو، كمن استخدامو المحزف للغة 
 فَ يكن من أىل العلم. الإنكليزية، أنو

بعامعة ىارفرد طيلة  بعدما كاف رئيسان  ،أعلن الدكتور تشارلز إليوت
قرف، أف ىناؾ مطلب ذىنی ضركری، ىو جزء من تعليم السيدة أك ثلث 

السيد، ألا كىو الاستخداـ الدقيق كالصحيح للغة الأصلية. إف ىذا 
 إعلبف مهم للغاية، فاعمل بو.

ربدا تتساءؿ كيف نصبح معتادين على الكلمات كمنحها بأسلوب 
بصيل كصحيح...؟ بغسن ابغظ، ليس ىناؾ غموض أك شعوذة بشأف 

وسائل التي بهب استخدامها. ىذه الوسائل سر مفتوح. فقد استخدمها ال
لنكولن بنجاح مذىل. كفَ يستطع أم أمتَكي أف بويك الكلمات بدثل 
براعتو، أك يؤلف موسيقی بفاثلة للتي ألفها في نثره . فهل كاف لنكولن، 
 الذم كاف كالده بقارة بسيطا أمية، كالذم فَ تكن كالدتو من ذكات ابؼيزات

.؟ ليس ىناؾ أم ..ابػارقة، موىوبا منحتو الطبيعة ىبة تأليف الكلمات
 دليل يدعم ىذا الافتًاض.

رس، كصف لنكلوف تعليمو في السجلبت عندما انتخب في الكوبق
) ناقص( فقد ذىب إفُ ابؼدرسة  :الربظية في كاشنطن، بصفة كاحدة بأنو

؟ بصيعهم أساتذة أقل من اثنی عشر شهرا في حياتو. كمن كاف أساتذتو...
متجولوف، يطوفوف من كلاية الأخرل، ساعتُ كراء معيشتهم، حيث 
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يستطيعوف أف بهدكا قلة من ابؼثقفتُ الراغبتُ في استبداؿ اللحوـ كالذرة 
كالقمح بالتعليم. كقد حصل لنكولن على مساعدة ضئيلة منهم، كما 

 استوحي القليل منهم كمن بؿيطو اليومي.
ر كالمحامتُ كالقضاة الذين اختلط هام في المحكمة إف ابؼزارعتُ كالتجا

 القضائية الثامنة في إيللنوا، فَ بيتلكوا الكلمات السحرية. لكن لنكولن فَ
كىذه حقيقة مهمة بهب تذکرىا . إذ أف لنكولن فَ ينفق  -يكن كذلك 

كقتو مع الذين بدستواه الفكرم، أك مع الذين ىم أدنى منو. بل اختار رفاقو 
ابؼفكرين كابؼغنتُ كالشعراء في كل العصور . فكاف باستطاعتو أف  من بلبة

يردد صفحات كاملة من برنز ك بايركف كبراكننغ. كما كتب بؿاضرة عن 
برنز . ككانت لديو نسخة عن أعماؿ بايركف في مكتبو، كأخرل في منزلو. 
كحتى عندما كاف في البيت الأبيض، ككانت أعباء ابغرب الأىلية ابؼأساكية 

عميقة في كجهو كاف دائما بهد كقت لتناكؿ  ان تثقل کاىلو كبزلف خطوط
 نسخة من أشعار ىوادرا كقراءتها في السرير .

في بعض الأكقات كاف ينهض في منتصف الليل، كيفتح الكتاب 
لقراءة القصائد الساحرة كابؼؤثرة. كما ينهض بعباءة نومو كيتسلل عبر 

يدة إثر القصيدة. في البيت الأبيض،  الغرؼ إفُ أف بهد سكرتتَه كيقرأ قص
كاف بهد الوقت لتَدد مقاطع طويلة من شكسبتَ، كينتقد إلقاء ابؼمثل بؽا، 
كيعطى تفستَه ابػاص حوؿ ذلك. فكتب إفُ ابؼمثل ىاكيت يقوؿ: 

. اختصاصيقرأت بعض مسرحيات شكسبتَ، كربدا قرأتها كأم قارئ غتَ »
، ىنرم الثامن، ىاملت، قرأت مسرحية ابؼلك لتَ، ريتشارد الثالث

 «.!كمكبث. أعتقد أف ما من مسرحية توازم مسرحية مكبث. إهاا رائعة
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كاف لنکولن يعشق الشعر. كىو فَ بوفظو كيردده فحسب، بل كاف 
يكتبو أيضا. كقد قرأ بعض أشعاره الطويلة خلبؿ حفلة زفاؼ شقيقتو. كفي 

لكنو بىجل من دفتً ملبحظات بكتاباتو الإنشائية.  منتصف حياتو، ملؤ
يكتب  تلك ابؼؤلفات، حتى أنو فَ يدع أقرب أصدقائو يطلع عليها.

ىذا الرجل الذم علم نفسو »  :ركبنسوف في كتابو: )لنكولن کرجل أدب (
بل  بنفسو، کسی ذىنو بدواد الثقافة الرائعة. فَ يذىب كثتَة إفُ ابؼدرسة،

                                                                             «.م كالتدريب يعلم نفسو بطريقة متقطعة. كطريقتو ىي دأبو على التعلي
 ٪۲ىذا الفتى الأخرؽ الذم اعتاد أف بهتٌ الذرة، كيذبح ابػنازير مقابل 

يتيسبرغ إحدل جسنتا في اليوـ في مزارع بيجوف كريك أنديانا، ألقى في 
                أركع ابػطب التي ألقاىا كائن بشری.

إف خطاب لنكولن  :كقد قاؿ تشارلز سومنر بعد فتًة قصتَة من كفاتو
سيبقى في الذاكرة حتى بعد نسياف تلك ابؼعركة التي حارب فيها مائة 
كسبعوف ألف رجل، كقتل فيها سبعوف ألفا. كإف ابؼعركة ربيا تعود إفُ 

                        ...؟..الذاكرة بسبب ذلك ابػطاب فمن يشك بصحة ىذه النبوءة
يتسبرغ، كقد نسى كل ما جبردث أدكارد ايفريت بؼدة ساعتتُ في 

قالو منذ زمن بعيد. لكن لنكولن بردث أقل من دقيقتتُ، كقد حاكؿ 
مصور أف يأخذ لو صورة أثناء إلقائو ابػطاب، لكنو انتهى قبل أف تصبح 

          تلك الكامتَا جاىزة لالتقاط صورتو.

اب لنكولن على قطعة من البركنز، ككضع في مكتبة نقش خط
أككسفورد ليبقى مثالا بؼا بيكن فعلو باللغة الإنكليزية. كىذا نص ابػطاب 
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 :الذم بهب أف بوفظو كل من يدرس فن ابػطابة

في ىذه القارة،  جديدان  منذ سبع كبشانوف سنة، أنشا آباؤنا كطنان "
مك في حرب أىلية عظيمة، كالآف، ننه يعرؼ بوطن ابغرية كابؼساكاة .

لقد تقابلنا في حلبة عظيمة  تراىن عما إذا كاف ىذا الوطن سيدكـ طويلب.
في ىذه ابغرب، كإنتهينا بتكريس جزء من ىذه ابغلبة كمثول أختَ لأكلئك 
الذين قدموا حياتهم في سبيل بقاء الوطن. من ابؼناسب جدا أف نفعل ىذا. 

أك نقدس ىذه الأرض.  أف نكرسلكننا، إذا فكرنا مليا، لن نستطيع 
فالرجاؿ الشجعاف، الأموات منهم كالأحياء، الذين کافحوا ىنا، کرسوىا 

                                لأغراض نبيلة، ىي فوؽ طاقتنا ابؽزيلة.

قولو ىنا، إلا أنو ينسى ما إف العافَ لن يذكر أك يتذكر طويلب ما ن
حياء نعمل لتكريس أنفسنا في سبيل العمل . الأمر يعود إلينا، بكن الأفعلوه

الذم فَ ينجز، كالذم حاربوا ىم من أجلو بتفاف كإخلبص. لنكرس أنفسنا 
في سبيل ابؼهمة العظيمة ابؼتبقية أمامنا، كلنتخذ العبرة من أكلئك ابؼوتى 

 ."العظاـ، الذين منحوا القضية آخر قطرة من دمهم
ألف العبارة ابػالدة التي  ىناؾ فكرة شائعة، تقوؿ إف لنكولن ىو من

 اختتم هاا خطابو . لكن ىل ذلك صحيح...؟.
لقد قدـ ىرندكف، الشريك القانوني للرئيس لنكولن  نسخة من کتاب 
خطب ثيودكر باركر، حيث قرأ الأختَ، ككضع خطأ برت ىذه الكلمات 

إف الدبيقراطية ىي حكومة ذاتية مباشرة، بركم  »  :التي جاءت في الكتاب
كربدا استعار ثيودكر « . عب، كمن كل الشعب، كمن أجل الشعب كل الش
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ىذه العبارة من كبستً  الذم قاؿ قبل أربع سنوات، أف جوابو الشهتَ 
إف حكومة الشعب تؤلف من أجل الشعب، ك بواسطة الشعب، »بؽاين: 

كربدا استعار  كبستً  بدكره ىذه العبارة من «. كتستجيب لكل الشعب 
ك الذم عبر عن فكرة متشاهاة بؽا قبل ثلث قرف. لكن الرئيس جيمس مونر 

.؟ قبل بطسمائة سنة من كلادة مونرك، قاؿ  ..بفن استداف مونرك فکرتة
ىذا الإبقيل ىو من  إف»كايكليف  في مقدمتو لتًبصة الكتاب ابؼقدس: 

. كقبل أف بويا «ومة الشعب، من الشعب، كلكل الشعبأجل حك
طاب من ميلبد ابؼسيح، بردث کلبيوف في خ كايکليف، كقبل أربعمائة سنة

شعب كبواسطة الشعب كمن أجل من اللو أماـ رجاؿ أثينا عن حكم )
فكرتو، يبقى أمرا تائها  کلبيوف  –(. كمن أم مصدر قدنً استوحی الشعب

 في ضباب، كظلمة العصور القدبية.

 ككم يدين ابػطباء العظماء لقراءتهم ..الأشياء ابعديدة كم ىي قليلة
.! فمن يرغب في أف يغتٌ كيوسع ..بالكتب.. ىناؾ يكمن السر كارتباطهم

بـزف كلماتو؛ ينبغي عليو أف يغسل، كيصقل ذىنو باستمرار في ركافد 
ما بوزنتٍ حتُ أكوف موجودا في مكتبة، ىو » :الأدب. قاؿ جونب برايت

 «. أف ابغياة قصتَة جدا، كلا أمل فُ بقراءة ابؼاضي ابؼمدكد أمامي
برايت ابؼدرسة في سن ابػامسة عشر، كذىب للعمل في مصنع  ترؾ

للقطن، كفَ تسنح لو التعليم ثانية. كمع ذلك، أصبح أحد أشهر ابػطباء في 
عصره حيث اشتهر ببلبغتو، كجودة لغتو الإنكليزية. كاف يدرس كيقرأ 
كينسخ دفاتر ابؼلبحظات، كبوفظ مقاطع طويلة من شعر بايركف كميلتوف 

كاف يقرأ ) الفردكس ابؼفقود ( للشاعر ميلتوف كل سنة؛ من كشكسبتَ .  
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 أجل إغناء كلماتو.

قرأ تشارلز جيمس فوکس کتابات شكسبتَ بصوت مرتفع؛ كي بوسن 
لبدستوف مكتبتو ) معبد السلبـ(، حيث احتفظ فيها جأسلوبو . كقد دعا 

بخمسة عشر ألف کتاب . كاعتًؼ بأف ما ساعده، ىو قراءة أعماؿ سانت 
سطتُ، بيشوب باتلرا، دانتي، أرسطو، كىومتَكس. كانت الإلياذة جأك 

 كالأكديسة تطربانو حتى أنو كتب ستة كتب عن شعر كزمن ىومتَكس.
الإنكليزية .   يقاؿ أف ركبرت لويس ستيفنسوف من أحب الكتاب في اللغةك 

كاف ستيفنسوف كاتبا لدل كاتب. فكيف نشأ لديو ىذا الأسلوب الرائع 
 ؟ بغسن ابغظ، أخبرنا القصة بنفسو...شهرةالذم منحو ال

عندما أقرأ كتابا أك مقطع يعجبتٍ، حيث يقوؿ شيئا، كيتًؾ تأثتَا 
ملبئمة، كحيث ىناؾ قوة جاذبة في الأسلوب، أجلس في ابغاؿ كأىيئ 
نفسي لاكتساب ىذه ابؼيزة . فَ أكن ناجحا. كنت أعرؼ ذلك. فحاكلت 

اکتسبت  ،یلكمن خلبؿ فش ا.ثانية، كفشلت ثانية. ككنت فاشلب دائم
كىكذا انكببت على قراءة  تدريبا في الإيقاع كالتناغم كالتأليف كالتجانس.

ىازليت، كلامب، كردسورث، كستَ توماس براكف، كديفو كىاكثورف، ك 
 «.مونتاين

ىذه ىي الطريقة لتعلم الكتابة، إف أعجبتك أـ لا. كإف استفدت 
الطريقة التي من خلببؽا تعلم كيتس، ، تلك ىي الطريقة. إهاا إلامنها أـ 

 كلن يكوف ىناؾ أدب أكثر رقة من أدب كيتس
إف أسلوبو الذم يصعب تقليده ىو النقطة العظيمة التي تتلبلا، كتبقى 
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بعيدة عن متناكؿ الطلبب. دعو بواكؿ كيفما يريد، فهو متأكد من فشلو، 
كيد إفُ لكن ىناؾ قوؿ قدنً حقيقی جدا كىو: أف الفشل ىو الطريق الأ

 النجاح..
يكفي الآف أبظاء كقصصا. فالسر قد اتضح. إذ كتبو لنكولن إفُ 

 :ناجحان  ان شاب يتوؽ ليصبح بؿامي
إف السر يكمن في ابغصوؿ على الكتب، كقراءتها كدراستها »
 «.. إف العمل ىو الشيء الأساسي..بانتباه
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