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 الثاني الفصل

 البشري المال رأس
 

اعية المال البشري دورا هاما في خدمة التنمية الاقتصادية والاجتمرأس يمارس 

جهنة منال البشنري لموارأس في جميع بلدان العالم بلا استثناء. وتسنتخدم بعنض الندول 

هتمننام وقند ااد الا .الطبيعينة والبشنرية التني يمكنن أن تعناني منهناالننقص فني الثنروات 

 المننال البشننري فنني أعقنناب التوجنن  النندولي نحننو العولمننة الننذي يتطلننترأس العننالمي بنن

بينرة المال البشري بحيث يكون قادرا علنى إحندال نقلنة كرأس تراكما كميا ونوعيا في 

م دول هذا الأمنر دفنع معظن .الميفي هياكل الإنتاو والتوايع على مستوى الاقتصاد الع

تحسنين  العالم لتخصيص مبالم مالية طائلة لإعادة هيكلة التعليم وتطوير برامج  بهدف

المننال البشننري وجعلهننا أكثننر ملاءمننة وانسننجاما مننع متطلبننات التنميننة رأس خصننائص 

ولهننذ  الاهميننة خصننص هننذا الفصننل لغننرض التعننرف علننى  .الاقتصننادية والاجتماعيننة

 :تيةلمال البشري واهم الموضوعات ذات العلاقة ب  وكما في الفقرات الآارأس مفهوم 

  البشري المال رأسل التأريخي التطور :اولا
إنّ النظننرة التاريخيننة لدراسننة أي موضننوع تسنناعد علننى حننل المشننكلات التنني 

 ،وتزودننا بالمعرفنة بضطنار عمنل متماسنك فني هنذا الحقنل ،تواجهنا في الوق  الحاضنر

المنال رأس راجعنة لمدبينات التني تناولن  موضنوع التطنور التناريخي لنومن خلال الم

تطنورات نجد بان  أمتداد طبيعي لتطور ادارة الموارد البشرية، وهنو نتيجنة لل ،البشري

 التي حصل  فني البيةنة المحيطنة بالمنظمنة وحلنول مجتمنع المعرفنة، النذي يركنز علنى

ي د العنناللمتميننزة ذات القيمننة والتفننروتحدينندا القنندرات ا ،القنندرات العقليننة دون البشننرية

ة العولمنن التنني تطلبهننا حاليننا تقانننة المعلومننات والتنافسننية الشننديدة التنني أفراتهننا ظنناهرة

 مكن لهنايوالتي برات بشكل كبير في بداية ألالفي  الثالثة، والتي تطلب  قدرات بشرية 

المنال  رأسمل  مع كما ان اغلت الدراسات الحديثة التي تعا .التعامل مع هذ  التحديات

ينة ين وبداتشير الى ان  قد برا تحديدا في نهاية العقد الأخير من القرن العشر ،البشري

ت القننرن الواحنند والعشننرين، وهننو نتيجننة لحجننم التحننديات التنني أفراتهننا هننذ  التطننورا

 وضرورة امتلاك المنظمنة لموجنودات اسنتراتيجية تمتلنك قندرات عقلينة متمينزة يمكنن

لمضنافة الاستثمار فيها. إي بمعنى استخدام هذ  الموجودات لخلق القيمة تحسينها عبر ا

 :المال البشري بالاتيرأس والأرباا للمنظمــة. ويمكن ايجاا مراحل تطور 

نتيجنة للفجنوات التني حندث  لندى المنظمنات المتقدمنة عبنر اسنتخدامها لمبنندأ  .1

اد علنى بعند نتيجنة لتوجههنا النى الأعتمن ،ومبندأ التوريند الخنارجي ،الترشنيق

الكلفة لاغراض تميزها عن مثيلاتها، بهدف تحقيق ميزة تنافسية خنلال عقند 
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أدى النى افتقادهنا النى الملاكنات  ،الثمانينات والتسعينات من القنرن الماضني

 البشرية.

صلة وذات ال ،حرك  التقاعد الكبيرة خلال المرحلة أعلا  في المهن الحساسة .2

كمننا أن  ،برسننالة هننذ  المنظمننات التنني أدت الننى اسننتنزاف طاقاتهننا البشننرية

التغييننرات التنني حنندث  فنني البيةننة العالميننة وشنندة التنننافس علننى المسننتوى 

ى العالمي نتيجة لبروا ظاهرة العولمنة بشنكل كبينر، قند ادى النى الطلنت علن

لهنا ، وتسنتطيع منن خلاالموارد البشرية التي تتمتع بمهارات وقابلينات عالينة

 التعامل مع معطيات الواقع الجديد الذي تعيش  تلك المنظمات.

س رأ  كان  البداية من قبل المنظمات الأمريكية للتوج  نحو 1995في عام   .3

قائننداً لمنظمننات فنني   32 المننال البشننري حيننث عقنندت حلقننة دراسننية شننمل  

 اعتمادهنا لادارةلغرض دراسنة المنداخل التني يجنت  ،القطاع الخا  والعام

وس والتغيير الذي يجت ان يعملو ، والدر ،الأشخا  والمبادئ التي تستخدم

التي يجت تعلمها، وفي ضوء تطبيقات هنذ  الحلقنة بنرا الطلنت علنى أسنرع 

وارخننص وافضننل خدمنن  تجهننز وتقننود المنظمننات لتطننوير طرائننق مرنننة 

ئ وجدينننندة لإدارة الأشننننخا ، إذ توصننننل  الننننى ان هنالننننك بعننننض المبنننناد

"  :المترابطننة الواجننت اعتمادهننا مننن قبننل المنظمننات للغننرض أعننلا  وهنني

 ،النظننر إلننى الأشننخا  كموجننودات لهننا قيمننة بنندلا مننن النظننر إلننيهم ككلفنن 

ولية وتحمينل المندراء المسنؤ،والتأكيد على رسالة المنظمنة ورليتهنا وثقافتها

يننار اخت بنندلا منن القواعنند الموجهنة للنشنناط والمعنايير، و ،فني تحقيننق النتنائ 

ي الهيكل التنظيمني الملائنم لكنل منظمنةلا بندلا منن محاولنة عمنل هيكنل تنظيمن

لتعامل وا  ،و توحيد ادارة الموارد البشرية مع رسالة المنظمة ،ملائم للجميع

جنت بندلا منن اعتبنار  ككلفنة ي ،مع التعلنيم المسنتمر كاسنتثمار لاجنل النجناا

   ".التغيير كحالة دائمية و توفير دعم للقيادة التي تتعامل مع ،تخفيضها

 بدأت المنظمات الأمريكينة الرائندة أمثنال مكتنت المحاسنبة الأمريكني العنام  .4

(GAO:2001)  وكالنننة الفضننناء،NASA,2002 ،   ومكتنننت إدارة الأشنننخا

(OPM:2002) ومكتت العمل ،(DOL:2003)، ومنظمة الطاقنة(DOE:2004) 

المال البشري نتيجة للفجوات التي حدث  لندى المنظمنات رأس بالتوج  نحو 

 .نتيجة لأستخدامها لمبدأي الترشيق و التوريد الخارجي

 ً   البشري المال رأس مفهوم: ثانيا
المننال البشننري مننع نهايننة السننتينيات وبدايننة السننبعينيات رأس ظهننرت نظريننة 

خدم عبننارة   هننو أول مننن اسننتMincer Jacobوالمفكننر الاقتصننادي مينسننر جنناكوب  

، لكننن الظهننور الحقيقنني للنظريننة 1958المننال البشننري" فنني مقننال نشننر  سنننة رأس "

المننال البشننري" الننذي نشننر  رأس الجدينندة هننو كننان مننن خننلال مقننال " الإسننتثمار فنني 
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. بحست هذ  النظرينة تعند 1961  سنة Schultz Théodoreالإقتصادي تيودور شولتز  

نفس أهمينة المنوارد المادينة الأخنرى وتسنيفر بننفس  الموارد البشرية بمثابة رأسمال لها

المبننادئ. وإن الاسننتثمار فنني العنصننر البشننري هننو كننل إنفنناق اسننتثماري علننى التربيننة 

والتعليم يؤدي إلنى اينادة إنتاجينة الفنرد النذي حصنل علنى التعلنيم، وبالتنالي إلنى اينادة 

ن أن كلنننف الصنننحة  دخلننن  ورفنننع مسنننتوى معيشنننت . وإن أصنننحاب هنننذ  النظرينننة ينننروف

والتكوين والتعليم أصبح  مكلفة جدا، لهذا فالإنفاق فيها يعتبنر اسنتثمارا بالنسنبة للفنرد 

العقلاني الذي سيفاضل بين المزاينا التني سيتحصنل عليهنا مسنتقبلا والكلنف الحاضنرة. 

إذ تم التركيز   ،المال البشري قد تم تناول  منذ فترة ليس  بالقصيرةرأس اذن مصطلر 

دين الأخيرين من القنرن العشنرين، نتيجنة لتعناظم دور  ممنا جعلن  يصنبر علي  في العق

لغنننة الأعمنننال اليومينننة التننني تتنننداولها المنظمنننات  وخصوصنننا تلنننك التننني تعتمننند علنننى 

والمقصود باقتصاد المعرفة كما اشير الين  بانن   ،أقتصاديات المعرفة وتقنية المعلومات

وفنني إطننار  ،سننيطرة لخلننق الثننروةالأقتصنناد الننذي تكننون فينن  المعرفننة هنني الجننزء الم

اذ أنهننا تعننددت  ،المننال البشننريرأس المننداخل الفلسننفية التنني تناولنن  موضننوع تعريننف 

 :ولكنها لا تخرو عن ثلاثة هي

 نظرية اقتصاديات كلفة الصفقة التجارية. 

  المال البشريرأس نظرية. 

 نظرية المنظمة المستندة الى الموارد. 

المال البشري صعوبة واضحة بسبت تبناين وجهنات رأس ويكتنف تحديد مفهوم 

المال البشري هو المصدر الاساسني لتكنوين رأس فان  ،نظر الباحثين والكتاب اتجائه 

وتشخيص الافراد الذين يمتلكون المقدرة العقلية والمهنارات والخبنرات لايجناد الحلنول 

ووصنف  ،والتجديند العملية المناسبة لمتطلبات ورغبات الزبائن لانهم مصندر الابتكنار

بأننن  كفنناءة جماعيننة للمنظمننة وظيفتنن  وضننع أفضننل الحلننول للزبننائن مننن خننلال معرفننة 

وهذا يعني بأن  يشمل جميع الأفراد الذين ينتمون إلى المنظمة  ،يمتلكها الأفراد العاملين

المننال البشننري هننو " المخننزون المعرفنني لافننراد رأس كمننا إن  ،ويعملننون فيهننا يوميننا

و نطاقن   ،وانن  قيمنة تراكمينة لمعرفنة العناملين ،و واضنر علنى عامليهناالمنظمة كما ه

المنال البشنري بوصنف  تنراكم ضنمني رأس وهناك مفهومناً لن ،محدد بالمعرفة الفردية "

المنال البشنري عبنارة عنن رأس وان جنوهر  ،للمعرفة في أذهان العناملين فني المنظمنة

المال البشري رأس كما عرف  ،مةأفكار تعمل على تحقيق النجاا والاادهار في المنظ

باننن  "القيمننة الاقتصننادية للمعرفننة والخبننرات والمهننارات والإمكانننات  القابليننات  التنني 

رأس و ان نظرية اقتصاديات كلفنة الصنفقة التجارينة تشنير النى ان  ،يمتلكها العاملون"

ين فيهنا المال البشري يمثنل أختينار المنظمنة للطريقنة الأكثنر كفناءة فني اسنتخدام العنامل

بكل حكمة وترو، ومهمة المنظمة هنا هو أما ان تستقطت أولةك الأفراد ذوي القابلينات 

المال البشري هو أسناس رأس ويتفق عدد من الباحثين على كون  ،المميزة في المجتمع
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المنننننال البشنننننري بأنننننن  " مصنننننطلر يشنننننمل رأس إذ يعنننننرف  ،المنننننال الفكنننننريرأس 

 .افع للعننناملين النننذين تمنننتلكهم المنظمنننات "الاختصاصنننات والمهنننارات العالينننة والننندو

المال البشنري بانن  المخنزون منن المعرفنة والمهنارة، والخبنرة، والقندرة رأس ويعرف 

على الاختراع. ويمكن اكتساب  فني جمينع مراحنل الحيناة التني تمتند منن سننين الطفولنة 

حلنة المبكرة وحتى الشيخوخة. وتختلنف مقندرة الإنسنان علنى اكتسناب المعرفنة منن مر

لأخرى من سنين عمر ، وتتأثر بالوضع الصحي والنفسي والبيةة التي يعيش فيهنا. أمنا 

المال البشري فهي متعددة ومتنوعة وتتغير عبر الزمن. رأس الطرق التي يكتست فيها 

 : 5المال البشري الى اربعة فةات وكما في الشكل  رأس كما يمكن تصنيف 

 النجوم والعقول     

العننناملين النننذين يتمتعنننون بالقابليننننات وهنننم فةنننة 

والمعننننارف والمهننننارات المتنوعننننة التنننني يمكننننن 

توظيفهننننا واسننننتثمارها بشننننكل صننننحير لصننننالر 

 .المنظمة

 المتعلمون الجدد  

وهننم فةننة العنناملون الجنندد الننداخليين للمنظمننة 

والمنقنننوليين والمتنننرقين النننى وظنننائف جديننندة 

أخرى والذين عنادة منا يصنل ادائهنم للمسنتوى 

بسبت ضعف مواقنف الانندماو  ،غوب لهاالمر

 .والتكيف مع ثقافتها وبيةتها

 العاملون الطبيعيون 

وهننم العنناملون العنناديون الننذين يتمتعننون بصننلادة 

، الاستغناء عننهم انتمائهم للمنظمة،والذين لايمكن

بننل يفتنننرض ان يسننعى المنننديرين لتحننويلهم النننى 

نجوم لامعة وعقول مندبرة لصنالر اضنافة القيمنة 

 الاقتصادية لها

 رأس العاملون صعبي الم

رأس    وهم فةة العناملون صنعبي المن2.5 % 

والتعامننل كننونهم اصننحاب مشنناكل فنني العمننل 

ويفضنل ان تعند  ،والتاثير السلبي في الانتاجينة

ظمة تلك البرام  الناجحة للاسنتغناء عننهم المن

بسنننرعة بسنننبت ارتفننناع كلفهنننم المنننؤثرة علنننى 

 .المال البشريرأس الاستثمار في 

 المال البشريرأس ( فئات 5شكل )

 ،لاقتصنادكلينة الادارة وا ،المال البشري واستثمار رأس   فلسفة تحليل كلفة 2006سعد   ،العنزي

 .6  ، 31العدد ، 9مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد   ،جامعة بغداد

 

المننال البشننري واهننم رأس   توضننير مفهننوم 6كمننا يمكننن مننن خننلال الشننكل  

 :خصائص  بشكل اكثر دقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذات معارف

 وقيمة عالي تفرد

 عالية

 

 
 البشري المال رأس

 ذات مهارات

 عالية وقيمة عالي تفرد

 عالي تفرد ذات قدرات
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 البشري المال رأسل التعريف مخطط( 6) شكل

المال البشري الستراتيجي وعناصر النجاح رأس ( أثر 2007سعد مهدي ) ،حسين :المصدر

ة كلية الادار ،اطروحة دكتوراه ،أستطلاعية مقارنةدرأسة  :الحرجة  في تفوق المنظمات

 .85ص  ،بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية ،والاقتصاد
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 ً   البشرى المال رأس أهمية: ثالثا
المال البشري وتراكم  في نهضنة رأس أدى الالتفات إلى الأهمية البالغة لمفهوم 

ً  ،البشريةالمجتمع وتقدم  إلى إعطاء أولوية متقدمة للتنمية  وفنى ظنل  .كما وكيفاً وعمقا

التقنندم التكنولننوجى الننذي يقلننل مننن قيمننة الوظننائف التنني لا تحتنناو إلننى مهننارات عاليننة، 

ويخلق في مقابل ذلك وظائف جديدة ترتكز على المعرفنة، وتعمنل علنى تغيينر الأهمينة 

كيف. لذا المال البشرى من حيث الكم والرأس النسبية لعوامل الإنتاو يتطلت ذلك تنمية 

منال رأس فهناك اتفاق على أن التحديات التي يحملها العصر الجديد لن يتصدى لها إلا 

بشنننرى دائنننم الترقننني، ودائنننم النمنننو، سنننواء علنننى المسنننتوى الفنننردى أم علنننى صنننعيد 

المجتمعات حتى يمكن للجميع المشاركة في العالم الجديد من موقع الاقتندار، وفنى ظنل 

هناك اتفاق علنى أن الارتقناء بنالثروة البشنرية لنن يحققن  إلا سياق تنافسى بالم الحدة. و

وذلنك منن  ،كافة مراحل  ومستويات في  في  شروط الجودة الكلية من خلال تعليم تتوافر

ابتنداء منن مرحلنة منا  ،جمينع مراحلن فني  خلال استحدال المنظومة التي توفر لن  ذلنك

للتعلنننيم الجنننامعي والعنننالي ويبقنننى  .قبنننل المدرسنننة وحتنننى التعلنننيم الجنننامعي والعنننالي

ً  ،خصوصيت  حياة الأمم من خلال تلبية احتياجاتها منن القنوى في  إذ يلعت دوراً أساسيا

وفين  تتبلنور القينادة  ،وترسى قواعد مستقبل التنمية فيهنا .البشرية التي تصنع حاضرها

 العلميننة والعمليننة للمجتمننع. وهننو المسننؤول عننن الحفنناظ علننى التننرال الثقننافى وتنميتنن 

ولن يتحقنق ذلنك إلا بالارتقناء بمسنتوى خريجنى هنذا التعلنيم. ويشنير تقرينر  ،وتطوير 

مشنكلة تنردى فني  مجال التعليم يكمنفي  التنمية الإنسانية العربية إلى أن التحدى الأهم

بحيننث يفقنند التعلننيم هدفنن  التنمننوى والإنسنناني مننن أجننل تحسننين  ،نوعيننة التعلننيم المتنناا

المنال البشنرى . ويفتنرض أتبناع رأس ات الإنسنان الخلاقنة  نوعية الحيناة وتنمينة قندر

معادلنة النمنو لا فني  النظرية التقليدية، اذ أن التطنور التكنولنوجى هنو عنصنر خنارجى

أن هنذا التطنور هنو عنصنر  ،يمكن التحكم ب ، بينما وجد أتباع النظريات الحديثة للنمنو

وبوسنع هنذا الأخينر تحويلن  إلنى داخلي يرتب  بالثروة المعرفية التنى يملكهنا المجتمنع، 

تقدم اقتصادي فيما لو تنوفرت لن  بيةنة تنظيمينة وتشنريعية ومؤسسناتية ملائمنة. ويمثنل 

المال البشرى المعارف والمهارات والقدرات التي تجعل العنصنر البشنرى قنادراً رأس 

اب على أداء واجبات  ومسةوليات  الوظيفية بكل فاعلينة واقتندار. وتتعلنق تنميتنة باسنتقط
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ومسنناندة العنصننر البشننرى والاسننتثمار فينن  وذلننك باسننتخدام عدينند مننن الوسننائل التنني 

تتضننمن التعلننيم والتنندريت وإعطنناء النصننر والإرشنناد والتنندريت المينندانى والإشننراف 

العمنل والتطنوير التنظيمنى إدارة المنوارد البشنرية. كمنا رأس المباشنر والتندريت علنى 

الإضنافي الزائند عنن إنتناو العمنل غينر المهنارى المال البشرى في الإنتناو رأس يسهم 

المنال البشنرى المحندود رأس لمفراد ذوى المهنارات و المنؤهلات. ونجند تميينزا بنين  

مدى واسنع في  المال البشرى العام " للقيمةرأس "القيمة وحدها لموظف واحد " وبين 

مفهنوم التنمينة البشنرية في  من المهن". ويتواصل التفاعل المستمر بين الإنسان الهدف

توظينننف المنننوارد فننني  منننن خنننلال الفعنننل الإنسنننانى ذاتننن ، وإسنننهامات ، والانتفننناع بننن 

تولينند النمننو الاقتصننادي المطننرد. فنني  والمنندخلات بالمهننارة المطلوبننة والكفايننة العاليننة،

ومن هنا تتضر مقولة أن التنمية البشنرية لتنسنان وبالإنسنان، لتنسنان لذاتن  المطلقنة، 

ات  بطاقاتها المركبة، وبذات  الفاعلة، وبمعارف  المتجددة، وبيد  المناهرة، وبعقلن  وفى ذ

فنني  الجنند والمثننابرة والإتقننان، وذلننك هننو مفهننوم التنميننة البشننريةفنني  المبنندع، وبقيمنن 

المال البشرى والقوة الإنتاجية للعمل رأس مضامين  وأبعاد  المعيارية. وعلى هذا، فضن 

القنوة الإنتاجينة والجاننت الأعظنم منن فني  فالتحسنن الأمثنل ،عمنليعتمدان على تقسيم ال

المهارة المتوفرة لدى العامل يكون لهما تأثيرهما الواضنر علنى تقسنيم العمنل. فالعلاقنة 

المنال البشنرى رأس المنال البشنرى. وينظنر "سنميث" لنرأس معقدة بين تقسنيم العمنل و

نفسنية،الص  والأحكنام. وينرى "بيكنر" على أن  المهارات والقدرات  البدنية والعقلية وال

Becker   المننال رأس أن  1964المننال البشننرى" الننذى تننم نشننر  عننام رأس كتابنن  "فنني

البشنننرى مماثنننل "للوسنننائل المادينننة لإنتننناو" مثنننل المصنننانع والآلات ويسنننتطيع الفنننرد 

المننال البشننرى  مننن خننلال التعلننيم والتنندريت والرعايننة الطبيننة . فنني رأس  الاسننتثمار

المننال البشننرى المتننوفر. رأس المخرجننات بشننكل جزئننى علننى نسننبة العائنند مننن  وتعتمنند

المال البشرى هو بمثابة وسيلة لتنتاو تنتمخض عنهنا مخرجنات رأس وعلى هذا، فضن 

المننال البشننرى بالاسننتقرارية ولننيس رأس إضننافية عننند ايننادة الاسننتثمار فيهننا.ويتميز 

وفننى ظننل المتطلبننات العالميننة  المننال المننادى.رأس بننالتحول مثننل الأرض والعمننل و 

وعلى ذلنك فقند  .الجديدة، ينظر إلى التعليم بوصف  واحداً من أهم أعمدة النهضة والتقدم

وينتم بنذل هنذ   ،السنوات الأخيرةفي  الخدمات التعليميةفي  تم إحراا إنجااات ملموسة
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 ،المعلنم ،فالنظام النذاتى المعاصنر يشنتمل علنى دور التعلنيم ،الجهود على أوج  متعددة

وتشنير نتنائ   .العملينة التعليمينةفي  طرق التدريس ودم  التكنولوجيا ،المنه  التعليمى

المال رأس المال البشرى وسياسة سوق العمل" إلى أن عملية نشوء رأس دراسة عن "

المنال البشنرى التنى رأس البشرى للفرد العامل أو مهارت  تأتى بالاعتمناد علنى نظرينة 

مسننتوى التعلننيم أو فنني  مثننل الاخننتلاف ات المهاريننة بننين العاملينتؤكنند علننى  الاختلافنن

القدرات الشخصية . وتماشنياً منع تلنك الوجهنة، فمنن المفتنرض أن المهنارات لا يمكنن 

المال البشرى أثناء العمل بالوظيفنة. رأس سوق العمل إلا من خلال تراكم في  إكتسابها

غير المهارى المهارة سواء أكان  فبمجرد حصول الفرد على الوظيفة، يكتست العامل 

العامنل  :تلك المهارة  محدودة أم عامة . ويتمخض عن ذلك أربعنة أننواع منن العناملين

العامنل ذو  ،العامل ذو المهنارات العامنة ،العامل ذو المهارات المحدودة ،غير المهارى

فني  فننزويلا عنن "الاسنتثمارفني  النوعين من المهارات. وتشنير نتنائ  دراسنة أجرين 

المال البشنرى بهندف إحندال التنمينة والرخناء وتقلنيص الفقنر". حينث تشنير إلنى رأس 

المنال البشنرى والاجتمناعى وذلنك بنالتركيز علنى رأس أهمية الحاجنة لتسنراع بتنمينة 

التعلننيم فنني  التعلننيم والصننحة وتقلننيص معنندلات الجريمننة والعنننف وتشننجيع الإصننلاا

وتحسننين جننودة التعلننيم الأساسننى وايننادة  الأساسننى مننن خننلال تطننوير المننناه  الجدينندة

تمويننل التعلننيم. أمننا تحسننين النظننام الصننحى فيتضننمن تننوفير التمويننل الكننافى وتطبيننق 

المشاركة الخاصة والتنمية المؤسساتية. وتشير نتائ  في  البرام  عالية التأثير والتوسع

ديات ظنل الاقتصنافني  المنال البشنرى والبطالنةرأس كوسنوفا عنن "في  دراسة أجري 

 .المنال البشنرىرأس إلنى ارتفناع نسنبة البطالنة ومعندلات الهجنرة منن  بنين  .التمويلية"

وباسننتخدام البيانننات المسننتقاة مننن مكاتننت العمننل والدراسننات المسننحية، تقنندر أن نسننبة 

البطالة بين القنادرين علنى العمنل مرتفعنة للغاينة. وأن احتمالينة اينادة معندلات الهجنرة 

 تزايد هنى الأخنرى. وتشنير البياننات إلنى أن نسنبة البطالنةفي  ملبين القادرين على الع

 :المنناطق الأخنرى. كمنا تشنير النتنائ  إلنىفني  المناطق الريفينة أعلنى منن مثيلاتهنافي 

أن  ،المننناطق الحضننريةفنني  المننناطق الريفيننة أعلننى مننن نظيرتهننافنني  احتماليننة الهجننرة

أن نسننت  ،سننت هجننرتهم أعلننىنسننت البطالننة بننين الننذكور والمتننزوجين أقننل، إلا أن ن

البطالننة بننين الأفننراد المتعلمننين تقننل عننن مثيلتهننا لنندى الأفننراد الأقننل تعلمنناً لكننن تننزداد 
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المنال البشنري وحسنت توجهنات رأس معدلات الهجرة لديهم. كما يمكن توضير اهمية 

 : 2عدد من الاكاديميين من خلال الجدول  
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 البشري المال رأس أهمية( 2) جدول

 وجهة النظر السنة الكاتت ت

1 Edvinsson 1997 
تكمنننن اهميتننن  فننني كونننن  انعكاسننناً لقيمنننة المنظمنننة وثقافتهنننا 

 وفلسفتها.

3 Ulrich 
 

1998 

يمكنننن المنظمنننة منننن سنننرعة الاسنننتجابة للتغيينننرات البيةينننة 

 والتنظيمية من خلال القدرات المعرفية والتقنية.

3 Bonits 
 

1998 
 .ةالضمنية التي تمتلكها المنظمل  أهمية في توليد المعرفة 

4 Lothgren 1999 

ي قدرت  على تقديم الحلنول الجديندة عبنر الابتكنار وويسناهم فن

تحقيننق الأداء المرغننوب كوننن  مقنندرة أجتماعيننة تعمننل علننى 

 .خلق التفاعل والاقتران داخل المنظمة

 2001 العنزي 
يسنناهم فنني أدارة الفكننر الانسنناني وبسننرعة ومهننارة تنفيذيننة 

 .سمةحا

7 

General              

   Accounting 

Office 

2001 

هننو الموجننود الأكثننر أهميننة فنني المنظمننة وهننو الننذي يحنندد 

طبيعتهننننا ويننننؤثر فنننني قنننندرتها علننننى الاداء ويمثننننل قاعنننندتها 

 المعرفية 

9 Wang & Chang 2005 والاداء.،والعمليات،والزبون،ل  تأثير في الابداع 

 في كون  مصدر الميزة التنافسية. تكمن أهميت  2005 يوسف 10

11 Kullan 2007 .يساهم في تحفيز العاملين للابتكار والابداع 

 

 :الصعحي القطعا  فعي البشعري المعال رأس واقعع( 2012) محمود هاشم محمد ،الموسوي :المصدر

 الادارة كليعة ،ععالي دبلوم بحث ،العراقية الحكومية لمستشفيات في التخذير اطباء انموذج

 .9ص ،منشور غير بحث بغداد جامعة ،والاقتصاد

 ً   العيني المال رأسو البشري المال رأس بين الفرق: رابعا
شنننهدت العقنننود الثلاثنننة الماضنننية اهتمامنننا متزايننندا منننن قبنننل المننندارس الفكرينننة 

المال العيني ودور كنل رأس المال البشري ورأس الاقتصادية حول طبيعة العلاقة بين 

المنال العينني رأس المال البشري مع رأس منهما في تحقيق التنمية الاقتصادية. ويلتقي 

فنني دوال الإنتنناو كمتغيننرين مسننتقلين يننؤثر كننل منهننا علننى إنتنناو غيننر  مننن السننلع 

والخنندمات بطريقننة تختلننف عننن الآخننر. وأن طبيعننة العلاقننة بينهمننا تختلننف مننن ناحيننة 

أو تكاملية تبعا لعوامل عدة تعتمد على النم  التكنولوجي ومستوى التعليم كونها تبادلية 

المننال رأس المننال البشننري عننن رأس والتنندريت ومرحلننة الإنتنناو وغيرهننا.  ويختلننف 

المنال رأس المال البشري لا يمكن قياسن  مادينا كمنا هنو الحنال فني رأس العيني في أن 

....الص . .أو مسناحة المبننى بنالمتر المربنع،العيني الذي يمكن تحديد وحدات   آلة منثلا، 

وللتغلت على هنذا الأمنر يلجنأ الاقتصناديون فني كثينر منن الأحنوال إلنى محاولنة قيناس 

المننال البشننري مننن خننلال المبننالم التنني يننتم إنفاقهننا بهنندف ايننادة الإنتاجيننة. يطلننق رأس 
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والقندرة  المال البشري على المخزون من المعرفنة والمهنارة، والخبنرة،رأس مصطلر 

على الاختراع. ويمكن اكتساب  فني جمينع مراحنل الحيناة التني تمتند منن سننين الطفولنة 

المبكرة وحتى الشيخوخة. وتختلنف مقندرة الإنسنان علنى اكتسناب المعرفنة منن مرحلنة 

لأخرى من سنين عمر ، وتتأثر بالوضع الصحي والنفسي والبيةة التي يعيش فيهنا. أمنا 

المال البشري فهي متعددة ومتنوعة وتتغير عبر الزمن.  س رأالطرق التي يكتست فيها 

المال البشري من خلال التعليم الرسمي أو غير الرسمي، أو من رأس إذ يمكن اكتساب 

خلال برام  التدريت والتأهيل أثناء العمل أو خارو العمل،  أومن خلال الاعتماد على 

والمعلومنات،  أو منن خنلال  وسائل الإعنلام، أو منن خنلال اسنتخدام شنبكات الانترنن 

المال البشنري رأس مراكز البحث والتطوير، أو من خلال المطالعة الخاصة.  ويتشاب  

المال العيني من ناحية الزينادة أو الننقص عبنر النزمن، أي أن  المخنزون منن رأس مع 

  المال العيني في حاجترأس المعرفة  قد يشهد نموا موجبا أو سالبا، كما أن  يتشاب  مع 

وعلنى النرغم منن الاخنتلاف بنين الاقتصناديين حنول الجواننت  .إلى الصيانة والتحديث

المال البشري بناء على معيار الإنتاجية الذي ذكر سنابقا، رأس التي يجت تضمينها في 

المال البشنري لكنل منا رأس فضن هناك إجماعا بين الاقتصاديين حول ضرورة تضمين 

كنننز البحنننث والمستشنننفيات والعينننادات. وهنننذا ينفنننق علنننى المننندارس والجامعنننات ومرا

التعريف هو الأكثر شيوعا من بين التعريفات المختلفة، التي تختلف في معظم الأحينان 

المنال البشنري علنى النرغم ممنا لهنا منن آثنار رأس حول البنود التي يجت تضمينها في 

قائمنة رأس لى ايجابية على الإنتاجية كالإنفاق على الرياضة مثلا.  إن مجيء التعليم ع

المننال البشننري، لا ينفنني وجننود عوامننل أخننرى غيرهننا، ولكننن رأس العوامننل المحننددة لنن

المننال رأس ليؤكنند أهميننة النندور المميننز الننذي يمكننن أن يلعبنن  فنني التننأثير علننى نوعيننة 

ويقصننند بالتنمينننة  .البشنننري فننني تحقينننق التنمينننة الاقتصنننادية والاجتماعينننة المسنننتدامة

لمسننتدامة التغيننر الايجننابي والمسننتمر فنني مسننتوى الرفننا  الاقتصننادية والاجتماعيننة ا

الاقتصادي للمجتمع الحالي والذي لا يكون بأي حنال منن الأحنوال علنى حسناب الرفنا  

الاقتصننادي والاجتمننناعي لمجينننال القادمنننة. إذ فننني كثينننر منننن الأحينننان يكنننون لنننبعض 

جنل القصنير والتني السياسات أو الإجراءات التي تتخذها الحكومة آثنارا ايجابينة فني الأ

سرعان ما تتلاشي في الأجل الطويل، مما  ينفي عنها صفة الديمومة. إن الاستثمار في 

المال العيني يعتبر عنصرا ضروريا ولكن  غير كاف لتحقيق التنمينة الاقتصنادية رأس 

والاجتماعيننة المسننتدامة. إن التنميننة البشننرية المسننتدامة هنني الضننمانة الوحينندة لتحقيننق 

الاقتصنننادية والاجتماعينننة المسنننتدامة. إن النجننناا النننذي حققتننن  معظنننم الننندول التنمينننة 

الصننناعية رغننم الاخننتلاف والتفنناوت الكبيننرين فنني قواعنند المصننادر الاقتصننادية التنني 

تملكهنا والسياسنات والأنظمنة الاقتصننادية التني تنتهجهنا يصننعت تفسنير  فني ضننوء أي 

ة. وبالمقابنل وبننفس المنطنق يمكنن نظرية أخرى غير نظرية التنمية البشنرية المسنتدام

تفسير فشل معظم الدول النامية في الوصول إلى التنمية المستدامة نتيجة للتركينز علنى 
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المننال رأس المننال العيننني الننذي كننان يننأتي فنني معظننم الأحيننان علننى حسنناب رأس بننناء 

البشري. وفي الوق  الحالي أصنبح  نظرينة التنمينة البشنرية تتطلنع إلنى الإنفناق علنى 

تلبية الاحتياجات الإنسانية من منظور استثماري وليس استهلاكي كما كان في السابق. 

جاء هذا الاعتقاد بعد ثبوت فشل الاعتقاد القديم الذي كنان ينرى فني الإنفناق علنى تلبينة 

الاحتياجات الإنسانية عقبة تهدد عملية التنمية الاقتصادية لأن ايادة الاستهلاك الحنالي 

لى الادخار والاستثمار في المستقبل مما ينت  عن  تراجع في الندخل سوف تؤثر سلبا ع

والاستهلاك. إن التوج  الجديد في اعتبار الإنفاق على تلبية الاحتياجات الإنسانية إنفاقا 

استثماريا ينبع من حقيقة ما يمكن أن يسبب  هذا الإنفاق من ايادة في القيمة الاقتصنادية 

وبذات  .لاقتصادية والاجتماعية على مستوى الأمة والفردالمضافة وتحسن في البيةية ا

بانن  "  مجمنوع المعرفنة و القندرات  ،المنال البشنريرأس الاتجا  تقريباً يمكن تعريف 

 ،والمهارات والكفاءات والخصائص الاخرى المتجسدة في الافراد او فةات من الافنراد

 .قيمة الاقتصادية للمنشأة "سواءا" أكان  فطرية ام مكتسبة والتي تسهم في ايادة ال

 ً   البشري المال رأس نظريات: خامسا
 :الآتيالمال البشري من خلال العديد من النظريات والتي يمكن عرضها برأس تم تناول 

تفتننرض هننذ  النظريننة اختيننار  :نظريننة اقتصنناديات كلفننة الصننفقة التجاريننة .1

 وهننو امننا ان ،الشننركة للطريقننة الاكثننر كفنناءة فنني اسننتخدام العنناملين فيهننا

 اوأن تقننوم ،تسننتقطت أولةننك الأفننراد ذوي القابليننات المميننزة مننن المجتمننع

بتدريت وترقية الموجنودين فني داخلهنا وعلنى وفنق هنذين المندخلين سنتقع 

كلف الصفقة  كلف على الشركة فالاستقطاب يقضي حدول كلف استخدام 

ريبيننة التجاريننة  وعمليننة التنندريت وترقيننة العنناملين ينشننأ وقننوع كلننف تد

 وهنننا علننى الشننركة أن تختننار عننند مقارنتهننا المنندخلين الاسننلوب ،وأداريننة

 .الاكثر كفاءة أو الدم  بينهما

ة وهننذ  النظرينة تؤكنند علنى حقيقننة مفادهنا ان الشننرك :المننال البشنريرأس نظرينة  .2

العوائند منن خنلال مقارنتهنا ب ،تقرر مقدار المبنالم المسنتثمرة فني المنوارد البشنرية

 ،نتاجينةشريطة اقترانها بتحقيق افضل حالات التحسين في الا ،لمتوقعةالمستقبلية ا

  .مع التزامها بتوفير افضل فر  التدريت الفني والإداري للعاملين

هذ  النظرية تدافع عن افتراضاتها ان  :نظرية الشركة ذات النظرة المستندة للمورد .3

والتني ينبغني  ،المهارات الجوهرية هني الاسناس لتحقينق المينزة التنافسنية للشنركة

وامنا  ،اكتسابها من خلال حالات التطوير الداخلي الذي تحدث  او تسنعى لن  بنفسنها
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 ،الجوانننت التكنولوجيننة فننيمكن اكتسننابها او شننرائها عننن طريننق التورينند الخننارجي

 ،عندم التقليند ،النندرة ،هارات الجوهرية التي ينبغي ان يتصف بها هي  القيمنةوالم

 .عدم نقلها او حركتها بسهولة للغير 



 -     49     - 

 ً   البشري المال رأس على المؤثرة العوامل :سادسا
ي المنال البشنري فنرأس هناك مجموعة من العوامل التي من شانها التاثير علنى 

 :ا بالاتيالمنظمات المختلفة ويمكن تحديد اهمه

تي ان تعويض الموظف هو انواع الأجور كافة أو العوائد ال :نظام التعويضات .1

وهذ  التعويضات تتضمن  ،يحصل عليها الموظف نظير اشتغال  بوظيفة معينة

 :نيو الثنا .المدفوعات المالية المباشرة للمنوظفين :" لأول :عنصرين اساسيين

عناملين وهي مزايا إضنافية تقندم للعناملين  ال ،المدفوعات المالية غير المباشرة

الننى جانننت   جمننيعهم بغننض النظننر عننن مسننتوى ادائهننم أو كفننائتهم فنني العمننل

ن التعويضات المالية المباشرة أما بصنورة مجانين  أو تتحمنل المنظمنة جنزء من

ة ومن أمثلتها الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي والأجااات مدفوع ،الكلف

ر مباشننرة كونهننا لا تننرتب  بالعمننل بشننكل مباشننر ولكننن وتسننمى غينن ،الأجننر

 .العاملين هم اعضاء في المنظمة"

ل ان التكنولوجيننا ومننا يصنناحبها مننن تغيننرات مننن الوسننائ :التقننادم التكنولننوجي .2

المهمننة للنهننوض بالمنظمننة ومواكبننة التطننور التكنولننوجي العننالمي فقنند عننرف 

 Daftتعملة المكننائن والأعمننال المسنن  التكنولوجيننا بأنهننا العمليننات والتقنيننات و

خنندمات  والأفكننار  إلننى مخرجننات  ،لتحويننل المنندخلات  المننواد، والمعلومننات

قني التطبي ويشير اللامي  الى التكنولوجيا بأنها اللغة التقنينة والعلنم .ومنتجات 

والطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي فضلا عن كونهنا مجموعنة منن الوسنائل 

وتفننرض  .ضننروري لمعيشننة الننناس ورفنناهيتهم المسننتعملة لتننوفير كننل منناهو

قيق م في تحمستجدات البيةة الخارجي  تحديثاً وتطويراً تكنولوجياً عالياً بما يسه

وينننعكس علننى مخرجاتهننا سننواء أكاننن  خدميننة ام  ،الميننزة التنافسننية للمنظمننة

 .انتاجية

يعد الرضا الوظيفي  موقف شخصي يعبر عن حالنة مسنتقرة  :الرضا الوظيفي .3

وهنذا  ،بغنض النضنر عنن اخنتلاف المواقنف ،ياً بالنسبة لنبعض الاشنخا نسب

معنننا  ان الفننرد الننذي يحننت العمننل فنني وقنن  معننين يتوقننع ان تسننتمر لدينن  تلننك 

 .الحالة في اوقات اخرى حتى لو اختلف  الاعمال التي يؤديها

فنرد فني تتمثنل المكاننة الاجتماعينة بنالموقع النذي يحتلن  ال :المكانة الاجتماعينة .4

لتأثير لمجموعة الاجتماعية التي ينتست اليها وما يمكن ان يلعبة من دور في اا

ور أو ما يعتقد  في نفس  من امكانينة خاصنة لأن يلعنت هنذا الند ،على الاخرين

و أوبالتنالي فنان الفنرد ذاتن   ،ضمن المجموعنة علنى وفنق المكاننة التني يحتلهنا

 .خركل واحد منهم اتجا  الاأعضاء المجموعة سيتأثرون بالمكانة التي يحتلها 

تعرف الحنوافز علنى انهنا مجموعنة الادوات التني  :الحافز المادي والأعتباري .5

توفرهننا الادارة للعنناملين بهنندف المسنناهمة فنني اشننباع حاجنناتهم ورغبنناتهم مننن 
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وتفتننرض هننذ  الرلينن  ان  ،ناحينن  وتحقيننق اهننداف المنظمننة مننن ناحينن  اخننرى

وان الأداء الننذي  ،عننند تميننزةم فنني الأداء الحننوافز تركننز علننى مكافننأة العنناملين

 يستحق الحافز هو أداء غير عادي.

 ً   البشري المال رأسل المالية وغير المالية المقاييس: سابعا
ياسن  قالمال البشري أهمية في نجناا المنظمنة وديمومتهنا لنذا لا بند منن رأس ما ان لب

ة الملموس وان تقييم الموجودات غير ،وتقييم  كون  موجودا من الموجودات غير الملموسة لها

ن البناحثي وقد طنرا العديند منن .يوفر أساساً لتقييم الشركة من خلال التركيز على الموجودات

منشننأة عنندداً مننن المقنناييس غيننر الماليننة و الماليننة والهجينننة والتنني تختلننف بحسننت طبيعننة ال

  :البشري وهي المالرأس وهناك بشكل عام ثـلال طـرق لتقييـم  .واستراتيجيتها

ير غطرح  العديد من المقاييس  :المال البشري بمقاييس غير ماليةرأس تقييم  .1

جنا  توالتي تعبر عن وجهة نظنرهم وآرائهنم  ،المالية من قبل الكتاب والباحثين

أس رفي محاولة لايجاد مقياس مناست لتقييم  ،تقييم الموجودات غير الملموسة

  :ويمكن توضير اهمها بالاتي ،المختلفةالمال البشري في المنشآت 

  لشركة.االموجودات الفكرية/ اجمالي عدد العاملين: تعكس نسبة رأس المال الفكري في 

 ينمتوس  عدد سننين الخبنرة العملينة للمنوارد البشنرية/ اجمنالي عندد العنامل: 

 .للتعرف على مخزون الخبرة العملية لدى العاملين في الشركة

 ات الفكرينننة لمناصنننت قيادينننة/ اجمنننالي الموجنننودات معننندل تنننولي الموجنننود

 المال الفكري.رأس للتعرف على مدى الدعم والتمكين ل :الفكرية

  س رأمعدل دوران الموجودات الفكرية عدد التاركين والمستقيلين / اجمنالي

تعكنننس مننندى الاحتفننناظ بالعننناملين ذوي الخبنننرة والمعرفنننة  :المنننال الفكنننري

 والمهارة.

  ى للتعننرف علننى الاسننباب التنني تننؤدي النن :بالعنناملين/ دوران العمننلالاحتفنناظ

 مغادرة العاملين الشركة ومدى امكانية الاحتفاظ بهم.

 للتعنننرف علنننى مسنننتوى دفنننع  الاجنننور والعنننلاوات والمكافنننأت   :التعنننويض

 ورضا الزبون ورضا العاملين.

 يقيس مستويات الصلاحية، مخزون المهنارات، اثنر :الصلاحيات / التدريت 

 الصلاحيات واستثمارات التدريت.

 يقيس معدل الترقية. :اتجا  قوة العمل 

 لقيمنة يقيس العائد لكل عامنل، كلفنة التشنغيل لكنل عامنل، ا :مقاييس الانتاجية

 .الحقيقية المضافة لكل عامل

م ينة لتقينيهنالك العديد من المقناييس المال :المال البشريرأس المقاييس المالية ل .2

كنن المال البشري، وهنذ  المقناييس يمرأس ملموسة بما فيها الموجودات غير ال

 توضيحها على النحو الآتي: 
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  رق المال الفكري:تعتمد هذ  المجموعة منن الطنرأس الطرق المباشرة لتقييم

فعلننى المسننتوى  ،المننال الفكننريرأس علننى تشننخيص المكونننات المختلفننة لنن

لال المقنابلات المنال البشنري بشنكل مباشنر منن خنرأس الفردي يمكنن تقينيم 

لنى وتقييم هذ  المكونات من خنلال توجين  الاسنةلة ا .الشخصية والاختبارات

ى الشركة المراد تقينيم راسنمالها الفكنري بحينث يكنون بالإمكنان التعنرف علن

  .تقييم  واضر لموجوداتها الفكرية

  تعنرف الرسنملة السنوقية  :طريقة الرسملة السنوقية MCM   قيمنة الشنركة بانهنا 

 . ينةيتم قياسها من خلال سنعر أسنهمها المصندرة والمتداولنة فني السنوق المالالتي 

  :ويمكن حساب الرسملة السوقية من خلال المعادلة الآتية

MCM = SO × P …….. (1)*  

 :إذ إن

MCM:  الرسملة السوقية 

SO   عدد الأسهم المتداولة في السوق : 

P   ية: سعر السهم الحالي في السوق المال         

 يستخدم معدل العائد علنى الموجنودات متوسن  :طريقة العائد على الموجودات 

 6أو3  قد تكون منثلا  ،العوائد بعد الضريبة الخا  بالشركة لمدة امنية معينة

ويتم تقسيم هنذا المتوسن  علنى متوسن  الموجنودات الملموسنة لننفس   ،سنوات

لفنرق ااعة لحسناب الفنرق. فنضذا كنان الفترة الزمنية، والنات  يقارن منع متوسن  الصنن

عة،  صفر  أو سالباً فضن الشركة ليس لديها رأس مال بشري يزيد عن متوس  الصنا

توس  موبين    ROAوتبعاً لذلك تكون قيمت  مساوية للصفر. أما إذا كان الفرق بين  

منننال بشنننري يزيننند عنننن متوسننن  رأس الصنننناعة موجبننناً يكنننون لننندى الشنننركة 

  .الصناعة

 ومن اهم مقاييسها الآتي: :المال البشريرأس المقاييس الهجينة ل .3

 اضيتم تطوير هذا المقياس في أواخر القرن الم :بطاقة الدرجات المتواانة، 

 ،مإذ ان المنندراء يحتنناجون الننى نظننام قينناس متعنندد الابعنناد لتوجينن  قننراراته

متضننمنا مؤشننرات رئيسننة ومتفاوتنن  ومقنناييس تركننز علننى داخننل وخننارو 

وتتضننمن البطاقننة أربعننة  .ركة فكننان نظننام بطاقننة النندرجات المتواانننةالشنن

   :منظورات رئيسة هي

 سننة منظننور العمليننات الداخليننة: والتنني تركننز علننى العمليننات الداخليننة الرئي

  .الخدمات و والمرتبطة بتقديم السلع

 ونشر  والذي يركز نحو أفراد المنظمة لتسهيل التعلم :منظور التعلم والنمو

  .ةالمعرف
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 لنذلك  ،يركز النظر النى نشناط الشنركة منن خنلال الزبنون :منظور الزبون

 .فان الشركة تستمر بايلاء التركيز الفائق على حاجات الزبون وارضائ 

 اسهمها ويقيس النتائ  النهائية التي تحققها الشركة لحملة .المنظور المالي. 

 يفتننرض هننذا النمننوذو ان الحصننول علننى الاوجنن   : نمننوذو المؤشننرات المتعننددة

 أحتنوى النمنوذو .المال البشنري هني ضنرورية لفهنم هنذ  الظناهرةرأس الكافي  ل

ضنم  المؤشنرات  ،المنال البشنريرأس   مؤشر ومشتقاتها المتعلقة بن140 على 

 :ومن اهمها ،المالية وغير المالية

  بالقيمة إجمالي الموجودات / عدد الموظفين  

 ات / إجمالي الموجودات الايراد   %  

  إجمالي الايرادات للزبائن الجدد / إجمالي الايرادات %  

  = بالقيمة إجمالي الايرادات للموظف الواحد  

  %  المصاريف الادارية / المصاريف الاجمالية 

 المصاريف الادارية بالنسبة للموظف الواحد 

 مصاريف تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للموظف الواحد 

 اداء تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للموظف الواحد 

 ً   البشري المال رأس مكونات: ثامنا
المال البشنري فني المنظمنات المعاصنرة فنان هنناك العديند منن رأس عند دراسة 

ي   يوضنر هنذ  المكوننات والتن7والشنكل   ،المكونات التي تلعت دور رئيس فني بنناء 

 :سيتم شرحها في ادنا 
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 البشري المال رأس مكونات( 7) شكل

 المؤلفان اعداد: المصدر

 

ركنز العديند منن البناحثين والمفكنرين علنى أن منا يمينز نهاينة القنرن  :المعرفنة .1

وكيفيننة  ،هننو ظهننور قننوة المعرفننة ،وبدايننة القننرن الحننادي والعشننرينالعشننرين 

وأهميننة صننناع المعرفننة فنني  ،أسننتخدامها فنني المنظمننات ذات القاعنندة المعرفيننة

و مصنطلر المعرفنة يشنير النى منزي  الخبنرة والأدراك  .تكوين ثروتها وقوتها

 والمهننارة والقننيم والمعلومننات، فضننلا عننن قنندرات الحنندس والتخيننل والتننذكير

والتفكير. كما أن المعرفة هي من الموارد الستراتيجية للمنظمة التني تقنود النى 

والمتتبننع لتننداول  ،تحقيننق الميننزة التنافسننية لهننا عبننر توفيرهننا القيمننة للزبننائن

الالا أنن  اخنذ معننى جديندا ،مصطلر  المعرفة يجد أن  مصطلر قديم قدم الانسنان

الجديد من كونها سنلاحا فعنالا  بحيث تمحور هذا المعنى ،في السنوات الاخير 

يمكننن الاسننتخدام   ،او أي مجتمننع مننن المجتمعننات ،لأي منظمننة مننن المنظمننات

لتحقيق تقدم تنافسي على المجتمعنات الأخنرى فيمنا لنو تنم ادارتن  بشنكل فعنال. 

 Knowledge-Based  عنن منظمنة  1996وفي تقرينر دولني صندر فني عنام  

Economy  النندول المتقدمننة خننلال السنننوات  اشننار الننى ان نصننف الإنتنناو فنني

وهنالنك فنرق رئنيس بنين النذي  ،القليلة الماضية أعتمد على الاقتصاد المعرفي

أذ ان  ،وبنين النذي يعتمند علين  الاقتصناد الصنناعي ،يشغل الاقتصناد المعرفني

المننال وعلننى العامننل الننذي يعمننل مننن اجننل رأس الأخيننر يعتمنند علننى صنناحت 

المعرفني فيعتمند علنى أصنحاب المهنارات،  اما الاقتصاد،الحصول على الأجر

اذن المعرفنة هني العمنل  .أصحاب العقول العلمية وهنؤلاء هنم صنناع المعرفنة

 المال رأس

  البشري

HC 

  المعرفة  المهارة  الحدس  القدرات  الابتكار

 الذكاء المنظم التفكير
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وليس التقنية لكونها ليس  هي الالا بمثابة التطبيق العلمي  ،الرئيس لأي مشروع

أما .للمعرفنة بكنل تخصصناتها، لابننل ان التقنينة  ذاتهنا تعنند أحند أننواع المعرفننة

(Romer) ان المعرفنة  قنند أصنبح  ثالنث عنصنر إنتناجي فنني  ،نن  يشنير النىفأ

% من الاقتصاد الأمريكي هو اقتصاد معرفة، والنذي 60قيادة الاقتصاد، اذ أن 

نعننني بنن  الاقتصنناد الننذي تلعننت فينن   المعرفننة النندور الواسننع  والمسننيطر لخلننق 

 .الثروة

هي ،قنينننة  بمعننننى الت(Technoالمهنننارة والتننني تسنننمى بنننالإغريقي  :المهنننارة .2

مصننطلر يسننتعمل ليشننير الننى الخبننرة التنني تننم تطويرهننا عبننر دروس التنندريت 

ي وهنني لا تتضننمن فقنن  المهننارات الحرفيننة أو التجاريننة المكتسننبة فنن ،والتعلننيم

 ،العمل، ولكنهنا أداء رقمينا عنالي فني عندة حقنول مثنل التطبيقنات المتخصصنة

 المهمنة لكفناءة فني أنجنااالفنون، الألعاب. وعرفن  المهنارة بأنهنا القابلينة، أو ا

ل فني المحددة. كما عرف  بأنها القابليات أو السلوك المطلوب بشكل حاسم للعم

 كمننا تشننكل قابليننة لترجمننة المعرفننة الننى فعننل تكننون نتائجنن  ،الموقننع الإداري

ادينة م ،منوارد مالينة ومن اهم الموارد التني تمتلكهنا المنظمنة  .مرغوبة الأداء

ل ولتحقينق الاسنتثمار الأمثن  وأنظمنة ،وقواعد تشنريعية ،بشرية هيكل تنظيمي

 :ة  الآتيلهذ  الموارد فلابد للعاملين في المنظمة أن يمتلكوا المهارات الأساسي

 ن المهناموهي قدرة أو قابلية العناملين فني المنظمنة علنـى إتقنا :المهارة الفنية 

ى أداء أوهنني التنني تتضننمن القنندرة علنن ،والمسننؤوليات الملقنناة علننى عنناتقهم

ات أو قابلينة الفنرد علنى التعامنل منع إجنراء ،المهمات في الوظنائف المحنددة

 العمل وتقنيات  بطريقة مستقلة. 

 بنداع وهني قندرة العناملين فني التنظنيم علنى التطنوير والإ :المهارة الأدراكية

تعناد والابتكار والتجديند أثنناء ممارسناتهم للعمنل، وهني التني تهندف النى الاب

ي أوهنني تلننك المهننارات التنن ،ل اليننومي والأسنناليت التقليديننةعننن روتننين العمنن

 .تتضمن القابلية لرسم صورة المنظمة ككل والعلاقات بين مختلف الأقسام

  المهننارة التشخيصننية وتعننني قنندرة العنناملين علننى وصننف موقننف أداري أو

أو ظننناهرة حديثنننة ومنننن ثنننم تحديننند أسنننباب ومكوننننات هنننذ   ،سنننلوك أداري

 .الظاهرة

 رة وهني قنند ،وتسننمى ايضناً بمهننارات العلاقنات الإنسننانية :نسنانيةالمهنارة الإ

وهننذا يعننني  ،العنناملين علننى التعامننل مننع بعضننهم الننبعض بطريقننة حضننارية

 وعلنى ،تمكين العناملين منن ممارسنة المهنارة الإنسنانية بالطريقنة الصنحيحة

 .أساس هذا التعامل يحقق كل منهم الاهداف المتوخاة من هذا التعامل

وتسنتخدم لتحقينق  ،هني مواهنت موجنودة لندى العناملين فني المنظمنة :القدرات .3

وهنني مننن  ،أهنندافها وحننل مشنناكلها عبننر منننا  العمننل الإبننداعي الموجننود فيهننا
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الخصائص المهمة والمؤثرة على العلاقنة بنين عملينات ادارة المعرفنة والمينزة 

ن المننال البشننري يجننت أن تكننون مننرأس والقنندرات التنني يتمتننع بهننا  .التنافسننية

القدرات المتميزة والتي لها تأثير على عمل المنظمة، وهنذ  القندرات يمكنن أن 

إذ ان الوظنائف ،نطلق عليها القدرات المتمينزة التني تتناسنت منع طبيعنة عملهنا

المتميننزة والتنني لهننا تننأثير علننى العمننل تحتنناو الننى تننوافر قنندرات متميننزة لنندى 

لتفنوق علنى المتنافسنين العاملين.  والقدرات تعرف بانها مصندر منن مصنادر ا

وبننذات الاتجننا  تقريبنناً عرفنن   أنهننا قنندرة  ،وتحقيننق القيمننة المضننافة الأفضننل

المنظمة على توظيف نقناط قوتهنا لأسنتثمار الفنر  والتعامنل منع التهديندات، 

كمننا عرفنن  بأنهننا علاقننات التعنناون بننين جماعننات العمننل، ونشنناطات المنظمننة 

رأس القنندرات التني يحملهننا  وإن .يينوتحالفاتهنا السننتراتيجية منع حلفنناء خنارج

المننال البشننري، هنني القنندرات السننتراتيجية التنني تننؤمن المرونننة السننتراتيجية 

للمنظمات في عالم سريع التغيير، وهني منن التحنديات الحقيقينة أمنام منظمنات 

وأن  ،الاعمال في القرن الواحد والعشرين، من حيث الحصول عليها أو بنـائها

 ،الأداء المتميز أو المتفوق يتطلت قدرات استراتيجية تتناست مع طبيعة العمنل

وهنني قنندرات جوهريننة طالمننا انهننا  تسننهم فنني تحقيننق القيمننة المضننافة للزبننون 

واكتساب المزايا التنافسية، لذا يجت ان تكون نادرة وقيمة وغير قابلة لتحلال 

 :المال البشري بالاتيس رأويمكن تحديد ابرا قدرات  .وصعبة التقليد

 قدرات فنية: وهي التي ترتب  بعمليات الإبداع والابتكار في العمليات. 

 وهننني التننني توحننند مكوننننات الأداء فننني إطنننار التوجننن   :القننندرات الإدارينننة

 الستراتيجي للمنظمة.

  :ياتيتوجد هنالك ثمان فةات للتفكير وهي كما  :التفكير المنظم .4

 ول لية تستعمل فيها مقدمات منطقية عامة للحصوهو عم :التفكير الاستقرائي

 ،ويتحرك التفكير منن قاعندة عامنة النى توصنية خاصنة ،على استدلال محدد

ة مقدمة منطقي ،مقدمة منطقي  رئيسة :ويحتوي بصفة عامة على ثلاثة اجزاء

  .وتوصية ،بسيطة

 عدد من الحقائق لاستخلا  توصي  عامة معينة. :التفكير الاستدلالي 

 برات خيستعمل في  الفرد عمليات تتطلت مقدرة على تمييز  :التفكير التماثلي

وربنن  الحاضننر بالماضنني فنني محاولننة لننرب  الاشننياء او  ،سننبق مواجهتهننا

قنة المفاهيم غير المترابطة ومثال  هنو اصنطياد الصنياد لسنمكة مقاومنة بطري

 .اعتيادية نتيجة الخبرات السابقة

 انننات يننر النظننامي معالجننة تركيبيننة لهياكننل البييشننمل التفك :التفكيننر النظننامي

ي هنو والمثال التقليند ،تتبع قواعد استدلال مفروضة ،لاستقراء حقائق جديد 

  .المنطق الرياضي المستعمل في توفير نظرية في الهندسة
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  نمننناذو رياضنننية او محاكننناة فننني حنننل  وهننني :التفكينننر الإجرائننني  العنننددي

 .المشاكل

 ن ذلنك اذا كننا نعنرف ان لكنل الشنركات رلسناء واومثنال  :التعميم والتجريد

فيمكنننا علنى ذلنك اسنتدلال وتعمنيم ان اي  ،كل بيوت السمسنرة تعند شنركات

 .بي  سمسر  يكون ل  رئيس

 عننن اهميننة ومناسننبة  ،اي معرفننة عمننا تعرفنن  مثننل :تفكيننر مننا بعنند المسننتوى

 .حقائق معينة

  الاسننتدلالومننا منندى نجنناا  ،أي طريقننة تسننتعمل  :اي طريقنن  للتفكيننر، 

 .يعتمدان الى حد كبير على اي طريقة تستعمل في تمثيل المعرفة

على  منها هو الاطلاع العقلي المباشرهنالك عدة معاني ومفاهيم للحدس  :الحدس .5

 ،لمتغيرةإذ قال  ديكارت  انا لا اقصد بالحدس شهادة الحواس ا ،الحقائق البديهية

ي ذهنن فنانما اقصد ب  التصور الذي يقوم  ،ولا الحكم الخداع لخيال فاسد المباني

اي  ،بدرجننة مننن السننهولة والتميننز لا يبقننى معهننا مجننال للريننت ،خننالص منتبنن 

وهنو المعرفنة الحاصنلة فني  .التصور الذهني الذي يصدر عنن ننور العقنل وحند 

 لايصندق علنى تمثنل الاشنياء،الذهن دفعة واحد  من غير نظنر او اسنتدلال عقلي

ً  ،فحست على تمثل علاقاتهنا كتمثنل خنوا  الاعنداد. كمنا يشنير  بل يصدق ايضا

 ،لمفرد اويجعلنا نتحد بصفات   ،التعاطف العقلي الذي ينقلنا الى باطن الشيء الى

مند علنى وهنو الادراك المباشنر النذي لا يعت التي لا يمكنن التعبينر عنهنا بالالفناظ.

رك فقند يند ،طىأو ان  يدرك النتيجة في المقدمة مباشرةً دون حدود وسن ،مقدمات

أو قنند ينندركها فيمننا يتعلننق  ،هننذ  النتيجنن  فنني المجننال المننادي  حنندس تجريبنني 

لنذات اوقد يدركها فيما يتعلق بعلاقة  ،بالمجال العقلي أو الرياضي  حدس عقلي 

ي ومن الواضر ان الحدوسنات قند تعنن ،البشرية بالله  حدس الكشفي أو الصوفي 

إذ  ،الحدس دون أن يبرهن علنى صنحتها اولاف الاوليات او البديهيات التي يدركها 

وس قد يستطيع بعد ذلك أن يتأكد من صدقها أو عدم صدقها، فقد تكنون هنذ  الحند

 ،مستند  على مقدمات ضننية وقند تكنون هنذ  المقندمات الضنني  باطلنة أو خاطةنة

ن منوالقول هنا بانها مقدمات ضني  لأنها لنم تكنن ممحصنة بعند ولنم يثبن  للمنرء 

 .ا أو خطأهاقبل صوابه

 هنو المبندع يكتسنر الأسنواق، ملموس حقيقي منت  إلى يتحول إبداع هو :الابتكار .6

 أشنعار حتنى أو تصنميمات شكل في على ورق يضعها جديدة، أفكار لدي  شخص

لا  ولكنن  وإبداعينة، جديدة أفكاراً  يمتلك الذي فهو المبتكر بالأحلام، أما يكتفي وقد

 دقينق، امنني طبقناً لمخطن  تنفينذها، فني يغنامر بنل النورق، علنى بكتابتهنا يكتفي

 الأمريكية، الشركات داخل تتولد مبدعة عشرة أفكار كل من أن  الإحصائية وتؤكد

ً  ابتكار، شكل في الوجود إلى فق  فكرة واحدة تخرو  هذا الابتكار يكتسر ما وغالبا
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 ابتكارات، إلى الإبداعات نسبة تحول من عادة أكبر الابتكار نجاا الأسواق، نسبة

 ذلنك ينقصن  ومنع بهنا، ويرحنت يترقنت الابتكنارات السنوق أن يعنني الأمر الذي

 .التنفينذ الإبداعات موضنع بوضع القرار اتخاذ بالجرأة على يتميزون الذين أولةك

والشننيء بالشننيء يننذكر فننان الفننرد قننادر علننى امننتلاك قننوة  ،وعلننى وفننق مننا تقنندم

 لتجديند الخلاقنة القنوة عنن  ين   اتربناكخلاقة للتجدد والابتكنار وهنذا منا اشنار ال

اختنراع  بنراءة ألنف منن أكثنر علنى الحصنول أمكنن  أديسنون النذي قصة السلعمن

 المصنباا تطنوير بالتجديد المستمر ساحر، واستطاع لقت علي  يطلق أن فاستحق

عندة  مجنالات إلنى امتندت بنل ذلنك، علنى تقتصنر ابتكاراتن  ولنم الكهربنائي،

 وكان اخترعها جميعاً، الأدوات الكهربائية التي و والمفاتير والمولدات كالكابلات

إننارة  هني العملينة تجاربن  أول وكانن  التركيبنات، بالإشنراف علنى بنفسن  يقنوم

 أديسنون منع تنافس  ١٨٨٥عام وفي .١٨٨٠ مايو في التجارية كولومبيا الباخرة

منافسن   علنى وتفوق لندن من منت  أحسن جائزة حصل على ولكن  شركات، ثمان

 لمبنات اختنراع أديسنون فني منن أسنبق كنان النذي سنوان ينف جنوا الإنجلينزي

فني  الكهربائينة المصنابير إنتناو إجمالي من % ٧٥ينت  أديسون وأصبر متطورة،

 وجاء الصناعة، هذ  في تطورات هامة حدث  ١٩٢٥ عام وفي المتحدة، الولايات

وخلفن   المعدنينة، الشنعيرات ذات المصنابير وظهنرت عندة مصنانع منن التطوير

 إلنى ١٥ منن لمبنات لونجسنتون إنتناو وااد أديسون شركة إلكتريك جنرال شركة

أعلنن   ١٩٩٢ عنام ربينع وفني ،١٩٢٥ و ١٩١٤عنامي بنين لمبنة ملينون ٢٠٠

 تعطني لمبنة إنتناو عن انترسورس تكنولوجي هي كاليفورنيا في صغيرة مؤسسة

الافتراضني  وعمرهنا العادينة اللمبنات طاقنة ربنع الضنوء باسنتهلاك كمينة نفنس

 الأننواع فني سناعة ١٥٠٠إلى ٧٥٠ مقابل ساعة ألف ٢٠ إلى ١٥ بين ما يتراوا

نطناق  خنارو بمبنادرات تمن  والابتكار التجديد من موجات موجة وكل ،الأخرى

 تندعي شنركة وكانن  ،من السوق اديسون شركة واختف  الأصليين، المخترعين

 .الفلوريسن  لمبات من اخترع أول هي سيلفانيا

إذ  ،ينةان مصطلر الذكاء اقدم في نشات  من علم النفس ودراسنات  التجريب :الذكاء .7

  يرجنننع فننني الاصنننل النننى الكلمنننة اللاتينينننة Intelligenceان  مصنننطلر النننذكاء  

 Intelligentaكمنا عنرف النذكاء  ،  التي ابتكرهنا الفيلسنوف الرومناني شيشنرون

الجنة أو انن  عملينة إحينا نفسنية لمع ،بان  تكيف الفرد مع نشناط  العقلني ومحيطنة

دى لنالمعلومات التي يمكن ان تفعل عملية حنل المشناكل والابتكنار، أو ان تكنون 

ع الفننرد القابليننة علننى التصننرف الهننادف والتفكيننر المنطقنني والتعامننل المجنندي منن

 :علامات للذكاءوالامكانات ادنا  هي  .البيةة

 التعلم او الفهم من الخبرة. 

 .الحصول على معنى من رسائل غامضة او متعارضة 
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 ونجاا للموقف الجديد  استجابات مختلفة ومرنة ،الاستجابة بسرعة  

 استعمال العقل في حل المشاكل وتوجية السلوك بفاعلية. 

 . التعامل مع المواقف المربك 

 واعتيادية. ،والاستدلال بطرائق عقلانية ،الفهم 

 تطبيق المعرفة في معالجة البيةة. 

 التفكير والعقل. 

 

 

 

 

 




