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 الثالث الفصل

 المعرفي الاقتصاد في التحولات
قتصناد من البديهيات التي يجت التسليم بها هي تلك التي تنطلق من النظر إلى الا

مهنم ر قديم وفقد كان للمعرفة دوالمبني على المعرفة بأن  ليس اقتصاداً جديداً بالكامل، 

 لكننن الجدينند يتجسنند فنني حجننم المسنناحة التنني تحتلهننا المعرفننة فنني هننذا ،فنني الاقتصنناد

ً  الاقتصاد، فقد أصبح  أكثر قطناع  ، بل أصبر هذا الاقتصناد فنيعمقاً مما كان معروفا

لوحيند أي أن المعلومات هني العنصنر ا ،من ، يقوم على المعلومات من الألف إلى الياء

 . فتكنولوجينناوالمعلومننات هنني المنننت  الوحينند فنني هننذا الاقتصنناد ،فني العمليننة الإنتاجيننة

، لإنتنناو وفننر  التسننويق ومجالاتنن المعلومننات والاتصننالات تشننكل أو تحنندد أسنناليت ا

وكلاهمنا  ،سواء أكان  المعلومات مجنرد بياننات، أم بحوثناً علمينة وخبنرات ومهنارات

 صحير، وهذا ما اصطلر على تسميت  بالاقتصاد بعند الصنناعي. منن هننا فنضن الحنديث

 عن ظهور أو نشوء اقتصاد ما، يعني أن هناك مسلمات لابند منن ظهورهنا، منهنا علنى

المثال ضرورة وجود سوق للسلع والخدمات وسوق للعمل وأخنرى نقدينة، وهني سبيل 

منافسننة مننا بنندأت تتشننكل فعننلاً فنني اقتصنناد المعرفننة، اتذح السننوق المفتوحننة والمشننبكة وال

ي للجميننع، للشننركات الصننغيرة والكبيننرة والأفننراد، وان السننلع والخنندمات متنوعننة وفنن

الطلنت وكونن  مفتوحناً ايضناً، اتذح العنرض متناول الجميع، وان سوق العمل فيهنا يتسنم ب

رتبطنة على القوى العاملة، وبالذات تلك التي تتمتع بمهارات وخبنرات عالينة وغينر الم

ولهننذ  الاهميننة سنننحاول فنني هننذا الفصننل التعننرف علننى اهننم  ،فنني موقننع جغرافنني بذاتنن 

 :التحولات التي حدث  في اقتصاد المعرفة وكما في الفقرات الاتية

ً  المتقدمة الصناعية المجتمعات تحول مبررات: الأول    معرفيا
 لقد حدث  تحولات مجتمعية متسارعة خلال وبعد القرن العشرين والتي ساهم 

فنني اسننتنهاض المجتمعننات وتحولهننا لتننتلاءم والتطننور المعرفنني واسننتخدامات  فنني كننل 

 قند شنكلفسناني الميادين. وبما إن الاقتصاد الذي يعد المحرك الأساسي لهذا النشاط الإن

تحولنن  نحننو المعرفيننة فنني نشنناط  منطلقنناً مننن كننون المعلومننات منندخلات ومخرجننات 

لننى لتنتناو فني نفننس الوقن  والتنني شنكل  السننمة البناراة لنن . والتني تعننود بمجموعهنا إ

الحركننننة الاجتماعيننننة التنننني تقتضنننني تغيننننرات فنننني طموحننننات الأفننننراد والجماعننننات 

ت منن هننا فنان ابنرا التحنولا .لنى الحداثنةوالمجتمعات وتغينرات فني قندراتهم إضنافة إ

 المجتمعية السريعة التي حدث  القرن العشرين والتي نذكرها كالآتي:

إن المجتمننع المعاصننر يوصننف بأننن  مجتمننع معرفنني  :المعلومننات والمعرفننة .1

يسننتخدم المعلومننات بشننكل واسننع، اتذح تتنندفق بسننهولة ويسننر، ويمكننن الحصننول 

عليها من مصادر كثيرة، ومتنوعنة دون عنناء أو تكناليف باهظنة، كمنا إن هنذا 

المجتمع أصبر يشمل إنتاو المعرفة وتسويقها، إن استخدام المعلومات من قبنل 
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لم تقتصر على الجانت الاقتصادي بل امتدت لتشمل كافة نواحي ذات المجتمع 

الحينناة. إن مجتمننع المعلومننات يضنننم مجموعننة مننن الننناس ذوي الاهتمامنننات 

المشتركة، والمتقاربة، والذين يحاولون الاستفادة منن المعرفنة التني يجمعونهنا 

ا حول مجالات اهتمامهم، من خلال إضافة المزيد من خبنراتهم المتراكمنة، كمن

يتسم هذا المجتمع بان المعرفة لدي  تعد من أهم المدخلات والمخرجنات فني آن 

واحنند، لننذا فالمعرفننة هنني النننات  العقلنني والمجنندي لعمليننات الإدراك والننتعلم 

والتفكيننر.  مننن هنننا فننان بنيننة المجتمننع المعرفنني، ترتكننز علننى مننا يطلننق علينن  

ل مرتكنزات أساسنية دورة المعرفة  والتني تتضنمن ثنلا البعض اليوم بمفهوم 

 :هي كالاتي

 .توليد المعرفة من خلال البحث العلمي والإبداع والابتكار 

 .نشوء المعرفة بالتعليم والتدريت، والإعلام 

  توظينننف المعرفنننة، بالاسنننتفادة منهنننا فننني تقنننديم نتننناو مبتكنننر منننن السنننلع

والخدمات جديندة ومبتكنرة، تسنهم فني تنوفير فنر  عمنل ومصنادر دخنل 

 تعزيز التنمية وتحقيق استدامتها. جديدة تؤدي إلى

الاقتصنناد والمعرفننة: إن الاقتصنناد ذو السننمة المعرفيننة ينطلننق مننن إدراك  .2

عميق لأهمية المعرفة البشرية في تكون  وتطور  ومن ثنم تطنور المجتمنع 

متخننذاً مننن التطننور الكبيننر والمتسننارع فنني مجننال تكنولوجيننا المعلومننات 

لأخير من القرن العشرين مجنالاً حيويناً والاتصالات الذي ابتدأ منذ الربع ا

 ، إن اقتصناد المعرفنة يهنتم بعملينة Castell يرى الاقتصنادي كاسنتيل  .ل 

تحنننول التحلينننل منننن البعننند الصنننناعي إلنننى ألمعلومننناتي، اتذح ينننتم تحننننول 

المجتمعننات مننن صنننناعية إلننى معلوماتيننة، وان تزايننند المعرفننة فنني تلنننك 

إنتناجي يتمحنور حنول مزيند منن المجتمعات سوف يؤدي إلى ظهور نظام 

المعرفننة وانتشننار وتطننوير تقنيننات المعلومننات مننن خننلال تنميننة المننوارد 

البشرية أولاً ومن ثم بنية الاتصالات ثانياً. بينما ترى منظمة اليونسكو، ان 

عملية تحول المجتمعات نحو المعلوماتينة تعنود نتيجنة للتغينرات الأساسنية 

منات، وان الاقتصناد الجديند يتصنف بكونن  التني أحندثتها تكنولوجينا المعلو

  إن Dahlman مشبك وعالمي ومعلوماتي. بينما يعتقد الاقتصنادي دلمنان 

اصنطلاا اقتصناد المعرفنة يتنناول أشنكال مختلفنة، إلا انن  يسنتخدم للدلالننة 

على مجتمع تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات لتميزهنا عنن المجتمعنات 

هننذا الاقتصنناد قنند ظهننر فنني دول منظمننة  السننائدة، وان الحقننائق تظهننر إن

 ، وان المعرفة البشرية المتجسدة في OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية 

التكنولوجيا تعند أسناس النمنو الاقتصنادي  فني تلنك الندول، إن الاقتصنادي 

المذكور يميز بين مفهوم المعرفة والمعلومات اتذح يرى في المعرفة مفهومناً 
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ات، وان منننن الصنننعوبة إعطننناء معننننى دقينننق أوسنننع بكثينننر منننن المعلومننن

إن تنأثير المعرفنة   Harrisللمعلومات. في حنين ينرى الاقتصنادي هنارس 

على النمو الاقتصادي يمكن قياس  منن خنلال معرفنة بياننات الإنفناق علنى 

البحث والتطوير والبيانات عن مساهمة المدخلات والمخرجات، كما يعتقد 

حيننث الصننناعات  1980كسنناد عننام إن أصننول هننذا الاقتصنناد تعننود إلننى 

التقليدية التي امتاات بالطاقة الفائضة وانخفاض الربحية، لنذا فنضن أصنول 

هننذا الاقتصنناد تعننود الننى بدايننة الثننورة الصننناعية الثالثننة، اتذح أسسنن  علننى 

لننننذا يتضننننر ان المعرفننننة  . ICTsتكنولوجيننننا المعلومننننات والاتصننننالات  

لإنتنناو بننل مننن أهمهننا فنني هننذا ابننرا عناصننر اسنناهم  فنني تشننكيل واحنند مننن 

المجتمننع، وهنني بننذلك تشننكل عنصننر إنتنناو متميننز جدينند يضنناف إلننى العناصننر 

التقليدية التي كان  سائدة والتي استمرت منذ منتصف القرن الثامن عشر وحتى 

   العقود الأخيرة القرن العشرين.

 ً  المعرفة ظل في الاقتصاد اتجاهات :ثانيا
المعرفنة والمتنراكم منهنا المتحققنة بفضنل اينادة نسنبة لقد سناهم الكنم الهائنل منن 

الإنفاق من النات  المحلني الإجمنالي علنى البحنث والتطنوير فني المجتمعنات الصنناعية 

المتقدمة في التحول نحو اقتصاد المعرفة. اتذح تتزايد القيمة المضافة بشكل كبير فني هنذا 

  السننلع المعرفيننة أو سننلع الاقتصناد كونهننا معتمنندة علننى المعرفننة، مننن هنننا فقنند أصننبح

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ظل هذا الاقتصاد من السلع المهمة جنداً، متخنذة 

ان الاقتصننناد  .منننن تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصنننالات منطلقننناً لنمنننو هنننذا الاقتصننناد

المعرفي الجديد يكاد يختلف كلياً عن الاقتصاد التقليندي كونن  حركني وعنالمي ومشنبك 

وسريع التغيير ويحتاو إلى مهارات عالية لإنتاو السنلع والخندمات التني تعتمند  ورقمي

على المعلومات عكس الاقتصناد التقليندي النذي يتسنم كونن  قنومي ويعتمند علنى المنواد 

الأولية في إنتاو السلع الصناعية ويحتاو إلنى رلوس أمنوال كبينرة ومهنارات محندودة 

عالمي يعتمد التعلم مدى الحياة وسنريع التطنور وكون  ميكانيكي بينما المعرفي رقمي و

في كافة مجالاتن  كمنا انن  قند اختصنر الوقن  بنين الاختنراع والابتكنار إلنى حندود تكناد 

تكون ضعيفة في أن يتحول الاختراع إلى ابتكار حتى يلحق  تطور أخر وهو في طنور 

ود الجغرافينة، التسويق إلى المستهلك. كما إن ما يمينز هنذا الاقتصناد هنو تجناوا  للحند

كون  مشبكاً وعالمياً، وان بنيتن  تعتمند علنى المعلوماتينة والرقمينة تعتمند علنى المهنارة 

البشرية في كل أشكال الإنتاو، فضلاً عن إنتاج  المتمينز بالابتكنار والإبنداع والجنودة. 

وإن العمننل الإبننداعي فنني هننذا الاقتصنناد يعتمنند علننى المواقننع الالكترونيننة والمنظمننات 

كة بشكل كبينر منن خنلال سلسنلة النتحكم بنين المبندعين ومنواعي المحتنوى التني المشب

صناغ  المنظومنة الثقافيننة الكبينرة، وينتم الننتحكم بن  مننن خنلال آلينات السننوق بندلاً مننن 

الأوامر البيروقراطية، كمنا يسنتند هنذا الاقتصناد علنى قنوة عمنل مبدعنة عالينة التأهينل 
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دة منننن خنننلال النظنننر إلنننى ملامنننر كنننل منننن والخبنننرة  ويمكنننن إدراك أهميتهنننا المتزايننن

الاقتصادي التقليدي والمعرفي. من هنا فقد كانن  منن ابنرا ملامنر الاقتصناد المعرفني 

 والتي تميز  عن التقليدي الذي كان سائداً هي ألآتي: 

 يكة الماللم تعد الموجودات الفيزيائية للشركة تشكل عاملاً أساسياً في تقييم الشر .1

 اا ركة يتطلت ايادة في التكاليف وبالتالي يحد الأربلم يعد كبر حجم الش .2

 لم يعد هناك مواقع مالية آو تقنية تمنع النفاذ للمعلومات  .3

 لم يعد تأسيس شركات عالمية يتطلت استثمارات مالية ضخمة .4

 تحول المعلومة إلى سلعة يمكن المتاجرة بها. .5

 أصبر للمعلومة قيمة تبادلية وقيمة استعمالي  .6

رف لتطنور فني هنذا الاقتصناد، هنو إن الإنتناو فين  واسنتيعاب المعناإن ما يميز ا

مات الجديدة وتطبيقها تعد العامل ألأساسي، فني مؤسسنات الأعمنال والتني تعكسنها السن

 :الآتية

مثننننننل  تزاينننننند فنننننني حجننننننم المنتجننننننات الغيننننننر الملموسننننننة فنننننني السننننننوق  .1

قننوم تمقارنننة بالمنتجننات التقليديننة، التنني   والإجراءات والمعلومننات،الأفكننار

%، 5بضنتاجهننا الصننناعات التحويليننة التقليديننة، حيننث اادادت نسننبتها مننن  

   على التوالي.2004، 1998، 1978 %  خلال السنوات %90، 72

 يدة.تزايد أهمية الاختراعات والابتكارات التي تعد تطبيقات للمعرفة الجد .2

 بننين المؤسسننات التنني تعتمنند هننذا النننوع منننتزاينند فنني حركننة القننوى العاملننة  .3

 المدخلات والإنتاو.

مكنن يالتبعثر الجغرافي للمؤسسة الواحدة، مما يعني إن الخبرة في مكنان منا  .4

 الاستفادة منها في مكان آخر.

 كمننا يتسننم هننذا الاقتصنناد فنني التغييننر المتسننارع فنني التقانننة والأعمننال فنني .5

 مة في المؤسسات بسرعة.المجتمع، مما يسبت تقادم الخبرة المتراك

كتشناف كما ان السمة المميزة لاقتصاد المعرفة تبنرا بتقلنيص الفاصنل الزمنني بنين الا .6

كتشناف العلمي وبين تطبيقن  واسنتخدام  صنناعيا فعلنى سنبيل المثنال كانن  المندة بنين ا

 في حين وصل  المندة  1876 -1820  سنة للمدة بين عامي  56الهاتف واستخدام  

   .كتشاف البطارية الشمسية واستخدامها العلمي عامين فق الزمنية في ا

لقد ساهم  ايادة  الإنفاق على البحنث والتطنوير فني الندول الصنناعية المتقدمنة 

على تحولها نحو اقتصاد معرفي يعتمد المعرفة كأساس في إنتاو سلع وخدمات معرفية 

شننرية ذات تأهيننل وبالتننالي فاننن  يحتنناو إلننى مهننارات وخبننرات ب .فنني كافننة قطاعاتنن 

وتدريت عالي ومستمر لمواجهة متطلبنات تلنك الصنناعة، ويوضنر الشنكل البيناني فني 

أعلا  نسبة إنفاق الدول الصناعية علنى البحنث والتطنوير منن الننات  المحلني الإجمنالي 

  مليننار 375.5  أي بنحننو  %2.67والتنني بلغنن  فنني الولايننات المتحنندة الزيننادة نسننبة  
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  ملينار دولار وفني السنويد 151  وشكل  أكثر من  %3.45نسبة  دولار وفي اليابان ب

  وهي الأعلى بين تلك الدول وقد بلغ  أكثنر بقلينل منن %3.67 شكل  تلك النسبة نحو

  مليار دولار ولكن من حيث الحجم فهي لا ترتقني إلنى مسنتوى الولاينات المتحندة 17 

المرتبننة الرابعننة فنلننندا بنسننبة الأمريكيننة واليابننان مننن حيننث حجننم الإنفنناق ثننم تننأتي فنني 

  مليننار دولار. ان ايننادة الإنفنناق علننى البحننث والتطننوير 8.5%  بمننا يقننارب  3.45 

كونها نسبة من النات  المحلي الإجمالي للدول فضلاً عن أرقنام هنذا الإنفناق كمنا يظهنر 

هني قند للدول المتقدمة والتي تتجاوا أرقامهنا الميزانينات السننوية لعندة دول نامينة لنذا ف

ساهم  في ايادة مضطردة في أعداد العناملين فني مجنال البحنث والتطنوير فني عمنوم 

  OECDالدول الصناعية المتقدمة الأعضاء في منظمة التعناون الاقتصنادي والتنمينة  

والذي يؤشر مدى الجدية في توج  تلنك الندول نحنو اعتمناد الاقتصناد المعرفني لنذا فقند 

فني عنام   4913مجال لكل مليون نسمة في أيسنلندا منن  تصاعد عدد العاملين في هذا ال

، عنننام 4167وفننني السنننويد   2008  عنننام 7315والنننى   2005  عنننام 7287إلنننى   1997

عنام  2000،5573عنام  5111إلنى  1996عنام  4909، واليابان 2006، عام 1997،6.115

 .2006عنام  4663والنى  1997فني عنام  4179والولايات المتحندة الأمريكينة منن  2007

لاشك إن تزايد أعداد العاملين في مجال البحث والتطوير لدولنة منا يعند مؤشنراً لتطنور 

البحث العلمي في كافة مجالات  النظرية والتطبيقية والذي يفضي باسنتمرار إلنى تطنور 

متسارع في كافة القطاعات الاقتصنادية منن صنناعة واراعنة وخندمات بحينث تتحنول 

لننى آخننر يننتلاءم وتطلعننات المسننتهلكين وأذواقهننم الصننناعة بشننكل مسننتمر مننن شننكل إ

وتوقعاتهم في المنت  وكذلك الحال بالنسبة لتنتاو الزراعي بحيث تستخدم المعرفة فني 

إنتاو سلع اراعية ذات نوعية جيندة تسنتخدم تقنينات عالينة فني مجنال الإنتناو والخنزن 

ت  سلع وخدمات والقدرة على مواجهة الظروف المناخية وكذلك قطاع الخدمات فهو ين

تناسننت تطلعننات ورغبننات المسننتهلك وبالتننالي فهننو يحتنناو إلننى قننوى عاملننة ذات تعلننيم 

أوجنز ميثناق أو  2000وتدريت ومهارة عالية كون  ينت  خدمة معرفية. وفي تموا عام 

  رلية هذ  الدول لمجتمع المعلومات العالمي، وقد جاء G8كيناوا للدول الثماني الكبار 

تعند إحندى أعظنم القنوى الكامننة التني  ، ITالميثاق، إن تكنولوجيا المعلومنات  في هذا 

تساهم في تشكيل ملامر اقتصاد القرن الحادي والعشرون، والتي سوف تنعكس آثارها 

على طريقة حياة الناس وتعليمهم وعملهم، وعلى طريقة تفاعل الحكومات مع المجتمع 

محركناً حيويناً للنمنو فني الاقتصناد العنالمي،  المدني، وان هذ  التكنولوجينا سنوف تغندو

كمننا أنهننا سننوف تسنناهم فنني إعننادة تأهيننل الأفننراد والجماعننات فنني جميننع أنحنناء العننالم. 

ويزداد استثمار الدول في المعرفة والمعلومات من خلال الانفاق على التعليم والتدريت 

صنبر أحند عوامنل والتطوير في القطاعين العام والخا . فالاسنتثمار فني المعلومنات أ

فهو يزيد في الإنتاجينة كمنا يزيند فني فنر  العمنل. ان تكنولوجينا المعلومنات  ،الإنتاو

فهي عبارة عن نظام مكون من مجموعة من الموارد المرتبطنة والمتفاعلنة فيمنا بينهنا، 
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وتشنننمل كنننل منننن المنننوارد البشننننرية والأجهنننزة والبرمجينننات والبياننننات والشننننبكات 

نظم المعلومات المعتمدة علنى الحاسنوب. لقند سناهم  نسنت  والاتصالات التي تستخدم

الإنفناق العاليننة علننى البحننث والتطننوير فنني الندول الصننناعية المتقدمننة فنني ايننادة أعننداد 

العاملين في مجال البحث والتطوير وبالتالي اينادة سنريعة فني بنراءات الاختنراع لكنل 

بلندان أخنرى مقيمنين فيهنا  مليون نسمة، سواء تلك التني منحنة لمواطنيهنا أو لمنواطنين

  بنراءة 330وجدوا في تلك الدول البنينة المشنجعة لتحقينق تطلعناتهم ففني اليابنان نحنو  

  وفني الولاينات المتحندة الأمريكينة 253اختراع لكل مليون نسنمة وفني السنويد بلغن   

   وبلغ  في أدننى214  وفنلندا  232  والولايات المتحدة  232جاءت بالمرتبة الثانية  

  براءة اختراع لكل ملينون نسنمة وكمنا يوضنر ذلنك الشنكل البيناني 31القائمة استراليا 

 في أعلا .

 ً   والمعرفة الصناعة اتجاهات :ثالثا
ة، حدث  في  تغيرات عميقنة، وان الندول الصنناعية المتقدمن ،إن مفهوم الصناعة

لنى عالسنريعة التي تستخدم تقنيات عالية في صناعتها، بدأت تجنرب نوعناً منن التنمينة 

لتي اناعية. حساب الصناعات التقليدية القديمة، تلك التي اعتمدتها منذ بداية الثورة الص

 استمرت تلك الصناعة حتى منتصف القنرن العشنرين اذ شنكل العقند السنابع منن القنرن

 العشرين بداية تلك التحولات نحو صناعات تميزت بسرعة التطور أسهم  في تقليص

ينة فني ع إلى الابتكنار بشنكل كبينر. كمنا إن مفهنوم الصنناعة التحويلمدة تحويل الاخترا

رأس بنالدول المتقدمة فني العصنر الحنديث، لنم تعند مجنرد دالنة لوسنائل الإنتناو متمثلنة 

عة المننال، والعمننل الننلاام لتحويننل المننوارد إلننى سننلع نهائيننة، ولننم تعنند مؤسسننة الصنننا

تكلفنة  و منتجات عالينة الجنودة أقنلالتحويلية، مجرد مجموعة من البشر ينتجون سلعاً أ

 ً خنرى دائمناً بنل تطنورت إلنى مفناهيم أ ،ممكنة ويستخدمون في ذلنك أكثنر الآلات تقندما

سنات وانتقلن  مؤس ،اتذح أصبر ينظر لها على إنهنا أدارة شنركات لخلنق المعرفنة ،جديدة

الأعمننال مننن مكننان لتنتنناو إلننى مكننان لخلننق المعرفننة، كمننا اضننمحل  التكنولوجيننا 

ي يا، التصاحبة للمفهوم التقليدي للصناعة التحويلية، بظهور نوع آخر من التكنولوجالم

ة ات جديدتتلاءم والمفهوم الجديد للشركات المنتجة للمعرفة، وما يرافق ذلك من احتياج

واق ممثلة، فني القندرة السنريعة للاسنتجابة لرغبنات المسنتهلكين، القندرة علنى خلنق أسن

نولوجيننا منتجننات جدينندة، القنندرة علننى الاسننتثمار النندائم بالتكجدينندة، القنندرة علننى تنميننة 

 الحديثة. 

بل تعتمند ،إن الصناعة الحديثة لا تعتمد على المنواد الأولينة :صناعة معرفية .1

علننى المعرفننة التكنولوجيننة وشننبكة الاتصننالات فنني تكننوين القيمننة المضننافة، 

ملاينين وتعد شركة أمااون مثال حي على هنذ  التوجهنات حينث أنهنا تجنني 

الدولارات سنوياً من خلال عملها المتضمن بيع الكتت علنى الصنعيد الندولي 

كمنا تعتمند العديند منن  ،وبدون استخدام أي من المدخلات منن المنواد الأولينة
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الشركات التي تقندم خندماتها عنن طرينق شنبكة الانترنين  فني تحقينق القيمنة 

لنذا  ،الاستشنارات المختلفنة الطت، القانون، الهندسنة،  المضافة مثل خدمات

فقنند تحولنن  المعرفننة فنني العصننر الحننديث إلننى مننورد أساسنني مننن المننوارد 

الاقتصننادية. لننذا فالصننناعة المعلوماتيننة أصننبح  داعمنناً أساسننياً فنني معظننم 

  من النات  القومي الإجمنالي فني %70اقتصاديات الدول اتذح تشكل ما نسبت   

فننني بعنننض الننندول النامينننة، لقننند   %50معظنننم الننندول الأوروبينننة أو نحنننو  

أصننبح  تكنولوجيننا المعلومننات ذات آثننار غايننة فنني الأهميننة لاقتصنناديات 

النندول وبخاصننة بعنند التقنندم الهائننل فنني مجننال  تبننادل السننلع والخنندمات عننن 

علماً بان الوق  الحاضر يشهد تحول الكثير منن  ،طريق التكنولوجيا الرقمية

تبادلهنا الكترونيناً فني جمينع أنحناء  الخدمات والسنلع إلنى رقمينة ومنن ثنم ينتم

العالم خلال ثوان كل ذلك أدى إلى تزايند المسنتهلكين للسنلع الالكترونينة منن 

خننننلال طلننننت الكتننننت والثقافننننة والأدب والفن،،،لقنننند أدت النقلننننة النوعيننننة 

للتكنولوجيننا المعلوماتيننة والرقميننة إلننى ثننورة ايجابيننة علننى قطنناع الإنتنناو أو 

 ،والبننرام  الممغنطننة ،وبخاصننة شننركات الحاسننباتالتبننادل بننين الشننركات 

والخنندمات  ،والبننرام  التعليميننة، ومعالجننة المعلومننات ،والمعلومننات الطبيننة

حيننث اسننتفادت هننذ  الصننناعات وأصننبح  جننزءاً مننن اقتصنناد  ،المعماريننة

عالمي بلا حدود وجزء منن بيةنة تنافسنية داخنل سنوق مفتنوا. لنذا فقند سناهم 

جيننا المعلومننات والاتصننالات بنندور ريننادي فنني التطننور السننريع فنني تكنولو

التحننول نحننو صننناعة المعلومننات، اذ باتنن  المعلومننات مننورداً أساسننياً مننن 

الموارد الاقتصادية، وقد بلنم حجنم صنناعة المعلومنات فني العنالم الآن أكثنر 

مننن ثلاثننة تريليننون دولار، وهنني تمثننل حننوالي نصننف النننات  القننومي للنندول 

 الصناعية.

إن الاهتمام الكبير منن قبنل الندول الصنناعية  :إنتاجي متميز المعرفة عنصر .2

المتقدمننة بأهميننة اسننتخدام التكنولوجيننا المتقدمننة، ودورهننا المتميننز فنني نمننو 

 . ففني الولاينات المتحندة الأمريكينة والمملكنة GDPالنات  المحلي الإجمنالي 

المتحدة يظهنر الشنكل البيناني تراجنع دور عنصنر العمنل كونن  عنصنر مهنم 

وكننذا الحننال   2000مقارنننة بعننام  2005حيننوي فنني الإنتنناو خننلال المنندة  و

بالنسبة لليابان وفرنسنا وبقينة الندول الصنناعية المتقدمنة، بينمنا يؤشنر اينادة 

المال، وتباين رأس كبيرة في إنتاجية مختلف عناصر الإنتاو وتراجع أهمية 

لننات . كمنا في أهمية مساهمة تكنولوجينا الاتصنالات والمعلومنات فني نفنس ا

يتضننر هننناك تراجننع كبيننر فنني مسنناهمة القننوى العاملننة فنني النننات  المحلنني 

الإجمننالي لكننل مننن اليابننان وألمانيننا وفرنسننا وعلننى التننوالي، وهننذا يعننني إن 

التحولات المعرفية الجارينة فني الاقتصنادات الصنناعية المتقدمنة تتجن  نحنو 
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منن الننات   تركز وايادة حصة الأربناا علنى حسناب تراجنع حصنة الأجنور

المحلي الإجمالي، وأنها تفضي إلنى اينادة البطالنة، وان عملينة إعنادة تأهينل 

القوى العاملة التي تجري لا تتلاءم وسرعة التحولات مما يفضي إلى اتساع 

الفجننوة بننين الوظننائف المسننتحدثة والوظننائف التنني تننم الاسننتغناء عنهننا والننى 

مات مورداً أساسنياً منن المنوارد ايادة في نمو معدل البطالة. لقد بات  المعلو

الاقتصادية ل  خصوصيت ، بنل إنهنا المنورد الاسنتراتيجي الجديند فني الحيناة 

الاقتصادية، المكمل للموارد الطبيعية، كما تشنكل تكنولوجينا المعلومنات فني 

عصرنا الراهن العنصر الأساس في النمو الاقتصادي، فالتقندم الحاصنل فني 

يع الننذي تحدثنن  فنني الاقتصنناد، يننؤثران لننيس فنني التكنولوجيننا، والتغيننر السننر

درجننة النمننو وسننرعت  فحسننت، وإنمننا أيضنناً فنني نوعيننة حينناة الإنسننان، ومننع 

التطور الهائل لأنظمنة المعلوماتينة، تحولن  تكنولوجينا المعلومنات إلنى أحند 

أهم جوانت تطور الاقتصاد العنالمي، اتذح بلنم حجنم السنوق العالمينة للخندمات 

حننوالي تريليننون دولار، لقنند يقنندر الاقتصنناديون أن  2000 المعلوماتيننة عننام

مبننني  OECDفنني دول  GDP% مننن النننات  المحلنني الإجمننالي 50أكثننر مننن 

علننى المعرفننة.  فقنند اادادت الصننناعات المبنيننة علننى المعلومننات فنني معظننم 

 1970الندول المتقدمنة بالنسنبة إلنى مجمنل الصنناعة بشنكل ملحنوظ بنين عننام 

ذلك من ايادتها في صادرات هذ  الدول حيث تراوح  ويتبين  ،1994وعام 

% للولاينات المتحندة و 37% في حنال اليابنان و 36هذ  الزيادات لتصل إلى 

 % في المملكة  المتحدة.32% في ايرلندا و 43

 ً   المتقدمة الاقتصادات في المعرفي التحول دلالات :رابعا
د لقنند أدخلنن  ثننورة المعلومننات المجتمعننات العصننرية المتقدمننة فنني الحقبننة مننا بعنن

  الصننناعية. اذ إن التطننور الكبيننر الننذي شننهدت  البشننرية فنني مجننال المعرفننة علننى وجنن

 الخصو  قد ساهم في تفوق الدول الصناعية المتقدمة في مجنال تصننيع سنلع معرفينة

 المتقدمننة، مننن تكنولوجيننا الاتصننالاتايننادة فنني صننادرات النندول الصننناعية انعكسنن  علننى 

الندول  والمعلومات للندول الصنناعية المتقدمنة الاخنرى وهنو منا يعكنس أهمينة هنذا التوجن  لتلنك

مينة وق العالوالمتمثل بضقامة المزيد من تلك الصنناعات التني تتمينز بزينادة الطلنت عليهنا فني السن

 لتحنول فنيالتوجهنات فقند سناهم  ا كونها سلع ذات تقنينة عالينة ومتمينزة وإبداعينة. ووفقنا لهنذ 

 :الاتي

ايننادة الإنفنناق علننى تكنولوجيننا المعلومننات: يعتمنند اقتصنناد المعرفننة اعتمنناداً  .1

أساسنننياً علنننى نشنننر المعلومنننات واسنننتثمارها فضنننلاً عنننن اسنننتحداثها، فنجننناا 

المؤسسات والشركات يعتمد كثيراً على فعاليتها في جمنع المعرفنة واسنتعمالها 

سنننتحدال سنننلع وخننندمات جديننندة، واينننادة القيمنننة المضنننافة لرفنننع إنتاجيتهنننا وا

المتحققننة، لننذا فقنند أصننبر الاقتصنناد يقنناد مننن قبننل سلسننلة هرميننة مننن شننبكات 
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وهناك أننواع عديندة منن  ،المعرفة التي تتغير فيها المعلومات بمعدلات سريعة

تلنننك الشنننبكات المعرفينننة مثنننل شنننبكات الجامعنننات وشنننبكات مراكنننز البحنننول 

المعلومنننات كالمكتبنننات ودور النشنننر ومراكنننز التوثينننق وشنننبكات مؤسسنننات 

وشبكات الصناعات المختلفة وغير ذلك من الشبكات، لقد أصبر المجتمع الذي 

لا يعتني بتشنبيك مؤسسنات المعرفنة مجتمعناً متنأخراً عنن الركنت الاقتصنادي. 

نظننراً لأهمينننة قطنناع تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصننالات بالنسنننبة للاقتصننناد 

قد اادادت نسنت الإنفناق علين  فني اغلنت الندول الصنناعية المتقدمنة المعرفي ف

كونها نسنبة منن الننات  المحلني الإجمنالي كمنا موضنر فني الشنكل التنالي.  فقند 

  واليابنان %7.2-7شكل  نسبة الإنفناق فني الولاينات المتحندة الأمريكينة بنين  

حيننث    وكوريننا الجنوبيننة تعنند الأكبننر مننن%7-6.4%  وبريطانيننا  6.7-6.9 

والشننكل   2009-2008  خننلال الاعننوام %9-7.9نسننبة الإنفنناق اذ تراوحنن  بننين 

البياني التنالي يوضنر نسنبة الانفناق علنى تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات منن الننات  

المحلي الاجمالي في الدول الصناعية المتقدمة. لقد أدت ايادة الإنفاق على كل من البحنث 

والتطننوير وعلننى تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننالات كونهننا نسننبة مننن النننات  المحلنني 

دول الصناعية المتقدمة إلى حصنول تطنور كبينر فني الاقتصناد وبخاصنة الإجمالي في ال

المعرفي من  والذي انعكس على ايادة في القيمة المضافة المتحققة في إجمالي القطاعنات 

الاقتصادية والذي يعزى إلى ايادة الإنتاجية المتحققة في اغلت تلك الدول وبرات اسبانيا 

 2005 -2000لقيمة المضافة خلال المندة الممتندة بنين  في المقدمة اذ تراوح  الزيادة في ا

 ، وكمنا يبراهنا الشنكل %3.6  واليوننان  %3.8  ثم تليها هنغارينا بنسنبة %4.3بنسبة  

 8 :  
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 (8) شكل
( OECD)والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة لدول الاقتصادية القطاعات في المضافة القيمة نمو 

 2005-2000للمدة

 
اذ يوضننر نمننو القيمننة المضننافة فنني ابننرا القطاعننات الاقتصننادية لأغلننت النندول 

  والتي تبن  الصناعات المعرفية ففي اليابان تحقنق نمنو OECDالأعضاء في منظمة  

  للقطاعنات بشنكل عنام ارتفنع إلنى %1.3بنحنو   2000-1995في القيمة المضافة للمدة 

الخنندمات والصننناعة، بينمننا اادادت معتمننداً علننى قطنناعي  2005-2000%  للمنندة 1.6 

القيمة المضافة التي حققها القطاع الصناعي في ألمانيا وبنسبة اكبر من قطاع الخدمات 

  علنى %1.1  وتراجعهنا إلنى نحنو  %1.3وقد بلم إجمنالي القيمنة المضنافة المتحقنق  



 -     71     - 

الأمريكينة التوالي وللمدة أعلا . كل ذلنك ينطبنق أيضناً علنى كنل منن الولاينات المتحندة 

وفنلنننندا والسنننويد والننندنمارك، وبنسنننت متفاوتنننة أحيانننناً، إن ذلنننك يؤكننند الننندور الكبينننر 

للتحولات المعرفية الجارية في الاقتصاد التي أدت إلنى اينادة أهمينة قطناعي الصنناعة 

والخدمات في تحقيق القيمة المضافة كونها تعتمد صنناعة وخندمات معرفينة تننت  سنلع 

على السوق العالمية. وفي الوقن  الحاضنر تسنتخدم صنناعات وخدمات منافسة تسيطر 

%  منن قنوة العمنل فني الولاينات المتحندة الأمريكينة، وتسناهم  77الخدمات أكثنر منن  

%  من القيمة المضافة المتحققة في الاقتصاد الأمريكي، وبأكثر منن نصنف  75بنحو  

 القيمة المضافة في الاقتصاد العالمي.

لقنند اظهننرت البيانننات هننناك  :تصننالات والمعلومنناتصننادرات تكنولوجيننا الا .2

تذبننذب فنني نسننبة صننادرات تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننالات مننن إجمننالي 

الصادرات السلعية لا اغلت الدول الصناعية فايرلنندا ارتفعن  تلنك النسنبة منن 

اذ  2008  عنننام 16.3والنننى   2000  عنننام %35.5إلنننى   1996%  عنننام 29.1 

وكننذالك فنني الولايننات المتحنندة الأمريكيننة  2002ذ عننام يتضننر هننذا التراجننع مننن

لتبلنم  1996  عنام %19.9تراجع  نسبة صادراتها منن تلنك التكنولوجينا منن  

  عنام 12.8  ولتتراجنع إلنى نسنبة  %20.8لتشنكل نسنبة   2000في قمتها عنام 

  %25.1  1996وكذا لليابان لتشكل نسبة صادراتها من تلك السلع عام  ،2008

  وللتراجننع بشننكل تنندريجي %25.8لتبلننم   2001صننل إلننى قمتهننا عننام والننى لت

في حين تشير البيانات إلى ايادة كبيرة فني  . %14.3لنسبة   2008لتصل عام 

نسبة صادرات تكنولوجيا المعلومنات والاتصنالات لندول كانن  تعند نامينة فني 

القننرن العشننرين ولكنهننا حققنن  مسننتويات متقدمننة مننن مجننال التنميننة كالصننين 

%، 5تصنناعدت نسننبة صننادراتها مننن تلننك السننلع مننن   1وكوريننا الجنوبيننة اذ

  ورغننننم 2007، 2003، 2000، 1996%  للسنننننوات  %26.2، %34.3، 35.7

تراجع صادراتها النسبي من تلنك السنلع إلا انن  لا يقنارن بمنا حندل فني الندول 

%، 12.3 وفني الصنين شنكل  الصنادرات منن تلنك السنلع  ،الصنناعية الغربينة

  إن هنننذا 2008، 2005، 2000، 1996%  للسننننوات  %27.5، %30.9، 18.9

التراجع بالنسبة للدول الصناعية المتقدمة الغربية في نسبة صنادراتها منن هنذ  

التكنولوجينننا يعنننود جنننزء كبينننر منننن  إلنننى إن اغلنننت الشنننركات المنتجنننة لهنننذا 

علهنا التكنولوجيا تعند منن الشنركات متعدينة الجنسنية وهندف اينادة أرباحهنا يج

تنقنل جنزء كبيننر منن عملياتهننا الإنتاجينة إلنى النندول النامينة وخاصننة تلنك التنني 

حقق  مسنتويات عالينة منن التنمينة انعكسن  علنى اينادة فني مسنتويات التعلنيم 

ومننن ثننم امتلاكهننا لمهننارات وخبننرات بشننرية عاليننة دفعنن  الشننركات المتعديننة 

ين وكوريا الجنوبينة الجنسية في نقل بعض عملياتها إلى تلك الدول وتبرا الص

فننني المقدمنننة ويؤكننند ذلنننك الزينننادة الكبينننرة فننني صنننادراتها السنننلعية منننن تلنننك 
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التكنولوجيننا ورغننم التراجننع النسننبي المحنندود فنني نسننبة صننادراتها إلا اننن  لا 

يقننارن بننالتراجع فنني نسننبة صننادرات النندول الصننناعية المتقدمننة. مننن هنننا فننضن 

ن عندة يعند منن أبراهنا ميندان المعرفة ساهم  في تطورات كبينرة وفني مينادي

نقننننل المعلومننننات، والمتمثلننننة بالاتصننننالات بحيننننث سننننمح  عمليننننة تكامننننل 

المعلوماتية، الالكترونات المايكروية، الألياف البصرية، أشعة الليزر، الأقمنار 

الصناعية والتكنولوجيا الرقمية التي ساهم  بنقنل المعلومنات بكمينة وبسنرعة 

ساهم  كل من ايادة نسبة الإنفناق سنواء علنى  لم يسبق تصورها إطلاقاً. ولقد

البحنننث والتطنننوير أو علنننى تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصنننالات فننني تحنننول 

الاقتصادات المتقدمة نحنو المعرفينة فني اينادة الننات  المحلني الإجمنالي للندول 

الصناعية المتقدمة بشكل عام وللقطاعات كافنة فالصنناعة تحولن  منن الإنتناو 

الخدمات بحيث تحول  إلى صنناعة الخندمات، لنذا فقند ااداد  المادي إلى قطاع

نصننيت الفننرد مننن النننات  المحلنني الإجمننالي كمننا اسننتمر هننذا النمننو بالتصنناعد 

إلا أنهننا لا  2009-2008بننوتيرة متصنناعدة رغننم التعثننر الحاصننل فنني السنننوات 

 وإن الاقتصناد .تقارن بالنمو المتزايد الحاصل للسننوات السنابقة فني هنذا النمنو

المعرفنني يتميننز بكننون المعرفننة تشننكل الجننزء الأعظننم مننن القيمننة المضننافة، 

فالمعرفة في هكذا اقتصاد تشكل مكوناً أساسياً في العملية الإنتاجية فضنلاً عنن 

،كما أن النمو الاقتصادي يزداد بزينادة هنذا المكنون القنائم علنى عملية التسويق

نصة الأساسية التي ينطلق منها، لكونها الم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ومع قدوم القرن الحنادي والعشنرون يتجن  الاقتصناد العنالمي أكثنر فنأكثر نحنو 

 اقتصاد المعرفة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




