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 الرابع الفصل

 المعرفة ادارة
اسنعة الاخيرة من اهنم الاتجاهنات الادارينة الو اصبح  إدارة المعرفة في الأونة

ارة ان أد ،الانتشار فقد خرج  من كونها افكارا نظرية وذهنية إلى ممارسات ومدارس

المعرفننة باتنن  تلعننت دورا فنني منندى تحقيننق اهننداف واسننتراتيجيات منظمننات الاعمننال 

ء نما جاطا وافعند الرجوع إلى تطور ادارة المعرفة يلاحظ ان  لم يأت اعتبا .المعاصرة

رد والاهتمننام بالمعرفننة علننى انهننا مننو ،نتيجننة الدراسننات والممارسننات فنني هننذا المجننال

 وعلي  اصبر  من الضنروري للمهتمنين ان ينبهنو المنظمنات ،اقتصادي مهم للمنظمات

هميننة ولهننذ  الا .علننى ايجنناد تنندابير معينننة لكيفيننة الاسننتفادة مننن هننذا المننورد وادارتنن 

لتعرف على مفهوم ادارة المعرفة واهميتها في المنظمات خصص هذا الفصل لغرض ا

 :المعاصرة وبعض الموضوعات المتعلقة بها وكما في الفقرات الآتية

  وأهميتها المعرفة مفهوم: أولا
لننى يتسننم الاقتصنناد العننالمي اليننوم بأننن  اقتصنناد المعرفننة، إذ تعتمنند الأنشننطة ع

ة الحصيلة المعرفية على مسنتوى الدولنالمخزون المعرفي لدى المنظمات، وعلى مدى 

 تمتلك  حدد بماالواحدة. ولا تقوم المنافسة في العالم اليوم على الأسس التقليدية وإنما تت

المنظمننات مننن مهننارات ومعننارف، إذ لا مكانننة للمنظمننات التنني لا تسننتطيع أن تكننون 

اتهم ت إسنهاموطرا الباحثون آراءهم المتعلقنة بالمعرفنة وتركنز ،مبدعة في عالم اليوم

ثنة في صوغ دلالات متنوعة للمعرفة وفقاً لمنظورهم الخا  في ضوء التحولات الثلا

منن  ولا بند .التي حدث  في المعرفة  الصناعة، وثورة الاتصالات، وثورة المعلومات 

 متفرقنة تمييز المعرفة عن البيانات والمعلومات، فالبيانات هي عبارة عن وقائع يسنيرة

ت التني دة أو غير ذات فائدة، أما المعلومات فهي مجموعة من المفرداقد تكون ذات فائ

نحولا بيتم ربطها بعضها مع بعض، وتحويلها إلى صيغة جديدة بحيث يمكن الإفادة منها 

ا، مباشننر. والمعلومننات هنني عبننارة عننن البيانننات التنني تننم تصنننيفها وتحليلهننا وتلخيصننه

معرفنة وإنمنا تتحنول إلنى معرفنة ووضعها في شكل ل  معنى، والمعلومنات هني ليسن  

هنارات بعد معالجتها، إذ تشتق المعرفة من المعلومات، التي تضاف إليها رأي خبير وم

 :أن أهمية المعرفة تتمثل بأنها .عالية، تساعد على اتخاذ القرارات

 .وهناك دليل اخر على أنها اجمالي المال كل  :تصنع المال .1

حة وتسننمر لمشننخا  والمنظمننات تصنننع التقنيننة علننى وفننق علاقتهننا الصننحي .2

 بتطوير الأنظمة والعمليات ذات العلاقة.

 :تعود أهمية المعرفة إلى ثلال تحديات تواج  أدارة الأعمال اليوم وهي .3
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 ترنين   كيفية اقتفاء اثر الزبنائن وخدمنة حاجناتهم عبنر الشنبكة العالمينة  الان

 والتجارة الالكترونية.

 فنني الحصننول علننى حصننة ومكانننة فنني سننوق  كيفيننة اسننتخدام تكنلوجيننا المعلومننات

 المنافسة.

 اكمنة منن الآلية التي تمكن الشركة منن أعنادة ترتينت أفكنار العناملين وخبنراتهم المتر

 ة.في تعميق وبناء القيم الرصينة للشركخلال تأسيس مفهوم التعليم التنظيمي 

تعد المعرفة أكثر مؤشنرات النمنو الاقتصنادي أهمينة فني ظنل نظرينة المنظمنة  .4

ن ينظنر المستندة إلى الموارد. ففي ظل النظريات التقليدية للنمو الاقتصادي كنا

إلننى تطننور التكنولوجيننا إلننى  اننن  شننيء يحنندل بصننورة تلقائيننة خننارو نطنناق 

فنة فني تؤدين  المعر عمليات الاقتصاد، ولم يكن هناك أي انتبا  إلى الدور النذي

ار كل ذلك. ولكن أظهرت نظريات المنظمة المستندة إلى المنوارد بنان الاسنتثم

فني المعرفنة هنو عامنل إنتناجي يقنود إلنى نمنو اقتصنادي منن دون الحاجنة إلنى 

 .موارد بشرية إضافية

لة تشجيع المعرفة من حيث كونها أداة إستراتيجية تساعد علنى خلنق ثقافنة شنام .5

فنننني المنظمننننة عننننن طريننننق تحدينننند قنننندراتها وحاجاتهننننا متحسسننننة للمعرفننننة 

وب كتوسيع أمكانية التوثيق الداخلي للمنظمنة منن خنلال شنبكة حاسن،المستقبلية

  .داخلية أو تحديد مستوى مهارات اللغة الانكليزية للعاملين فيها

أقنل تمثل المنتجنات السنلع والخندمات والمعلومنات التني يقندمها المتنافسنون ب .6

كينننف  تعننند المصننندر -ة للمعرفنننة المتمينننزة وان  معرفنننةالأسنننعار المسنننتند

 .الأساسي لتحقيق الأرباا

 ،ننافستعدّ المعرفة موجنودا اسنتراتيجيا للمنظمنة منن خنلال تأكيند البقناء والت .7

 لننذلك لجننأت كثيننر مننن المنظمننات الننى محاولننة تقويننة المعرفننة المتننوفرة لنندى

   .أفرادها العاملين وجعلت  موجودا في المنظمة

ولند العنصر البشري الذي يعد مصدر الثروة المعرفينة ففني عقنولهم يت تأكيد  .8

يةنة بالإبداع وسبل التطوير المستمر الذي يضمن للمنظمات البقاء بنجاا في 

 سريعة التغير.

 ً    المعرفة إدارة مفهوم :ثانيا
لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات في العقود الخمسة الأخينرة منن التركينز علنى 

البيانات ومعالجتها إلكترونياً إلى إنتاو معلومات ذات قيمة مضافة تدعم أنشنطة معطى 

الإدارة فنني التركيننز علننى بننناء نظننام يننوفر التعاضنند الضننروري بننين الننذكاء الصننناعي 

والمعرفة لإدارة عمليات واستقطاب وتكوين المعرفنة وتخزينهنا وتوايعهنا والمشناركة 

ويأتي هذا التحول نتيجة عوامل محفنزة عديندة أهمهنا الانتقنال  .في تطويرها وابتكارها
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الواضر إلى اقتصناد المعرفنة ومنا يرافقن  منن مظناهر وقنوانين جديندة غينرت بصنورة 

فضنلاً عنن ظهنور مجتمعنات المعلومنات  ،جذرية مفاهيم النظرينة الاقتصنادية التقليدينة

ة القيمنة مننن المنادة إلننى وهجننر ،والمعرفنة وتبنندل مكنامن وآليننات بنناء القننوة الحضنارية

وفني القنرن  ،المنال الفكنريرأس المعرفة وانتقال مزايا المنافسة إلى منوارد المعرفنة و

الحادي والعشرين أصبر التحدي الأهم الذي تواجه  منظمات الأعمال بصورة خاصنة 

المنظمنات التنني تسننتند علننى المعرفننة أو المنظمنات التنني تقننوم بضنتنناو أو تقننديم المعرفننة 

وهنذا كلن  يشنكل العمنل  ،كل منتجات أو خدمات ذات طبيعنة معلوماتينة ورقمينةعلى ش

إن مفهنوم  .من أجل إدارة المعرفة بهدف تحقيق الميزة التنافسنية الاسنتراتيجية المؤكندة

إدارة المعرفننة لننم يظهننر إلاّ مننع انبثنناق اقتصنناد المعرفننة وتعاظمنن  القيمننة التنني تقننوم 

ً  ،القيمةبضنتاجها المعرفة في أنشطة إنتاو   ،بل أن المعرفة نفسها أصبح  مورداً إنتاجينا

واضحا ومن أهم الأصول الثميننة فني المنظمنة لنذلك تسنتخدم المنظمنات الحديثنة إدارة 

المعرفة لتمكين هذ  المنظمات من استثمار جميع أشكال المعرفة وأنماطها بما في ذلنك 

فنان إدارة المعرفنة تهنتم  المعرفة الصريحة المكتوبة والضنمنية غينر المرمنزة ومنن ثنم

بأنشننطة تعظننيم المعرفننة وتننوفير المعرفننة المتاحننة فنني أي مكننان وفنني أي وقنن  داخننل 

 (Vetscheva & Koszegi: 2000)منع منا ذهنت إلين   (Maier)وينسنجم رأي  .المنظمنة

بقولهما "لا يزال هناك غموض في تحديد مفهوم إدارة المعرفة بسنبت اتسناع نطاقهنا". 

نفة الذكر التطور المفاهيمي لهذا المصطلر. فكنان فني البداينة ينظنر إلنى ويدعم الآراء آ

إدارة المعرفة على انها فعالية داخلية تركنز بشنكل كبينر حنول قاعندة المعرفنة الداخلينة 

والحقيقنة ان إدارة المعرفنة لا تقتصنر علنى البيةنة الداخلينة للمنظمنة. كمنا  .في المنظمنة

والحق أنهنا لا تتكنون منن العملينة  .ن العملية الإنسانيةنظر إليها أيضاً على أنها منت  م

الإنسنننانية فقننن  بنننل منننن مصنننادر متعنننددة، أحننندها وأهمهنننا المصننندر الإنسننناني. أمنننا 

(Brooking, 1998)  فيعتقد عن المعرفة أنها النشاط المرتب  بأسنتمرارية وتكتينك إدارة

 (Oxbrow & Abell, 1998)الموجنودات المتحنورة حننول الفنرد والمنظمننة. ويعطيهنا 

مفهومناً واسنعاً مفناد  هنو عملينة تتعلننق باسنتثمار الموجنودات المعرفينة وتطويرهنا فنني 

المنظمة من خنلال نظنرة تحقينق منا هنو ابعند منن أهنداف المنظمنة أو توسنيع الأهنداف 

الحالينة. والمعرفنة التنني ينتم إدارتهننا تتضنمن المعرفنة الضننمنية والظناهرة. وإدارة هننذ  

لعمليننات المرتبطننة بتحدينند المعرفننة ومشنناركتها وإيجادهننا. وهننذا المعرفننة توسننع كننل ا

يتطلت أنظمة لخلق مستودعات المعرفة والمحافظة عليها وتجميعها وتسهيل المشاركة 

وبخصنو  البحنث عنن مفناهيم لادارة المعرفنة، فقند كثنرت  .والتعلم فيها فني المنظمنة

كنل باحنث، ولنذلك تعننذر وتنوعن  الاطنر العلمينة لهنذ  المفناهيم وحسننت رلينة ونظنرة 

وضع مفهوم شامل لادارة المعرفة، وهنا بات من الضروري فني ايضناا هنذا المفهنوم 

 :على وفق المنظورات الاتية
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فنق وإدارة المعرفة من المنظور التقن ي: ويشير مفهوم إدارة المعرفنة علنى  .1

إذ  ،هننذا المنظننور علننى دور تكنلوجيننا المعلومننات كمسّننوق لادارة المعرفننة

 هذ  التقنيات من تسهيل عمليات نشر وتوايع وخزن وتطبيق المعرفنةتمكن 

ل وهنذا التوجن  جناء بن  الفكننر الاداري الالمناني فني مجنال معلومنات الاعمننا

إدارة  التي تعتبر البيانات وادارة المعلومات هي هدف ابحاثهنا الرئيسنة. وان

ي فناحثين المعرفة في هذا المجنال تاخنذ الطنابع التكنولنوجي، وتتجن  إلنى البن

 مجننال نظننم المعلومننات والننذكاء الصننناعي. ولننذلك فننان تكنلوجيننا المعلومننات

 والاتصننالات  تعنند المحننرك والموجنن  للتطبيننق الننناجر لادارة المعرفننة علننى

اد يؤكند رو :إدارة المعرفة منن منظنور القيمنة المضنافة.وفق المنظور التقني

المعرفننة ومنندى هننذا المنظننور علننى دور إدارة المعرفننة فنني خلننق قيمننة مننن 

ن اإلنى  (Damarest, 1997)فقد اشار      .مساهمتها في توليد القيمة المضافة

 إدارة المعرفننة تشننتمل علننى انشننطة مثننل بننناء المعرفننة وبلننورة المعرفننة فنني

أي جعلهننا جننزء لا يتجننزأ مننن جسننم النظننام، ثننم نشننرها فنني  ،وعنناء مناسننت

ضنافة. ل توليند القيمنة المسلسلة القيمة ومن ثم استعمال تلك المعرفة، من اجن

ة كمننا ان إدارة المعرفننة علننى وفننق هننذا المنظننور تمثننل عمليننة إدارة المعرفنن

مار بجميع أنواعها وبشكل مستمر لتلبينة الحاجنات المحتملنة، ولتحديند واسنتث

موجودات المعرفة المكتسبة والموجودة لخلنق قيمنة مضنافة وتطنوير فنر  

 جديدة. 

دي: وعلنننى وفننق هنننذا المنظننور يلاحنننظ ادارة المعرفننة مننن منظنننور اقتصننا .2

 ضرورة التوضير ان تعبير ادارة المعرفة ليس بغينر منألوف فني العديند منن

العلننوم، ولعننل ابراهننا علننم الاقتصنناد، ويركننز رواد المنظننور الاقتصننادي 

لادراة المعرفنننة كونهنننا المنننوارد او الموجنننودات غينننر الملموسنننة والمهمنننة 

نفننا معرفننة، وكمننا تمنن  الاشننارة الينن  اللمنظمننة، ومننع انبثنناق فكننرة اقتصنناد ال

لعديند بات  المعرفة التتنظيمية موردا مهما، وتسارع الاهتمام ب  حتى حنل با

المننننال الكلنننني رأس المننننال الفكننننري بمثابننننة رأس مننننن المنظمننننات ان تعنننند 

للمنظمات، بحينث تحولن  تلنك المنظمنات وبشنكل متزايند النى ادارة رلوس 

 هدافها. الاموال المعرفية بهدف تحقيقها لا

تعنند ادارة المعرفننة علننى وفننق هننذا  :ادارة المعرفننة مننن منظننور اسننتراتيجي .3

المنظور كأحد الخيارات الستراتيجية التي تعتمدها المنظمة في سعيها لبلنوغ 

  (Carneiro,2000)اهدافها في ظل التنافسية الشديدة. وفي هذا السياق وصف

ها يمكن ان تكون مصدرا رئيسنا ادارة المعرفة بانها اداة استراتيجية قيم  لان

بانهنا اسنتراتيجية   (Murray, 2001)لصنناعة السنتراتيجيات البديلنة. وعرفهنا

تقننوم بتحويننل الموجننودات الفكريننة للمنظمننة، والتنني هنني معلومننات مدونننة 
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 Perez)ومواهت اعضائها الى انتاجية اكبر، وقيم جديدة وتنافس متزايد. اما 

& Pablos, 2003)  فيننرى ان ادارة المعرفننة هنني التشننخيص الضنننروري

لمجاميع المعرفة من اجل دعنم اسنتراتيجية المنظمنة العالمينة، وتقينيم الحالنة 

الحاضرة لادارة معرفتها وتحوينل اسناس المعرفنة النى اسناس معرفني قنوي 

 وجديد وغلق أي فجوات موجودة. 

هنذا المنظنور ادارة المعرفة من منظنور النتعلم التنظيمني: اصنبر علنى وفنق  .4

ينظننننر الننننى ادارة المعرفننننة كترجمننننة لمنننندخلي الننننتعلم التنظيمنننني والننننذاكرة 

التنظيميننة، ومجموعننة اخننرى مننن النننظم والبرامجيننات مثننل محطننات الننتعلم 

 ،الالكتروني وهي محطات وبيةنات تعلنم لهنا جنذور فني التندريت بالحاسنوب

ت اسنتخباراوانظمة ادارة الوثائق وادوات العمل الجماعي المشترك وانظمة 

فننة العمننل وانظمننة المراسننلة الالكترونيننة، كمننا ينبغنني ان تكننون ادارة المعر

ا وعرفن  ادارة ا لمعرفنة علنى وفنق هنذا الاتجنا  علنى انهن .كجزء من النتعلم

ظنة تعلم المشاركات منن المنديرين النى العناملين ويكنون بكيفينة انتناو وملاح

 المهارات ككيان تنظيمي كلي. 

رفننة نظننور العمليننة: فقنند توسننع انتشننار مفهننوم ادارة المعادارة المعرفننة مننن م .5

ليصنف التطنور الواضنر فني الادوات والعملينات  ،على وفق منظور العملية

 والانظمننة والهياكننل والثقافننات، بهنندف خلننق ومشنناركة و اسننتعمال  المعرفننة

مسنارين   (Sveiby,2001)وحندد  .المهمة لاغنراض اتخناذ القنرارات الفاعلنة

فيؤكند  امنا الثناني، ،ة الاول، يؤكد على ان ادارة المعرفة هدفلادارة المعرف

الى  على ان ادارة المعرفة عملية وهي المهمة باعتبارها الاساس الذي يؤدي

 قيمة حقيقية للمعرفة من خلال الانسان. 

 ً  المعرفة ادارة اهمية :ثالثا
ينننة نظنننرا للاهمينننة التننني تتمتنننع بهنننا إدارة المعرفنننة فننني تقلنننيص الفجنننوة الرقم

 ،عرفنةفقد حرص  العديد من الدول الغربية على ان يصبر لديها واارة للم ،والمعرفية

ملينار  2وتشير الاحصاءات إلى ان الانفاق العنالمي علنى إدارة المعرفنة قند ارتفنع منن 

رفننة وقنند تننم تحدينند اهميننة إدارة المع .2003مليننار دولار عننام  12إلننى 1999دولار عننام 

 :بالآتي

بشننكل مباشننر فنني رفننع مسننتوى إداء منظمننات الاعمننال وتحقيننق  أسننهامها .1

رف اذ من خلالهنا تسنتطيع إدارة تلنك المنظمنات منن التعن ،اهدافها المرغوبة

لعمنل على ماهية المعرفة المستخدمة في اعمالها وتطبيقاتهنا ومنن ثنم كيفينة ا

 على رفع وتطوير هذ  المعرفة من اجل تحقيق الاهداف. 
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وان  ق المعرفة مستهدفا لمنناطق الاهمينة الاسنتراتيجية ينبغي ان يكون تطبي .2

لمعرفة تكون ل  قيمة كبيرة لصالر العمل مما يعني تراب  استراتيجية إدارة ا

 .مع استراتيجية المنظمة الرئيسة

 ،ان تطبيننق المعرفننة هنني غايننة إدارة المعرفننة وهنني تعننني اسننتثمار المعرفننة .3

ل والمهنم هنو تحوين ،تعند كافينة فالحصول عليها وخزنهنا والمشناركة فيهنا لا

لنديها  هذ  المعرفة إلى التنفيذ، وان نجناا المنظمنة فني بنرام  إدارة المعرفنة

  .يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياسا لما متوفر لديها

بننل هنني مفهننوم  ،علينن  فننان إدارة المعرفننة هنني ليسنن  مجننرد مبننادرة أو مشننروع

دراكهنا االمعرفنة كنتناو لإدارة المعرفنة ينتم يركز على قيمة  ،شامل لكل اقسام المنظمة

 ممننا يلاحننظ ادراك عنندد كبيننر مننن المنندراء ان ادارة المعرفننة تعنند اكثننر .فنني العمننل

ركة المصننادر المنظميننة فائنندة لهننم وهننذا مننا دعننا ليننولات الننرئيس التنفيننذي السننابق لشنن

عرفن  منا تهيولي  باكارد لقول  عبارت  الشهيرة  لو ان هيولي  باكارد عرف  منن قبنل 

دارة وتننوجز هننذ  العبننارة التحنندي الننذي يواجنن  ا .الان لحققنننا ثلاثننة اضننعاف ارباحنننا 

لنى منا عتاسيسنا  .المنظمات التي تسعى لايجاد قيمة اضافية من المعرفة المتوفرة لنديها

ل سنبق اصنبح  ادارة المعرفننة مهمنة جنندا بسنبت التحنديات التنني توجههنا ادارة الاعمننا

ينننة الافكنننار الخلاقنننة والمبنننادرة والابنننداعات والخبنننرات المعرفوتعظنننم الاسنننتفادة منننن 

كنز وتطبيقاتها التني اصنبح  تشنكل سنيفا للمنظمنات المتنافسنة منن اجنل البقناء فني مرا

 .الريادة

 ً  المعرفة إدارة أهداف :رابعا
لتي تعددة  الإدارة المعرفة أهداف عديدة ومختلفة وذلك لإتساع هذا الميدان ومداخل  الم

فنة ارة المعروإن العديد من المنظمنات عندتّ إد ،الباحثون تبعاً لاختصاصاتهم وميولهمتناولها 

لنى إ  Thurnanإذ أشار   .أعظم عملية استراتيجية تطورت خلال السنوات العشرين الماضية

ظمنات فني وتغطي إدارة المعرفة أكثر من ثلنث المن ،أن مستقبل إدارة المعرفة سيواصل النمو

 :أن أهداف إدارة المعرفة يمكن توضيحها بالآتي .العالم وسيزداد الإنفاق عليها

خفيننف تولينند المعرفننة اللاامننة والكافيننة للقيننام بعمليننات التحويننل المعرفنني وت .1

 .عمليات التعليم وعمليات نشر المعرفة إلى كل الأطراف ذات العلاقة

د منن أنن  يجنري تطنوير وتجديند وتحنديث المعرفنة لكنل الأطنراف ذات التأك .2

 العلاقة.

وير  المال الفكري اللاام للمنظمة وتحديد كيفية تطرأس تحديد طبيعة ونوع  .3

 .وإدامت 

 .التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة بضدارة المعرفة .4

 .رفةإدارة المع السعي إلى إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل .5

 .المال الفكريرأس تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق  .6



 -     81     - 

كما تم  الاشارة إلى وجود نوعين من الأهداف التي تهدف إليهنا إدارة المعرفنة 

 :في المنظمة وهي

فسنها نإن علنى إدارة المعرفنة أن تسنأل  :الأهداف الاستراتيجية لإدارة المعرفة .1

ة المعرفنة المطلوبنة والمهمنة منن الناحينة الاسنتراتيجيعند وضع الأهداف عن 

بشنكل واضنر  ،ومن ثم كيف يمكن تحديد الأهداف الموجودة منن تلنك المعرفنة

 لياتينةوالعم ،التكتيكية ،الاستراتيجية ،وعلى جميع المستويات الإدارية ،ودقيق

لاً  كمنجنزءاً أساسنياً مشنتقاً أو  م ،وفي هذا السياق ينبغني عندّ أهنداف المعرفنة

 .عنالمهداف الكلية الأخرى للمنظمة وينبغي لذلك أن تكنون متناسنقة ومتسنقة م

ل د من قبنفالأهداف الاستراتيجية لإدارة المعرفة تعدّ أهدافاً طويلة الأجل وتحد

 ى تأمينوهذ  الأهداف ينبغي أن تركز عل .المستويات التنظيمية الإدارية العليا

وذلنننك منننن خنننلال الوصنننف الننندقيق  ،منننةالاحتيننناو المعرفننني المسنننتقبلي للمنظ

 .لمختلف القدرات المعرفية المطلوبة مستقبلاً 

اً ي أهندافوالتني ت عندّ علنى وفنق البعند الزمنن :الأهداف العملياتية لإدارة المعرفة .2

فينبغنني أن تأخننذ الأهننداف الاسننتراتيجية بوصننفها معطيننات  ،ذات أجننل قصننير

مين وإطار عام لها وتسعى بذلك في مضمونها إلى تحديد الكيفية التي تضمن تأ

ارة سير عمل إدارة المعرفنة علنى المسنتوى العمليناتي  التنفينذي  أي تمكنين إد

 ينةالمعرفة من ترجمة مهامها ووظائفها عملياً وعلى وفق خطنة إجرائينة وامن

ن منتفصيلية فالأهداف العملياتية في مضمونها هذا ليس  سنوى أهندافاً فرعينة 

مكنن ذات تحديد أكثر دقة للوسنائل والإجنراءات التني ي ،الأهداف الاستراتيجية

 .من خلال جدول امني دقيق وتحقيق الأهداف الاستراتيجية –بها 
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 ً  المعرفة انواع: خامسا
يمكنن تبعاً لاتجاهات الباحثين وآرائهم و تم تصنيف المعرفة بعد  تصانيف وذلك

 :تحديد ابرا انواع المعرفة بالآتي

ول، المعرفة الظاهرة  وثيقة، حاسوب : هي المعرفة الجاهزة القابلة للوص .1

 والموثقة في مصادر المعرفة الرسمية.

 المعرفننة الضننمنية  العقننل الإنسنناني، المنظمننة : قابلننة للوصننول مننن خننلال .2

ة ولكنها معرفنة غينر رسنمية يجنت أن توضنر ثنم تنقنل الاستعلام والمناقش

 وتبلم. 

ر المعرفننة الدفينننة  العقننل الإنسنناني، المنظمننة : قابلننة للتوصننل بشننكل غينن .3

مباشننر فقنن ، ويننتم ذلننك مننن خننلال أسنناليت الاسننتنباط المعرفنني وملاحظننة 

 السلوك.

ة منن المعرفة المجهولنة  العقنل الإنسناني، المنظمنة : المبتكنرة أو المكتشنف .4

 لال النشاط، المناقشة، البحث، والتجريت.خ

 وهي المعرفة التي أفرات بشكل علني منن قبنل النناس، :المعرفة المرمزة .5

 ل.وطريقة جعلها علنية تتم من خلال التدوين، وهي قابلة للنقل والتداو

 وهنني المعرفننة المقبولننة بوصننفها قياسننية مننن دون جعلهننا :المعرفننة العامننة .6

ل ا تكون على شكل ممارسات يمكن تعلمها من خلاعلنية رسمياً، وغالباً م

 العمل.

وهنني المعرفننة عننن القضننايا الثقافيننة، وتتضننمن مننن  :المعرفننة الاجتماعيننة .7

 يسنناعد فنني القضننايا الثقافيننة وبننأدوار مختلفننة، وهنني نتيجننة تفاعننل مختلننف

 .أنواع المعرفة وتسمى "بالتدالبية" 

اكمن  ية والمهارة التي تروهي الخبرات والخلفية العلم  :المعرفة المجسدة .8

 لدى الشخص خلال حيات ، لهذا فهي ترتب  بالشخص نفس .

وهنني النننوع الأدنننى مننن المعرفننة الننذي  :المعرفننة الأساسننية أو الجوهريننة .9

 يكون مطلوباً من أجل الدخول في الصناعة على وفق قواعند اللعبنة، وهنو

ل ك فهني تمثنلا يضمن للمنظمة قابلينة بقناء تنافسنية طويلنة الأمند، ومنع ذلن

ة. لنذا حاجزاً معرفياً أساسياً بوج  من يدخل القطاع الذي تعمل في  المنظمن

ت فالمعرفة الأساسية لا تعد ميزة خاصة، إلا إذا كان الأمنر يخنص منظمنا

 من خارو القطاع المعني.

نن المنظمنة منن دخنول مضنمار  :المعرفة المتقدمة .10 وهني المعرفنة التني تمكّت

التنافسية، فمع أن المنظمة بشكل عام تمتلك المستوى، والمجنال، والجنودة 

نفسننها مننن المعرفننة التنني يمتلكهننا المنافسننون، إلا أنهننا تختلننف عنننهم فنني 
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تعويلهننا علننى قنندرتها بننالتميز فنني معرفتهننا لكسننت ميننزة تنافسننية مننن هننذا 

عني أن المنظمة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقيق مركز التمييز، وهذا ي

 تنافسي في السوق عموماً أو التميز في شريحة سوقية معينة.

ن المنظمة من أن تقود ص :المعرفة الإبداعية .11 ناعتها وهي المعرفة التي تمكّت

ذي ومنافسيها وتمًيز نفسها بشنكل كبينر عننهم، فهنذا الننوع منن المعرفنة الن

منة اع لما هو جديد في المعرفة ومصادر قندراتها يجعنل المنظيرتب  بالإبد

 قادرة على تغيير قواعد اللعبة نفسها في مجال صناعتها.

وهي معرفة صريحة تكنون ظناهرة فني عمنل الأشنياء  :المعرفة الإجرائية .12

 .وت عكس في المهارات اليدوية، وهي معرفة عن كيفية عمل الأشياء

وهنني مصنطلر اسنتخدم  بعننض البناحثين لتشننارة  :المعرفنة الإسنتراتيجية .13

ذ وهنذ  المعرفنة تشنب  المعرفنة الضنمنية، إ .إلى معرفة متنى ومعرفنة مناذا

 يمكن تسميتها بالوصف وليس عملياً.

 ً  المعرفة إدارة أسس: سادسا
عشرة اسس لإدارة المعرفة تمثل قواعند او موجهنات   (Daven pont,1999)حدد

 :وهي ،للمنظمات المتحسسة للمعرفة

ويتطلنننت فننني  ،لان المعرفنننة منننن الموجنننودات :إن إدارة المعرفنننة مكلفنننة .1

اسننتثمارها العدينند مننن الأنشننطة الإداريننة مثننل: الحصننول علننى المعرفننة، 

فضننلاً عننن تعلننم العنناملين فنني المنظمننة عمليننات  ،وتخزينهننا، وتصنننيفها

والمشننناركة فننني اسنننتخدام المعرفنننة لان العننناملين هنننم المفتننناا  ،الابتكنننار

 ساسي لها.الأ

ر لكني تصنب ،بين الأفنراد والتكنولوجينا إدارة المعرفة تتطلت حلول هحينة .2

 المنظمات مصانع معرفة تمكن الأفراد ان يتكلموا مع الحواسيت.   

إذ لم يعد سنراً ان المعرفنة  ،إدارة المعرفة عملية ذات مستوى سياسي عال .3

ومنن ثنم يجنت ان لا ينندهش أحنداً بنان إدارة المعرفنة تحمنل فني  ،هي قنوة

ولكن مناذا تعنني السياسنة لإدارة المعرفنة الفاعلنة    ،طياتها عملية سياسية

وسننوف يننزود المننديرون الرفنناق الاخننرين بالمعرفننة ويؤسسننون ثقافننات 

يؤشننرون فنني اسننتخدام قيمننة المعرفننة،  ،منظميننة لسياسننات تعامننل معينننة

راء الاتفاقنات بنين أولةنك النذين يملكنون المعرفنة، وبنين يتوسطون فني إجن

كمداخل أولية  ،ويؤثرون في طبيعة العمل ،أولةك الذين يريدون استخدامها
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فنني تبننني إدارة المعرفننة. وفنني المسننتويات الأعلننى فننانهم سننوف يحنناولون 

 لتشذيت التحكم بالمعرفة نحو استخدام افضل لها في المنظمة.

جود لان المعرفة سوف لا تدار إلا بو ،مديرو معرفةإدارة المعرفة تتطلت  .4

 مجموعة من المديرين في المنظمة ذوو مسؤوليات واضحة لهذا العمل.

إدارة المعرفنننة تننأتي فائننندتها منننن الخننرائ  اكثنننر مننن النمننناذو، ومنننن -هننـ .5

 الأسواق اكثر من الهياكل التنظيمية.

ا كانن  واذ .ر إدارينةمشاركة المعرفة واستخدامها غالباً ما تكون أفعالاً غي .6

معرفتي من مصدر موثوق فلماذا أشارك المعرفة  وإذا ما كان عملني هنو 

 فلماذا اصنع عملي على محمل الخطر من خنلال اسنتخدام ،ابتكار المعرفة

نناً معرفة الآخرين بدلاً من المعرفة الخاصة بني  أن المنظمنات تعمنل أحيا

لأفضنل ة ومشناركتها ولكنن منن افعلاً مفاجةاً عند ما لا يتم استخدام المعرف

 ً  ان يكون لدى مدير المعرفنة مينل طبيعني إلنى الاحتفناظ بمعرفتن  ومتطلعنا

بشننغف إلننى معرفننة الآخننرين، وإدخننال المعرفننة إلننى النظننام. فالبحننث عننن 

 المعرفة من الاخرين ليس أمراً خطنراً فقن ، ولكنن  جهند غينر مجندلا فيجنت

 المعرفة عرفة  وإذا ما تبنى مديروان يكون دافعاً قوياً لإجراء مشاركة بالم

هذا المبندأ فنانهم سنوف يوقننون بنان مشناركة المعرفنة يجنت ان تحفنز منن 

 خلال تقنيات احترام الوق  مثل تقويم الأداء أو التفويض.

لان المعرفنننة تولننند  ،إدارة المعرفنننة تعنننني تحسنننين عملينننات أداء المعرفنننة .7

ليننات محننددة وقليلننة وتننتم المشنناركة بهننا بصننورة مكثفننة فنني عم ،وتسننتخدم

  وهذ  العمليات تتباين بين المنظمة والمصنع ولكنها تتضمن بحنث السنوق

تصننميم المنننت  وتطننوير  بننل حتننى العمليننات العرضننية مثننل توقننع الطلننت 

 والتسعير.

 وأن سنهولة الوصنول إلنى ،إمكانية الوصول إلى المعرفة هني البداينة فقن  .8

لارتباط لناجمة تتطلت الاهتمام واالمعرفة مهمة جداً  ولكن إدارة المعرفة ا

فة تتم معها. فعلى مستخدمي المعرفة ان يعيروا اهتماماً للمعرفة. مع المعر

 من خلال تلخيصها وتسجيلها بتقارير وتمريرها للآخرين منن خنلال أداء،

 ومن خلال استقبالها بالتفاعل القريت مع مجهزيها.

د المعرفنة لا تقنف عنند حنطالمنا ان  ،ادارة المعرفة لا تقف عنند حند معنين .9

لينة. معين، ان مهمات إدارة المعرفنة لا تنتهني مثنل المنوارد البشنرية والما

فليس هناك وق  تكون فين  المعرفنة قند ادينرت بشنكل كامنل. ومنن أسنباب 

ة عدم توقف إدارة المعرفة عند حد معين، هو ان أصناف المعرفة المطلوبن

ت تغينر ير ايضاً، وكذلك المنظماتتغير باستمرار واهتمام الزبون دائماً يتغ

 استراتيجيتها وهياكلها التنظيمية.
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منات إدارة المعرفة تتطلت عقد اتفاقية للمعرفة، ولا يوجند فني اغلنت المنظ .10

وضوا بشان حقوق استخدام معرفة العاملين. فهل كنل المعرفنة الموجنودة 

ةلة، في أذهانهم وفكرهم هي من حقهم   في هذا الشأن تثار العديد من الأس

ولكنن هنناك منظمنات قليلنة فقن  تملنك لنوائر للتعامنل فني هنذا الموضننوع، 

 فة.وسيكون هناك اهتماماً اكثر نحو إصدار تشريعات ولوائر لإدارة المعر

 ً  المعرفة ادارة استراتيجيات: سابعا
 :يمكن تحديد اهم استراتيجيات ادارة المعرفة بالاتي

شفة وبموجبها ينبغي على المنظمة ان تكون اما مكت :استراتيجية الاستكشاف .1

 او مكتسبة للمعرفة.

وبموجنننت هنننذ  السنننتراتيجية تتعننندى فيهنننا منننوارد  :اسنننتراتيجية الاسنننتغلال .2

ل تلك وقابليات المعرفة متطلبات الموقع التنافسي، وهذا يقدم فرصة لاستغلا

 المعرفة.

ستكشننناف منننع وبمقتضننناها ينننتم منننزو اسنننتراتيجية الا :اسنننتراتيجية الننندم  .3

الاسننتغلال والتوجهننات نحننو مصننادر المعرفننة ليقنندم صننورة اكثننر اكتمننالا 

 لستراتيجية ادارة المعرفة.

 ً  المعرفة ادارة عمليات :ثامنا
 :يمكن تحديد اهم عمليات ادارة المعرفة في المنظمات المعاصر بالآتي

الاساس الذي يتم بموجب  وضنع بنرام  العملينات الاخنرى،  :تشخيص المعرفة .1

ويمكننن مننن خلالنن  معرفننة الموجننود ومقارنتنن  بمننا هننو مطلننوب وتحدينند فجننوة 

ثيل المعرفة ويتوقف نجاا ادارة المعرفة على دقة التشخيص. كما ان عملية تم

قنوم المعرفة تعد من اولويات عملية التشخيص أي تمثيلهنا فني هينأة قواعند إذ ي

نينة راء المعرفة باستخلا  المعرفة من الخبراء مباشنرة او منن الوثنائق الفخب

قننات ويننتم تمثيننل المعرفننة بالشننبكات الدلاليننة والدلالننة الصننورية لتحويننل العلا

  النننى دور Vai1,2000واشننار   .المنطقيننة مننن خننلال اسننتخدام دوال الاسننناد

 د على توصنيلهاالنماذو في تشخيص المعرفة التي نأسرها من قواعدها وتساع

ت باشكال متعددة تبدأ من القصص والمخططات الى معالجة الجداول. فيما اكد

 Loomis; 2000 ان عملينننة التشنننخيص يجنننت ان تبننندأ قبنننل ادارة المعرفنننة  

 واشارت الى استخدام مصفوفة المواقع لتحديد المعرفة لكل عامل.

 & Nonakaاشار  اذ  ،وتعني خلق واكتشاف واكتساب المعرفة :توليد المعرفة .2

Tukeuchi; 1995 النننى ان توليننند المعرفنننة ينننؤدي النننى توسنننعها منننن خنننلال  

 مجموعتين من الديناميكيات:

 .تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة ظاهرة 
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  تحويننل المعرفننة مننن المسننتوى الفننردي الننى المسننتوى الجمنناعي عننن طريننق

 التشارك.

لاكتسنناب المعرفننة يعتمنند علننى    إنمننوذوCohen & levinttal; 1990وقنندم  

 :البحث والتطوير ويؤكد على ثلال نقاط جوهرية

 .ان توليد المعرفة هو جهد بشري 

 .تأثير الابعاد الضمنية والظاهرة في توليد المعرفة 

 .الطبيعة التراكمية لتوليد المعرفة 

 .ويشنير النى عمليننات البحنث واسنترجاع والاحتفناظ  والادامننة :خنزن المعرفنة .3

وخزن المعرفة والاحتفناظ بهنا مهنم جنداً خاصنة للمنظمنات ذات دوران العمنل 

فنراد العالية والتي تواج  خطر فقدان المعرفة وخاصة الضمنية عند مغادرة الا

 :للمنظمة. وتوجد نوعين من وحدات الخزن هي

 ويستخدم الشري  الممغن  لخزن المعرفة التراكمية. :الخزن التعاقبي 

 ويسنننتخدم القنننر  الممغنننن  إذ يمكنننن قنننراءة  :مباشنننرالخنننزن للوصنننول ال

 .المخزون في  ولسنوات طويلة

إذ تشنننير النننى عملينننات التواينننع، المشننناركة، التننندفق، النقنننل.  :نشنننر المعرفنننة .4

وتتضمن العديد من الطرائنق مثنل فنرق المشنروع، شنبكة المعلومنات الداخلينة 

عمليننة نقننل    الننى انHorschel; 2000والتنندريت ووكننلاء المعرفننة. ويشننير  

 Guptaالمعرفة يستوجت تحويلها من معرفة ضمنية الى معرفة ظاهرة واكد  

& Govindergan; 2000 ،أن انتقال المعرفة يعتمد على قيمتهنا لندى المصندر  

والاستعداد والدافعية لوحدة الهدف وكذلك قدرة وسعة تلك الوحندة. ويسنتوجت 

 المشاركة بالمعرفة الانتبا  الى ما يأتي: 

 لتحول من العمل الفردي الى الجماعي.ا 

 .اختلاف اسلوب وطبيعة المشاركة تبعاً لنوع المعرفة 

 رات اساليت التدريت والحوار تلائم نشر المعرفنة الضنمنية، والوثنائق والنشن

 الداخلية تلائم المعرفة الظاهرة.

تكمن اهمية المعرفنة فني امكانينة تطبيقهنا وتشنير هنذ  العملينة  :تطبيق المعرفة .5

لى مصطلحي الاستعمال والاستفادة إذ تقنع عملينة التطبينق علنى مندير واجبن  ا

الحث على التطبينق الجيند. وان الانترنين  وفنر المزيند منن الفنر  لاسنتخدام 

ويننؤدي تطبيننق المعرفننة الننى ابتكننار معرفننة جدينندة  .واعننادة اسننتخدام المعرفننة

تطبينق المعرفنة ويسمر بعمليات التعلم الفردي والجماعي وتوجد عدة اساليت ل

منهننا الفننرق المتعننددة الخبننرات مبننادرات العمننل، الخبيننر الننداخلي، التنندريت. 
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ويتوقف نجاا أية منظمة في برام  ادارة المعرفة على حجم المعرفة التي ينتم 

 تطبيقها.

 ً  المعرفة ادارة اخطاء :تاسعا
 المعروفنان فني مشناركتهما فني  Sutton and feffer في دراسة اعدها الباحثنان 

ن منبرنام  حول ادارة المعرفة توصنلا منن خلالهنا النى اكتشناف الكثينر  100اكثر من 

يلها الاخطاء التي تنجم عن سوء ادارة المنظمات للمعرفة المتاحة او عجزها عن توصن

 بالوق  المناست او تغذيتها وتحديثها بعد خزنها، وتتمثل بالآتي: 

تني ف الاجرائينة والعملينة لمصنطلحات ادارة المعرفنة العدم تحديد التعاري .1

يتفقوا  ترد في البحول والدراسات او التي يتم تداولها بين العاملين دون ان

 .على المضمون او التعريف الذي يدل علي 

حننر  الادارات التقليديننة علننى خننزن المعرفننة وحجزهننا وعنندم ايصننالها  .2

 .او اليهالمتوسطة والدنيا التي تحتللمعنيين او السماا بتداولها للمستويات ا

 عدم توظيف المعرفة لاشاعة الفهم المشترك حول القضايا والظواهر ذات .3

العلاقنننة بموضنننوعها فتبننناين مسنننتوى المعرفنننة بنننين العننناملين ينننؤدي النننى 

 .اختلاف المواقف او ظهور النزاعات حول تقديرهم وتحليلهم لها

فين  المعرفنة ولنيس عقنول التوهم بنان الحواسنيت هني المكنان النذي تحفنظ  .4

البشر، في حين ان اي نقاش او حنوار او تفسنير للمعرفنة يسنتلزم حضنور 

ن العننارفين الننذين يسننتوعبونها بعقننولهم، فالمعرفننة هنني مننا يعرفنن  العننارفو

 .وليس ما يخزن في ذاكرة الكومبيوتر

لمعرفنة عدم العناية بالمعرفة الكامنة او الضمنية التي يمكن ان تستمد من ا .5

كنون ريحة والمعلنة وفقاً لقاعدة ليس كل منا يعنرف يقنال، وكثينراً منا تالص

ة ة المعلنهذ  المعرفة التي يتم اشتقاقها او استشفافها اكثر اهمية من المعرف

 او المكتوبة.

التعامننل مننع المعرفننة وكأنهننا مطلوبننة لننذاتها او ان الحصننول عليهننا يننتم  .6

ر لمننن يحسننن توظيفهننا لاغننراض اعلاميننة او دعائيننة او ان المنظمننة تفتقنن

 .نهاوالاستفادة منها وعندها يصبر جمعها و خزنها ترفاً وكلفة لا عائد م

 قد يؤدي شراء المعرفنة الجناهزة والمتاحنة منن قبنل بنوكهنا المتخصصنة او منن .7

الجهننات الاستشننارية الننى وقننف علميننات التفكيننر والتحليننل او البحننث مننن قبننل 

 .راك فيهاليات تفوق كلفة شرائها او الاشتالعاملين فيها طالما ان كلفة هذ  العم

ان يقتصر جل العناية باجراء البحول عن المرحلة السنابقة بحجنة تقييمهنا  .8

واسننتخلا  الننندروس منهنننا بشنننكل جننناهز منننن اجنننل معالجنننة مشننناكل  او 

التخفينننف منننن ضنننغوط  وبنننذلك يسنننتنفذ الوقننن  والجهننند والمنننال فننني هنننذ  
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ركز على استشراف المستقبل الدراسات وتهمل البحول والدراسات التي ت

 .واستحضار تحديات 

 القصور والعجز في اجنراء التجنارب الموجهن  لتوليند المعرفنة واختبارهنا .9

للواقنع  او تطويرها والاكتفاء باستلامها دون معالجة او التاكد من ملائمتها

 .القائم او لطبيعة المشاكل التي يراد حلها

لمعرفنة عنن طرينق التقنينات ان يحل التعامنل و الاتصنال للحصنول علنى ا .10

والبرامجينننات الحديثنننة علنننى حسننناب اللقننناءات و النننندوات و الحنننوارات 

المباشنننرة حينننث الاتصنننال الانسننناني لتنمينننة قننندرات التحننندل والاسنننتماع  

 .والاصغاء والاقناع

ان تحاول المنظمات وضع معايير و مؤشرات كمية لقياس عوائد المعرفة  .11

 ل عليها او اثرائها وتوظيفها لتعذراو اجراء دراسات حول جدوى الحصو

 .استحضار جميع العوائد والفوائد البعيدة المدى والتي يصعت قياسها

 المعرفة إدارة نظم :عاشراً 
لقنند صنناحب  التغييننرات، والتطننورات العالميننة، ظهننور العدينند مننن الفلسننفات، 

تبلور مفاهيمهنا، والمناه  الإدارية، ومن أحدثها نظم إدارة المعرفة التي استطاع  أن 

والتعلننيم المنظمنني، والننذاكرة  ،مننن خننلال عنندد مننن المننناه ، منهننا: الإدارة المفتوحننة

المنظميننة، وتكنولوجيننا الاتصننالات، والمعلومننات وغيرهننا. والتنني باعتمادهننا أنتجنن  

منظمننات ذات سننمات ديمقراطيننة، ومرنننة، قننادرة علننى التوظيننف الصننحير للمعننارف، 

يننق التننواان العننام للمنظمننة، سننواء فنني الننداخل أم الخننارو مننع وبننناء النننظم الكفيلننة لتحق

  لننفهم معننى Ray,2003فطرحن     ،2003امتلاك مينزة تنافسنية مسنتديمة  أبنو بكنر، 

نظم إدارة المعرفة، يجت أن نفرق بين نظم إدارة المعرفنة، وإدارة المعرفنة، منن حينث 

 Technical systemالتقنني ، والنظنام Technologyالاختلاف فني التعرينف بنين التقنينة 

هنني معرفننة علاقننة السننبت والنتيجننة، والتنني تتجسنند فنني التكنيننك  :التقنيننة :مننن حيننث

 الأسنناليت الفنيننة ، والطننرق. والنظننام التقننني: هننو المكونننات المحننددة فنني التكنيننك، 

والمنننه  المسننتخدم لإنتنناو المخرجننات المرغوبننة. فننضدارة المعرفننة هنننا تمثننل مجموعننة 

  المكونننة مننن الأفننراد والعمليننات التقنيننة المسننتخدمة Potentialالجهننود   الممكنننات، أو

: KMS لغننرض تحدينند الفائنندة مننن المعرفننة المجمعننة فنني أي منظمننة ورفعهننا. ليكننون 

المكونات المحددة لبعض المجاميع الفرعينة منن الأفنراد، والعملينات، والتقنينة المهمنة، 

نظمنات وايادتهنا لتحقينق المينزة التنافسنية. مع تحديد الرافعة المعرفية المجمعة فني الم

" مجموعة الأدوات المؤثرة في الإدارة المتعلقة  :  على انهاFennessy 2002وعرفها  

وهننا يؤكند كنل منن  ،manifestedوالتطبيقات المتنوعة في معالجة الظواهر  ،بالمعرفة

Alavi & Leidner ى الخلننق المهننني الصننادق والمنندير النشنن  الننذي يركننزان علنن :أن

المعلومنات  as opposedوالمشاركة وتنظيم المعرفة المنظمينة وتوايعهنا كالنذي يضنع 
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وهو كأي نظام لأنظمنة تقنينة  (maier,2001)ومن وجهة نظر  ،والبيانات باتجا  معين"

المعلومات والاتصالات، باعتبار  يمثل نظاماً تطبيقياً أو أي برنام  لتقنية الاتصالات، 

الذي يكامل وينرب  الوظنائف، بالتعامنل منع معارفهنا الضنمنية،  platformوالمعلومات 

 KMSوالظنناهرة للمنظمننة ككننل، أو لجننزء منهننا، والننذي تقصنند  إدارة المعرفننة إذ أن  

يدعم شبكة صنناع المعرفنة فني عملينة خلنق، وبنناء، وتحديند، والحصنول، والاختينار، 

والتقييم، والتنظيم والرب ، والهيكلية، والصنياغة، وإظهنار رلينة، وتواينع، واحتفناظ، 

وإدامة، ودخول، وبحث وأخيرا تطبيق المعرفة بهدف دعم ديناميكينة النتعلم المنظمني، 

التني هني  ،بيات الإدارية على وصنف المعرفنة الصنريحةوالفاعلية النظمية. اتفق  الأد

عبارة عن التقارير والسجلات والوثائق وقواعد البيانات التي ينتم تنداولها عبنر الشنبكة 

علنننى أن المعرفنننة  ،نظنننم ادارة المعرفنننةبفعنننل خصنننائص التنننداول العامنننة بننننظم ادارة 

لا فنني حننالات إ نظننم ادارة المعرفننةالضننمنية تكننون أصننعت فنني تننداولها ضننمن أنشننطة 

نظم ادارة ويمكن إجمال خصائص  ،التفاعل المستمر بين ذوي الاختصاصات المتماثلة

 :كالآتي المعرفة

ول في جانت أساسي منها نتاو الانترن  ويمكن الوص نظم ادارة المعرفةإن  .1

 .إليها عن طريق التشبيك الفائق ولأي عدد وفي الوق  نفس 

 .هي نماذو قائمة على النقرات نظم ادارة المعرفةإن نماذو أعمال  .2

 ة عالية.تعمل على قانون الأصول الرقمية وتحقيق رافعتها بكفاء نظم ادارة المعرفة .3

 .العمل بلا حدود مع الوصول الواسع للجميع .4

وفني الجاننت  ،لغنات الانترنن  ،الانترنن  ،هي نتاو شبكات أنظمنة المعرفنة .5

 .الإنساني هي نتاو ثقافة تقاسم المعرفة

 قواعد ،الملفات ،الوثائق ،وثيقة الصلة بالمنتجات الرقمية ة المعرفةنظم ادار .6

 .وبرام  التعلم الالكتروني ،برمجيات ،البيانات قوائم  البريد

لبينني اوثيقة الصلة بالمواصنفات القياسنية لقندرة التشنغيل  نظم ادارة المعرفة .7

 .وبروتوكولات الانترن  ولغات 

 




