
 -     90     - 

 

 

 

  الخامس الفصل

 المعلومات تكنولوجيا



 -     91     - 



 -     92     - 

  الخامس الفصل

 المعلومات تكنولوجيا
 

س لأي تنزال القاعندة الأسنا من الحقائق الثابتة تاريخيا أن المعلومات كانن  ومنا

ن تقدم حضاري في أي مجتمع وان كان  الشعوب تتفاوت في أدراك هذ  الحقيقنة فبندو

ن تقنندمها. وأ تسننتطيع المجتمعننات والمنظمننات أن تتقنندم أو تحننافظ علننى المعلومننات لا

ر مو وتطوالثورة التقنية الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدت الى ن

المعرفنننة عنننن طرينننق تطبينننق وشنننيوع أدوات تكنولوجينننا المعلومنننات، ويمثنننل امنننتلاك 

لعربية الدول االتكنولوجيا وكفاءة الاستفادة منها تحديا اساسيا للدول النامية بشكل عام و

ة ذ أن نجاا توظيفها لصالر خططهنا التنموينة لابند أن يعتمند علنى معرفنبشكل خا  ا

ضعي علمية كافية بكيفية استخدامها بشكل أفضل لدعم احتياجات متخذي القرارات ووا

ا منن الاستراتيجيات. ويعد تراجع أسنعار نظنم تكنولوجينا المعلومنات وتكلفنة اسنتخدامه

ي، إذ بشنرية فني تسنعينيات القنرن الماضنأهم ما ساهم  ب  المعرفة العلمية والجهنود ال

ذ  أتاح  الفرصة لمعظم المنظمات مهما كان حجمها لتكون قادرة على تحمنل تكلفنة هن

ادة مننن لتلبيننة احتياجاتهننا العدينندة فنني مجننال نظننم المعلومننات والاسننتفسننوبية القننوة الحا

وتننم تخصننيص هننذا الفصننل لغننرض التعننرف علننى مفهننوم  ،التطبيقننات المتزاينندة لهننا

قنة نولوجيا المعلومات واهميتها في المنظمات المعاصرة وبعض الموضوعات المتعلتك

  :بها وكما في الفقرات الآتية

 المعلومات تكنولوجيا نشاة :اولا
على  لم تكن تكنولوجيا المعلومات وليدة الصدفة بل انها مرت بتراكمات معرفية

راع الاولنى تعنود النى اختنمر العصنور، ويرجنع الكثينر منن البناحثين النى ان البندايات 

لى منا . ومرت بعد ذلك بتطورات حتى وصل  ا.الكتابة والواا الطين في العهد البابلي

سننة  2000هي علي  الان، اما بعضهم الاخر فيرجع نشاة تكنلوجيا المعلومات الى نحو 

  abacusق.م، وخصوصا عند اختراع الصيينين آلة لمحست  المعداد  المعرفنة باسنم  

اة يرجع نشنالذي ما اال يستخدم من قبل البائعين في الصين واليابان. اما القسم الاخر ف

تكنولوجيا المعلومات الى عصر الثورة الصنناعية فني اوربنا. ومنن جهنة اجنرى منرت 

  :تكنولوجيا المعلومات بمراحل تطور مترابطة تنحصر بثلال مراحل أساسية وهي

وتتمثننل بثننورة المعلومننات  :المعلومننات المراحننل الأوليننة لتطننور تكنولوجيننا .1

والاتصننالات بنندءاً مننن اختننراع الكتابننة والطباعننة ومختلننف أنننواع مصننادر 

المعلومننات المسننموعة والمرئيننة اذ كاننن  الاسننتخدامات الأوليننة تسننتند إلننى 

كفاءة الماكنة أي إن الأعمال تنجز باستخدام الحاسوب النذي كانن  إمكانياتن  
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عليهننا نظننم معالجننة المعنناملات ويرمننز لهننا محنندودة فظهننرت نظننم يطلننق 

  وهننني أتمتنننة TPS   Transaction processing systemsاختصننناراً بنننـ  

 المعاملات اليومية للمنظمة مثل إيداع الصكوك في البنوك.

ظنم نأصبح  التكنولوجيا مورداً للعمنل منن خنلال اسنتعمال  :المرحلة الثانية .2

نظننم المعلومننات الخاصننة، والننذي المعلومننات الإداريننة ونظننم دعننم القننرار و

ن ساعد على هذا التقدم تطور نظم الحواسيت التي صارت لها إمكانات تخزي

 كبيرة جداً فضلاً عن ظهور البرمجيات المتقدمة.

مادينة تمينزت هنذ  المرحلنة بنالتطورات الكبينرة للمكوننات ال :المرحلة الثالثة .3

تكنولوجيننننا  إذ أصننننبح  ،والبرمجيننننات وظهننننور المعالجننننات المايكرويننننة

 الانترنن المعلومات سلاحاً استراتيجياً من خلال تطبيقاتها المختلفة متمثلنة ب

 والاكستران  والتطورات الأخرى.

ولتجنننت التشننعت فنني هننذا المجننال نعننرض مراحننل التطننور الحاصننل فنني حقننل 

 :تكنولوجيا المعلومات من خلال الجدول الآتي
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 ( 3) جدول
 المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور

 نو  التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ

 ق.م 3500-2000
ا اختننراع الكتابننة المسننمارية فنني بننلاد  وادي الرافنندين باسننتخدام الننوا

 الطين.

 ق.م 667-628
اول مجموعننة لمصننادر المعلومننات فنني العننالم فنني مكتبننة آشننور بانيبننال 

 المكتوبة على اواا الطين.

 ق.م 650
اول اداة حسننننابية مننننن قبننننل الصننننينيين المسننننماة  الابنننناكس  صننننناعة 

 واستخدم  من قبل قدماء الرومان واليونانيين والمصريين.

 ابتكار الطبع على الواا الخشت من قبل الصينيين. م 450

 م 1450
اكتشنناف الالننة المعدنيننة للطباعننة بننالحروف المحتركننة مننن قبننل يوحنننا 

 .جوتنبرغ في المانيا

 م 1617
اختنننراع العنننالم الرياضننني الاسنننكتلندي جنننون ننننابير  النننة ننننابير  للعننند 

 والحساب.

 م 1632
تقننديم المسننطرة الحسننابية مننن قبننل عننالم الرياضننيات الانكليننزي وليننام 

 اوترد.

 .اختراع العالم الفرنسي بليز باسكال اول حاسبة ميكانيكية م1642

 .كثر تطوراً ابتكر  جوتفريد وليام ليبنز  حاسبة ليبنز ا م 1671

 م 1805
تحكم ابتكار ننول النذي يعمنل بطريقنة الينة باسنتخدام البطاقنات المثقبنة للن

 .بعمليات النسي  من قبل جوايف جاكارد

 م 1823
  وهننو اول Samuel-morseاختننراع التلغننراف الكهربننائي مننن قبننل  

 .نظام اتصال رقمي بعيد المدى

 .التصوير ونتاو اول مصغر فلمي آلة   jon bengaminاختراع   م 1839

 .  الفاكس ميلAlexander bianاخترع الاسكتلندي   م 1840

 .اختراع الهاتف من قبل الكسندر جراهام بيل م 1876

 .ولادة المذياع م 1906

 .ظهور التلفاا على الوجود على يد جون بيرد م 1926

 .المرئية على يد رينالد فيريبوس اختراع اشرطة الفيديوا م 1929

 .اكتشاف الموجات المصغرة  الميكروويف  م 1946

 .اكتشاف الترانز ستو في امريكا م 1947

 .بدء اول بث مباشر على الاقمار الصناعية م 1962

 .Word processor عرض معال  الكليمات  م 1964

  .arpa netانشاة اول شبكة معلومات محوسبة باسم   م 1969

 ميلاد اول حاست شخصي. م 1970

 .ميلاد تقنية الاقرا  الليزرية التي تطورت فيما بعد م 1979

وارسننال اول رسننالة برينند  ،اول عننرض للحاسننوب المحمننول او النقننال م 1982
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 نو  التطور في مجال تكنلوجيا المعلومات التاريخ

 الكتروني على يد راي توم لينسون.

 .عرض الحواسيت المنضدية للوسائ  المتعددة م 1993

 م 1995
ونندوا وبننفس الوقن  تنم تاسنيس اتحناد  95ماكروسنوف  نظنام طرح  

 wwwالشبكة العالمية 

 Windows XP  ،2003 ،2000طرح  ماكروسوف  نظام  م 2000-2003

  Word 2007طرح  ماكروسوف  نظام  م 2007

 وما اال  التطورات مستمرة الى وقتنا الحالي

ي تحديند   اثر تكنولوجينا المعلومنات فن2008عبود عبد الله عبود جابر الجابر   ،الاسدي :المصدر

رسننالة  ،دراسننة تطبيقيننة فنني شننركة نفنن  الجنننوب  شننركة عامننة  :الخيننار الاسننتراتيجي للمنظمننة

 .18-17   ،بحث غير منشور ،جامعة كربلاء ،كلية الادارة والاقتصاد ،ماجستير

 

 المعلومات تكنولوجيا دراسة مداخل: ثانيا
  علننى المعرفننة المسننتمدة مننن علننوم ITتعتمنند دراسننة تكنولوجيننا المعلومننات  

 ،مناتوقد توسع الباحثون في مناهجهم التي ينظرون بها إلنى تكنولوجينا المعلو ،أخرى

 وهننذا مننا يؤكنند أهميننة الموضننوع وتزاينند الحاجننة إلينن  كونهننا تنندخل فنني كافننة مجننالات

ذ  ومنن أهنم هن ،ولدورها المهم في تطوير المجتمعات والمنظمات علنى السنواء ،الحياة

 المداخل: 

ومنن  ،يعود ظهور هذا المدخل إلى القنرن الثنامن عشنر :المدخل الاقتصادي .1

رواد  آدم سمث وكارل ماركس وغيرهم منن النذين ربطنوا بنين التكنولوجينا 

قتصننادي فننأن وبحسننت العننرف الا ،والطريقننة التنني يننتم بهننا تنظننيم العمننل

 ،تكنولوجيا المعلومات تضم جانت العرض والطلت من المعادلة الاقتصنادية

، إذ يمثل جانت العرض أجهزة الحواسيت وبرمجياتها وأجزاء الالكترونيات

ولوجيا ويمثل جانت الطلت التطبيقات المعلوماتية وقيمتها المضافة. وتعد تكن

سنناهم  فنني تعزيننز جهننود المعلومننات فنني إطننار هننذا المنندخل أداة ووسننيلة 

دات لما توفر  من فر  عمل وإيرا ،التنمية الشاملة ودعم الاقتصاد الوطني

مالينننة تنننؤدي إلنننى رفنننع مسنننتوى المعيشنننة، ولاسنننيما أن سنننوق الصنننناعات 

البرمجية والاتصالات سوق صاعدة انعكس  على تطنوير الإنتناو وتحسنين 

 نوعيت  وايادة حجم الاستثمارات في هذا القطاع. 

يعننند هنننذا المننندخل إحننندى المننندارس التننني ظهنننرت فننني  :مننندخل الإداريال .2

 ، وأهننم مننن مثنّنل هننذا الاتجننا  1920العشننرينات مننن القننرن العشننرين عننام  

وتطنور علنى أيندي المسناهمين ولاسنيما مننذ  ،هنري فايول وفردريك تايلور

عقند الخمسنينات علننى أثنر القنندرات الكبينرة التنني مهند لهننا دخنول تكنولوجيننا 
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ات واسننتخدامها وعلاقتهننا فنني تطننوير أسنناليت وتحننديثها وإجننراءات المعلومنن

وي عد هذا  .العمل الإداري وترشيد اتخاذ القرارات وتطوير الهياكل التنظيمية

المننندخل نظنننم المعلومنننات حنننلاً تنظيميننناً وإداريننناً مبنننني علنننى تكنولوجينننا 

يننا المعلومننات، لمواجهننة التحننديات المفروضننة مننن البيةننة، إذ تقنندم  تكنولوج

المعلومننات  حلننولاً أساسنناً للتحننديات والمشنناكل التنني تواجنن  المنظمننة وعلننى 

المنندراء الإلمننام بثقافننة الحاسننوب، إضننافة إلننى مننا يتمتعننون بنن  مننن مهننارات 

وخبرات إدارينة. وهننا يكنون المندراء بنارعين فني مهنارات ممارسنة إحندى 

 في اسنتخدام وبالوق  نفس  يملكون فهماً كبيراً  ،المساحات الوظيفية لمعمال

حيننث تعنند تكنولوجيننا المعلومننات  ،تكنولوجيننا المعلومننات كأسننبقية تنافسننية

إحدى الأدوات المهمة المتاحنة للمنديرين للتكينف والتعامنل منع التغيينر وتعند 

أيضاً المسؤولة عن تلاحم التنظيم وتماسنك  كوحندة واحندة، فهني الأداة التني 

يم ورقابتنن . وفنني إطننار هننذا يمكننن بوسنناطتها خلننق الأنشننطة المختلفننة للتنظنن

  فنني مجننال الننرب  بننين تكنولوجيننا المعلومننات 2001 ،المنندخل أشننار  حننرب

والتغير في الهيكنل التنظيمني ومسنتوى الأداء الإداري، إلنى أنهنا تسناعد فني 

تسريع الحركة الإدارية وقراراتها ومعالجة الترهل الإداري وتعليق الهياكنل 

ل بنننالطرائق الورقيننة التقليدينننة وتجعنننل والتحنننول عننن أداء العمننن ،التنظيميننة

الأنظمة الإدارية جسماً الكترونياً متصلاً عن طريق شنبكات الحاسنوب التني 

وتأتي .تتبننادل فيهننا المعلومننات بننين الأقسننام الإداريننة وحسننت الاختصننا 

أهمينة هنذا المندخل عنن طرينق النرب  الهائنل فني مجنال اسنتخدام تكنولوجينا 

ولاسنيما فني المنظمنات التني تطمنر إلنى رفنع  المعلومات والتطوير الإداري

 مستوى أدائها التنظيمي والعملي. 

ظهنننرت المدرسنننة السنننلوكية انطلاقننناً منننن أفكنننار رواد  :المننندخل السنننلوكي .3

سنة م  علنى أيندي المسناهمين فني درا1950العلاقات الإنسانية وتحديداً عام  

تمننوا كريفننر، وبيننرت، وماسننلو، الننذين اهرأس السننلوك البشننري، مثننل دوكنن

بدراسننة أثننر السننلوك البشننري فنني تحسننين الإنتاجيننة وفنني تطننوير المنظمننات 

 ً ويمكنننن دراسنننة تكنولوجينننا المعلومنننات منننن وجهنننة نظنننر المننندخل  .لاحقنننا

ا يجنت السلوكي، على اساس أن الأفراد هم المفتاا لأي إبداع تقني فعنّال، لنذ

يننا كنولوجتحليننل الآثننار ودراسننتها والمشنناكل السننلوكية المرتبطننة باسننتخدام ت

مي المعلومات وتطبيقها بوصفها أخطر المشكلات التي تواج  السلوك التنظي

ل الوقنن  الحاضننر وتطبيقهننا. ويركننز هننذا المنندخفنني إدارة المننوارد البشننرية فنني 

أيضنناً علننى التغييننرات فنني الاتجاهننات، وكننذلك علننى سياسننات الإدارة والمنظمننة 

 السننلوكية أن تسنناهم بتقننديموسننلوكها، إذ يمكننن لننبعض حقننول الدراسننة والمعرفننة 

  مفاهيماً وطرائق مهمة منها:
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 ديد يساهم في دراسة كيفية قيام المجموعات والمنظمات بتح :علم الاجتماع

شنننكل وتطنننوير هنننذ  الننننظم، وكيفينننة تأثيرهنننا فننني الأفنننراد والجماعنننات 

 والمنظمات. 

  علننم النننفس: يهننتم بكيفيننة فهننم المعلومننات الرسننمية مننن متخننذي القننرار

 دامها. واستخ

 واق.علم الاقتصاد: يهتم بتأثيرات النظم على هياكل الكلفة للمنظمة ضمن الأس 

جينا ظهر هذا المدخل في الستينات وركز على اسنتخدام التكنولو :المدخل الفني .4

ي يننة، التننالماديننة والقنندرات والإمكانيننات الماديننة لهننذ  التقنيننة مننن الناحيننة التقن

كان  السنبت فني تطورهنا وانتشنارها إلنى أن وصنل  إلنى درجنة التعقيند التني 

 كنولوجينا  إلنى أن ت2000وضنمن هنذا الإطنار أشنار  السنالمي،  .نعرفها الينوم

المعلومات أحدل مفراات التطور التكنولوجي التي تنطوي على فكنرة تطبينق 

 ،التكنولوجينننا المختلفنننة منننن جواننننت بحنننث المعلومنننات ومعالجتهنننا  التوليننند

 ،والبنننث للمعلومنننات الصنننوتية والصنننورة ،الاسنننترجاع ،المعالجنننة ،التخنننزين

لاتصنننالات والنصنننت والرقمينننة ، وأنهنننا حصنننيلة التقننناء كنننل منننن تكنولوجينننا ا

والحاسننبات وصننناعة الالكترونيننات، وأن الأسنناس فنني تطننوير البنننى التحتيننة 

لصننننناعة المعلومننننات يعتمنننند علننننى المسننننائل الفنيننننة المتمثلننننة فنننني صننننناعة 

 الالكترونيات والحاسبات وخطوط الاتصالات والنقل. وأن أهنم منا يؤخنذ علنى

ات وجينا المعلومنهذا المدخل رغم كون  براقناً ولامعناً فني أنن  ركنز علنى تكنول

 ت الصلةكونها وسائل أدائية وأهمل الجوانت الإنسانية والإدارية والتنظيمية ذا

 بتكنولوجيا المعلومات. 

يعود ظهور هذا المدخل إلنى الثمانيننات، وأهنم منن مثنّل  :المدخل الاستراتيجي .5

وذلنك لمواجهنة الضنغوطات  ، Porter, Millarهذا الاتجا  أو المدخل كل من  

رات فننني البيةنننة المتغينننرة. وفننني إطنننار هنننذا المننندخل تعننند تكنولوجينننا والتغيننن

المعلومات من أقوى الخيارات والأدوات الاستراتيجية التي تساهم في صنياغة 

استراتيجية المنظمة لتحقيق ميزات تنافسية عنن طرينق تطنوير خطن  لتجناوا 

يننة المنافسننة والتكيننف معهننا، وتضننم مزايننا محننددة كالإبننداع والتفننرد والجاذب

والنظننرة المسننتقبلية التنني يمكننن تحقيقهننا عننن طريننق عنندةّ اسننتراتيجيات أهمهننا 

الممايزة بنين منتجنات المنافسنين والبينع بسنعر أقنل وتطنوير أننواع جديندة منن 

الأعمال وبناء تحالفنات منع المجهنزين والزبنائن والمنافسنين، ومننع المنافسنين 

  نفسن  أشنار  الغنالبي من الدخول إلى مناطق سيطرتها على السنوق، وبالاتجنا

  إلى أن تكنولوجيا المعلومنات أخنذت تتندخل فني التصنورات 2002والعبادي، 

والتنبنننؤات المسنننتقبلية ورسنننم السنننتراتيجيات التننني تضنننعها الإدارة لمواجهنننة 

التهدينندات أو اسننتغلال الفننر  المتاحننة فنني البيةننة لتحقيننق ميننزات تنافسننية. 
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قنننة والتنننراب  بنننين الصنننياغة وتكمنننن أهمينننة هنننذا المننندخل فننني إيضننناا العلا

الاسننتراتيجية وبننين المزايننا المتحققننة مننن اسننتخدام تكنولوجيننا المعلومننات التنني 

 تخدم التطورات الحديثة في التعامل مع المتغيرات البيةية. 

ن مساد هذا المدخل في بداية التسعينات على أيدي مجموعة  :المدخل المعرفي .6

جمينننع التطنننورات التقنينننة ومنهنننا  والنننذي يتجننن  إلنننى اعتبنننار ان ،المسننناهمين

تعنند انعكنناس لعمليننة تحليننل أفكننار الإنسننان إلننى شنني  ،تكنولوجيننا المعلومننات

و ملموس وواقعني أي انهنا تنرتب  بالمعرفنة والظناهرة المعرفاتين ، او هني نتنا

 ومن وج  نظر أصحاب هذا المندخل فنان تكنولوجينا .للعمل الإبداعي المعرفي

 بيننق المعرفننة العلميننة فنني تطننوير أسنناليت أداءالمعلومننات هنني نتنناو عملنني لتط

عمليات الإنتاو والخدمات عن طريق استخدام قندرات الحاسنوب والبرمجينات 

ى   تعتمد على حصول المجتمع علcreativeوأنها حالة أبداعية   ،والاتصالات

كمننا انهننا تعبيننر حقيقنني عننن اجتهنناد المجتمننع  ،المعرفننة علننى نحننو غيننر مقينند

وعنننن تنننناول تكنولوجينننا  .اصنننلت  فننني البحنننث العلمنننيوحريتننن  وحرصننن  ومو

  بننان نشنناطات 2001المعلومننات فنني أطننار المنندخل المعرفنني تطننرق  علنني،  

لوم تكنولوجيا المعلومات تغطي مساحات كبيرة من المعرفة فهي ثمرة التقاء ع

علومات الفيزياء والرياضيات المنطقية والهندسة الالكترونية أدت إلى ثورة الم

والتني  ،شنبكات الاتصنال  ،البرمجينات ،متنزاو الثلاثينة  الحاسنوبصنيعة الا

أصننبح  وعنناء للخبننرات والمعننارف والمهننارات للننناس والأفننراد والجماعننات 

 وتزود المتلقي بالمعرف التنظيمية التي تحمل قيمة احتمالية عالية.
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  المعلومات تكنولوجيا مفهوم :ثالثا
تكنولوجيننا المعلومننات مننن قبننل الكتنناب هننناك تبنناين واضننر فنني تحدينند مفهننوم 

والمراحننل التاريخيننة التنني مننرت بهننا  ،والبنناحثين وذلننك تبعنناً لوجهننات نظننر كننل منننهم

 منن السنتينات مطلنع اذ بدا الاهتمام بها مننذ ،تكنولوجيا المعلومات في مراحل تطورها

 ،نات وتشغيلهاالبيا تشغيل ميكنة إلى النظم الهادفة استخدام بدا فيها والتي الماضي القرن

 استخدام تم وبعد ذلك ،التشغيلية الكفاءة تطوير لغرض بماكينات الأفراد استبدال وكذلك

 فني الننظم هنذ  اسنتخدام أتناا بالشنكل النذي واسنع نطناق الإدارية علنى نظم المعلومات

وقنند تنم تعريننف تكنولوجيننا  ،المعلومنات منن حاجتهننا إشنباع و الإدارة فعالينة اينادة

" المعنندات والوسننائل التنني تسنناعد علننى نجنناا عمليننة ارسننال المننواد  :المعلومننات بانهننا

الأولينننة والمعلومنننات النننى الزبنننائن منننن اجنننل اضنننافة القيمنننة لهنننم وانجننناا الاهنننداف 

" عبارة عن مجموعة من الأجهزة والبرام   :كما عرف  بانها ،الاستراتيجية للمنظمة"

والخنندمات منهننا علننى سننبيل المثننال الموظفننون التنني تسننتخدمها المنظمننة  والاتصننالات

ومن جهة اخرى تعرف على  ،سواء أكان استخدام هذ  العناصر بشكل خا  ام عام "

  ومعندات وأجهنزة أدوات منن المعلومنات معالجنة فني الإنسنان اسنتخدم  منا " كل :انها

وعرف  ايضا  ،والاسترجاع " والتنظيم والبحث والاستنتاو والتسجيل المعالجة وتشمل

"احدى العناصر الضرورية فني بيةنة العمنل واحندى المكوننات الحرجنة فني  :على انها

استراتيجية العمل وهي لا تمكنن المنظمنات منن التننافس فقن  و اينادة الفوائند لكنل منن 

درتها الزبائن والشركاء ولكن لها امكانية ايضا للتاثير على طبيعة اعمال المنظمات وقن

ومن خلال التركيز على الاتصالات ونظنم المعلومنات عرفن   ،على التحول والتغيير"

"موج  للتطور في مجال الاتصالات والتني يشنكل نظنام المعلومنات الالكترونينة  :بانها

الجزء المهم فيها والذي يساعد على الاشتراك وتبادل المعلومنات بنين جمينع الأطنراف 

لشكلية ويمكن ان تعزا العلاقات الاقتصنادية بنين الشنركاء"  وتقود الشبكات الادراكية ا

"احدى الوسائل التي تستخدمها المنظمات لايجناد  :وفي مجال التنافس عرف  على انها

فر  عمل جديدة  وبالتالي تحقيق منافع مختلفة وبالشكل الذي يمكن ان يعنزا الموقنع 

  توضنير 5خنلال الجندول   التنافسي للمنظمة ويحسن معندل انتناجهم". كمنا يمكنن منن

  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات على وفق آراء عدد من الباحثين والكتاب
 ( 4) جدول

 والكتاب الباحثين من عدد آراء وفق على المعلومات تكنولوجيا مفهوم

 المفهوم الباحث السنة

 يونس 1989

ينننة والتقانينننة والهندسنننية والاسننناليت الادار ،مجنننالات المعرفنننة العلمينننة

وانهنننا تفاعنننل بنننين  ،المسنننتخدم  فننني معالجنننة المعلومنننات وتطبيقاتهنننا

والانسنننان وتشنننارك فننني الامنننور الاجتماعينننة  ،والاجهنننزة ،الحاسنننوب

 .والثقافية

1995 Szymanski et.  مجموعنننة مننننن الافنننراد والبيانننننات والاجنننراءات والمكونننننات الماديننننة
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 المفهوم الباحث السنة

al  والبرمجيننننات تعمننننل سننننوية مننننن اجننننل الوصننننول الننننى اهننننداف ادارة

 .المعلومات

1995 Seen ونشر المعلومات ،وخزن ،القدرات المستخدم  في ابتكار. 

1996 Vorgo & Hunt 

 ،اجننراءات مهيكلننة لاطننلاع المسننتخدم والنظننام علننى متطلبننات النظننام

دارة تقييم النتنائ  والبندائل وعمنل التوصنيات لنلا ،تحليل عناصر النظام

 .بما يجت ان تعمل 

1996 Hunt 

واسننعة مسننموحة مننن التكنولوجيننا التنني تننرتب  مباشننرة هننو تضننمينات 

ونقلهننا وتحتننوي علننى الاتصننالات عننن  ،وخزنهننا ،بمعالجننة المعلومننات

تصننميم المعننال  وتخطنني  معلومننات الانتنناو  ،تطننوير البرمجيننات ،بعنند

 .الاستراتيجي 

1997 William , et. al 
العالينننة انهننا التكنولوجينننا التنني تضنننم الحاسننوب المنننرتب  بالاتصننالات 

 .والصورة ،الصوت ،السرعة لحمل البيانات

1997 Martin , et. al 
معالجنننة ايصنننال تقنننديم  ،جمينننع اشنننكال التكنولوجينننا التننني تقنننوم بقنننبض

 .واستخدام البيانات وتحويلها الى معلومات

1997 Lucey 

كست ومعالجة وخزن ونشر المعلومات الصنوتية والصنورية والنصني  

ة الكترونيننات دقيقننة متوافقننة مننع الحاسننوب والرقميننة عننن طريننق قاعنند

 .والاتصالات

1998 Forester العلم الجديد لجمع المعلومات وتخزينها واسترجاعها وبثها. 

1999 

 
Alter 

المكونننات الماديننة والبرمجيننات المسننتخدمة مننن قبننل نظننام المعلومننات 

 .للاستحواذ ونقل وخزن واسترجاع ومعالجة ونشر المعلومات

1999 Jones 

ويشنننمل الحاسنننوب وتكنولوجينننا قاعننندة الاتصنننالات التننني تسنننتخدم فننني 

ات نشر المعلومات الى الناس والوحد ،معالجة ،خزن ،الاستحواذ تنظيم

 .الفرعية داخل وخارو المنظمة

1999 Turtan , et. al 
ينة تمثل جانت التكنولوجيا من نظنام المعلومنات وتشنمل المكوننات الماد

 .الشبكات والوسائ  الأخرى ،قاعدة البيانات ،والبرمجيات

1999 Costin تالقدرات المتاحة بواسطة الحواسيت، تطبيقات البرمجيات والاتصالا 

2000 Shani & Leu 
 ً  التكنولوجيننا التنني تتعامننل مننع الحواسننيت والاتصننالات باسننتخدام سننطحا

 ً  .يعاصطناعياً وانساناً ألياً والتصن مخزن وبرمجيات وذكاءاً  ،بينيا

2000 O’Brien 
ننات قاعندة البيا ،الشنبكات ،تطوير وادارة المكونات المادية والبرمجيات

 .والتكنولوجيات الاخرى

 بو سماعيل عامر 2000

اجهنننزة  ،اسنننتخدام وتطبينننق التكنولوجينننا المتمثلنننة بنننأجهزة الحواسنننيت

وير وتحسنننين اداء نظنننام لتطننن ،الاتصنننال البرمجينننات وقواعننند البياننننات

 .المعلومات

2000 Lucas 

سنطر  ،توحيد الحواسيت والاتصالات المتضنمنة لكنل اننواع الحواسنيت

 ،وكافننة انننواع الشننبكات ،الحواسننيت العملاقنن  ،المكتننت محطننات العمننل

الاتصننالا  ،Modeالمننود   ،بالاضننافة الننى الفنناكس اجهننزة النننداء الالنني

 .بالكيبل والستلاي  واللاسلكي



 -     101     - 

 المفهوم الباحث السنة

2000 Blak & Porter 
لات المكونات المادية والبرمجيات للحاسوب المترافقة مع اجهزة الاتصا

 .لاداء مهمة معالجة البيانات

2001 
المعاضننننننننننننننننننننننيدي 

 واخرون

ات مجموعة الطرائق والوسائل المادية التي يمكن بواسنطتها جمنع البيانن

 .ونقلها وتجهيز المعلومات واختزانها وبثها واسترجاعها

 السالمي والدباغ 2001
ل عبارة عنن كافنة اننواع التقنينات التني تسنتخدم بالعمنل الاداري منن اجن

 .تحقيق التخطي  والرقابة والتنظيم واتخاذ القرارات

2001 Mckeown 
اسننتعمال  ،اسننتبدال ،جميننع اشننكال التقانننات المسننتخدمة لابتكننار خننزن

 البيانات المعلومات وكذلك البني التحتية لاقتصاديات الشبكات.

2002 OZ تجميع التقانات التي تهتم بجمع وصيانة بنية تسهيلات نظم المعلوما. 

2002 
القننننننننننننننننننننننننننننديلجي 

 والسامرائي

 ،مختلننف انننواع الاكتشننافات والمسننتحدثات والاختراعننات التنني تعاملنن 

 تحليلهنا وتنظيمهنا ،وتتعامل مع شتى انواع المعلومات من حينث جمعهنا

 .وخزنها واسترجاعها في الوق  المناست والطريقة المناسبة المتاحة

2004 Encartn 
 ،معالجننننة ونشننننر البيانننننات باسننننتخدام المكونننننات الماديننننة الحاسننننوب

 .والالكترونيات الرقمية ،الاتصالات عن بعد ،والبرمجيات

2004 Elliott 
معالجننة خننزن ونشننر الانننواع المختلفننة مننن البيانننات بواسننطة  ،ابتكننار

 .شبكات الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات ،التكنولوجيا المحوسبة

 الزعبي واخرون 2004

مجموعنننة الادوات التننني تسننناعدنا فننني اسنننتقبال المعلومنننة ومعالجتهنننا 

كاننن   وتخزينهننا واسننترجاعها وطباعتهننا ونقلهننا بشننكل الكتروننني سننواء

 .على شكل نص او صوت او صورة او فيديو وذلك باستخدام الحاسوب

2004 
Laudon & 

Laudon 

ن البيانننات وتكنولوجيننا الخننز ،البرمجيننات ،المكونننات الماديننة للحاسننوب

 .وتوفير منطقة لمشاركة موارد تكنولوجيا المعلومات للمنظمة

يننا   العلاقننة بننين مصننادر المعرفننة وتكنولوج2006سننناء عبنند الكننريم عبنند الحسننين   ،الخننناق :المصنندر

بيقينة دراسنة تط :المعلومات وهندسة المعرفة واثرها في عناصر ومتطلبات استحدال المنظمة الافتراضنية

معنة الجا ،صادكلية الادارة والاقت ،اطروحة دكتورا  ،في بعض الاقسام العلمية لعدد من الجامعات العراقية

 .19-18   ،بحث غير منشور ،المستنصرية

      

  تحديد مجموعنة منن المصنطلحات المتعلقنة بتكنولوجينا 5كما يمكن من جدول  

 :المعلومات وكما يأتي
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 ( 4) جدول
 المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة المصطلحات

 الشرح المصطلح

 تكنولوجيا المعلومات

Information    

Technology 

عرفنننة والتننني  امنننا .تعّلنننم الافنننراد او تنننؤثر فنننيهم المعلومنننات هننني نمننناذو م 

 إذ تقننندم تكنولوجينننا .التكنولوجينننا فهننني قواعننند علمينننة مهينننأة للاسنننتعمال

المعلومننات مختلننف التقنيننات التنني تسنناعد علننى خننزن وتبننادل ومعالجننة 

 البيانات.

 التطبيق

Application 

يسننتعمل التطبيننق فنني تكنولوجيننا المعلومننات مننن اجننل تقننديم الخصننائص 

 وظيفية لكل من: المستخدمين والمستفيدين والمنظمات.والمنافع ال

 البنية التحتية

Infrastructure 

طبيقنات البنية التحتية هي أ سس تكنولوجيا المعلومات والتي تدعم جمينع الت

والشبكات والبرامجينات والمعندات بضنمنها  الحواسنيت ووحندات الخنزن 

 والاجهزة الخارجية الملحقة .

 النظام

System 

النظام هو مجموعة منن الاجنزاء التني تعمنل معناً منن اجنل تحقينق اهنداف 

ل ذات مسننتوى عنناللا علمنناً بننأن تلننك الاجننزاء لا يمكننن ان تقننوم بننذلك العمنن

 بذاتها.

 المعمارية

Architecture 

معماريننة النظننام هنني خصننائص الاجننزاء وماهيننة عملهننا وكيفيننة تفاعلهننا 

 وتكامل اداء اجزائها.

 المستخلص

Abstraction 

يكمننن عمننل المسننتخلص فنني اخفنناء التفاصننيل غيننر الضننرورية مركننزاً 

 اهتمام  في الخصوصية والسلوك الجوهرية لتلك التفاصيل.

 الادارة المعقدة

Complexity 

Management 

ها يتألف النظام المعقند منن عندد منن الاجنزاء والتفناعلات التامنة منع بعضن

إن  .او لحفننظ خطواتهننا المتعاقبننة والتنني يجنند الافننراد صننعوبة فنني فهمهننا

فننراد تقنيننات الادارة المعقنندة هنني امتننداد للانظمننة المعقنندة والتنني يجنند الا

 صعوبة في تصميمها وتشغيلها وصيانتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعادة الاستعمال

Reuse 

تنفنننق دائمنننا خنننارو حننندود السنننيطرة  إن كلفنننة تطبينننق نظنننم البرامجينننات

والمجننالات المهمننة وذلننك بهنندف اعننادة اسننتعمال البرامجيننات المتننوافرة 

تينة ية التحولمعالجة ذلك يتم توسيع البن .لتوليد الانظمة والتطبيقات الجديدة

 ومكونات التطبيقات وهياكل التوايع من اجل اعادة استعمالها.

القنننننندرات التشننننننغيلية 

 اريةالداخلية والمعي

Interoperability 

and 

Standardization 

ان  ينبغي ان تتكامل البنية التحتية والتطبيقنات منن عناصنر متعنددة ويجنت

ي تعمل معاً من اجل تحقينق اهنداف النظنام. وهنذا يمثنل التحندي النرئيس فن

عنننالم الشنننبكات إذ إن هنننذ  الانظمنننة والتطبيقنننات اتسنننع  علنننى مختلنننف 

امنننا  .صنننمم  منننن قبنننل شنننركات مختلفنننةالمنظمنننات والاقطنننار او ربمنننا 

 المعيارية فهي العملية التي يتم عبرها انجاا هذ  الاعمال.

 الحركية

Mobility 

يمكنننن للمسنننتخدمين تغيينننر منننواقعهم اثنننناء اسنننتعمال التطبيقنننات وكنننذلك 

 .(IT)البرمجيات يمكن تحريكها حست الحاجة. وهي تعد من اهم مزايا
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 الشرح المصطلح

 الاتاحة والامن

Availability 

Security & 

ن ينبغي للتطبيقات أن تكون متاحة للاستعمال فني معظنم الاوقنات ويجنت أ

بين تكون قادرة على الحماية الذاتية النظامية ضد هجمات السراق والمخنر

 والمتطفلين.

 الاداء والجودة

Performance 

and 

Quality 

كنن لمعظم متطلبات مواقع التطبيقات لا تستند إلنى الجاننت النوظيفي فقن   

 علنى سنبيل .إلى اداء ومهارات وعائدية وقن  الاسنتجابة واوقنات الانجناا

المثننال الجننودة الموضننوعية فنني ارسننال واسننتقبال الاصننوات والمقنناطع 

 الصورية المسجلة والصور وغيرها.

 القياسية

Scalability 

ا  او متطلبات اداء التطبيقات ينبغي ان ينتم حفظهنا بشنكل ارقنام لاسنتعماله

 اخرى للقدرات المتنامية.كمقاييس 

 البيانات والمعلومات

Data & 

Information 

ي المعلومات هي السلعة الاساسية للحواسيت والاتصالات ولكنهنا تظهنر فن

يتنات البنية التحتية من خلال البيانات التي هي عبارة عن مجموعنة منن الب

(bits).وإن المعلومات هي عبارة عن بيانات تم ترجمتها وهيكلتها . 

 النموذو

Representation 

 هي بيانات او معلومات بشكل متماثل ويمكن ان تتحول إلى اشنكال أخنرى

 ومن ثم يمكن مزاولتها وخزنها وتبادلها بشكل اكثر سهولة فهماً.

 الخادم والزبون

Server 

and 

Client 

 علننى عاتقهننا خدمننة علاقننات همننا الجزئننان المتعلقننان بالنظننام إذ ياخننذان

ت الزبون  من المنتت  إلى الزبون . ويمكن للزبنون الحصنول علنى الخندما

  المننتت  فيما يستطيع .او المعلومات المتعلقة بطريقة الاستعمال من المنتوو

ان الواسنننطة المحتملنننة بنننين  ،تقنننديم الخننندمات والمعلومنننات إلنننى الزبنننون

 .الطرفين تتضمن الاشعارات او المشاركة

 النمذجة والشاشة

Modularity& 

Interfaces 

 تمثنننل اجنننزاء النمذجنننة نظامننناً ينننتم منننن خلالننن ت فصنننل الاجنننزاء العالقنننة او

ل إن هننذ  الاجننزاء تننرتب  معنناً بعنايننة وذلننك مننن خننلا.المحتويننات المعقنندة

شاشننات خاصننة         عننادةً مننايتم تحدينندها مننن خننلال معننايير تصنننيعية 

 محددة.

 والاتصالاتالمعالجة 

Processing & 

Communication 

 المعالجننة هنني عمليننة تنقيننة المعلومننات مننن البيانننات او هنني معلومننات تننم

انننات كمننا تتننير الاتصننالات تبننادل البي  .تعننديلها مننن خننلال تغييننر البيانننات

 والمعلومات عبر النماذو المتنوعة للتطبيقات وعبر الشبكات ايضاً.

 البرمجيات

Software 

تحندد حاسوب الجهاا الوحيد النذي تتمينز وظائفن  واجنزال  بانهنا لا تيعد ال

عند عند تصنيعها ولكن يتم العمل ب ت من خلال اضافة بنرام  خاصنة فيمنا ب

 ويعمل البرنام  وكالةً عن خطوات المعالجة.

 الموقع

Location 

جناد  ينبغي أن يكون الكيان المادي موجوداً في الموقنع المحندد منن اجنل اي

 وق  المناست عند الطلت. في ال
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 الشرح المصطلح

 الخوارامية 

Algorithm 

الخوارامية هني مجموعنة ممينزة منن الخطنوات المتسلسنلة التني تسنتعمل 

  .لاتمام وانجاا الاهداف المحددة

 التوافقية

Concurrency 

 إن التوافقيننة هنني .يتوافننق نشنناطان عننندما ينطويننان علننى اداء عمننل معننين

 العنصر الاساسي لخدمة الزبائن وهي امر مهم لقياس الاداء والعمل.

  اثنننر تكنولوجيننا المعلومنننات فنني ادارة سلسنننلة 2008حمننزة محمننند كنناظم   ،الجبنننوري :المصنندر

 .34-32   ،الكلية التقنية الإدارية / بغداد ،رسالة ماجستير ،التجهيز

 

 توضنير مفهنوم تكنولوجينا المعلومنات واهنم  9واخيراً يمكن من خلال الشنكل  

 :مكوناتها وكما يأتي
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 ( 9) شكل
 المعلومات تكنولوجيا ومكونات مفهوم

  اثنر تكنولوجينا المعلومنات فني 2008حمنزة محمند كناظم   ،الجبوري :المصدر

 .30   ،الكلية التقنية الإدارية / بغداد ،رسالة ماجستير ،ادارة سلسلة التجهيز

 

  المعلومات تكنولوجيا اهمية :رابعا
شهدت نهايات القرن العشرين وبدايات القرن الحادي والعشرين تقدما هنائلا فني 

ومااال التقدم ينمو حتى  ،التكنولوجيا عامة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خاصة

 المعلومات تكنولوجيا

 التكنولوجيا المعلومات

 (والمختصون المستفيدون) البشرية الموارد

 البرامجيات 

 التطبيقات 

 الاجراءات 
 الانظمة 

 البيانات قواعد 

 تقنيات 

 الشبكات 

 الاجهزة 

 العمل محطات 

 المادية المكونات 

 للشبكات

 المادية المكونات 

 الأخرى
 

 

 البيانات

 

 المعلومات

 

 المعرفة

 المكونات

 المعرفية

 

 المكونات

 المادية
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وافنرا هنذا العصنر العديند منن  ،ويتسنارع بخطنى واسنعة أكثنر منن الأمنس ،يومنا هنذا

ئل التقنينة الحديثنة التني جعلن  منن عنالم الينوم آليات تصنيع المعرفة والمزيد من الوسا

وقنند كننان للتننزاوو الكبيننر الننذي حنندل بننين أجهننزة الاتصننالات  ،قريننة كونيننة صننغيرة "

وأوعيننة المعلومننات وظهننور مفهننوم تكنولوجيننا المعلومننات والاتصننالات الأثننر الكبيننر 

ما جعل م ،الذي سهل تبادل المعلومات وتوفرها في أي جزء من أجزاء الكرة الأرضية

المعلومات تنتشر مباشرة وفي جميع أنحاء الأرض بمجرد الانتهاء من إعدادها بعد أن 

كانن  لغنزا كبينرا وعلمنا خفيننا لا يطلنع علين  سنوى الفةننة المسنؤولة منن النناس وبكميننة 

كمننا لعبنن  التقنيننة الحديثننة ولاسننيما الإنترننن  دورا كبيننرا فنني نقننل الثننورة  ،محنندودة

 ،ن الشمال إلى الجنوب مرورا بالشرق والغرب في نفنس اللحظنةالمعلوماتية والتقنية م

وكننل ذلننك ألقننى بثقلنن  علننى كافننة المجننالات السياسننية والاقتصننادية والثقافيننة والتربويننة 

والاجتماعيننة والإعلاميننة والإعلانيننة لكننل المجتمعننات  بحيننث أصننبر عصننرنا الننراهن 

المعلومننات والانفجننار  عصننر ،يعننرف بعصننر الثننورة العلميننة والمعلوماتيننة والتقنيننة

و يمكن تحديد اهمية  ،عصر التلاحم العضوي بين الحاسبات والعقل البشري ،المعرفي

 :تكنولوجيا المعلومات في المنظمات من خلال قيامها بالعديد من المهام وهي 

 الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيةة .1

 التنسيق بين الأقسام:  .2

 .العاملةتقليل الاعتماد على الأيدي  .3

رينة يوفر نظام المعلومات الإدارية المعلومنات النى مختلنف المسنتويات الإدا .4

      .عند الحاجة لغرض ممارسة وظائفها في التخطي  والتنظيم والسيطرة

   .تقيم نشاطات المنظمة وتقييم النتائ  بغية تصحير الانحرافات .5

اذ قعننة بغيننة اتخننالمسنناعدة علننى التنبننؤ بمسننتقبل المنظمننة والاحتمننالات المتو .6

     .الاحتياطات اللاامة في حالة وجود خلل في تحقيق الاهداف

ن ايننادة كفنناءة وفاعليننة الادارة مننن خننلال اشننباع حاجاتهننا او متطلباتهننا منن .7

 .المعلومات

ت يخرو من القرارات جزء كبير من الشك فتصبر بذلك عملية اتخاذ القرارا .8

ن منن  تعتمند علنى افنرد قلائنل ميسرة وعلى قدر كبير من الكفاءة بعد ان كا

 اصحاب الخبرة والمعرفة.

 ومن جهة اخرى يمكن تحديد اهمية تكنولوجيا المعلومنات منن خنلال تحديند اهنم

 العوامننل التنني سنناعدت علننى تطننور تكنولوجيننا المعلومننات وايننادة اسننتخدامها مننن قبننل

 العديد من المنظمات في اداء العديد من الوظائف الموكلة اليها بالاتي:

 .اادياد مستوى تعقيد المشكلات التي يواجهها الإنسان .1

هننا اادينناد الاسننتثمار غيننر المننادي والاعتمنناد علننى الإلكترونيننات وإمكانيات .2

 .الفائقة
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 اندلاع ثورة الذكاء الاصطناعي وتحقيق ثقافة الإبداع ويقظة الفكر. .3

 .مورولإعطاء الأولوية لما هو مكتست أكثر من الاعتماد على ما هو فطري أو  .4

  توضننير اهميننة تكنولوجيننا المعلومننات فنني 10كمننا يمكننن مننن خننلال الشننكل  

 :المنظمات المعاصر

 
 

 المنظمات في المعلومات تكنولوجيا أهمية( 10) الشكل

 المنظمة بناء
 

 قاعدة البنية، الواجهة، البرامجيات، الأجهزة، 

 البيانات

 الأساسية البنية البناء،

 تطوير ، تصميم ، الأنظمة ، تحليل

 تطوير

  الحلول
 والجودة الإنتاجية  زيادة   

 للحلول   IT إسناد
 

 

 

 

 

  الذكية الأنظمة

 الحاسوبية الأنظمة

 العمل جماعة للرسالة،

 الاتصال القرار، دعم

 المعلومات تقنية إدارة
  والنتائج التأثيرات ، الأمن ، التنفيذ ، التنظيم

  العمل بيئة
 

 العمل

 لتهديداتا

 والفرص
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 وقرارات تالمعلوما تكنولوجيا ظل في الشفافية معطيات تعزيز( 2005) مختار عبود هادي خلود ،الربيعي

 الصناعية الشركات من مختارة مجموعة في المدراء من عينة لأراء استطلاعية دراسة: والعمليات الإنتاج

 .10ص ،منشور غير بحث ،الموصل جامعة ،والاقتصاد الادارة كلية ،دكتوراه اطروحة ،نينوى محافظة في
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 ً  المعلومات تكنولوجيا اهداف :خامسا
تعد تكنولوجيا المعلومات بمثابة ثورة انتشرت بسرعة في اقتصادنا ودخلن  فني 

الحياة التنظيمية مكرسة اغراضها الاساسية لتحقيق الاستفادة الكاملة منن جميع جوانت 

تكنولوجيا المعلومات في حل جميع المشاكل المستعصنية ممنا يمننر الوحندات الادارينة 

الفعالية الكبيرة في تحسين قندرتها علنى القينام بالوظنائف الادارينة علنى اتنم وجن  فهني 

 :Broderick & Boudreanوقند اشنار كنل منن   .احدى ادوات الادارة الحديثة الناجحنة

  الى اهداف تكنولوجينا المعلومنات فني امكانينة الغائهنا لمراحنل العمنل الروتينني 1992

بمننا ينسننجم مننع المسننارات  ،الننذي يننؤدي بنندور  إلننى ايننادة المعياريننة الاداريننة والدقننة

المعلومات إلا ان  الجديدة لانسياب المعلومات والمزايا التي يوفرها استخدام تكنولوجيا 

لم يتم استثمارها بعد بشكل كامل وذلك بتمريرها بين كافة الوحندات الادارينة وتخفنض 

قدر الامكان منن جهنود جمنع البياننات وتصنميم نظنام معلومنات يلبني احتياجنات جمينع 

الادارات المهتمة للوصنول إلنى هنذا النظنام ولنيس لتلبينة عمنل وحندة نظنام المعلومنات 

منن رغباتهنا فني تحقينق اينادة فني الانتاجينة وتحسنين جنودة العملينات  وهذا ننابع ،فق 

ويمكننن تحدينند اهننم الاهننداف التنني تسننعى تكنولوجيننا المعلومننات الننى تحقيقهننا  .الاداريننة

 :بالاتي

 .الحجم تاقتصاديا عن الناجمة التنافسية الميزة أثر إاالة و الانتاو تعقيد تكاليف خفض .1

 .تكلفة وأقل وأداء كفاءة وأكثر اسرع الاتصال جعل .2

 .القرار إتخاذ لدعم والحديثة الدقيقة المعلومات توفير .3

 .أفضلو أكبر فعالية وبالتالي الموارد لإدارة مبسطة وإجراءات منظمة عمليات توفير .4

 .والتزوير الأخطاء وقوع تقليل إلى يؤدي مما والشفافية المساءلة تعزيز .5

 .التنظيم على إيجابا ينعكس مما والمراجعين للموظفين أفضل خدمات تقديم .6

 والموارد والجهد الوق  هدر على القضاء .7

 .المخزون استغلال كفاءة ايادة .8
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 المعلومات تكنولوجيا خصائص :سادسا
هناك مجموعة من الخصنائص التني تتمينز بهنا نظنم تكنولوجينا المعلومنات عنند 

صنائص د هنذ  الخاستخدامها في العمليات المختلفة التي تقنوم المنظمنة بتنفينذها وتسناع

ويمكنن  على اينادة كفناءة وفاعلينة المنظمنة فني تنفينذ الانشنطة المختلفنة التني تقنوم بهنا

   :تحديد اهم هذ  الخصائص بالاتي

اي عملينننة تحديننند الوقننن  النننذي سنننوف يكنننون فيننن  نظنننام تكنولوجينننا  :النننوفرة .1

يهننا فالمعلومننات متاحننا للعنناملين اي بعبننارة اخننرى الفتننرة الزمنيننة التنني يتننوفر 

ديم نظننام تكنولوجيننا المعلومننات للعنناملين وبالشننكل الننذي يقننوم فينن  النظننام بتقنن

 بها. المساعد المطلوبة للعاملين في تنفيذ الانشطة المختلفة المكلفين

وهنني عمليننة تقسننيم المعلومننات الننى عنندة فةننات وتحدينند مننن  :سننهولة الوصننول .2

 يصل النى كنل فةنة منن الافنراد العناملين فني المنظمنة اي بعبنارة اخنرى العمنل

ناسنت على توفير المعلومات المطلوبة للافراد العاملين فني الوقن  والمكنان الم

ن التني منن الممكنن ا وبالشكل النذي يسناعد علنى تقلينل الجهند والوقن  والكلفنة

 .تتحملها المنظمة

توفير بتعني بان نظام تكنولوجيا المعلومات الخا  بالمنظمة يقوم  :الاعتمادية .3

ادرا كافة المعلومات المطلوبة وبشكل دقينق وبالوقن  المناسنت وبالتنالي فانن  قن

 على تنفيذ كافة المهام والواجبات التي من الممكن ان توكل الي .

مننع  اي الدرجننة التنني يكننون فيهننا النظننام قننادرا علننى التكييننف :القابليننة للتوسننع .4

يهنا اذ كمنا هنو معنروف ان البيةنة التني تعمنل ف ،الطلبات المتزايدة وبشكل جيند

 المنظمننة هنني بيةننة متغيننر وبالاسننتمرار وبالتننالي فهنني بحاجننة الننى نظننام يمكننن

 .ميةليوالتكييف مع التغييرات المستمرة التي تواجهها المنظمة في عملياتها ا

تبعنا  اي قابلية نظام تكنولوجيا المعلومات على التغيير وبشكل سنريع :المرونة .5

جنت الى التغييرات التي تحدل في المنظمة وبالشكل الذي يساعد النظام على ت

 .المجال التقادم والتكييف مع التطورات التكنولوجيا التي يشهدها العالم في هذا

 تنني يمكننن ان يقننوم فيهننا نظننام تكنولوجيننااي منندى السننرعة والدقننة ال :الاداء .6

 .المعلومات باداء وظيفة معينة 

ام اي القينننام بتحديننند متطلبنننات البنينننة التحتينننة المناسنننبة لنظننن :تخطننني  القننندرة .7

 .لفةتكنولوجيا المعلومات وبالشكل الذي يجهلة قادرة على اداء وظائف  المخت

 المعلومات تكنولوجيا مكونات :سابعا
 :مكونات تكنولوجيا المعلومات بالاتي يمكن تحديد اهم  

هي مجموعن  منن الأدوات  الاجهنز   مثنل المعنال  والشاشنة  :اجهزة التقنية .1

ولوحة المفاتير والطابعات والحاسبات الضخمة والحاسبات الصغيرة وكافنة 
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الأشياء الملموسة التي تسجل عليها البيانات من الواا النورق النى الاقنرا  

  :  توضير اهم هذ  الاجهزة11خلال الشكل  الممغنطة. ويمكن من 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 الحاسوب لنظام المادية المكونات( 11) الشكل

 الخيار يف واثرهما   المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا (2007) حسن محمد إبراهيم ،عجام :المصدر

 ،والحكومية ةالأهلي العراقية المصارف مديري من عينة لآراء مقارنة تحليلية دراسة :الاستراتيجي

 .51 ص ،منشور غير بحث ،المستنصرية الجامعة ،والاقتصاد الادارة كلية ،دكتوراه اطروحة

م والتي تشمل على كل من برام  نظم التشغيل  وهي برام  النظنا :البرمجيات .2

ي التي توج  المكونات المادي  للحاسوب وتسيطر عليها  وبنرام  التطبينق وهن

والشنكل  .برام  توج  عمل الحاسوب لاغراض محدد  منن ألمسنتعمل النهنائي

 :  يوضر اهم انواع هذ  البرمجيات12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الحاسوب لبرمجيات الرئيسة الانوا ( 12) الشكل

 الإدخال وسائل

 الإخراج أدوات  

 الاتصال أدوات

 المعالجة وحدة 

 المركزية

               CPU 

 الأولي الخزن     

 المصغر المعالج 

 الثانوية الخزن وسائل

 الحاسوب برمجيات

 النظام برامج    

 

 التطبيقية البرامج  

 تطوير برامج

 النظام

 تطبيقات برامج

 العامة الأغراض

 إدارة برامج

 النظام

 البرامج تطبيقات

 الخاصة
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 فعي واثرهمعا المعرفعة وإدارة المعلومعات تكنولوجيعا (2007) حسعن محمعد إبراهيم ،عجام :المصدر

 العراقيعة المصعارف معديري معن عينعة لآراء مقارنعة تحليليعة دراسعة :الاستراتيجي الخيار

 ،المستنصععرية الجامعععة ،والاقتصععاد الادارة كليععة ،دكتععوراه اطروحععة ،والحكوميععة الأهليععة

 .53 ص ،منشور غير بحث

 

 

 

 

وهني مجموعنة بياننات مرتبطن  منع بعضنها  او المعلومنات  :البيانناتقواعد  .3

المخزون  على اجهزة ووسائل خزن البيانات مثنل مشنغل الاقنرا  الصنلب  

  او Floppy Drive  والاقننننرا  المرننننن   Hard Driveفننني الحاسننننب   

 الاشرط   وقد تكون قواعد البياننات متعلقن  بسنجلات المخنزون فني الشنرك 

اليف او ياسي  لانواع مختلف  من العمليات  وبياننات تتعلنق بالتكنوالاوقات الق

 معلومات تخص احتياجات الزبائن وغيرها. 

وهننني مجموعننن  منننن التعليمنننات عنننن كيفينننة دمننن  الاجهنننز   :الإجنننراءات .4

 ت.    والبرمجيات والبيانات والشبك  لغرض معالجة البيانات وتوليد المخرجا

ع ن المننوارد البشننري  مننن المتعنناملين مننوهنالننك نننوعين منن :المننوارد البشننرية .5

 :تقنية المعلومات وهم

   ألمسنننتعملين النهنننائيين:وهم الاشنننخا  النننذين يسنننتعملون النظنننام بطريقننن

مباشر   ويستعملون مخرجات  المجهزة وبواسطة الآخنرين ويعتمند معظنم 

  اي Knowledge Workersألمسننتعملين النهننائيين علننى عمننال المعرفنن   

 قضون اكثر وقتهم في الاتصنالات والتعناون منن اجنل خلنقالافراد الذين ي

         .وإستعمال وتوايع ألمعرف 

 وهننم محللننوا النننظم ومطننوري البننرام  ومشننغلي  :الفنيننين والمتخصصننين

 الحواسيت.

اع وتشمل تقنيات الاتصالات والاتصالات بعيد  المدى  ومختلف انو :الشبكات .6

ين  الداخلين   الانترانن   والشنبكات الخارجالشنبكات مثنل الانترنن  والشنبكات 

 : الاكستران   وكما يأتي

  وهي كلم  انكليزي  مركب  مختصر من مقطعنين   :الانترنInter اختصنار 

 International  بمعنى دولني و  Net  اختصنار لكلمنة  Network وتعنني  

  تعبنر عنن مجموعن  منن محطنات International Networkشنبك  وعبنارة  

 .ر الاثيرع  المسموع  او المرئي  التي ترتب  بعضها مع بعض بضذ يمكن بثها عبالاذا
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  ويعننني تكامننل وارتبنناط واتصننال نظننم المعلومننات الداخلينن  فنني  :الانتراننن

رانن  المنظم  بضستعمال التقنية التي افراتهنا شنبكات الانترنن   وظهنر الانت

عتبار  إذ تكون مكمل  للانترن  با للتعبير عن الحاج  للتراب  داخل المنظم 

 ارتباط المنظم  بالعالم الخارجي.        

  وهنني شننبكة عمننل لقواعنند الانترننن  تشننترط اتصننال المتصننفر لننيس  :الاكسننتران

ضنننمن المنظمننن  فقننن  ولكنننن منننع اطنننراف ثالثننن  ايضنننا مثنننل  البنننائعين  الزبنننائن  

ت عنن طرينق المشتركين  وهي نظام ثنانوي منن اجهنزة الحاسنوب تنوفر اتصنالا

 الانترن .

 ً       المعلومات تكنولوجيا إستخدام مزايا: ثامنا
 ،تت حقق تكنولوجينا المعلومنات مزاينا  عديندة عنند اسنتخدامها منن قبنل المنظمنا

 يمكن تحديد براها بالآتي:

مة ينتم فتشجيع التنمية المستدا :تسريع تطوير آليات فعالة للنمو الإقتصادي .1

 ولأدوات ،لم الينوم النى تكنولوجينا المعلومناتمن خلال تحولات دول العنا

ة، تكنولوجيا المعلومات إستخدامات مهمة تتراوا بين تحسين نوعية الحينا

وخفنض فني نفقنات التبنادلات  ،وايادات ضخمة فني الإنتاجينة الإقتصنادية

 والمعاملات التجارية.  

عمليننات  تكنولوجيننا المعلومننات غالبنناً ماتحسّننن :تحسننين إتخنناذ القننرارات .2

الأعمال وتخلق مناخا يلبي طموحات كافة الأطراف وتجسد علاقات عمل 

 أكثر ديناميكية وطويلة المدى مبنية على المصلحة المشتركة.

تعمننل تكنولوجيننا المعلومننات علننى تمكننين المنظمننة مننن  :إدارة المخنناطرة .3

إدارة العديد منن المخناطر المحتملنة وخفنض إحتمالاتهنا منن خنلال البحنث 

ية على ي والتنظيم والقدرات التنظيمية، فحينما تكون هذ  القدرات مبنالعلم

أساس معلوماتي قوي تتمكن الدول الى حد بعيد منن ضنمان إن تكنولوجينا 

 المعلومات ستصبر قوة إيجابية من أجل التنمية.

يشننغل موضننوع المسننتقبليات حيننزا كبيننرا مننن الجهنند  :إدارة المسننتقبليات .4

ا لمنا المعاصنر وتتننافس الندول والمجتمعنات فيمنالفكري والانساني في عا

ا بينهننا مننن أجننل إبتكننار الآليننات والتكنولوجيننا للمعلومننات التنني تتننير لهنن

الم افتراض الصيم المستقبلية الأكثر قرباً من إيجناد منوطق قندم لهنا فني عن

الغنند، وسننيكون هننناك حاجننة ماسننة لإسننناد دور رئننيس لتننراكم المعرفننة 

 ً وف  للنندور الثننانوي الننذي كانننا يقومننان بنن  فنني ظننروالإبتكننار التقننني خلافننا

 السوق المعزولة.
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مكن تحسّن تكنولوجيا المعلومات الطريقة التي ي :السيطرة على المعلومات .5

لنّم البحث فيها عن البيانات وجمعها وإختيارها وتصننيفها لزينادة سنرعة تع

دمنة تقوقد أصبر بضستطاعة تكنولوجيا المعلومات الم ،المنافسين المحتملين

الينننوم جمنننع كمينننات هائلنننة منننن المعلومنننات المنتقننناة ومنننن أمننناكن شنننديدة 

 الإختلاف والتباعد.

إسنننتخدام تكنولوجينننا المعلومنننات إتننناا الفرصنننة للمنظمنننات الإنتفننناع منننن  .6

س ولاسيما حين بدأ التعامل مع المعلومات على أسا ،الموارد بشكل أفضل

رتهننا لتحقيننق أقصننى إنهننا أحنند المننوارد التنني يسننتوجت التخطنني  لهننا وإدا

 إستفادة.

سنيق وكنذلك التن ،ايادة القدرة على تنسيق الاعمال بين المنظمات المتعددة .7

دامها إذ يمكن إسنتخ ،بين أقسام المنظمة نفسها وإنتفاع جميع الأنشطة منها

 في عدد لانهائي من المواقع والأغراض.

اً فنني حفننظ البيانننات والمعلومننات التأريخيننة الضننرورية والتنني تعنند أساسنن .8

 عملها.

 المعلومات تكنولوجيا هيكلية :تاسعا
 :يمكن تحديد هيكلية تكنولوجيا المعلومات من خلال الاتي

 ،وهي عبنارة عنن الننظم الحاسنوبية والتطبيقنات البرمجينة :الأساس التقني .1

والمجهننزة بالبنيننة التحتيننة للحاسننبات والاتصننالات  ،وشننبكات الاتصننالات

 الداعمة لتقنية المعلومات في المنظمة.

وتضننم أنواعنناً متعننددة مننن قواعنند المعلومننات الخاصننة  :مصننادر البيانننات .2

وقواعنند معلومننات الانترننن  والانتراننن  المخصصننة لخننزن  ،والتشننغيلية

 وتجهيز المعلومات لغرض دعم القرارات الإدارية.

ان تطبيقنات تقنينة المعلومنات تصنمم بوصنفها محفظنةً  :التطبيقاتمحفظة  .3

متنوعننة منننن تطبيقنننات نظنننم المعلومننات التننني تننندعم الوظنننائف الأساسنننية 

 واتخناذ القنرارات ،لمعمال وتضم دعم ارتباطات الأعمال بين المنظمنات

 الإدارية.

مات ان الهيكل التنظيمي لوظائف نظم المعلو :تنظيم تكنولوجيا المعلومات .4

وكنذلك تواينع متخصصني نظنم المعلومنات فني الوحندات  ،داخل المنظمنة

التنظيميننة يمكننن تصننميم  لمواجهننة التغيننرات الحاصننلة فنني اسننتراتيجيات 

ظمنة كمنا ان تنظنيم المعلومنات يعتمند علنى الفلسنفة الإدارينة للمن ،الأعمال

 ورليتها.

 المعلومات وجياتكنول اصناف :عاشراً 
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 :يمكن تحديد اهم اصناف تكنولوجيا المعلومات بالاتي

منظمة تكوين قاعدة أساسية لتكنولوجيا المعلومات داخل ال :قاعدة المعلومات .1

ووسننائل  ،برامجيننات ،تسننتلزم تننوفير جميننع أدواتهننا الضننرورية مننن أجهننزة

ضنيف الاتصال الحديثة التني تسنهل عمنل الكثينر منن الوحندات التنظيمينة وت

 لتكنولوجيا المعلومات الدعم والإسناد لكافة المستويات التنظيمية.

مصننادر المعلومننات: أقامننة مركننزا متخصصننا تابعننا للمنظمننة مهمتنن  حفننظ وخننزن  .2

اصنات المعلومات وتقنديمها وإعندادها عنند الحاجنة الفعلينة لهنا، وتنوفير كنل الاختص

لثابتننة انشنناء تلننك المراكننز التحليليننة والملاكننات الفنيننة، وقنند يتعننذر علننى المنظمننة أ

 والاستعانة بالتعاقد ألدائمي مع مراكز إحصائية خارجية للقيام بذلك.

 تعنند أهننم عناصننر تكنولوجيننا المعلومننات التنني مننن شننانها تعزيننز :التطبيقننات .3

صنننع القننرار  ،أوامننر الننرب  للعمليننات التنني تننتم داخننل المنظمننة وحلقاتهننا

جية ضنافة النى القنرارات الإسنتراتيالإداري التعاون الحاسوبي للمستخدمين ا

 الهامة المتعلقة بالأمور التنافسية وفوائدها.

مامننا ان التخطي  لتكنولوجيا المعلومات يضع أ :أدارة تكنولوجيا المعلومات .4

توجيهنننات هامنننة وضنننرورية لننننظم المعلومنننات وهنننذا يتطلنننت بنننناء هيكلينننة 

فلسفة  ت إستراتيجيةلتكنولوجيا المعلومات وما يتبعها من أعادة تصميم لتواك

 المنظمة الخاصة.

 المعلومات تكنولوجيا تطبيق متطلبات: عشر الحادي
عند تلغرض تبني الينات تكنولوجينا المعلومنات وادواتهنا وتطبيقاتهنا والتني باتن  

ون من اهم التوجهات لدى المنظمات وعلى اخنتلاف توجهاتهنا ونشناطاتها يؤكند البناحث

هنا هناك عدداً منن المتطلبنات المختلفنة، يجنت توفيروالمتخصصون في هذا المجال ان 

 :لغرض تحقيق النجاا في تطبيق هذ  التكنولوجيا وهذ  المتطلبات هي كالاتي

 :حيث تتحقق بتوفير الاتي :المتطلبات الفنية .1

  .تحسين البنى التحتية والارتكااية من اتصالات، مواصلات وغيرها 

 اءة.تهيةة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكف 

 .توفير معدات مناسبة للتشغيل بكفائة وتحديثها باستمرار 

 .بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا و اقليميا ودوليا 

 :ويمكن تحديد اهمها بالآتي :المتطلبات الاقتصادية .2

 ا تخصيص مبالم كافية للقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجنال تكنولوجين

 المعلومات.

  المعلوماتية واساسيتها.دعم الصناعة 

 .تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات 
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 :ومن ابرزها الآتي :متطلبات اجتماعية .3

  خلنننق انمننناط العمنننل الجمننناعي ونشنننر روا التعننناون بنننين مجموعنننات العمنننل

 المختلفة.

 .تبني اليات التشجيع للافراد على تقبل التغير الفني 

 فنننة العمنننل علنننى تغيينننر انمننناط الثقافنننة التنظيمينننة السنننائدة وبمنننا ينننتلائم منننع ثقا

 المعلوماتية.

 :ومنها ما يلي :المتطلبات الادارية .4

 .تعيين قيادات ادارية قادرة على التغيير 

 .اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة 

 انشاء وحدات تنظيمية تتولى ادارة تطوير مستلزمات تكنولوجيا المعلومات. 

 .اعادة هندسة الاعمال والعمليات داخل المنظمة 

 :ومن اهم هذه المتطلبات ما يأتي :متطلبات اخرى .5

  اصننندار قنننوانين وتشنننريعات تننننظم عملينننة التبنننادل عبنننر قننننوات تكنولوجينننا

 المعلومات وتحمي مصالر الاطراف. 

 .توفير مقومات الامن والخصوصية على الشبكات 

 الفكرية واحترام الخصوصيات. توفير مبادئ حماية حقوق الملكية 

 المعلومات تكنولوجيا تطبيق محددات :عشر الثاني
قيمنة  وذات ،بالرغم من النظرة السائدة لتكنولوجيا المعلومات بأنهنا وسنيلة قوينة

ن أوعند تطبيقها بشنكل دقينق فأنهنا يمكنن  .وللمنظمة بشكل خا  ،للمجتمع بشكل عام

  لكنن فني الوقن  نفسن  فنان هنذ .تجلت فوائد مهمة لتفنراد والمنظمنات علنى حند سنواء

ل الوسننيلة هنني ليسنن  أداة سننحرية يمكنهننا أن تحننل المشنناكل كلهننا. فعننند تطبيقهننا بشننك

لذلك و .والجهد ،والأموال ،فان ذلك يمكن أن يؤدي إلى هدر الكثير من  الوق  .خاطق

ينا لابد من تحديد أهم العوائنق التني يمكنن أن تنؤدي إلنى صنعوبات فني تطبينق تكنولوج

لأفنراد ومن ثم  ستجعل من هذ  التكنولوجيا عبأ علنى المنظمنة وا .المعلومات ووسائلها

 :على حد سواء وسببا في اغلت مشاكلها ومن هذ  العوائق 

ممنننا لاشنننك فيننن  أن  :التوقعنننات المبنننالم فيهنننا لقننندرة تكنولوجينننا المعلومنننات .1

المتغينننرات الجديننندة والكثينننرة التننني تعمنننل فننني ظلهنننا المنظمنننات كعصنننر 

المعلومات عصر الآلات الذكية، المنافسة، الجودة الشاملة، العولمة، التغيينر 

أعطن  فرصنة  ،المستمر، وإعنادة الهندسنة وغيرهنا منن العوامنل الضناغطة

لمنظمات بان خلاصها للشركات المصنعة والمسوقة للتكنولوجيا أن تصور ل

فنني مجابهننة هننذ  التغيننرات هننو حصننولها واكتسننابها لتكنولوجيننا المعلومننات 

وعدها العامل الرئيسي والمهنم النذي سيسناعدها قني التفنوق علنى المنافسنين 

الآخرين ولعل ما قدمت  هذ  التقنيات من المساعدة في بعض المجالات ومنن 
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اد يقعون في خدعنة مفادهنا أن المؤكد ليس جميعها قد جعل المنظمات والأفر

تبني هذ  التقنيات المتطورة هو الحل لجميع المشناكل. ولكنن فني الحقيقنة إن 

مشنناكل الأعمننال هنني اكبننر بكثيننر مننن إن يننتم حلهننا عننن طريننق المعنندات 

وبرامجيات الحاسوب إن الحل لأغلت مشاكل الأعمال هو أن تقنوم المنظمنة 

ن ذلك استخدام تكنولوجيا المعلومات بأداء أعمالها بطريقة مختلفة وقد يتضم

ولكنن قنند لا يكنون أكثننر أهمينة مننن العوامننل  ،كعناملاً مننن العوامنل المسنناعدة

فمن الممكنن أن تسنتثمر المنظمنة أحندل نظنام حاسنوب منع أحندل  ،الأخرى

السننوق  ولكننن إذ لننم يكننن هننناك أشننخا  مناسننبون فنني  برامجيننات موجننودة

هم التنني يمتلكونهننا فننان الاسننتثمار لتشننغيل هننذ  البرامجيننات مننن إذ مهننارات

سنننيكون خاسنننرا.وقد تصنننور الشنننركات المصننننعة لتكنولوجينننا المعلومنننات 

للمنندراء  بننأنهم سننوف يسننطرون علننى الإمبراطوريننات العالميننة مننن خننلال 

وعلنى النرغم منن إن البرامجينات التني  .ضربة واحندة علنى فنارة الحاسنوب

عملينة صننع القنرارات تصنعها هنذ  الشنركات قند تسناعد علنى التسنريع فني 

واتخاذهننا وتخفننيض الكلننف وغيرهننا مننن المزايننا لكننن يبقننى العامننل الحاسننم 

والحقيقي والذي لا يقبل الشك والخدعة هو أن القرار هو قرار بشري ولنيس 

 .تقني أو برامجي

 قند لا :صعوبة توحيند  دمن   الأنظمنة المعتمندة علنى تكنولوجينا المعلومنات .2

عدد  تمد على تكنولوجيا المعلومات وإنما هنالكيكون للمنظمة نظام واحد مع

من الأنظمة سواء علنى مسنتوى الأقسنام ام الفنروع. وقند تبنرا مشنكلة علنى 

قنندر مننن الصننعوبة عننندما يننراد دمنن  هننذ  الأنظمننة مننع بعضننها الننبعض. فقنند 

تحنناول المنظمننة توحينند البرامجيننات والأجهننزة التنني تننؤدي الأعمننال نفسننها 

داء غننرض أو عمننل واحنند علننى صننعيد المنظمننة ضننمن الأنظمننة المختلفننة لأ

فمننن الممكننن ان يكننون هننناك مصنننعان منفصننلان ضننمن شننركة واحنند  قنند 

اشنننتريا برامجينننات مختلفنننة لإدارة كنننل مصننننع لان منتوجاتهنننا وعملياتهنننا 

وإذا قننررت الشننركة تطننوير نظننام جدينند مننن شننان  توحينند العمليننات  ،مختلفننة

همنا يحتم على احند المصننعين أو كلي الإدارية في كل إرجاء الشركة فان ذلك

 التخلي عن نظام  المعلوماتي القديم والذي صمم خصيصا للتعامل مع بعض

القضننايا وحننل المشنناكل المعتمنند علننى تكنولوجيننا المعلومننات لتناسننت توجنن  

ن المنظمة الكلي. وهذ  سيؤدي إلى مواجهة اكبر وأكثر خطورة منن شنأنها أ

 فوضى لهذا الأقسام والوحدات المستقلة.تؤدي إلى حالة من الإرباك وال
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ن ممنا لاشنك فين  أن تتبننى إشنكال وأسناليت جديندة من :مشكلة مقاومنة التغينر .3

تكنولوجيننا المعلومننات فنني نظننم العمننل لتحننل محننل الأسنناليت القديمننة سننوف 

 وقد تكون هذ  التغييرات جذرينة فني بعنض المواقنع ،يشمل على عملية تغير

متعننارف علينن  إن أي عمليننة تغيننر سننيرافقها  وكمننا هننو .والأنشننطة للمنظمننة

وخاصننة لمننن  سننيتأثر مننواقعهم وامتينناااتهم التنني كننانوا يحصننلون  ،مقاومننة

داء أوقد يقناوم الأفنراد النذين اعتنادوا علنى نمن  معنين فني .عليها في السنابق

أعمننالهم يرونهننا سننهلة وروتينيننة، لتحننل محلهننا نظننم معلومننات تعتمنند علننى 

كون من وجهة نظرهم معقندة وصنعبة الفهنم ومنن ثنم تكنولوجيا المعلومات ت

جديندة. فأنها تستلزم أفراداً غيرهم يتمتعون بمهنارات تتناسنت منع التقاننات ال

لينة وذلك سيكون إلزاما على المنظمات بضشراك أفرادها ومننذ البداينة فني عم

هنذ   التغيير هذ  وإشنعارهم بنأنهم جنزء منهنا لكني لا يكنون عائقناً أمنام تبنني

هند ولوجيا. ومن اجل تحقيق ذلك فان المنظمنة سنتتحمل أعبناء مالينة وجالتكن

 .ووق  إضافيين

 إن منن الصنعوبات :صعوبة التنبؤ بتطورات استخدام تكنولوجينا المعلومنات .4

جنال وقادة الأعمنال والبناحثين الأساسنيين فني م ،التي تواج  حتى المبتكرين

ا تكننار معننين وتكييفهننتكنولوجيننا المعلومننات هنني كيفيننة تطننور اسننتخدام أي اب

منا لن  بمرور الوق . فمثلا كان  فكرة التحويل الالكتروني بلا أمنوال جيندة ل

ت من مميزات عديدة في مجال الأعمال ولكن في الوق  نفس  كان  ل  سلبيا

إذ سننمر للمجننرمين بنقننل أمننوال المخنندرات وغيرهننا  بشننكل  سننهل دون أن 

الابتكننارات فنني تكنولوجيننا يمكننن تتبعهننا. كننذلك فننان التنبننؤات لنندور بعننض 

ينة المعلومات لنم تكنن دقيقنة إذ كنان يتوقنع للنبعض منهنا أن تسنتمر لمندة امن

طويلننة إلا أن ذلننك الابتكننار لننم يصننمد لمنندة امنيننة قصننيرة. كمننا أن بعننض 

لنى الابتكارات كان يتوقع لها النجاا ولكنهنا منا أن خرجن  منن المختبنرات إ

 حيز الوجود فشل .

  المعلومات تكنولوجيا مستقبل :عشر الثالث



 -     120     - 

ن نظرا للتطورات السريعة والمستمرة في مجنال تكنولوجينا المعلومنات لنذلك فنض

 العدينند مننن المتخصصننين والعلمنناء والبنناحثين يطلقننون عنننان تخننيلاتهم لمسننتقبل هننذ 

 :التقنيات  منها

سيكون هناك تضخم في احجام البيانات والمستخدمين والمعالجنات والصنفقات  .1

 .وستكون هناك اعتمادية  كبيرة بين المكونات

ستزداد مساحة الخنزن المتنوافرة ويسنتخدم مصنادر معلومنات متعنددة و يخلنق  .2

 .فرصاً جديدة للوصول الى مصادر معلومات متنوعة لحل المشكلات

لومات فق  من اجل حنل المشنكلات وانمنا سنتظهر لن يكون الاعتماد على المع .3

قاعنندة بيانننات الكترونيننة ضننخمة وسننتكون الاسنناس فنني مسننتقبل تكنولوجيننا 

 .المعلومات

سيكون هناك  كثير من التغيير في شاشات الحاسوب وسنتكون الشاشنات أكثنر  .4

دقنننة وذات ألنننوان غنينننة وسنننيوافر الحاسنننوب أمكانينننة معالجنننة جمينننع اننننواع 

 .ن تفريق بين المعلومات العادية والصورةالمعلومات من دو

سننتخفض كلفننة الحاسننوب والأجهننزة المرتبطننة بنن  وسننيقابلها ايننادة فنني معنندل  .5

 .أداء 

 ستزداد سرعة الأجهزة بنسبة عشرة اضعاف ما هي عليها الآن. .6

 .سيزداد استخدام الحاسوب لاغراض عامة وفي المجالات الرئيسة .7

 .كان سيصبر بضلامكان الوصول اليها من كل مستبدأ شبكة الأنترني  بالأختفاء اذ  .8

 

 
 

 

 

 

 




