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 الفصل الأول

 البيانات والمعلومات

عرض  ،لصانعي القرار للوقوف على نوعية البيانات اللازمة من الت بد  لا 

وكيفيذذة الحصذذول علذذى هذذذه  ،إلذذى البيانذذات والمعلومذذات كمفذذاهيم وخصذذائص

نات وكذلك الإشا ،البيانات ية على  البيا قرارات المبن رة إلى الإطار المفاهيمي لل

قراراتصناعة ي فوأهميتها  ،وعلاقتها بالمعرفة ،والمعلومات شارت ال ، حيث أ

الأبحذذاث بذذأن الوثذذوق بالمذذدارس تعتمذذد علذذى مهذذارات المذذدير فذذي اسذذتخدام 

 .(94، ص 7002يدك، ) (Mercurius,2005)المعلومات في صناعة قراراته

 يانات والمعلومات: مفاهيم ومعانيـ الب 1

في  ،في حياتنا اليومية مهماً  مفهوم المعلومات يحتل موقعاً  ألقد بد ته  لأهمي

لذلك صناعة القرارات  نا،   نا وعمل شرة بحيات ته المبا خذ أوحل المشاكل وعلاق

ستخدام وقد تزايد إ  .قعة في عالم اليومواصطلح نظام المعلومات يصبح حقيقة م

ظام صطلح ن هور  م نذ ظ مات م شار إالمعلو مات وإنت يا المعلو ستخدام تكنولوج

ية ية الثان حرب العالم يد ال قري لأي  إذ ،بع مود الف يا الع هذه التكنولوج صبحت  أ

ظام معلومذات ويشذير الأدب التربذوي إلذى  (794)يببدك، ص  .(2222)الصببغ, ،  ن

نات والمعلومات باحث ،التمييز بين البيا من ال يد  ناك العد لذيفه هذا ين ا ناولوا  ن ت

ومفهذذوم  ،بذذين مفهذذوم البيانذذات جمعذذوا علذذى أن هنذذاك فرقذذاً الموضذذوع  وأ

نات   مات، فالبيا يةdata المعلو فاهيم لغو ضية ،هي م ية ،أو ريا ية  ،أو رمز خال

ظاهري نى ال يل الأشخاص ،من المع ها لتمث فق علي الأحداث  أو ،الأشياء أو ،مت

 ،ديذذة أو معذذاملات المنظمذذةفهذذي حقذذائق خذذام أو ملاحظذذات عذذن الظذذواهر الما

ير ،حمروأ ،وسيارة ،وصندوق ،فمفاهيم مثل كرسي نى  ،وكب نات لا مع هي بيا
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ي جة لأ اّ ظاهر هي بحا ها،  و جة  ل ية معال حول  ، processingن تخضع لعمل لتت

يب ،تصنيفلاو أ ،تتم عن طريق  الجمع ةوهذه المعالج ،إلى معلومات  ،أو الترت

يز صارأو الإ ،أو الترم لة، ،الترجمذة أو ،خت ج أو الجدو غرض هذذه المعال هذو  ةو 

ية  ،تحويل المفاهيم الخالية من المعنى الظاهري إلى مفاهيم ذات معنى تساعد في عمل

في    information،  ويطلق عليها معلومات المشكلاتصنع القرار وحل  والمعالجة 

سطة الحاسوب سوبي تجري بوا ظام المعلومات الحا يز ب ،ن لذي يتم لة قدرتما ه الهائ

ودقة متناهية  ومن دون  بسرعة عالية جداً  تعلى معالجة  أحجام  ضخمة من البيانا

يدي   مختلفةً  تعب أو كلل. ويمكن أن تأخذ البيانات أشكالاً  شكل التقل لى ال فبالإضافة إ

 الخاصذذة التذذي تصذذف عمليذذات المنظمذذة المكذذون مذذن الأرقذذام والحذذروف والرمذذوز

كون  قد ت ناوالأحداث الأخرى،  من جمل  text dataنصية  تعلى شكل بيا كون  تت

كون على ستخدم في المراسلات المكتوبة )الإومقاطع  وت تصالات المكتوبة(، وقد ت

نا هذمثل الأ  image dataصورية  تشكل بيا بر  ية والرسوم وتعت من  هشكال البيان

هذه قد تكون فيديوية أو صوتية،   تالمهمة للمنظمة، كما أن البيانا تالبيانا و تسجل 

سذتخدام أوسذذاط بيانذذات مختلفذة تشذذمل الأوراق والأوسذذاط وتخذذزن عذذادة بإ تالبيانذا

 ،لكترونيذذة ومذذن أمثلتهذذا الوثذذائق الورقيذذةلمغناطيسذذية أو الوسذذائل الإالضذذوئية أو ا

   (.00-94، ص  7002يدك ) وشرائح الدوائر الالكترونية  ،والأشرطة المغناطيسية

 ـ ماهية المعلومات  2

  (. (informationيف المعلوم,ت تعر 

نهمذذا وبيانذذات تسذذتخدمان فذذي العذذادة علذذى أيعتقذذد أن كلمذذة معلومذذات 

لى وجود إ ،انتمترادف شير إ ماإلا أن الواقع العملي ي جوهري بينه من  ،ختلاف 

ها عد جمع نات ب ها بإ ،حيث كون المعلومات ناتج البيا سبومعالجت  ،ستخدام الحا

       .ومصطلح المعلومات تالبيانابد من التمييز بين مصطلح ولا
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ها والرموز أوتعرف البيانات بأنها مجموعة من الأرقام  لا توجد علاقة بين

قي ،ولم تفسر ولم تستخدم بعد نى حقي ها مع عل أو  ،أي ليس ل في رد ف تؤثر  ولا 

خام ،سلوك من يستخدمها مادة ال هي ال نات  كون  ،ويرى البعض أن البيا تي ت وال

نات غير منظمة ،أرقام أو رموزعلى شكل حروف أو  ها بيا يد أن ستفاد  ،ب ولا ي

بين أ لربط  هامنها قبل ا ظراً  ،جزائ ها أو  ون كن معالجت ها يم يادة حجم نتاجها إلز

سب ساطة الحا ها  ،بو موز ولا تربط قام أو الر من الأر عة  هي مجمو نات  فالبيا

 ،ي)يببب, ولذذيس لهذذا معنذذى حقيقذذي أو فائذذدة لمذذن يسذذتعملها  ،ببعضذذها أي علاقذذة

1811).  

نات  ،لقد تعددت التعريفات لمصطلح المعلومات فالمعلومات عبارة عن بيا

ستقبلها أو مستخدمها سبة لم نى بالن ها مع شكل أعطى ل  ،تم تجميعها ومعالجتها ب

ية أو  قرارات الحال ية صنع ال سبة لعمل وهي أيضا لها قيمة حقيقية أو مدركة بالن

  (.1881 ،الغكري) .المستقبلية

سوف لعل من  لوره فيل لذي ب لك التعريف ا ية ذ أكثر التعاريف جرأة وعمل

سلم  ، Anthony   Debonsالمعلومات الاميركي  حيث يضع المعلومات ضمن 

 .يبدأ بالبيانات وينتهي بالحكمة

معالجتها لتحقيق هدف  نها بيانات تمّ رف المعلومات على أن نعّ كما يمكن أ

عين غراض إ ،م حدد لأ ستعمال م خاذ الأو إ نات  ،قراراتت ني أن البيا هذا يع و

شك في  ها  نى تكتسب أهميتها ومعناها بعد تحليلها أو تفسيرها أو تجميع ل ذي مع

ولابذذد مذذن التأكيذذد علذذى وجذذود  ،فذذادة منهذذا بعذذد ذلذذكبحيذذث يمكذذن تذذداولها والإ

هم سية للبيانات لكي يسمح بتحويلها إخصائص أسا ثل أ يدة، وتتم لى معلومات ج

   :اناتالخصائص في كون البي

   .على درجة كبيرة من الدقة .1

   .ممثلة لواقع الأشياء بحيث تعبر عن حقيقة الأمور .2
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  .يجاز مخل يضر بمعناهاشاملة دون تفصيل زائد أو إ .3

   .متسقة فيما بينها دون تعارض أو تناقص .4

 (173ـ  172 :1881 ،وديع) .ستخدام للإأن تكون مناسبة  .1

شكل أعطى يتضح مما سبق أن المعلوم ها ب ات هي بيانات قد تمت معالجت

ية أو مدركة  ،لها معنى بالنسبة لمستقبلها أو مستخدمها وهي أيضا لها قيمة حقيق

  .تخاذ القرارات الحالية أو المستقبليةعملية إبالنسبة ل

قاً وبإ ناك فر بأن ه سابقة  فات ال من التعري نا  بين ل صار يت يراً  خت بين  كب

سذذتخدام اللفظذذين لذذى الذذرغم مذذن إعتقذذاد الذذبعض أن إوع ،نذذات والمعلومذذاتالبيا

ها  ،للدلالة على الشيئ نفسه عد معالجت نات ب من حيث كون المعلومات  ناتج البيا

جذذراء التحليذذل وإ ،دخالهذذا للحاسذذبمذذن حيذذث تجميعهذذا وإ ،بواسذذطة الحاسذذب

قرار ،والتفسير لها خذ ال لدى مت فة  ستوى المعر يادة م هدف ز في  ،ب ساهم  ما ي م

   .تخاذ القراراتالتي تلازم عملية إ ،توى المخاطرةتخفيض مس

  :ـ التطور التاريخي لمفهوم المعلومات

قرن الم من ال سينات  ظر إفي الخم كان ين مات كشر لابد اضي  لى المعلو

نه نذاك ،م سائدة آ ية ال لنظم البيروقراط بات ا حد متطل فظ  ،وأ لى ح كد ع تي تؤ ال

ثائق جميع المعاملات التي تتم داخل المؤسسة وخ ارجها وتدوينها على صورة و

في مل يتم حفظها  قائع  قرارت أو وو خاذ ال في إت ستقبل  في الم ها  ستفاد من فات ي

تي  ،عداد التقاريرإ من الأوراق ال يات ضخمة  عن كم مات عبارة  فكانت المعلو

قل أداء المنظمة كن أن تعر م ،يم نت تعت ية دوكا لنظم اليدو لى ا شر ع شكل مبا  ب

(Manual System  (    (1881:164 ،,حالصببغ)، من الملاحظ أ لو هذه ا نظم ن 

يةقديمة وبسيطة ولا تستخدم أي أ ية الكترون شرة  ،داة ميكانيك لت منت وهي لا زا

لي بإوهي ت ،في كثير من الدول النامية مد على الجهد العضلي والعق ستخدام عت
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 .حجذذذام صذذذغيرةمذذذا تكذذذون البيانذذذات والمعلومذذذات بأ الذذذورق والقلذذذم وغالبذذذاً 

  (261 :1881،نيةالحس

ية  سبة الالكترون لك الآلات الحا عد ذ  Electronic Accounting)ظهرت ب

Machines)، بشذذكل أساسذذي علذذى الحواسذذيب أو شذذبكة داخليذذة أو  التذذي تعتمذذد

 ،توقذذد أسذذهمت بشذذكل مباشذذر فذذي تطذذوير المعلومذذا ،خارجيذذة مذذن الحواسذذيب

هاسترجاع وعرض المعلومات بشوكانت أداة لتخزين ومعالجة وإ  ،كل يستفاد من

لورق الضخمة يات ا من كم يل  سي التقل ثم تخفيض  ،وكان غرضها الرئي ومن 

  (22 :2224 ،الجرايدة) .تكاليف التعامل مع الأسواق

تم إوفي الس قد  في دراك دور الآلات تينيات من القرن العشرين ف سبة  الحا

ية قرارات الإدار ستخدا ،تحسين وتطوير عمليات إتخاذ ال تمّ إ عد أن  سب ب م الحا

هافي إ نات ومعالجت خال البيا جزءاً  ،د مات  صبحت المعلو بنظم  وأ سمى  ما ي م

عتبذذرت التذذي إ Management Information System))المعلومذذات الاداريذذة 

  (Data Processing)حيذذث يذذتم معالجذذة البيانذذات ،نتذذاج المعلومذذاتلإ مصذذنعاً 

يع والإ يات التجم سير واوإجراء عمل يل والتف خال والتحل كن د تي يم خزين، وال لت

   .الحصول عليها في تقارير

ظر  ،ات من القرن الماضيوائل الثمانينوفي خلال السبعينات وأ صبح ين أ

في إ ساندة  خاذ إلى المعلومات كأداة جيدة للرقابة على أعمال المنظمات وأداة م ت

  .داريةالإدارية وحل المشكلات الإ القرارات

 عتبارهذذا مذذورداً معلومذذات بإالتسذذعينات أصذذبح ينظذذر للوفذذي سذذنوات 

ستراتيجياً  من إو ،ا يا  كين الإدارة العل سبةكان غرضها تم قرارات المنا خاذ ال  ،ت

طور  ،زدهارهاللحفاظ على بقاء المنظمات الإدارية وإ تالي ت جدول ال ويوضح ال

 .مفاهيم المعلومات
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 :1881 ،الصبببببببببببببببببغ,ح)                                                          

164) 
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 (1جدول رقم )

 تطور مف,هيم المعلوم,ت

نظم المعلوم,ت  المعلوم,ت الزمن   
 الس,ندة

 الغرض

 شر لا بد منه - الخمسينات

هذذي نتيجذذة مذذن  -
نتذذذذذذذذذذائج الادارة 

 البيروقراطية

عن  - بارة  هي ع
 وراقحرب أ

الذذنظم اليدويذذة -
فذذذذي معالجذذذذة 

 البيانات

كاليف  - تقليل ت
التعامذذذذل مذذذذع 

 وراقحرب الأ

دراك دور تذذذذذم إ - تالستينا
المعلومذذذذات فذذذذي 
تطذذذذذوير عمليذذذذذة 

 خاذ القراراتتإ

ليذذذة الذذذنظم الآ -
فذذذذي معالجذذذذة 

 البيانات

كتابذذذذذذذذذذذة  --
وصذذذذذذذذذذياغة 

 التقارير

وائذذذذذل أوالسذذذذذبعينات 
 الثمانينات

أصذذذذذذذذذذذذذبحت  -
داة المعلومذذذذذذات إ

وحذذذذل  ،للرقابذذذذة
المشذذذذذذذذذذذذذكلات 
ولتحسذذذين صذذذنع 

 القرارات

ظهذذرت نظذذم  -
 دعم القرار 

ظهذذرت نظذذم  -
 دارةدعذذذذذذذم الإ

 العليا

المحافظذذذذذذذة  -
علذذذذذى بقذذذذذاء 
وازدهذذذذذذذذذذار 

 المنظمات

اصذذذذذذذذذذذذذبحت  - التسعينات
 المعلومذذات مذذورداً 

وأداة  ،يجياسذذذتراتإ
وتحقيذذذق الفعاليذذذة 

 داريةالإ

ظهذذرت نظذذم  -
ستشذذذذذذارات الإ

 والنظم الخبيرة

ء ونظذذم الذذذكا -
 صطناعيالإ

ونظذذم تجهيذذز  -

المحافظذذذذذذذة  -
علذذذذذى بقذذذذذاء 
المنظمذذذذذذذذذات 

 وديمومتها
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نظم المعلوم,ت  المعلوم,ت الزمن   
 الس,ندة

 الغرض

 المكاتب

 

 لمعلوماتـ خصائص ا

شرياناً  مات  بر المعلو ياً  تعت سات  حيو خاص المؤس شكل  سة وب كل مؤس ل

يد  ،كبيرة من القوى البشرية التي أصبحت تضم أعداداً  ،التربوية إلى جانب التعق

عدم التوإ ،في عملية إتخاذ القرارات الإدارية ظروف  ها ب كد والمخاطرةقتران  ،أ

بد وأن تلى قرارات رشيدة وعقلانية ومن أجل الوصول إ من لا عدد  ها  توافر في

  :يجازها على النحو التاليالخصائص يمكن إ

   Relevancy :ـ الملائمة 1

 ،تخذذاذ القذذرارتكذذون المعلومذذات ذات صذذلة بموضذذوع إ نلملائمذذة أيقصذذد با

التذذي يحتاجونهذذا عنذذد   وكذذذلك يقصذذد بهذذا تزويذذد أصذذحاب القذذرارات بالمعلومذذات

قراراتهمإ خاذهم  كون المعلو ،ت لواردة حتى ت جاتإمات ا ية للحا يار  ،ليهم ملب ومع

ها ،الملائمة هنا هو صلاحية التقارير ناء على المعلومات  ،التي يتم الحصول علي ب

كما تشير إلى توافق  ،صدرت من أجل تلبيته التي  المتعلقة بالموضوع أو الأهداف

لىو ،حتياجات متخذي القرارالمعلومات أو تطابق إ ثلاثة  يمكن تقسيم المعلومات ا

 ( 187 :1811،ي, ي) .دارية الثلاثة العليا والوسطى والدنياأقسام تقابل المستويات الإ
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   Accuracy :ـ الدقة 2

جة  قل أو معال في الن سواء  من الأخطاء  مات  لو المعلو ها درجة خ صد ب يق

نات م نأو ،البيا كون المعلو طاءت من أخ ية  صحيحة خال صورة  في  يع  ات  التجم

جة  سجيل ومعال ناتوالت ضاً  ،البيا شير أي صحيحة إ وت مات ال سبة المعلو لى ن لى إ

نة ية معي ترة زمن في ف جة  قة الم ،مجموع المعلومات النات قاس درجة د علومات وت

صحيحة إ مات ال سبة المعلو يةبن ترة زمن خلال ف ير  مات التقر موع معلو  .لى مج

  (1881:233 ،الحسنية)

حدى فتح شعبة دراسية في إقبل الإقدام على  الطلبة عدادالتأكد من أ :مثال

 .المدارس

  Comprehensiveness  :ـ الشمول3

من الدرجة التي تغطي بها المعلومات إيعني الشمول  حتياجات المستفيدين 

يجذذاز يفقذذدها بصذذورة كاملذذة دون تفصذذيل زائذذد أو إ بحيذذث تكذذون ،المعلومذذات

علذذى  معلومذذات المتذذوفرةحتذذواء الويعنذذي كذذذلك إ ،(17 :1817،خشببغة) .عناهاذمذذ

مدير لإ خاالحقائق الأساسية التي يحتاجها ال يةت قرارات الإدار جب أ ،ذ ال ن لا وي

ضع إ تائج تكون مختصرة تركز على على موا عن الخطط ختلاف الن ية  الحقيق

تفيدين مذذن ناحيذذة الكذذم حتياجذذات المسذذوأن تكذذون شذذاملة لجميذذع إ ،الموضذذوعة

حث حتى لا يضيّع متخيجاز والكيف، وأن تكون متسمة بالإ في الب ذ القرار وقته 

  (312: 1883،الزي,دي) .في معلومات غير مطلوبة
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   Time Liness :ـ التوقيت المن,سب 4

وتقذذديم المعلومذذات   Up dataيجذذب أن تكذذون المعلومذذات أكثذذر حداثذذة 

ند تخاذ القرارات فالمطلوبة لإ ي الوقت المناسب حتى تتمكن من الإستعانة بها ع

ضرورة صفإ ،ال سهولة و سب ن  قت المنا في الو قرار  خذ ال مات لمت ول المعلو

 ( 311 :1883 ،)الزي,دي .شرط أساسي من شروط المعلومات الجيدة

   Flexibility :ـ المرونة1

خذي  خدم مت طوير وت حديث والت وتعني أن تكون المعلومات ذات قابلية للت

ئةالقرار في الم عي الإ ،واقف الطار جب أن ترا جات الوي ستقبلية لمحتيا خذي م ت

  .ستخدامها بواسطة العديد من المستفيدينويمكن إ ،القرار

   Concise:يج,زـ الإ 6

ئاً إ شكل عب لوب ي سب والمط حد المنا عن ال نات  ثرة البيا خذ  ن ك مام مت أ

ية إ والزيادة غير الضرورية تؤثر سلباً  ،القرار من ناحية على عمل قرار  خاذ ال ت

إن قلذذة وفذذي المقابذذل فذذ ،لعديذذدةتشذذتيت الجهذذد فذذي عمليذذة البحذذث فذذي البذذدائل ا

لة وغير المعلومات قد تؤدي إ مات القلي كون ضحية للمعلو لى قرارات ضعيفة ت

  .الكافية

  Freedom From Bias :عدم التحيزـ  7

غرضتشير إ مات ب سير المعلو في تحريف أو تف تأثير  لى غياب القصد  ال

نة جة معي لى نتي صول إ قرار للو خذ ال يتم إ ،في مت نى أن  مات عبمع داد المعلو

   .بطريقة موضوعية لا ذاتية
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    Quantifabilityَ :ـ الق,بلية للقي,س الكمي 1

مكانية قياسها مات المنتجة من نظام المعلومات وإويقصد بها طبيعة المعلو

سطة يد جودة المعلومات من حيث طريقة إويمكن تحد ،بشكل كمي ستخدامها بوا

  .متخذ القرار

    Cost :ـ الكلفة 8

فة مات كل هم أن للمعلو من ف بد  ية  ،لا يق عمل تي تع سباب ال من الأ كون  قد ت و

يات جمعلأ ،من قبل المدير ومتخذ القرار الحصول على المعلومات المعلومات  ن عمل

 (1881:231 ،الصغ,ح) .ستردادها تضاعف من قيمة المعلوماتوتخزينها ومعالجتها وإ

   Verifiability :ـ الموثوقية 12

 .مقدار الثقة في المعلومات وقابليتها للتحقيقلى شير إت

تخذذاذ لخصذذائص فذذي المعلومذذات يعنذذي زيذذادة إحتمذذال إن وجذذود هذذذه اإ

 .والشكل التالي يوضح هذه الخصائص ،قرارات رشيدة وموضوعية وعقلانية
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 (1شكل رقم )

 خص,ئص المعلوم,ت ودوره, في اتخ,ذ القرارات

دار ،مقدمبببة فبببي علبببم المعلومببب,ت التربويبببة،(2224)سبببليم,   محمبببد ،الجرايبببدة :المصبببدر

 .28ص،  ،الارد  ،الرازي، عم, 

المركبز   ،نظم المعلوم,ت المفب,هيم والتكنولوجيب,   ،عًملت ب,لاستن,د الى محمد خشغة

 .17ـ  14ص ،1882 ،الق,هرة ،الدولي للدراس,ت والغحوث

 المرونة

بالتوقيت الن,س  

 الملاءمة

 عدم التحيز

 ق,بلية القي,س

 الشمول

 اتخ,ذ قرارات رشيدة و

 موضوعية

 الدقة
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  :ـ طرائق تقديم المعلومات

بل  لىيمكن تقديم المعلومات إ من ق ها التحيز  مستخدميها بطريقة يظهر في

ها ،بعض المرسلين لها عض المرسلين دون وجود تحيز في بل ب من ق  ،وقد تقدم 

يد  في تحد ها  مارس حق تي ت ية ال عض الوحدات التنظيم حيث بعض الأفراد أو ب

مات توى المعلو يد ،مح في تحد سل إ أو  طرف المر يهال مات  ،ل يد المعلو أو تحد

حق ومن ،ها داخل المنظمةالتي يتم تداول هذا ال رسال تأخير إ ،وسائل ممارسة 

  .و تقديمها بصورة متحيزةأ ،أو تعديل المعلومة وتنقيحها ،المعلومة

يزة صورة متح نات ب قديم البيا ية ت في عمل ستخدمة  ئق الم من الطرا ية  ،و عمل

أو التجميع ر عملية الترتيب ذ تؤثإ ،ملية تجميع البيانات وتصنيفهاوع ،ترتيب البيانات

بين  ،همية البياناتعلى إدراك الفرد لأ فرد  ها ال قوم ب تي ي كما تؤثر عملية المقارنة ال

أو وضع حدود على  ،ختيار بعض البياناتكما تسبب عملية إ ،يانات المقدمةأنواع الب

  (161 :1881،الصغ,ح)  .في تقديم المعلومات تلك التي تقدم تحيزاً 

   Value and Cost - Effective ـ قيمة المعلومات وتكلفتها 

نة للمعلو جزاء المكو من الأ جزء  كل  ها ل ها وتخزين تمّ تجميع تي  مات ال

فةوإ ها تكل قديمها لمستخدميها ل ظام  ،سترجاعها ومعالجتها وت قة بن فة المتعل التكل

ماتتكلفة فريق الإ ،بيوترالكم يز المعلو يراً  ،ختصاصيين اللازمين لتجه ما  وكث

ماتيتبع متخذ القرار مة المعلو بي لقي بر  ،ات التقدير التقري مات ذات وتعت المعلو

خذ قرار المت سبة إ ،قيمة فقط في حالة إحتوائها على قيم إضافية لل فة وبالن لى تكل

جمذذع وتحليذذل المعلومذذات فهذذي ذات علاقذذة نسذذبية مذذع الدقذذة المطلوبذذة فذذي 

ترة إ والحل الذي تقدمه المعلومات مضافاً  ،المعلومات طول الف تي ليه  ية ال الزمن

 ،لذذك المعلومذذات لمسذذتخدميهاتفصذذل بذذين الحصذذول علذذى المعلومذذات وتقذذديم ت

هايضاف إلى ذلك أنه كلما إ ما زادت تكلفت بة كل مات المطلو قة المعلو عت د  ،رتف
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ضية  لول مر سبة وبح مات منا نا معلو ما أرد كذلك كل كان و قت والم ضمن الو

 ( 14 :1887،العجلوني) .ن ذلك يتطلب تكلفة عالية للمعلوماتفإ ،المطلوبين

    Qality Of Informationـ جودة المعلومات 

ماتإ عة المعلو هي منف شياء  خلال ثلاثة أ من   ،ن جودة المعلومات تتحدد 

مات عن المعلو ها ،ودرجة الرضا  يز في كن توضيح  ،ودرجة الخطأ والتح ويم

  :ذلك على النحو التالي

  :ـ منفعة المعلوم,ت1

هذه  ،ن تقيّم من خلال المنفعة المستمدة منهاان أي معلومة يمكن أ وتتمثل 

بع  ،ستخدامهاوسهولة إ ،ين هما: صحة المعلوماتالمنفعة في عنصر ناك أر وه

  :منافع للمعلومات هي

خذ تطابق شكل المعلومات المقدمة إ ،Form Utilityمنفعة شكلية ذ  لى مت

  .القرار مع متطلبات متخذ القرار

قت إ ،Time Utilityمنفعة زمنية  ذ  في الو قرار  خذ ال لدى مت ذا توافرت 

  .الذي يحتاج اليها فيه

كن اإذا أ ،Place Utilityمنفعببة مك,نيببة  ذ  سهولةم ها ب أو  ،لحصول علي

 .ليهاالوصول إ

هذه  ،Possession  Utilityمنفعة تملك   ذ مة  في قي مات  يؤثر معد المعلو

مات لى ع ،المعلو سها ع تي يمار بة ال خلال الرقا هذه من  يع  ية توز مل

   .المعلومات ونشرها في أرجاء التنظيم
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   Information  Satisfaction :ـ درجة الرض, عن المعلوم,ت2

ما ية إ ،تتتجدد جودة المعلو قراراتوكيف خذ ال سطة مت أي  ،ستخدامها بوا

فاً  خذ موق قرار ليت خذ ال فرد مت يز ال قدرتها على تحف  أن جودة المعلومات تتحدد ب

ناً  ثر كذل ،معي قرارات اك لى  صل ا قرار ي خذ ال فرد مت عل ال لى ج قدرتها ع ك ب

  .فعالية

   Errors And Bias  :ـ الأخط,ء والتحيز3

ناك  قرار  ه خذو  ماتمت جودة المعلو ضلون  مات  ،يف ية المعلو لى كم ع

هذه وتتفاوت جودة المعلومات بإ ،تاحةالم في  ختلاف الأخطاء والتحيز الموجود 

مات ع ،المعلو سهل  من ال تمّ إ لاجو مات إذا  نات والمعلو في البيا يز  كه التح درا

  :وعادة يوجد أخطاء في المعلومات نتيجة ما يلي ،ومعرفته

 .وفي جمع هذه البيانات ،ذ عملية قياس غير دقيقة للبيانات

  .عداد البيانات في صورة معلوماتذ الفشل في إتباع طريقة صحيحة لإ

  .بعضها بدون تشغيل همالأو إ ،ان أجزاء من البياناتذ فقد

   .ذ الخطأ في عملية تسجيل البيانات

  ،ستخدام الملف الخاطئ لحفظ المعلوماتذ إ

   .عداد البياناتلإذ الخطأ في البرامج المستخدمة مع الحاسب 

  .ذ التزوير المتعمد في البيانات

حة للمنظمة  مات المتا في المعلو من الأخطاء  يل  ئق للتقل وهناك عدة طرا

  :هي

   .كتشاف الأخطاء فيهالإ ،رقابة داخلية على المعلومات ارسةذ مم

  .ذ المراجعة الداخلية والخارجية للمعلومات
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  .ضافة درجة محددة من الثقة حول المعلوماتذ إ

    .والاعداد للبيانات ،والتجميع ،ذ وضع قواعد خاصة بعملية القياس

 

 .؟ـ م, أهمية المعلوم,ت3

مل تخذت المعلومة في عصر لقد إ المعلومات أهمية مطلقة من خلال العوا

 (12 :1881 ،الخوري) :التالية

ذذذ الكذذم الهائذذل فذذي البيانذذات والمعلومذذات فذذي جميذذع مجذذالات العلذذوم 

  .والمعارف

ها ،ذ تنوع وتشابك مناحي الحياة قد علاقات شر الحضاري ،وتع  ،ووعي الب

   .وضرورة تجسيد هذه المفاهيم والعلاقات بتوثيق بشري ديناميكي

ي ستوى الح في م سريع  طور ال ضارةذ الت لق  ،اة والح فرص ويخ لق  يخ

والذذزمن الفذذائض للبحذذث والدراسذذة العلميذذة والفنيذذة والتقنيذذة  ،هتمذذامالإ

   .وغيرها 

يا إهذه العوامل الحضار هاية لأهمية المعلومات وتكنولوج تي  ،دارت هي ال

   .هيأت لهذا العصر نجاحه وضرورته

ية ا سى أهم نا أن لانن ها لإعلي مة وتناقل هوم المعلو طور مف في ت صالات  ت

صالها  ،اللحظي مات واي قل المعلو في تنا ية  شر العاد قدرة الب حدود  غي  لذي يل ا

سافات بر الم عا ،ع ضارية جمي مل الح ضافرت العوا قد ت صر في إ و طاء ع ع

فازلى المعلومات نجاحه المذهل من الهاتف إال يديو ،تل لى  ،وعالم الصور والف إ

 .تصالات اللاسلكيةإلى ثورة الإ ،وتية الرقميةالتقنيات الص

بنذذاء عصذذر المعلومذذات  ن جميذذع هذذذه العناصذذر كذذان لهذذا الأسذذاس فذذيإ

شكل لحظي ،تصالات المتسارعوالإ شكلت ،والغزير والمتطور والمتغير ب قد   و
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عداً القدرات الحاسوبية والمعالجة الإ سانياً  لكترونية السريعة ب يداً  ان ي ف هائلاً  جد

جة ا ماتمعال سان إ ،لمعلو قي الإن يث ب لواعي ح عالج ا هو الم بة  نة قري لى آو

ويدرسها  ،كونوليس من يعالج ويعد المعلومات في هذا ال ،الوحيد على الأرض

تة  ،نسانويحصيها ويقارنها إلا الإ هي أدوات مي وبمساعدة الورق والكتابة التي 

شرية حواس الب ي ،بدون ال ماتوال حول المعلو سوب لي جاء الحا عالم  وم  لى ال إ

يدها إلكتروني والإ عدها ويع ها وي شكيعالجها وينقل سهم ب شر حسب حوا ل لى الب

   .نسانيإ

ملد أصبحت العلاقة بين الحاسوب والإلق عل ومجال تف ،نسان علاقة تكا ا

سوب  ،بداع والعطاءالبشريللمواهب والقدرات والفكر والإ يه الحا يؤدي ف الذي 

ني الأعظم نب التق شرا ،الجا كن بإ يه الإول كر والتوج سانيف الف لذ ،ن حافظ ا ي 

سرعة  ،بداععلى القيادة والتوجيه والإ ية وال في التقن ساهمة  سوب م ترك للحا لي

  (1881:13 ،الخوري) .والدقة وسعة الحفظ وتكامل الامكانيات وقوة الاتصالات

 ؟ـ  م,هي مص,در المعلوم,ت4

هانستطيع أن نعّ  يع الأوعية :رف مصادر المعلومات بأن أوالوسائل أو  جم

مات إالقنوات الت قل المعلو ها ن عن طريق كن  هاي يم ستفيدين من ما  ،لى الم وهو 

ني  مه إيع غرض تقدي سترجاعه ب مه وإ ظه وتنظي عه وحف كن جم ما يم لى كل 

مثذذل  ،العديذذد مذذن التسذذميات علذذى مصذذادر المعلومذذات أطلذذق وقذذد ،المسذذتفيدين

ية  ،مجموعات المكتبة يات، أو أوع فة ،ماتالمعلوأو المقتن ية المعر لا إ ،أو أوع

 ،عليببب, ) .أن مصذذطلح المعلومذذات هذذو الأكثذذر شذذمولية وحداثذذة وثقذذة وشذذيوعا

  .(67 :1887 ،وهمشري

في أي وسط المعلومات أيضا بأنها أي نظام للإلقد عرفت مصادر  تصال 

مات يعتمد  من مصادر المعلو ية ومصادر  ،على فئتين أساسيتين  مصادر وثائق

بدأ بالإ بداية أية مرحلة لبث وهي ،غير وثائقية مات ت تصالات الشخصية المعلو
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تاج الإلى أن تصل إ ،زملاء  ثم المحاضرات والندواتبال كري فلى ما يسمى بالن

      .(11: 1811 ،ق,سم) . Primary Liter atureالأولي 

كرت  مصادر ما ذ خرى أ ك شمل ن مصادرأ مات ت مد أ المعلو قة ت ية وثي

بة ،ت المطلوبةبالمعلوماالمستفيدين  في المكت نت  في أ ،سواء  كا كز أو  حد مرا

 ،(246 :1811 ،وحسب الله ،الش,مي) و كجزء من خدمات المعلوماتأ ،المعلومات

 ق.ف على مصادر المعلومات كوثائيالتعرويركز هذا 

و مذذا أ ،قيذةئهميذة لمصذادرالمعلومات غيذر الوثاتعذاريف تعطذي أوهنذاك 

مات ،ةير الرسميو غأ ،تعرف بالشخصية لى مصادر المعلو على  ،حيث تشير ا

ية ه ها أ ئأن قدرة لإأ ،ةي يه الم فرد لد هاو  ثوق في سارات للإ ،عطاء ردود مو ستف

ية أ يةالعلم ما ل ،و التقن فيدم صيد معر من ر تهو بالإأ ،يه  لى خبر ماد ع و  ،عت

 .(17 :1887 ،الراوي)ءته في هذا المجال اكف

كن  عرفأويم مات بأ ن ن صادر المعلو ها كم لى ن توي ع تي تح مواد ال فة ال ا

 (.33: 1882 ،قنديلجي والخف,جي) .غراضمن الأ لأيدة منها افيمكن الإ ،معلومات

قرن إ شهده ال لذي  مي ا شاط العل جال الن ن التطور الكبير الذي حدث في م

شري نهالع ثاني م صف ال صة الن كري قد إ ،ن وبخا تاج الف لى الن بدوره ع كس  نع

تادر والأوعية  التي إعلى المصاوبالتالي  ،العالمي قل الن في ن لم  ،جئستخدمت  ف

شك تاب ب عد الك يديي ثر إ ،له التقل عاء الأك ماتهو الو قل المعلو في ن  ،ستخداما 

ما إ ،فظهرت الدوريات تي  كان ال حل م تاب لت نافس الك خذت ت ن ظهرت حتى أ

بين  صدارة  في إال خرى   مات الأ قل المعلو ية ن هاأوع باحثين ل في  ،ستخدام ال

   .ولا سيما العاملين في القطاع العلمي ،ختصاصاتلقطاعات والإمختلف ا
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