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 الثانيالفصل 

 داريالمعلومات والقرار الإ

 داري ـ مفهوم القرار الإ1

عرّف القذرار الإداري بأنذه جذوهر العمليذة الإ فهذو نذاتج العمليذة  ،داريذةي

قرار الإ :دارية وخلاصتهاالإ سال طابع داري  لوك أو تصرف واع منطقي وذو 

ختيذذاره علذذى أسذذاس ل أو التصذرف أو البذذديل الذذذي تذمّ إويمثذذل الحذذ ،جتمذاعيإ

بديل  هذا ال عد  حل المشكلة، وي حة ل نة ومتا المفاضلة بين عدة بدائل وحلول ممك

 (1887:142 ،حريم) .الأكثر كفاية وفاعلية بين البدائل المتاحة

ية لا وهناك ماعناصر جوهر في عنصرين ه ثل  قرار تتم  :زمة لوجود ال

سلك لمو من م ثر  من طريق أو أك ثر  تهوجود موقف معين يتطلب أك وأن  ،اجه

وهذا يعني أن تكون هناك  ،دراك البدائل المتوفرة لديهار الشخص وبوعي وإيخت

شكلة إ حلاً م لب  ية تتط ناً  دار كون هن ،معي ها اوأن ي عددة لمواجهت لول مت لك ح

ياره  ،الأكثر ملاءمة ختيار الحلويتم تقييمها حتى يتم إ تطر  يتم إخت الحل الذي 

ير ،دراكعن وعي وإ سة وتفك كن ،وبعد درا لذي يم فة ويحقق  وا قل كل يذه بأ تنف

 (14 :1882 ،كنع, ).أقصى عائد

مذذا لحذذل مشذذكلة معينذذة فذذي حالذذة تذذوافر المتطلبذذات  داري قذذراراً يتخذذذ الإ

 :التالية

 .ختيار البديل الأفضل من بين مجموعة متاحة من البدائلذ إ

ح ظيم بإ في التن جة  جود حا شاكل داث التغذ و سائل والم جة الم ير لمعال ي

 .مةدارية القائالإ

 .حداثهاذ تحديد درجة التغيير المطلوب إ
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 .حداث التغييرضرورة تعريف المشكلة التي تتطلب إذ 

 :ويتكون القرار الاداري من العناصر التالية

 ذذذ القذذرارات البديلذذة والمتمثلذذة بمجموعذذة مذذن البذذدائل التذذي تشذذكل حلذذولاً 

 .للمشكلة المطروحة

 .لبدائل المتاحة ونتائجهاالظروف المحتملة الوقوع والتي تؤثر على اذ 

 .ذ النتائج والمتمثلة بالعوائد المترتبة على كل بديل متا 

 (.الرجل الاداري)ذ متخذ القرار 

 :يختلف القرار الاداري الذي يتخذه المدير من خلال ما يلي

 .داري الذي يشغله داخل المنظمةذ بإختلاف المركز الإ

 .ذ بمدى الصلاحيات التي يتمتع بها المدير

 .ذ بأثر البيئة التي تعمل ضمنها البيئة

سوف في إطار تصنيف القرارات الإ قدم أن قد  صها فل دارية وتحديد خصائ

Ansoffرا  التالي لتصنيف القراراتقت، الإ: (Ansoff, 1983: pp 19-22 ) 

 .ستراتيجية التي تتخذ من قبل الادارة العلياذ القرارات الإ

 .دارة الوسطىة وتصدر عن الإالتنظيمية أو الإداري تاذ القرار

وهذذي  ،وهذذي تتصذذف بدرجذذة عاليذذة مذذن المركزيذذة ،ذذذ القذذرارات التشذذغيلية

 .مبرمجة

 داري لومات والقرار الإـ المع2

تي  في الماضي كانت الموارد المادية والكوادر البشرية هي أهم الموارد ال

لوزارات شركات والمؤسسات وا شآت )ال ها المن ها (تحتاج كن  .في أعمال في ول

مات برز دور المعلو يام  جداً  ،هذه الأ ضرورية  مات  صبحت المعلو يام   وأ للق
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شأة خل المن فة دا شطة المختل يات والأن ي .بالعمل فة فإجراء العمل من  –ات المختل

ظيم و شغيل إتخطيط وتن قرارات وت خاذ  من  –ت ير  مع حجم كب مل  يتطلب التعا

شري في  ،المعلومات. ولو أننا شبهنا المجتمع بالجسم الب مات  ية المعلو فإن أهم

ي كن أن يح شرايين ولا يم  ىالمجتمعات الحديثة مثل أهمية الدم الذي يتدفق في ال

 الجسم بدونه. 

تي  نه الأداة ال في كو ثة  مة الإدارات الحدي في خد سوب  برز دور الحا وي

في  ،سترجاعهاإعلومات وتتحكم في عمليات حفظها وتعالج الم سوب  ودور الحا

لذخدمة المعلومات و حاء نظم المعلومات مثل القلب ا يع أن لى جم لدم إ ي يضخ ا

في  ،الجسم لب  لدم والق فالمعلومات والحاسوب في المجتمعات الحديثة هما مثل ا

 الجسم البشري. 

جودة  شأة على  شطة المن فة أعمال وأن في كا مات  ساهمة المعلو وتعتمد م

لل ال .هذه المعلومات لذي يق سي ا هي العنصر الأسا من المعلومات  يد  شك ويز

قرار معين قف أو  في مو قة  جة الث سائر ،در قدار الخ مة بم مة المعلو حدد قي وتت

سب الآلي إوقد تطور في الآونة الأخيرة  ،فتهاالناجمة عن عدم معر ستخدام الحا

يا المعلومات في تكنولوج يرة  صميم  ،وما صاحبه من طفرة كب كن ت ثم أم ومن 

ت سالنماذج الرياضية المعقدة المتخصصة، ال قة الحا سرعة ود من  ستفيد  ب وي ت

في تنفيذ التطبيقات المختلفة، التي يتم فيها تناول قدر هائل من البيانات الوصفية 

 والرقمية.

لد هي ا مات  قراراستظل المعلو خذي ال صانعي ومت سي ل إن ، وعم الأسا

تداولها  ها و ساليب نقل في أ يرة  تطور تكنولوجيا صناعة المعلومات والطفرة الكب

ب بمختلف أشكالها، وظهور التطبيقات الجديدة ونظم ونيات الهائلة للحاسوالإمكا

لى  في الوصول إ يرا  لك كث ساعد ذ المعلومات ودعم اتخاذ القرار... كل ذلك سي

حوادث  كوارث وال مع الأزمات وال مل  سب للتعا قت المنا القرار الأفضل في الو
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يا ،الطارئة يق لتكنولوج يات كتطب حوث العمل لم ب طور ع س وقد ت ب بحيث والحا

شكلة أو أزمة  ثل لمواجهة م حل الأم لى ال أمكن تنفيذ نماذج المحاكاة للوصول إ

 للمعايير التي يضعها متخذ القرار. بعينها كما يحددها المتخصص طبقاً 

ت تشذذكل أسذذس ونتيجذذة لهذذذا التطذذور فذذي نظذذم المعلومذذات، فقذذد أصذذبح

عن تخاذ القرار في مراحل معالجة اإالتخطيط المسبق لدعم  كوارث  لأزمات وال

في إالتنبؤ والمحاكاة التي تساعد في ستنباط نماذج إق طري سب  تخاذ القرار المنا

 .الوقت المناسب

جات الإدارة إ عدد إحتيا يةلتت ستوياتها الإدار ضوء م في  مات   ،ى المعلو

يا ستويات العل جت الإدارة إ ،فكلما تدرجنا إلى الم ما إحتا قة كل مات معم لى معلو

ظراً  ،مركزة قرار وإ ن ية ال ساتهنلأهم جل إ ،عكا من أ جل مساعدتها  خاذ ومن أ ت

المركذذزي يتذذأثر بالوقذذت  ن القذذرارلأ ،ار المناسذذب بأقصذذى سذذرعة ممكنذذةالقذذر

شرة وخاصة أن كثيراً  ،تخاذهالملائم لإ عة مبا ية ذات طبي قرارات المركز  ،من ال

 ،هذذااتحتياجالتذذي تواجذذه  المنظمذذة لتلبيذذة إ ،حتياجذذات مواجهذذة المشذذاكلمذذع إ

التذذي تقذذوم بهذذا  ،حتياجاتنذذا مذذن المعلومذذات يتوقذذف علذذى طبيعذذة الأعمذذالوإ

 .المنظمات

س :دارة العليبب,الإ - صل إت مراد أن ت هدف المطلوب ال يق ال يهعى لتحق في  ،ل

لة سطة أو الطوي جل أو المتو صيرة الأ طط الق يد الإ ،الخ جراءات وتحد

ية في ضوء الإ ،لتحقيق هذه الأهداف ،والسياسات اللازمة يات الماد مكان

 .والبشرية المتاحة

ل :الوسطى دارةالإ - قارير إ قديم الت قوم بت شركاتت عات وال مدراء القطا  ،ى 

 .شرافية على الأعمالإلى الادارة العليا حول قيامهم بأعمالهم الإ

أو رؤسذذاء  ،أو الفذذروع ،تتكذذون مذذن مذذديري الأقسذذام :دارة العملي,تيبببةالإ -

 .لتشغيل المباشرةالأقسام والمشرفين وعمال ا
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 ما يلي:لى إدارة التنظيمية تعترض عملية تقسيم الإ

لأنه يوجد أكثر من  ،لى ثلاثة مستوياتذ صعوبة حصر الهيكل التنظيمي إ

 .دارة داخل المستوى الواحدمستوى للإ

ستويات الإ ذ صعوبة بين الم خط فاصل  قةتحديد  لثلاث بد ية ا ظراً  ،دار  ن

العامذذة  رة العليذذا مهمتهذذا تحديذذد الأهذذدافداالإ فمذذثلاً  ،اللتذذداخل بينهذذ

يذها دارة الوسطىوعلى الإ ،للمنظمة ها وتنف دارة والإ ،مسؤولية تطبيق

لتحقيذذق هذذذه  ،العملياتيذذة القيذذام بذذأداء الواجبذذات التفصذذيلية اللازمذذة

 .الأهداف

سنواتدالا لى خمس  والوسطى  ،ارة العليا تركز على التخطيط من سنة ا

صيرة  بالخطط الق ختص  قلت سنة أو أ من  جل  ت ،الأ طيط الإن جال تخ اج في م

 .والتشغيلية تقوم بتنفيذ هذه الأنشطة ،والرقابة والجودة والمالية

عد والإ يه وضع القوا سيم الإداري يترتب عل تي تحكم  ،جراءاتإن التق ال

هاإ صة ب عايير الخا يذ والم جداول التنف نات  ،عداد  لة البيا بأن هيك كس  هذا يع ول

نذذا عذذن طريذذق يصذذبح ممك ،دارة العمليذذات وبرمجتهذذاطلوبذذة لإلومذذات الموالمع

مات ،داريةوضع نظم للمعلومات الإ ية للمعلو ظم آل صميم ن حين يصعب ت  ،في 

غراض الإ مة أ يالخد مؤ ،دارة العل ية ال ظروف الخارج سبب ال تدفق ب لى  ثرة ع

صة من إ ،البيانات الخا نات  لك البيا في ت توافرة  قة الم ير درجة الد نب تغ لى جا

 (62ـ  1887:18،مشرقي)              .ت للآخروق

 دارية التربويةـ المستويات الإ3

مع الإ ية  شترك الإدارة التربو صرت في ذات العنا مة  ها  ،دارة العا بد ل ولا

 :من أداء مهمتها في الجوانب التالية

 .ستراتيجية على المستوى الوطنيذ وضع الأهداف وتحديد الإ
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 .ء فاعلين في المجتمععداد أفراد للحياة كأعضاإ ذ

 .مكانيات المادية لتحقيق الأهداف التربويةذ توفير القوى البشرية والإ

دارة التربويذذة والتعليميذذة والمدرسذذية هذذي مجموعذذة مذذن العمليذذات إن الإ

لوطني  :المترابطة تتكامل فيما بينها في مستوياتها الثلاث لوزارة)ا والمحلي  (،ا

مذذن أجذذل  (المدرسذذة)رائذذي ج، والإ(قذذاليمالمحافظذذات والأ)مذذديريات التعلذذيم 

 .لى تحقيق الأهداف التربوية المنشودةالوصول إ

يةيمكن حصر خصائص الإ ـ    11: 1877 ،مرسبي ) :دارة التربوية بالعناصر التال

22) 

 .جتماعية والسياسية للبلادذ أن تكون متمشية مع الفلسفة الإ

 .لب جامدةوأن لا تكون ذات قوا ،ذ المرونة في الحركة والعمل

 .ذ أن تكون عملية قابلة للتطبيق

ثل للإذ التمي ية ز بالكفاءة والفاعلية من خلال الإستخدام الأم يات الماد مكان

 .والبشرية

 .ذ النجا  في تحقيق الأهداف المنشودة

للإ خلاهناك مجالات عملية عديدة  من  ية  دارة المدرسية ل الإدارة التعليم

 :ومن أهمها

 .تلاميذذ علاقة المدرسة بال

 .ذ علاقة المدرسة بالمنهاج

 .علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

 .ذ المباني المدرسية

 .هتمامات الادارةون المالية والتنظيمية  الخاصة بإذ الشؤ
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في مؤسسة  فراد  بين الأ لة  خاص بالعلاقات المتباد مي ال نب التنظي ذ الجا

صال  ،المدرسة من خلال المفاهيم المتعلقة بالسلطة والرقابة وقنوات الات

 (16 :2222 ،فريج,ت) .والتمثيل

بهالمدرسة مؤسسة إ تأثر  مع وال هذا المجت في   ،جتماعية تقوم على التأثير 

ها إدارة المؤسسة قوم بقيادت هذه الإ ،ولأن هذه المؤسسة ت تأثر فلابد ل من ال دارة 

ية والديموعناصره الإ ،ص المجتمعبخصائ ية جتماع ية والجغراف ية والطبيع غراف

دارة العناصذذر تذذؤثر علذذى شذذكل وطبيعذذة الإ وهذذذه ،قتصذذادية والسياسذذيةوالإ

 .داري المدرسيارة وقيادة العمل الإالادالتعليمية القائمة على 

ظروف  ،وتشمل التحولات الحضارية ،جتماعية والسكانيةذ العوامل الإ وال

 .والقوى والضغوط الاجتماعية ،السكانية

سذذن القيذذد  ،مثذذل الأبنيذذة ،قتصذذاديةوالإالعوامذذل الطبيعيذذة والجغرافيذذة ذذذ 

الغنيذذة  ،والمذذوارد الطبيعيذذة ،والعوامذذل الطبيعيذذة والمناخيذذة ،والقبذذول

   .والشحيحة

 ،المركزيذذة واللامركزيذذة ،مفهذذوم الدولذذة السياسذذي ،ذذذ العوامذذل السياسذذية

 الديمقراطية والديكتاتورية.  

ليذذذذفيمهناك مهمات عديدة ومتنوعة يقوم بها مدير المدرسة تتلخص   :ا ي

 (22ـ 18: 2222فريج,ت، )

ناهج سية والم يذ الخطط الدرا سام  ،ذ متابعة تنف مع رؤساء الأق عاون  وبالت

  .التعليمية

 .قترا  أساليب تطوير التعليم في المدرسةذ إ

ئة  صة بأعضاء الهي ذ تقديم مشاريع تطوير المادة التعليمية والتدريبية الخا

 .ويمالتدريسية مرفقة بأساليب التق
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  .ستخدام الأفضل للمرافق التعليمية ووسائل التعليمذ العمل على الإ

مع  صالذ تطوير العلاقة  نوات الإت خلال ق من  مع المحلي  مة وإ ،المجت قا

لدورات  (،الفنية ،جتماعيةالإ ،الثقافية ،الرياضية)اطات النش والتخطيط  

  .تثقيفية وتدريبية لتطوير حاجات المجتمع

تدريس ذ المحافظة على  بة وأعضاءهيئة ال لق بالطل الدوام والنظام فيما يتع

سية  ئة التدري يهومن خلال سجل الدوام للهي يع عل يت الحضور  ،التوق تثب

 .والغياب للطلبة

صفية واللاصفية شاطات ال يات والن ية الفعال جب أن  ،ذ التأكيد على أهم وي

قارير  بة الت كون لكتا حاث دوراً وي ماً  الأب فاعلاً  مه قويمعند عمل و  ،ية الت

  .ستخدام المكتبة والمراجعوتشجيع الطلبة على إ

عهذ  فة أنوا ضي دوره بكا شاط الريا خذ الن بد وأن يأ فرق  ،لا كون ل وأن ي

ية  ،المدرسة حضورها في النشاطات الرياضية الخاصة بالمنطقة التعليم

 .وعلى مستوى الوزارة

مام ذ العناية بالطلبة المتميزين وإبراز أدوارهم وفعالياته نب الإهت لى جا م إ

في  ،حتياجات الخاصةبذوي الإ عي  للأخذ بأيديهم ليمارسوا دورهم الطبي

  .المجتمع

قدار إ لب بم قدير الطا ترام وت قديرذ إح مه وت قوانينه  للأحترا مة وال  ،نظ

ية مة التعليم عون والخد سبل لل فة ال قديم كا ثواب  ،وت حدود ال ضيح  وتو

    .والعقاب

خدمات لابد من توفير لكل مدير وهذه  ،مدرسة وبحسب حجمها العديد من ال

ذذشراف مدير المدرسة ومنها ما يلوتحت إ ،بعض العاملين للقيام بهاتتطلب   :يذذذذذذ

 .(21ـ 22 :2222 ،فريج,ت)
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  .رشاد النفسيذ الإ

   .شراف التربويذ الإ

   .ذ اللجنة الثقافية والاجتماعية

  .قسم النشاطات الرياضيةمسؤول ذ 

 .سم التواصل الجماهيريقمسؤول ذ 

   .متحاناتقسم الإمسؤول ذ 

  .طلبةلذ لجنة تأديب ا

   .ذ لجنة النظام والدوام وحفظ النظام

 المعلومات ايصال ـ طرق 4

ية  قرارات الإدار سلامة ال ية أن  لوم الإدار جال الع في م سات  أثبتت الدرا

مد ،وصوابها سطتها إ انيعت يتم بوا تي  طرق ال قة وسلامة ال مدى د يصال على 

خ قرار لمت طرق  ذالمعلومات المطلوبة لحل المشكلة محل ال هم ال من أ قرار، و ال

تصذذالات الإداريذذة بقنواتهذذا الرسذذمية  بعذذة لنقذذل وإيصذذال المعلومذذات هذذي الإالمت

  (.05-00، ص 7002، و )يدك، 2224العتيغي،) غير الرسمية و ذلك كما يلي و

طذذرق الية مذذن أهذذم تصذذال الرسذذمقنذذوات الإ تعذذدّ  :تصذذالات الرسذذميةالإ

قرار لحصول على المعلومات اللازمةل هذ ،لحل المشكلة محل ال تصالات الإ هو

  هي:

 Upward communicationتص,لات ص,عدة إ  -

فة  وهي تعني نقل المعلومات من المرؤوسين في الأقسام والإدارات المختل

كز إ ،يات العليا في المنظمةإلى المستو خاذوهذه الإتصالات تمد مرا قرارات  ت ال

شكلة عاد الم عن أب قائق  مات والح ما ،بالمعلو مدها بمعلو ما ت ظروف  تك عن ال
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 ،المحيطذذة بالمشذذكلة مذذن خذذلال الكشذذف عذذن العلاقذذات المختلفذذة بذذين المصذذالح

تي  ،والتعرف على العوائق والتحقق من تقبل المرؤوسين للمعلومات والحقائق ال

  .تمدهم  بها ومن أنهم قد فهموها

  :Downward Communicationه,بطة تص,لات إ  -

ني ن هي تع جد قلو تي تو مات ال مة  المعلو يا واللاز ستويات العل في الم

ونجذذا  مثذذل هذذذه  ،ي والتنفيذيذذةتخذذاذ القذذرارات مذذن قبذذل الإدارات الوسذذطلإ

رات سذذتعداد القيذذادة العليذذا لمذذد المرؤوسذذين فذذي الإداالإتصذذالات يعتمذذد علذذى إ

 خاذ القرارات السليمة.تالأخرى بالمعلومات اللازمة لإ

 Horizontal Communication :تص,لات أفقية  إ  -

كأن  ستوى الإداري،  فس الم وهي تعني نقل المعلومات بين الأفراد على ن

سو مدير الت نوع يتبادل نقل المعلومات  مدير الإنتاج و هذا ال في المؤسسة  و يق 

لف الوحمن الإ بين مخت سيق  يادة درجة التن ية تصالات ضروري لز دات الإدار

 في المؤسسة.

 : Diagonal Communicationتص,لات قطرية إ -

ليس  فة  ية  مختل ستويات إدار في م فراد  بين أ مات  قل المعلو وهي تعني ن

في المدرسة  ،لهم علاقات رسمية في المؤسسة كان يتصل منسق القسم النظري 

   المهنية بأحد مشاغل القسم العملي في المدرسة.

هم من أ م و ية الإالعوا في فعال تؤثر  تي  سمية ل ال صالات الر ها ت بأنواع

 :(1882)كنع, ، هي تتخاذ القرارالنقل المعلومات وإيصالها لمراكز إكوسيلة 

بين  -1 سافة  كاني الم ماني والم عد الز صد بالب كاني ويق البعد الزماني والم

يادتهم سين وق لذي تسذتغرقه  ،المرؤو قت ا ها مذن الو تب علي ومذا يتر

 .لمعلومات بين الطرفينعميلة نقل ا
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صال -2 مدير بالإت قة ال تأثر الإ :طري ضاً ت صالات أي في  ت مدير  قة ال بطري

مات ،تصالالإ من معلو لديهم  ما   ،ومدى تشجيعه لمرؤوسيه في تقديم 

ة للمرؤوسذذين عمذذا يبديذذه مذذن أراء مذذن خذذلال كفالذذة الأمذذن والطمأنينذذ

ستغوإ ف ،ضده لقتراحات بحيث لا ت تؤثر  تأ يأو  ستقبلة  ضاراً م ثيراً 

ع ما ظهر ب م دإذا  مات وآراء لا قي من معلو مه  ما قد لك أن  ها أو  ةذ ل

 .أو تمس مراكز الآخرين  ،أو كثيرة الكلفة ،أنها خاطئة

من  متنوعةً  فإن الإدارة ذاتها تنتج أشكالاً  ،والى جانب المصادر الخارجية

ية قد ومصادر الم  .المعلومات بحكم نشاطها الذاتي، وأوضاعها الداخل مات  علو

، وقد تكون المصادر غير الأشكال تكون وثائقية أي مدونة، أو مسجلة بشكل من

ية وقد تكون رسمية أو غير رسمية ،شفويةوثائقية أي  كون مصادر تقليد ،و قد ت

سمعية والبصرية   ،والمراجع والمعاجم كالكتب كالمواد ال ية  وقد تكون غير تقليد

قد المصادر المحوسبة، و والأفلام الناطقة و موالمايكرو فيل ية  المصادر الوثائق

من الأ ثر  حد أو أك يةتكون في وا يات :شكال التال ية الورق لدوريات العلم ثل ا  ،م

والمطبوعذذذات  ،والمواصذذذفات ،ووقذذذائع المذذذؤتمرات والأطروحذذذات الجامعيذذذة

عات الإحصائية ،الرسمية ية ،والمطبو حوث الميدان سات والب قوانين  ،والدرا وال

شورات  ،والتشريعات ية ومن مذكرات داخل سلات و أو والوثائق الإدارية من مرا

حذذد مثذذل سذذؤال أ الشذذفويةالمصذذادر و .لذذخ... إ.تعميمذذات وسذذجلات وقذذرارات

بذذين الذذزملاء،  تأو مؤسسذذة أخذذرى، والمناقشذذا نفسذذها الذذزملاء فذذي المؤسسذذة

 .(2222قنديلجي واخرو ،)جتماعات والإ تاللقاءات الجانبية في المؤتمراو

صنيف وبشكل ع يةام يمكن ت في المنظمة الإدار مات  ما  مصادر المعلو ك

في في  (1818)الهب,دي، جاءت  لوارد  س (2224)العتيغبي، ا لى ثلاثة مصادر رئي  ةإ

 :هي
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وهي المعلومات التي تتجمع لدى الفرد أو  :مص,در المعلوم,ت الداخلية -أ

في  ية  فاعلات الداخل عال، والت جة للتصرفات والأف ها نتي المنظمة ذات

   .لمنظمةا

سع  :مص,در المعلوم,ت الخ,رجية -ب ها الوا فة بمعنا وتشمل قواعد المعر

 .وجميع الأنظمة والقوانين التي تعمل المنظمة في إطارها 

وتشذذمل جميذذع وثذذائق العمذذل  :مصبببب,در المعلومبببب,ت فببببي المنظمببببة  -ج

 .والتعليمات والقرارات والبرامج وجميع التقارير وغيرها 

ثل وفي واقع الأمر أصبح  تحديد مصادر المعلومات التي سبق عرضها يم

سب للرصيد ويهدف إلى الإ ،تحدياً كبيراً لمن يتعامل مع المعلومات ستغلال الأن

ما  ؤهحتواهذا الرصيد الذي يصعب إ المعلومات،العالمي من  ظل  في  ومتابعته 

مات جر المعلو سمى بتف تزا ي تي لا  ستمر لال يد م ظراً  ،في تزا جة  ن لد الحا لتوا

لى حتى غدت المعلومات بمثابة مورد إ ،مستمرة للمعلوماتال موي إ ستثماري تن

 . (2224)العتيغي، وارد في (1811)حم,دة،الأخرى  ةستثماريب الموارد الإجان

  حق الحصول على المعلوماتـ 1

صادرفي ني ال لوطني الأرد ثاق ا صله 8/6/1881نص المي سادس  في ف ال

سارعأ تصال" علىوتحت بند "الإعلام والإ لوجي المت مي والتكنو قدم العل  ن الت

عل للإ سائل الإج فة علام وو كوين المعر في ت سياً  ية دوراً رئي صال الجماهير ت

تؤدي وسائل الإتجاوالإ والقناعات ية دوراً هات والمواقف، كما  صال الجماهير ت

  :النهج الديمقراطي وتعزيزه، وهذا يتطلب مايلي مهماً في ترسيخ

هي والتعبير والإ فكر والرأيأن ُتعتبر حرية ال " ما  مواطن ك قاً لل طلاع ح

علام سائل الإ من و ها  صحافة وغير ية  حق لل هي حر ية، و صال الوطن والإت

  "ضمنها الدستور ولا يجوز الأنتقاص منها
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الحقيقة والمعرفة من خلال مصادر  لتماسإأن يكون للمواطن الحق في "  

لبلاد وخارج بة  ولا ،هاالبث والنشر المشروعة في داخل ا حول الرقا جوز أن ت ي

  "على المصنفات الإعلامية دون ممارسة هذا الحق

اً لا يتجذذزأ مذذن حريذذة جذذزء خبذذارتعتبذذر حريذذة تذذداول المعلومذذات و الأ"

في  وعلى الدولة أن تضمن حرية الوصول إلى ،علامالصحافة والإ المعلومات، 

يا، وأن ت صالحها العل لبلاد وم بأمن ا ضر  تي لا ت حدود ال شريعاتال  ضع الت

من  توفير الأ باتهم، و هم لواج في أدائ يين  صحفيين والإعلام ية ال مة لحما اللاز

 .(161ـ166: 1888 ،التل)  ." والنفسي لهم المادي

فذذي مصذذر  قذذره المذذؤتمر الذذوطني للقذذوى الشذذعبيةأونذذص الميثذذاق الذذذي 

 :على مايلي 21/1/1862

لى " مة الأو هي المقد مة  ية الكل ية إن حر قانون  ،للديمقراط سيادة ال و

عن في أي  هي الضمان الأخير لها، وحرية الكلمة هي التعبير  كر  ية الف حر

صوره من  صحافة ،صورة  ية ال فإن حر هي  كذلك  ية  برزأو ظاهر حر م

السذذليمة،  ن تتذذوافر لهذذا كذذل الضذذمانات، إن الديمقراطيذذةأيجذذب  ،الكلمذذة

حين مة  بين الحكو شعب و بين ال ناقض  يل الت يق، تز ها العم ها  بمفهوم تحول

لى أداة أداة شعبية، إلى ناً ع باً أمي كون رقي جب أن ت  ولكن الصحافة الحرة ي

 (141 :د.ت ،الميث,ق) ." شأنها في ذلك شأن المجالس النيابية ،الإرادة الشعبية

في لة  ئب رئيس مجلس الدو بدالبر نا فاروق ع ية مصر  ويقول د. جمهور

له مصادر" إن حق المعرفة حق أساسي وحيوي، والشع:العربية تا   لذي ُت  ب ا

فة،  ثر للمعر هذه المصادرأأك لى  قر إ لذي يفت شعب ا من ال قوة  ثر غنى و إن  .ك

ستقبله،  الشعب الأكثر معرفة هو الأكثر قدرة على مناقشة حاضره والتخطيط لم

سيرته وتجاوز المخاطر التي حيط بم ثم تقتضي الضرورة أن  ،يمكن أن ت من  و

لم الاّ  ىيكون الشعب الذي يتوق للنهضة عل لن يع هو  علم بكل ما يدور حوله، و



 

 54 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات إستخدام البيانات 

 

مات،التي يمكن تداول للمعلو ناك  كان ه شاكله  إذا  ناقش م ها أن ي هدي من على 

  .ويرسم صورة مستقبله

مع،  إنه لن يكون هناك حوار خلاقّ ومبدع ومؤثر في قام على إالمجت لا ّ إذا 

وإن السما   ،للجميع متاحة أساس قاعدة غنية من المعلومات والبيانات والإحصائيات

تجاهذذات،هو المقدمذذة الإ بتذذداول المعلومذذات والبيانذذات مذذن شذذتى المصذذادر وكافذذة

مع أفضل قوى ومجت  :2226 ،عغبد الغبر  ) ."الضرورية في كتاب التحولات نحو دولة أ

12). 

في الحصول حق  بين ال قة  صلة الوثي قدم نلاحظ ال ما ت مات  م على المعلو

يقوالحق في حرية الرأي التي كفلت ية  ها دساتير الدول الديمقراطية والمواث الدول

نى إذا أغير ،قليمية لحقوق الإنسانوالإ بدون مضمون أو مع ن هذا الحق يصبح 

ية  لم بدون أ ية و ئه بحر عن آرا ير  في التعب ته  مواطن و حري حق ال ستكمل ب يُ

بادل جتماع مع جمهور مواطنيتصال و الإالإ مضايقات،وحقه في حوار المت ه وال

عام وطني واع تجاهات الفكريةختلف الإبين م قادر   فيه، ليتكون من ذلك رأي 

في الإ على التأثير في صنع مستقبل وطنه، عبر تأثير  تي ال ية ال بات البرلمان نتخا

قوانين سن ال تي ت شريعية، ال سلطة الت يذها  تأتي بال ية بتنف سلطة التنفيذ لب ال وتطا

لة التقصي في حا تزداد أه وتراقبها وتحاسبها  عالم و في  حق  هذا ال ية ضمان  م

مع يوم  ية إ ال يد أهم لدول وتزا لف ا في مخت مالي والإداري  ساد ال شراء الف ست

بادئ بر م ته ع شفافية و مكافح لى إال ظاً ع شعوبها، حفا لى  مات ع تا  الحكو نف

لك شعوب، وذ هذه ال قدرات  قوى  ثروات وم كز  كوين مرا با ً لت صادية إتجن قت

تي لا إب ب، مما قد يعصفوسياسية تتحكم بمصائر هذه الشعو لدول، ال ستقرار ا

هدر والإ تستطيع وضع هذا ال شعوب،حد ل قدرات ال با ً للمشاركة  ستئثار بم وطل

  .جتماعيتصادي والإإفي رسم مستقبلها السياسي والا
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لوان أن حق يل الموسى ومحمد ع س ويرى الأستاذان محمد خل في الإن ان 

روب المعلومذذات والأفكذذار لتمذذاس مختلذذف ضذذإحريذذة التعبيذذر يشذذمل حقذذه فذذي 

لى الآخري وتلقيها ها إ لكإن دون ونقل حدود، وذ بار لل فة وسائل  عت خلال كا من 

تداولها  علامالتعبير والإ شرها و قل الآراء ون كن ن سيلة يم هاأو بأية و  ،من خلال

ية لاأو هذه الحر شخاص  ن  شمل الأ بل ت يين  شخاص الطبيع لى الأ صر ع تقت

نسذذياب إالمنظمذذة لهذذذه الحريذذة أن  تفاقيذذاتالإوقذذد تضذذمنت  ،المعنذذويين أيضذذاً 

بل لة،  حدود الدو ناً ب كون ره تداولها لا ي مات و جب  المعلو نه ي يتم ضمان أإ ن 

 .(278ـ  271 :2227 ،الموسى وعلوا )  .نسيابها بين الدول المختلفةإ

علذذى  وفذذي الذذدول الديمقراطيذذة تمذذارس الشذذعوب الحذذق فذذي الحصذذول

لدول غيرأالمعلومات،  في ا حق تعترضها  ما  هذا ال فإن ممارسة  الديمقراطية 

ية العديد ية والواقع بات القانون تع  ،من العق تي يتم لدول الديمقراطية ال وبخلاف ا

بهذذا الحذق، وتتعذدد مصذذادر المعلومذات وتتنذوع وسذائل نشذذرها  فيهذا الجميذع

سون  وإيصالها للناس دون عوائق، لدان غير الديمقراطية يتناف فإن الحكام في الب

مات  وضع القيود على تداول في لوائح والتعلي قوانين وال المعلومات، من خلال ال

  .المأزوم التي يمليها واقعهم السياسي

ية و هذه الأهم ثل  مات بم حق الحصول على المعلو كان  في  وإذ  تأثير  ال

باطللمواطن، وعلى هذا المستوى من الإالعديد من الحريات الأساسية  يق  رت الوث

مارسألمواطن نه لكي يستطيع اإف ،لسياسي القائم في أي بلدام ابطبيعة النظ  ن ي

حق بموضو مة هذا ال ية، يتوجب على الحكو ِّهأعية وفاعل ساعده  ،ن تمكن بل وت

نات  على الوصول نه البيا حبس ع سر وسهولة، لا أن ت فة بي لى مصادر المعر إ

ستطيع تي لا ي مات ال ياً موضوعياً ذا أن يكِّون والمعلو ها، رأ مة أو  في غياب قي

له يد تناو في أي موضوع ير ما ،وزن  عين أن لإ ك جه يت بدون و قوانين،  حد ال ت

ير ،حق يه بوسائل التعب بداء رأ في إ ته  فة من حري سلطة  ،المختل وإذا تعسفت ال
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حق الإ ،وقيّدت حرية المواطن في التعبير عن رأيه جاء فيتوجب أن يُضمن له  لت

ليس إلى قضاء مستقل بالواقع والممارسة، ها  و ُتح ل لم ي ن أمن خلال نصوص 

ومحايدين ومؤهلين يقدسون الحرية  وإلى قضاة مستقلين ترى النور في التطبيق،

مة أوطانهم  ولا يضعون نصب أعينهم ،والديمقراطية وحقوق الإنسان سوى خد

  .والرقي بشعوبهم ومواطنيهم إلى أعلى درجات الإنسانية

مات ذ  لى المعلو يق  حق الحصول ع ساتير في المواث عض د ية وب الدول

  :الدول الديمقراطية

في   لدولي  ستوى ا لى الم مات ع لى المعلو حق الحصول ع عام  ظهر  ال

قم ،عندما تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في جلستها الأولى 1846  القرار ر

سانأالذي نص على " (59) سي للإن حق أسا مات  لى المعلو  ،ن حرية الوصول إ

  ." الحريات التي تنادي بها الأمم المتحدةلجميع  وحجر الزاوية

سان   قوق الإن عالمي لح ثاق ال في المي لك  عد ذ قد ظهر ب عام  و صادر  ال

 ذ :منه على مايلي (18والذي نصت المادة ) ،1841

ته  الرأي والتعبير، "لكل شخص حق التمتع بحرية  حق حري ويشمل هذا ال

لى لتماس الأنبإ وفي ،عتناق الآراء دون مضايقةإفي  ها إ اء والأفكار وتلقيها ونقل

  ".للحدود عتبارإة و دونما الآخرين بأية وسيل

ية بالحقوق المدن خاص  لدولي ال هد ا في الع سه  جرى تكري سية  و والسيا

 ذ :( منه على مايلي18والذي نصت المادة ) ،1866الصادر عام 

  .عتناق الآراء دون مضايقةإفي  . لكل إنسان الحق1"

ماس  ويشمل ق في حرية التعبير،لكل إنسان الح 2. في الت هذا الحق حريته 

لى ها إ الآخرين دون  مختلف ضروب المعلومات والأفكار وتلقيها ونقل



 

 57 

 في تحسين الأداء الإداري والتربوي والمعلومات  إستخدام البيانات

 

أو  سواء على شكل مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني ،عتبار للحدودإ

  ."بأي وسيلة أخرى يختارها

ية لى حر طرق إ خلال الت من  لرأي وح وقد ظل تناول هذا الحق يتم  ية ا ر

عه ،التعبير حتى بداية العقد الأخير من القرن العشرين مل م كحق  حيث بدأ التعا

سان ،مستقل سية الأخرى للإن من الحقوق الأسا ير  في ،بل كحق يؤسس للكث إذ 

قرر اللجنة 1993 عام تب م سيس مك سان بتأ قامت لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإن

ضا  المحتوى للأمم المتحدة والمتعلق بحرية ا الخاص التابع ير، لإي لرأي والتعب

سنوات  الدقيق للحق في حرية قاريره لل في ت له  ، 1887الرأي والتعبير، وتطرق 

حق بالحصول  ن حقأحيث صّر  مفوض اللجنة 1881 حرية التعبير يتضمن ال

والتسلم ونقل المعلومات  على المعلومات التي تحتفظ بها الدولة " بغرض البحث

لى التزاماً إيجابياً على حق الوصول إ ضمان  لدول ل ما  ا صة في مات، بخا المعلو

الحفذذظ  يتعلذذق بالمعلومذذات التذذي تحذذتفظ بهذذا الحكومذذة بكافذذة أشذذكال أنظمذذة

صةإ، 1888ع". وفي تشرين الثاني عام سترجاوالإ  جتمعت اللجان الثلاثة المخت

ثل  ،بحرية التعبير حدة، ومم في الأمم المت  مقرر اللجنة الخاصة بحرية التعبير 

OSCE علام، ومقرر لجنة حرية التعبير التابع لمنظمة الخاص بحرية وسائل الإ

حق  علانا ً مشتركاً جاء فيه" يكمن في حرية التعبيرإوأصدرت  الدول الأمريكية

بة الجمهور بالحصول المفتو  على المعلومات ومعرفة ما  تعمله الحكومات بالنيا

في ال عنه، ناس  ستبقى مشاركة ال نه  لذي بدو   (6:د.ت،الحسبن ) ." حكومة مجزأةوا

عام  سنوي لل يره ال قرر اللجنة2222وفي تقر د م حدة  ، أكَّ في الأمم المت خاص  ال

ناس من الحصول  قلقه بشأن توجه الحكومات والمؤسسات الحكومية نحو منع ال

  .على المعلومات التي من حقهم الحصول عليها

ه سويد  نت ال قد كا لدول ف في  يأما على المستوى الفردي ل لى  لة الأو الدو

مات  العالم التي أصدرت قانوناً يعطي المواطنين الحق في الحصول على المعلو
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سويدي قانون الصحافة ال  المودعة لدى الهيئات الحكومية، وذلك بعد إصدارها ل

في الحصول 1776عام  حق  ، الذي أكد الحق الذي كفله الدستور السويدي بأن ال

  .ليس للصحافة فحسبالمعلومات هو حق للجميع و على

علذذى  عتذذراف الرسذذمي بحذذق الحصذذولهذذذا ويلاحذذظ مذذؤخراً تزايذذد الإ

ساتير لى الديمقراطية د لت إ  المعلومات، حيث تبنت العديد من البلدان التي تحو

جديذدة تعتذرف بوضذذو  بهذذا الحذذق، وقامذت المحذذاكم العليذا فذذي بلذدان أخذذرى 

في  الدستورية الخاصة بحرية التعبير بتفسير الضمانات حق  على أنها تتضمن ال

من  ،حرية الوصول إلى المعلومات ثر  وفي السنوات العشر الأخيرة أصدرت أك

بة ثلاثين  ،المعلومات أربعين دولة قوانين تتعلق بحق الحصول على ما أن قرا ك

 .(3 :د.ت ،الحسن)  .هي بصدد إصدار قوانين لضمان ممارسة هذا الحق ،دولة

عنها في إطار نص  تداول المعلومات والتعبيرأما فيما يتعلق بنطاق حرية 

مادة ) سية18/2ال ية والسيا بالحقوق المدن خاص  لدولي ال هد ا من الع يرى  ،(  ف

سى و يل المو مد خل ستاذان مح قل والأ شمل ن ها ت لوان أن مد يوسف ع قال إمح نت

المعلومات بأية وسيلة من الوسائل، يستوي في ذلك الموضوعات الدينية  وتداول

ني والفلسفية جاري والف طابع الت مي  والسياسية والمواضيع ذات ال ني والعل والمه

والعسذذكري، ولا تفتذذرض حريذذة التعبيذذر مجذذرد حمايذذة جذذوهر  قتصذذاديوالإ

كذذذلك إلذذى حمايذذة أسذذلوب وشذذكل تذذداولها  المعلومذذة أو الذذرأي، و إنمذذا تهذذدف

وهذذي  ،سذتقبالهاإالمعلومذة و وانتشذارها والذى حمايذة حذق العمذوم فذي التمذاس

ض لىتت سبق ع يد م يز أي ق مات، ولا تج عداد المعلو ية إ عداد  من حر هذا الإ

 نتقذذالإترط هذذذا الحذذق حريذذة جريذذان وتذذدفق ووالدعايذذة للمعلومذذة، كمذذا يشذذ

مات ها ،المعلو سيلة نقل عن و ظر  صرف الن ساب  ،ب جب أن تن مات ي لأن المعلو

تدخ ،وطبيعي بشكل عفوي يلاء أي دون أي  لة ودون إ نب الدو من جا بار إل  عت
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لدول تزم ا حدود، حيث تل بالتزامين  لل سان  قوق الإن لدولي لح قانون ا بموجب ال

  -:إزاء حرية التعبير هما

ناع .أ سلبي بالامت تزام  تزام  ال ها، وال مات ونقل قي المعلو في تل تدخل  عن ال

مات قال المعلو ية انت ضمان حر جابي ب تداولها  إي عن و ظر  صرف الن ي

  .نتقالهاإالحدود وعن وسائل 

ت .ب تراموال ضمان اح ية زام ب في  حر مات  تداول المعلو ية  ير وحر التعب

العاديين أنفسهم، لأن حرية التعبير  العلاقات الخاصة فيما بين الأشخاص

صر علذى العلاقذات العامذة بذين الأشذخاص العذاديين والسذلطات  لا تقت

 .(212ـ  278 :2227 ،الموسى وعلوا )  .العامة

  نتقال المعلوماتإير وحرية التعب القيود المشروعة علىذ 

منتعترف الإ عدد  سان ب ية لحقوق الإن يود و الإ تفاقيات الدول ستثناءات الق

ها مات، ولكن تداول المعلو ير و ية التعب في حر حق  ترد على ال تي  شترط أن  ال ت

تكذذون هذذذه القيذذود محذذددة بنصذذوص قانونيذذة صذذادرة عذذن سذذلطات تشذذريعية 

في سلطة ا مختصة،  ها أن ال ترض في لدان يُف شعب ب ثل إرادة ال ها تم شريعية في لت

ياً، ضمنته  تمثيلاً حقيق لذي ت حق ا هذا ال هذه النصوص مكرسة ل كون  تالي ت وبال

ثة ساتير الحدي ظم الد ساتير  لا ،مع ته د ما قدم شمال  قوانين بال هذه ال سلب  أن ت

في حادث  هو  ما  باليمين، ك لدانها  نامي ب عالم ال من دول ال ير  تولى  ،الكث تي ي ال

قوا سو ال فراغ الحقوقمهند بدعوها إ من أ نين وم ستورية  قي الد ي مضمون حقي

ها هذه الإ ،ل شترط  ما ت يودك لك الق كون ت يات أن ت ضرورية والإ تفاق ستثناءات 

سبيل الحصر وهي  حترام حقوق الآخرين وسمعتهمإ :لأغراض محددة على 

لوطني أ مةوحماية الأمن ا عام أو الآداب العا ظام ال ه ،و الن يود  هذه الق هم  و و أ

ترامإ سمعتهم ح قوق الآخرين و عام  ،ح ظام ال لوطني أو الن من ا ية الأ ما حما وأ

لذي يتضمن الأمن مة ا مة و الصحة العا سكينة العا عام وال مة ،ال  ،و الآداب العا
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من لف  قد تخت فاهيم  ها م نافس الحكومات فإن لة لأخرى، وتت عالم  دو في دول ال

فيإالنامي في إساءة  سلطاتها  هذه هذا المجال ستعمال  مدلولات  في توسيع  ، و

هم إلا  علاقة بمصلحة المصطلحات لتُدخل فيها ما قد لا يكون له أي المجتمع، الل

من  ستئثار بالثروةمتيازات الحكام، والإإالحفاظ على  مواطنيهم  نع  والسلطة، وم

ستقبلهم لدانهم ورسم م خاص بب قرار ال من الواضح أن  ،المشاركة في صنع ال و

من  يره  حق وغ ية لحقوقهذا ال يق الدول ضمنتها المواث تي ت سان ال قوق الإن  ح

بدأ  ،الإنسان، لا يمكن ممارستها خلافاً لمقاصد الأمم المتحدة هذا الم وفي ضوء 

كن تداول  يم ير و ية التعب في حر حق  لى ال ترد ع تي  يود ال لى أن الق شارة إ الإ

  -:المعلومات هي

ية الدعاية إلى.أ ية الحرب والكراهية العنصرية أو القوم لنص  ،أو الدين قاً  وف

ية وال) 22المادة ) بالحقوق المدن ما أن من العهد الدولي الخاص  سية، ك سيا

يز العنصري  تفاقية( من الإ4المادة ) الدولية للقضاء على كافة أشكال التمي

أشذذكال الدعايذذة القائمذذة علذذى أفكذذار  تلذذزم الذذدول الأطذذراف بإدانذذة جميذذع

شر  وتفرض ،و الأصلونظريات التفوق العرقي أو اللون أ عقوبات على ن

  .هذه الأفكار والنظريات

حيث تجيز  ،حالة الطوارئ العامة علانإالحروب والنزاعات المسلحة و .ب

مذذن الحقذذوق المحميذذة  الصذذكوك الدوليذذة لحقذذوق الإنسذذان تعطيذذل عذذدد

سلحة عات الم حروب والنزا قات ال في أو ها  مل ب قاف الع  بموجبها أو إي

شريطة الإعلان عن حالة الطوارئ  ،لطوارئ العامةعلان حالة اإثناء أو

بدأ  ،الهيئات الدولية بذلك العامة، وإخطار ماً بم كون محكو وهو تعطيل ي

  .يجري التعطيل لخدمته التناسب وبمشروعية الهدف الذي

نع  ،ج. الأمن الوطني والنظام العام مات وم حبس المعلو لة ب قوم الدو حيث ت

قومي أو عام نشرها حماية للأمن ال ظام ال حرب  ،الن علان ال بدون إ حتى 
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ستثناء ستخدام هذا الإإ وقد تسيء الدول ،أو اعلان حالة الطوارئ العامة

حت  ولكنها ،الذي يقع ضمن الهامش المتروك لتقدير الدولة المعنية قع ت ت

سبها  مدى تنا ية و رقابة الهيئات الدولية التي تَنْصبُّ على مشروعية الغا

خذالإ مع هذا الإ ،جراء المت تادة ل قات المع من التطبي شر و نع ن ستثناء م

  .سلحتها وخططها العسكريةأتخص قدرات الدولة و معلومات عسكرية

تعبير النظام العام يشمل الأمن  فإن ،ما فيما يتعلق بالنظام العام والآداب العامةأ

مة سكينة العا مة وال ما أ، (237ـ    231 :2222 ،عغبد الوهب,   ) العام والصحة العا

ثقافاتها  ختلافإختلاف الدول وبإنها تختلف بإيما يتعلق بالآداب العامة فف

شريعي ها الت يةومرجعيات هذا الإ ،ة والدين قات  من تطبي ستثناء مراقبذة و

  .الفيديو والأفلام السينمائية حماية لأخلاق الأطفال والمراهقين أشرطة

هذا الإ ،حترام حقوق الآخرين وحرياتهمإد. تك أ ستثناء علىويقوم  ن حري

ير ية الغ بدأ حر ندما ت هي ع ظرا ً ،تنت سان وعدم  ون مل حقوق الإن لتكا

حق شخص  قابليتها للتجزئة، فإنه لا يجوز ممارسة حق على حساب  ل

ستثناء، التنازع الذي قد ينشأ عن فضل الأمثلة على هذا الإأآخر، ومن 

قرت  ،حرية التعبير وحق الإنسان الآخر بالخصوصية الحق في قد أ و

مادة  فاقية الدول الأمريكية لحقوقتإ في ال قم )الإنسان  لرد 14ر حق ا  )

من " نأحين أكّدت على  كل  ق ل جراء أ من  كار غير تأذى  وال أو اف

قانون،  نشرتها على الجمهور وسيلة إتصال  دقيقة أو جارحة ينظمها ال

شروطمستخدماً وسيلة الإ ،جراء تصحيحإحق الرد أو   تصال ذاتها بال

 .(211: 2227 ،موسى وعلوا ) ." القانون التي يحددها

نرى  لدوليأوهكذا  قانون ا تي يجيزها ال يود ال سان على  ن الق لحقوق الإن

حق هذا الحق واسعة جداً، هذا ال يق  في تطب فق  مما يجعل يد الدول طليقة  ما يت ب
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