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 الفصل الثالث

 خصائص وأبعاد مجتمع المعلومات

 مجتمع المعلومات  ـ 1

 ( خص,ئص المعلوم,ت1)

ئل شكل ها فة ب جر المعر من  ،يتسم عصرنا الحاضر بتف لك  كب ذ ما وا و 

لمعلومذذات  التذذي سذذهلت الحصذذول علذذى كميذذات كبيذذرة مذذن تطذذور فذذي تقنيذذة  ا

صير قت ق في و مات  عدم  ،المعلو عض المنظمات  شكلة ب صارت م قدرتها  مو 

نا و  ها  أحيا فوق احتياجات لذي ي حد ا عن ال تي زادت  مات ال على توظيف المعلو

يحذذدث ذلذذك فذذي غيذذاب  تصذذنيف المعلومذذات و الاسذذتفادة منهذذا و عذذدم تحديذذد 

تي  مات  ال عض المعلو كد ب يه  يؤ قرارات، وعل خذو ال مة  ومت ها  المنظ تحتاج

لدى  مات   يات المعلو في كم مة   سمى بتخ ما ي ناك  صبح ه نه أ تاب الإدارة  أ ك

قرارات خاذ ال في ات سلبا  تؤثر  تي  سبب   ،متخذي القرارات  و ال لك ب حدث ذ و ي

مات  جة أن المعلو قرارات  بح خذي ال بل مت من ق مات  من المعلو يد  لب المز ط

تلديه ية، ف يان  أم غير كاف من الأح ير  في كث بات   لك الطل ية ت مات لتلب تي المعلو

وهنا يجد متخذو  ،غير واضحة مثل الأولى،  وأحيانا أخرى تفوقها في الغموض

القرارات أنفسهم في دائرة مغلقة من المعلومات غير الواضحة، وتتزايد مخاطر 

هو  سي  و  سي أسا مل نف سبب عا ماتي ب ضليل  المعلو ية الت ما زادت كم نه كل أ

ها  ية .(1881)دومنبد،  المعلومات زادت ثقة متخذي القرارات في هم كم ليس الم إذ 

مات  ،البيانات، ولكن المهم حداثة هذه البيانات، وشموليتها وصحتها؛ لأن المعلو

في  ها  مد علي القديمة، أو المنقوصة، أو المشوهة،  أو أنصاف الحقائق، الذي يعت
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إلى صناعة قرار ضال أو غير حكيم  وقد يضر بمصلحة صناعة  القرار تؤدي 

 .(1881)المغربي، وآخرو ، المؤسسة بشكل كبير

أننذذا لكذذي  Anthopnyوأنطذذوني ديبذذوزي  Klausيذذرى كذذل مذذن كذذلاوس 

طر   نا أن ن نكتشف طبيعة المعلومات والعمليات التي نتعرض لها كظواهر علي

 سؤالين: 

ية  -3 ظاهرة كون كل  Universalهل تمثل المعلومات  ناظرة ل سية م أسا

 .Energyوالطاقة  Matterمن المادة 

ظواهر  -2 مات على  ها المعلو هل تعتمد جميع العمليات التي تتعرض ل

قات  لبعض العلا فة  شكال مختل جرد أ يات م هذه العمل هل  سية و أسا

 الأساسية.

جاب  سؤالين بالإي هذين ال عن  بة  ما أن الإجا من تحليلاته بين  قد ت و

ماً  عرض  ومن ثم كان لزا تي تت يات ال مات والعمل بين المعلو يز  التمي

صور  من ال يد  في العد قة  لى الطا سية. وتتج ية أسا ظاهرة كون ها  ل

 المختلفة كالحرارة والطاقة الكهربائية والطاقة الكيميائية

كن أن  مات يم مة للمعلو عن خصائص عا حث  حاولات الب عض م ناك ب ه

 نوجز هذه المحاولات كما يلي: 

من المم .1 نه  مع أ ترادف  قرب لل ها أ مات باعتبار لى المعلو ظر إ كن الن

 الحقائق.

ما  .2 سان أو  فه الإن ما يعر تدعيمياً على  أن للمعلومات تأثيراً تحويلياً أو 

 يعتقد انه يعرفه.

 إن المعلومات تستخدم كعامل مساعد في اتخاذ القرارات. .3
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سان .4 ها الإن تع ب تي يتم يار ال عن طريق  أن المعلومات هي حرية الاخت

 انتقاء أحدى الرسائل.

قف  .1 جه مو ندما نوا ما ع شيء  من  ضروري  صر  مات عن إن المعلو

 اختيار.

 إن المعلومات هي المادة الخام التي تستخلص منها المعرفة. .6

 إن المعلومات لا نتلقاها فقط وإنما نتبادلها مع من يحيطون بنا. .7

 مجتمع المعلوم,ت مفهوم( 2) 

لى أن ن المقصود بمجإ  من الإشارة إ بد  ية لا  في البدا مات، و مع المعلو ت

ما زال هوم  فات  هذا المف من التعري يد  ناك العد تام، وأن ه شكل  ضح ب ير وا غ

بعذذض التعريفذذات لمجتمذذع  (9111الهبب,دي،  )عغببدلمجتمذذع المعلومذذات، وقذذد أورد 

مع حيث  المعلومات منها، "إنه مفهوم يرى التحول من لى مجت مجتمع صناعي إ

قوةالمع هي ال اذ  ساعا وتنوع شكالها ات ثر أ في أك عة والمسيطرة"،  لومات ذ  الداف

تاج فراده بإن مات أو  ومما أورده أيضا " إنه المجتمع الذي ينشغل معظم أ المعلو

ها أو  كذلكإجمع فات  هذه التعري من  ها"، و ها أو توزيع ها أو معالجت أن " ختزان

ه بصذذفة رئيسذذة علذذى مجتمذذع المعلومذذات هذذو المجتمذذع الذذذي يعتمذذد فذذي تطذذور

مات مد علذى التقنيذة  المعلو شبكات الاتصذال، أي أنذه يعت والحاسذبات الآليذة و

لة  سلعاً  الفكرية، تلك التي تضم قوة العام ستمر لل يد الم مع التزا يدة  وخدمات جد

وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع  بالمعلومات التي تقوم بإنتاج

فإن مجت يرا  خدمات"، وأخ يه  معوال ستخدم ف لذي ت مع ا هو "المجت مات  المعلو

صاديةالمعلومات بكثافة كوجه للحياة الإ سية، أو والإ قت ية والسيا ية والثقاف جتماع

مات لى المعلو سا ع مد أسا لذي يعت مع ا نه المجت ستثماري،  أ مورد ا لوفيرة ك ا

للقذذوى  وكسذذلعة إسذذتراتيجية، وكخدمذذة، وكمصذذدر للذذدخل القذذومي، وكمجذذال

  ."العاملة
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  خص,ئص مجتمع المعلوم,ت( 3)

  :لمجتمع المعلومات مقومات عديدة منها أنه يتميز بما يلي

ية، إذ يصل إ  .1 في الأنشطة المعلومات لة النشطة اقتصاديا  قوى العام عداد ال

في لى أكثر من عددها  مة إ لدول المتقد قوى  %12بعض ا من مجموع ال

مجذذالات الاقتصذذادية العاملذذة فذذي ال العاملذذة، أي أكثذذر مذذن مجمذذوع القذذوة

خدمات، ويحتل عة والصناعة وال ليم موقع  التقليدية وهي الزرا قطاع التع

عات البحوث نب قطا لى جا مع المعلوماتي، إ هذا المجت في   رأس الحربة 

تصذذذالات والإعذذذلام، والحاسذذذبات والآلات، وخذذذدمات والتنميذذذة، والإ

 . (2000 )بدر،المعلومات 

عغببببد )كمذذذا جذذذاء فذذذي ومذذذن خصذذذائص مجتمذذذع المعلومذذذات أيضذذذا 

  (1888،اله,دي

قتصذذادي، حيذذث تعمذذل المؤسسذذات إسذذتخدام المعلومذذات كمذذورد إ . 2 

مات والإ والشركات على يادةاستخدام المعلو في ز ها  فاع ب ها،  نت كفاءت

يد والإ ية التجد في تنم كار،و سي  بت ها ووضعها التناف يادة فعاليت في ز و

ناك ت من خلال تحسين نوعية البضائع والخدمات التي جاه إقدمها، وه ت

 نشاء شركات معلومات تضيف كميات من القيمة، ومن ثم تحسنإنحو 

  .قتصاد الكلي للدولةالإ

ستخدمون  ستخدام المتنامي للمعلومات بين الجمهورالإ . 3 ناس ي العام، فال

ستخدمون هم ي ستهلكين، و شطتهم كم في أن ثف  شكل مك مات ب  المعلو

 حقوقهم ومسؤولياتهم، هذا فضلاً  كمواطنين لممارسة المعلومات أيضاً 

فة  عن إنشاء نظم فة لكا ليم والثقا حة التع المعلومات التي تعمل على إتا

  .أفراد المجتمع
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قتصذذاد، إذ لمعلومذذات كقطذذاع مهذذم مذذن قطاعذذات الإظهذذور قطذذاع ا .4  

ماء لى قطاالإ يضيف عل ستينيات إ من ال صاد  صاد الثلاثة عات الإقت قت

خدما صناعة وال عة وال عاً  ت،الزرا عا راب مات،  قطا طاع المعلو هو ق

شاطاً  ها ن ها وتوزيع مات وتجهيز تاج المعلو صبح إن يث أ صادياً  ح  اقت

  .في العديد من دول العالم رئيسياً 
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  أبع,د مجتمع المعلوم,ت (4)

هذا  ذ إن مجتمع المعلومات أ ياً، و يداً فكر ليس تجر صادية و قة اقت هو حقي

صاديات ياس اقت ية ق ني إمكان ثل أي المع يع مات بصورة واضحة م لو

 .نتاج محسوس

في حقلب ذ إن الإ يدة  كارات الجد يا بت سيب  الاتصالات وتكنولوج الحوا

نوات الإ كس ق تي تع فيهي ال مع  فراد المجت بين أ صال  ستقبل ت  ،الم

مات  يار المعلو عن طريق انه وسوف تؤدي إلى تنامي سرعة التحول 

 .مات في قناة الاتصالالتي تعرف بأنها الوقت الذي تستغرقه المعلو

ستيعابه  حل تحقق هضمه وا بثلاث مرا مر  لوجي ي طور التكنو ج ذ إن الت

 :وهي

  .إن التكنولوجيا الجديدة تتبع خط المقاومة الدنيا :أولًا

  .لتحصيل تكنولوجيا سابقة االتكنولوجي يجري استخدام ث,نيً,:

 .كنولوجيابالظهور نتيجة للت تبدأ اتجاهات واستخدامات جديدة ث,لثً,:

في المطلق، أي د  حث  عاً يب ذ إن تكنولوجيا العصر المعلوماتي ليست قطا

شلها  ليس ها أو ف بل أن نجاح خرى  عات أ تأثيرات قطا عن  عزولاً  م

ستجابتنا قة ا طان بطري في مجال  مرتب مل  حدنا يع كان أ ها، وسواء أ ل

ل التقنية العامة لها في ظ يتطلب الحاسوب أم لا فإن عليه استيعاب هذه

 .التطور العلمي والتقني الذي تشهده حياتنا المعاصرة

مد  لذي يعت إن المجتمع مابعد الصناعي ومجتمع المعلومات المعاصر هو ا

بشذذكل رئذذيس علذذى المعلومذذات والحواسذذيب وشذذبكات الاتصذذال  فذذي تطذذوره

صاد فة، وسيتحول الاقت عالمي المختل لى  ال مادة إ قة وال ني على الطا صاد إالمب قت

فة وأنيعتمد على  مات والمعر تي  المعلو هن والوظائف ال شمل الم طاع ي هذا الق
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ما  يقوم أصحابها بإنتاج أو خلق أو تجهير أو مات ك بث المعلو معالجة وتوزيع و

المعرفذذة وهذذي )التعلذذيم،  يذرى العذذالم مذذاكلوب، خمسذة أقسذذام رئيسذذة لصذذناعة

ت خذذدما البحذذوث والتنميذذة، وسذذائل الإعذذلام والاتصذذال، آلات المعلومذذات،

يدة ،المعلومات( مات الجد  فضلاً عن ذلك فإن التطور السريع لتكنولوجيا المعلو

التذذي تعتمذذد علذذى الإلكترونيذذات الدقيقذذة والموجهذذة نجذذو الذذربط بذذين مختلذذف 

طور والاتص الحواسيب في ت مات، إالات سيؤدي إلي التسريع  صاديات المعلو قت

وستبقى  ،ية المتقدمةهو البارز في المجتمعات الصناع وسيظل قطاع المعلومات

ختزانهذذا إلومذذات وتشذذغيلها والمع هذذذه الذذدول هذذي المتحكمذذة فذذي صذذناعة

يق الإسترجاإو ستفيدين، وتحق ها للم صبحت  ستثمارعها وبث عد أن أ ها ب ثل ل الأم

لدول هذه ا ثل  في م بذاتها  لذ  هي،صناعة المعلومات صناعة قائمة   12صناعة ا

حدة الأمري في الولايات المت سبعينيات، والخمسينبليون دولار  في ال ية  ناً  ك بليو

ية قود التال لدول ،في الع ية وا لدول النام نات ا بين إمكا هوة  ستزداد ال بذلك   و

الصناعية في إنتاج المعلومات ونشرها لفقر الدولة النامية بالمعلومات، وضعف 

مل  البنى في التعا لة  شرية المؤه قات الب لى الطا الوطنية للمعلومات، وافتقارها إ

يامع  مات  تكنولوج ظم معلو جود ن عدم و ثة، و صالات الحدي مات والات المعلو

لة فؤة وفعا ية ك ية وقوم ية  وطن ثروة الحيو هذه ال من  صوى  فادة الق قق الإ تح

 .والتنمية الشاملة في هذه البلدان واستثمارها لصالح التطور الحضاري

 ـ المعلومات مورد من الموارد الوطنية:2

عيش نا ن قائلون بأن كان  يخطئ ال ما إذا  نرى  مات ولا  يوم عصر المعلو ال

هذا بعصر  سمي عصرنا  نا ن فإذا ك غزاه  قولهم وم ساس  من أ نة  هؤلاء على بي

يع  طة بجم مات مرتب نت المعلو عده، وإذا كا ما ب له و ما قب سمي  فبم ن المعلومات 

أوجذذه النشذذاط البشذذري فهذذل عذذاش الإنسذذان يومذذاً بذذلا معلومذذات، لقذذد ارتبطذذت 

ان منذذذ أن وطذذأت قذذدماه علذذى الأرض إلذذى أن وطذذأت علذذى المعلومذذات بالإنسذذ
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مر ما إال نذ أيخ، ك سان م طت بالإن لولا إرتب له و من حو عالم  عي ال بدأ ي ماد ن  عت

الإنسذذان علذذى المعلومذذات لمذذا بنذذى حضذذارته وإذا كذذان عصذذرنا هذذو عصذذر 

المعلومذات فعذلاً فلمذاذا تقذدم مذن تقذدم وتخلذف مذن تخلذف وربمذا كذان هذذؤلاء 

ا نعذذيش عصذذر المعلومذذات ومفتذذونين بذذبعض المظذذاهر العصذذرية القذذائلون بأننذذ

ضا سمى بفي جر المصاحبة لقضية المعلومات والمتمثلة فيما ي مات أو تف ن المعلو

سذذتخدام التقنيذذات الحديثذذة كالمصذذغرات الفيلميذذة وأشذذعة الليذذزر المعلومذذات وإ

سبات الالك مدى والحا يدة ال صالات بع في اوالات لك  ية وذ ماترون تاج المعلو ت ن

ختزانهذذا وتجهيزهذذا ومذذات ونقلهذذا وتجميعهذذا وتنظيمهذذا وإستنسذذاه هذذذه المعلإو

 واسترجاعها وتيسير سبل الإفادة منها من خلال بثها ونشرها على المستفيدين.

مات و ،وعلى ذلك فإن المعلومات سلا  العصر قول أن المعلو كن أن ن يم

شاط  هذا الن عة  نت طبي له مورد أساسي في أي نشاط بشري أياً كا كان مجا ياً  وأ

عه  سان بمجتم قه وعلاقة الإن فالمعلومات عنصر أساسي في علاقة الإنسان بخال

وبيئتذذه وعلاقذذة المجتمعذذات ببعضذذها الذذبعض فذذي السياسذذة والاقتصذذاد وإدارة 

 المصالح.

يز الآن ولا مبالغة في القول بأن إ ستثمار مورد المعلومات هو معيار التمي

م خرى ولا بين المجتمعات الغنية المتقد من جهة أ فة  يرة المتخل من جهة والفق ة 

مات  خرى متخمة بالمعلو مات وأ مجال للقول بوجود مجتمعات تفتقر إلى المعلو

كن  ما يم في إوإن حت  عات نج ناك مجتم بأن ه قول  مات ال ثروة المعلو ستثمار 

من  مورد  مات ك وأخرى لم تستثمر هذه الثروة كما ينبغي وإذا نظرنا إلى المعلو

موارد موارد الد من ال يره  توافر لغ يا لا ت تع بمزا مورد يتم هذا ال جد أن  لة ن و

فالمعلومات عماد أي نشاط بشري وحياة الإنسان على المستويين الخاص والعام 

مات  قرارات والمعلو من ال صلة  سلة مت قل سل ها أو  تمارس الإدارة بأوسع معاني

رة المحسذذوبة وهذذي الفيصذذل بذذين الإدارة بالتجربذذة والخطذذأ والإدارة بالمخذذاط
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خذتلاف المسذتويات وتنذوع المجذذالات لا إوالإنسذان فذي ممارسذته لحياتذه علذى 

يعتمد على المعلومات المتوافرة فحسب وإنما يضيف إلى رصيد هذه المعلومات 

قول  كن ال نه يم لك فإ هذا الرصيد وعلى ذ نات  وربما يعيد النظر في بعض مكو

 مو تلقائياً بقدر ما يستخدم.بأن المعلومات مورد لا ينضب وإنما يتجدد وين

نه إ كن بدو سان  ستثماروالمعلومات مورد لا يم قدرة الإن خر ف مورد أ أي 

ته على إستثمار موارده المعلى إ نة بقدر شرية رهي ية والب مات اد ستثمار المعلو

وإذا كذذان الإنسذذان يسذذتثمر الآن مذذوارد الطاقذذة الحراريذذة والطاقذذة الكهربائيذذة 

ستثمار والطاقة الشمسية وغير ذل لم يتحقق إلا با لك  فإن ذ ك من مصادر الطاقة 

 ما توافر لديه من معلومات حول خصائص هذه الموارد وسبل الإفادة منها.

شمال  حوار ال سمى ب ما ي ستراتيجية في سلعة إ مات ك هذا وقد برزت المعلو

ية  موارد الطبيع الغني المتقدم والجنوب الفقير المتخلف يعرضها الشمال مقابل ال

ئرة المتو من دا خروج  ناول أن ال افرة في الجنوب ونود أن نؤكد في ختام هذا الت

ر ثروة ستثمام رهين بالحرص على توفير مقومات إالتخلف واللحاق بركب التقد

لك إلا بإ قق ذ لن يتح مات و ية المعلو ها النظر مات بجوانب ضية المعلو مام بق لاهت

 والتطبيقية.

 عية القوة العاملةالتغيير في الاقتصاد، وفي نو ـ ملامح 3

فاعلين  إذا كان النظام التربوي مسؤولا عن إعداد الطلاب ليكونوا أعضاء 

يؤخذذذ بالحسذذبان طبيعذذة الاقتصذذاد الذذذي  فذذي الاقتصذذاد العذذالمي، فيجذذب أن

العذذالمي لتقنيذذة وخدمذذة  نشذذر الاتحذذاد 1881سيتعايشذذون معذذه، ففذذي أكتذذوبر 

ص مي، اقت كب الرق نوان "الكو يرا بع مات تقر ماتالمعلو عالمي اد المعلو  "ال

Digital Planet, the Global Information Technology،  ظرة يه ن قدمت ف
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للمسذذتويات الحاليذذة لإنفذذاق المسذذتهلكين فذذي مجذذال تقنيذذة وخذذدمات  واسذذعة

 :نتائج الدراسة ما يلي المعلومات، ومن بعض

(Molebash, 1999)  

عن  كانت تقنية وخدمات المعلومات ذ  كي بل 1.1مسؤولة  يون دولار أمري

  .1887في عام 

ية ذ   عام  كان نمو الإنفاق في تقن مات  سبة 1887وخدمات المعلو بر بن  أك

  .1882منه في عام   % 42

سبة  ينمو ذ   مات بن ية وخدمات المعلو في مجال تقن سرع  %27الإنفاق  أ

  .الإجمالي على مستوى العالم من كل الناتج القومي

والمحفّز والمضاعف  مات المعلومات هو المسرعالإنفاق في تقنية وخد ذ  

ها مو  الأساسي لعدد كبير من المقاييس الاجتماعية والاقتصادية بما في ن

  .الشركات والوظائف

تقنيذذة  شذذركة دافعذذة للضذذرائب فذذي مجذذال 7222أضذذيف مذذا معدلذذه  ذذ  

خلال  وخدمات المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية في كل سنة 

 الماضية الخمس سنوات

وظيفذذة فذذي مجذذال الخذذدمات والبرمجيذذات فذذي  312222تذذم إضذذافة  ذذذ  

  .المتحدة الأمريكية خلال الخمس سنوات الماضية الولايات

كون  % 62إلى أن    (Tapscott)أشار وقد قد ي ية _ و لة الأمريك من العما

لى قرب الآن إ لرقم أ في، وأن  _% 70 ا جال المعر في الم مل  من  % 12تع

، بينما يصل عدد Tapscott 1997) )المعلوماتي جديدة هي في القطاعالوظائف ال

حوالي لى  صناعي إ طاع ال في الق عاملين  من  %20 ال قل  خدمات أ طاع ال في ق و
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في  ( مقارنة للتغير في1ويعطي الرسم البياني رقم ) ،32% لة  قوة العام سب ال ن

   (1888)عغد اله,دي،  .القطاعات الاقتصادية المختلفة

 .القوة الع,ملة في القر  الح,دي والعشرين خص,ئص. 1

سوق عه  كن أن يتوق صر  ما يم في ع لة  قوة العام من ال مل  صادإالع  قت

كن  كن يم شركة أو مجال عمل، ول المعرفة هو بالطبع شيء يختلف بحسب كل 

  :العمل يتوقع الخصائص الأساسية التالية في الموظفين استنتاج أن سوق

 ت وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدامالمعلوما القدرة على التقاط.  

 متلاك المهارات اللازمة لذلكإوالتعلم بسرعة، و القدرة على التكيف.  

 المعلومذذات والتقنيذذة المعتمذذدة علذذى الحاسذذب  إتقذذان التعامذذل مذذع تقنيذذة

  .وتطبيقاتها في مجال العمل

 تصذذال وإتقذذان مهذذارات الإ ،عمذذل ضذذمن فريذذقالقذذدرة علذذى التعذذاون وال

 .فتراضيةوالإ ية والكتابيةاللفظ

 الأعمال  متلاك مهارات إضافية مميزة تختلف عن المهارات تقليدية فيإ

  .الروتينية التي أصبحت أنظمة الأتمتة تقوم بها

 لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية إتقان أكثر من.  

 والمكان والقدرة على إدارة العمل سواء  إتقان العمل خارج حدود الزمان

  .افتراضية كان ذلك في بيئات عمل تقليدية أو بيئات

 صة يدة الخا بات الفر جات والرغ يد الحا لى تحد قدرة ع ستهلكين  ال بالم

صفات جات ذات الموا عد المنت لم ت ئات، ف سات والهي فراد أو المؤس  الأ

  .المعيارية الموحدة تناسب الجميع

 ير سرعة، والتغ حرك ب لى الت قدرة ع ضر ال ساس ب سرعة، والإح ورة ب

  .ستعجال في متابعة التغيرات وتلبية حاجات المستهلكينالإ
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 التربية والتعليم ومجتمع المعلوم,ت ـ  4

في جوهرها  إن النقلة هي  ما  ية المعلومات،  ستحدثها تقن تي  المجتمعية ال

المقذذام الأول، فعنذذدما تتذذوارى أهميذذة المصذذادر الطبيعيذذة  إلا نقلذذة تربويذذة فذذي

مصادر القوة، وتصبح عملية تنمية الموارد البشرية  كأهموالمادية تبرز المعرفة 

مع،  _ التي تنتج المعرفة وتوظفها_ هي ستقبل المجت يد م في تحد العامل الحاسم 

إلذى شذبه التذرادف، وأصذذبح  وهكذذا تتذداخل التنميذة و التربيذة إلذى حذذد يصذل

ناعة أن تبوأت "ص الاستثمار في مجال التربية هو أكثر الاستثمارات عائدا، بعد

مات  في عصر المعلو صناعات  هم ال صفتها أ هرم ب مة ال شر" ق  ،نغيبل  ،علبي )الب

1994 ،311). 

بالتركيز على وسائل صناعي  في العصر ال قال، أي ا لقد تميز التعليم  لانت

ية للمصادر قال الماد سيلة الانت في حسابه و خذ  جب أن يأ متعلم ي ية  أن ال التعليم

ية،  لانتقال كان التعليم مقيدا بالمنطقةالأساسية، ونظرا للتكاليف العالية ل الجغراف

يه، شون ف لذي يعي حي ا سة ال حاق بمدر لى الالت صون ع طلاب يحر  أي أن ال

وبالمقابذذل فذذإن التعلذذيم فذذي عصذذر المعلومذذات يركذذز علذذى الاتصذذالات، فذذيمكن 

ياً  للمتعلم الوصول شرة وطن جة والمنت لتعلم المنت لى مصادر ا ياً  إ صبح أو وعالم

تاب التق ناالك يدي متزام لدرس الإمع ا ل عة ا ضي، وقا قرر الافترا ضية، لم فترا

ليموالمدرسة الإ ما أن التع ضية، ك مات على رأس  فترا في عصر المعلو مد  يعت

لتعلم لك ا في ذ ما  لتعلم ب ماتي، كمصادر ا من  المال المعلو لذي يتحقق  لذاتي، ا ا

 .(2222  )بدر، .خلال الإنترنت والطريق السريع للمعلومات والملتيميديا

عاً  عد نو مة أن تُ ية القائ ستطيع المؤسسات التربو هل ت هو:  سؤال  من  وال

نا  ستقبلا آم سه م قيم لنف يد، وأن ي صاد الجد في الاقت خرط  العاملين يستطيع أن ين

 .معنى في القرن الحادي والعشرين؟ وذا
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يرة حديات كب مة ت ليم العا جه مؤسسات التع عدة  توا سببها إمن  هات،  تجا

جدد يدة، ويتطلع رجالمنافسون  هات جد ثة، واتجا يات حدي لى  ، وتقن الأعمال إ

سوق ساوي  ثال ي سبيل الم ليم، على  ليم  العوائد المالية الكبيرة في سوق التع التع

تأتي(Galbreath, 1999) بليون دولار أمريكي 622في الولايات المتحدة  قد   ، و

ليم ال قدرة التع عدم  مل ب صحاب الع شعور أ من  ضا  سة أي ية المناف لى تلب عام ع

ية  متطلبات سوق العمل التي تتطور بشكل سريع، ومن عدم ملائمة البيئة التعليم

والمكان لحاجات القوة العاملة التي تسعى للتطور المستمر  المقيدة بحدود الزمان

ترض صورتين  للحفاظ على قدرتها على له يف هذا ك سريعة،  مواكبة التغيرات ال

كان  تتمثل الأولى :للتعليم في المستقبل في م في التعليم المنزلي، والثانية: التعليم 

سة  العمل، ويلاحظ في هذا المجال التزايد المستمر في الجامعات التي تتيح الدرا

  .المنزلية

المكان الذي سيتعلم فيه طلاب المستقبل فعلى مؤسسات  وبغض النظر عن

سوق مداد  قوم بإ تي ت ليم ال شرية، أن التع قات الب مل بالطا شكل الع قيم ب حدد وت  ت

بة لإ هارات المطلو نواع الم يق أ صا ستيعابدق يه، وأن الاقت جا  ف يد والن د الجد

  .يحتاج الأفراد إلى إتقانها ستخدامات التقنية المعتمدة على الحاسب التيإتحدد 

هم  عالياً  فهذه التحديات تتطلب مهنيين مؤهلين تأهيلاً  ليس فقط من زاوية ف

ضاً ستيعاب المبادئ التي إو كن أي ماتي ول مل المعلو ية  تحكم الع تلاك مإمن زاو

ناالمهارات الفنية المطلوبة لإ ليم  ستغلال كافة إمكانات التقنية، وه يأتي دور التع

  (1888 عغد اله,دي،)العام والتعليم والتدريب المهني والتعلم المستمر. 

 ـ الربط بين تقني,ت الح,سب ومه,رات المستقغل:

طلاب لعص فةإ رلإعداد ال صاد المعر لى  قت مدة ع يات المعت ما أن التقن ك

سب ية لتحسين  Computer- Based Technologies الحا ية الأهم في غا أدوات 

يتضمن الكثير من الخبرات  كونها موضوعاً  التعليم، فإنها لا تقل أهمية من حيث
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طلاب، ها ال غي أن يتمثل تي ينب هارات ال يات  والم هذه التقن تاجون  هم يح ما أن فك

موال ضا أن يتعل تاجون أي فإنهم يح ها،  من خلال موا  هذه  يتعل ستخدموا  يف ي ك

علذذى  قتصذذاد المعرفذذةإمعهذذا ليسذذتطيعوا البقذذاء فذذي عذذالم  التقنيذذات ويتعذذاملوا

مل مذع  سنوا التعا لى أن يح تاج الطذلاب إ ني، ويح صي والمه ستويين الشخ الم

ية نة ال التقن عن المه ظر  غض الن ية، ب ياتهم اليوم في ح ية  ها بأريح تي يختارون

 .الذي يمكن أن تأخذ به مدارسنا لتحقيق هذا الرابط؟ ولكن ما هو المنحى

من بد  يد على أن  في البداية لا  ليم إالتأك في التع ثة  يات الحدي ستخدام التقن

ها، كن تجاهل سية لا يم جة أسا يدي  حا جدل التقل ند ال يرا ع قف كث حب ألّا نتو وي

مدة ع يات المعت نت التقن ما إذا كا هذا  لىحول  عالم ب في  لم أم لا! ف سب تع الحا

سية ية أسا عدّ التقن ني، ت يد التق من التعق عن  المستوى  قل  مل، ولا ت في الع قاء  للب

ية  ذلك أهمية في البيت، وإننا نصنع خيرا بطلابنا إذا مع التقن عاملون  ناهم يت ترك

يات الحد في سنوات تعليمهم الرسمية ويستخدمونها، فهم في حاجة ثة لتعلم التقن ي

ستخدامها فة وا يذهبGalbreathe, 1999) المختل لى  (Kearsley, G., 1998) ، و إ

يات على تحسين تأثير التقن سة  ليم بدرا يات التع لتعلم،  أن انشغال المهتمين بتقن ا

قد صرفنا لتعلم(،   )ونتائجها التي لا تدعم في الغالب وجود تأثير على تحسين ا

ناس بدرجة كبيرة عن التعليم الفعال، ويضي يتعلم ال يه أن  ف أنه من المرغوب ف

يف  ،الحاسبات كأدوات استخدام ولكن الأهم هو أن يتعلم الناس كيف يفكرون وك

  .ستخدام تلك الأدواتإويتخذون القرارات ب يحلون المشكلات

لأمريكيذذة لمذذديري المذذدارس دراسذذة ا أجذذرت الجمعيذذة 1886فذذي عذذام 

  :(Molebash, 1999) لنتائجستطلاع مستقبل التربية وكان ملخص هذه الإ

من ذ   سع  مدى وا صول ل هارات الو تزودوا بم طلاب لأن ي تاج ال  يح

قادرين  نوا  مة، وأن يكو ية المتقد خلال التقن من  توافرة  مات الم المعلو

  .المعلومات على معالجة هذه
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نوا على ذ  سبات وأن يكو فة  يجب أن يعلم الطلاب كيف يستخدمون الحا أل

  .من التقنيةبالأنواع المختلفة 

تي  يجب أن تدمج المدرسة تقنيات السوق، ذ   يات ال من أن التقن وأن تتأكد 

  .مدمجة في برنامج المدرسة تظهر حديثاً 

سعاً  وتقنية مدى وا شمل  قداً  عصر المعلومات ت ية خصوصا  ومع من التقن

لك  "تلك المتصلة "بالهيبرتكست هذه وت ية، و ية التفاعل عددة الرقم والوسائط المت

يةله طور العمل سبة لت ها بالن لتعلم وا ا أهميت ية وا لإبداع وحل المشكلات، التعليم

  .(2222)بدر، التعليمية  عتبارها أدوات مكملة للعمليةإوليس مجرد 

مل  وهي ،لقد أصبحت التقنية لغة عصر المعرفة، تستلزم تعلم مهارات الع

على أداء عمله في  و مهارات العمل التعاوني، حتى يكون الفرد قادراً   في فريق

ساب ضا اكت ما تتطلب أي عالم، ك حاء ال في أن قدرة  عصر ينتشر فيه الموظفون  ال

ستخدامها،  على التعلم، والتعامل مع العديد من التقنيات المعتمدة على الحاسب وا

قدرة ضية، وال ية وافترا نة، حقيق ئات متباي في بي مل  على  وكذلك القدرة على الع

  .لى العديد من المناطق والمواقع المعنيةنقل المهارات والمعرفة إ

ما مل  ك ساليب التعا هارات وأ ليم م ية على تع ئة التعلمّ جب أن تركز البي ي

غير معروفة وغير مستقرة وغير متنبئ بها، فليس في عصر  والنجا  في بيئات

بت، ستقر وثا شيء م يتعلم  المعرفة  جب أن  في مجال الأعمال، وي وخصوصا 

يف هارات توظ طلاب م حل ال في  ستجدات  كان  الم يدة، وإذا  شكلات الجد الم

تاج بر على مشاريع  متوقعا من الطلاب أن يعملوا في فريق، فإننا نح يزا أك ترك

لى  تجاهات في التعليم،المجموعات، وعلى المنحى ثنائي الإالفرق و لم إ من المع

هو هذا  لب، حيث أن  لى طا لتعلم  طالب ومن الطالب إلى المعلم ومن الطالب إ ا

يدة  الذي سيسود في القرن الحادي والعشرين، وأخيراً  ناحي جد هات وم فإن اتجا

  .البيئة التعلمّية سوف تقرر المهارات اللازمة للعامل في عصر المعرفة في
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قفإوسيساعد  ية  ستخدام هذه التقنيات خلال المواد المختلفة وفي موا تعليم

 تصال اللفظي والكتابي،متنوعة على تحسين وتطوير المهارات الأساسية في الا

عاون،  قرارات، والت ها، وصنع ال وحل المشكلات، والوصول للمعلومات وإدارت

يق، مل الفر فة  وع يات المختل من التقن يد  مع العد مل  ئي، والتعا تاج المر والإن

  (Galbreath, 1999) .واستخدامها

لب أن  ،المعلومات واضح أننا اليوم نغرق في بحر من وإذا كان على الطا

ماتي ير للمعلو تدفق الكب مع ال مل  يف يتعا فإنهم  تعلم ك هم،  سنوات عمل خلال 

ها، مات وينظمو جدون المعلو ها  يحتاجون لأن يتعلموا كيف ي يديروها ويحولو و

  .إلى معرفة وقرارات

ما يوم اهتما كري  ويعطي عالم الأعمال ال مال الف لرأس ال يرا  قدرات )كب ال

ثل ال من م موظفين  لدى ال هارات،غير المحسوسة  فة، والخبرة، وهي  م والمعر

الماديذذة  مكونذذات أساسذذية للنجذذا  فذذي اقتصذذاد المعرفذذة(، حيذذث إن المنتجذذات

ية فة الفرد صبحت المعر سية، وأ يا التناف يث المزا من ح ية  قل أهم صبحت أ  أ

فا سبب الارت هو  هذا  قاء، و سية للب موظفين أسا ند ال في والمؤسسية ع ير  ع الكب

ة هي كيف يؤتى برأس المال الفكري وكيف ينظم الخدمات، ولكن القضي قتصادإ

حادي  رئيساً  الموضوع يعد تحدياً  ويقاس؟ إن هذا قرن ال في ال للأعمال الناجحة 

  .إلى تعلم كيف يعالجون هذا الموضوع والعشرين، ويحتاج الطلاب

 




