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 الفصل الخامس

 إتخاذ القرارات الإدارية

 مفاهيم ومعاني  :داريةـ إتخاذ القرارات الإ1

رئذذيس مجلذذس الإدارة والمذذدير العذذام     Akumoritoيقذذول اكيوموريتذذو

فالقرارات لازمة  ،إن الوظيفة الأساسية للإدارة هي صنع القرار :لشركة سوني

في بورجر   شطائر الهم تاج  كدون سواء لإن سرة  ،زلشركة ما أو لتخصيص الأ

تي   أو، للأقسام الطبية قرارات ال لإدخال المسافرين إلى الطائرة  في المطار، وال

في كل نشاط  في حياتنا الشخصية أو  تمضي دون أن نلحظها  تكاد تكون جزءاً 

 ،. فإذا كانت القيادة جوهر الإدارة((27، ص 2227، و )يدك 1818دنك, ، )المهنية 

ية إ فإن ظيم عمل خل التن شاطاتها دا حور ن يادة و م هي أداة الق قرارات  خاذ ال ت

فإ ،الإداري لى لذلك  ير ع حد كب لى  قف إ جا  المؤسسة يتو فاءة من ن قدرة و ك

ملازمذذة للنشذذاط  فهذذي ،القذذرار صذذناعةالقيذذادة الإداريذذة فذذي ممارسذذتها لعمليذذة 

لإداريذذة لمفذذاهيم ا، فذذالإدارات القديمذذة عرفذذت الكثيذذر مذذن االإنسذذاني منذذذ القذذدم

طة بإ ياً المرتب ستها عمل قرارات وممار خاذ ال صور ت قدم الع نذ أ في  ،م ثر  ما أ م

خاذ جال ات في م ساهمات  من م ته  ما قدم كر الإداري ب قرار الف ، 1887)كمفببر،  ال

ديمومذذة لأهميذذة صذذناعة القذذرار وآثارهذذا علذذى  . ونظذذراً ((27، ص 2227، )يببدك

ها ب ،المنظمة وفعاليت ها ال قد تناول سات ف هذه الدرا حاثهم، ومن  ساتهم وأب في درا احثون 

ثار مدمرة على    Mathewsiأبحاث ماثويسي  ها آ قرارات الضعيفة ل لذي بينت أن ال ا

 (.27، ص 2227، )يدك، (Mercurius,2005)المنظمة، إلى درجة قد تؤدي إلى زوالها

ويؤكذذد أهميذذة  ،( أهميذذة العلذذم فذذي شذذرعية الإدارة1818لقذذد بذذين دنكذذان )

فذذي كذذل حلقذذة  مذذن حلقذذات الإدارة  إذ إنذذه   ،تخذذاذ القذذرارلتحليذذل العلمذذي فذذي إا
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ثة ساليب العل ،الحدي بق الأ لى إلم تط قت  ع ما طب قدر  شيء ب لى  ية  ع خاذ م ت

تخذاذ القذرارات  كعمليذة عقلانيذذة  هنذاك  الكثيذرون  يفكذرون  فذي إفالقذرارات، 

  ،قذذل عقلانيذذةأ يأعلذذى حذذين يميذذل آخذذرون إلذذى ر ،ومنطقيذذة ومنهجيذذة  تمامذذاً 

يةويرون عملية إ سلوكية الآدم من ال سم بدرجة  ست  ،تخاذ القرار بصورة تت ولي

حد مراق ،منهجية إلى هذا ال ية ال قون على أن إلا أن غالب مراس يتف شديدي ال بين 

عاً  كبيراً  تخاذ القرارات يستغرق قدراً إ مديرين جمي   هميرى بعضإذ  ،من وقت ال

يد  شئ الوح صالالأأن ال ثر أ هو إك فة الإدارة  في  وظي قراراتة  خاذ ال قد   ،ت و 

 وصفها ا. سايمون بأنها القلب النابض  للنشاط الإداري.

قع  فهو يتخذ قراراً  ،تخاذ القرارات جل ومحور عمل المديريعد إ عندما يو

ماأو يطلب من أ ،ستفسارحد مرؤوسيه عن إأيجيب  أو ،كتاباً    ،حدهم أداء عمل 

نة شكيل لج قوم بت سم أو ،أو ي يين رئيس ق يادة موظف أو ،تع فق على ز  أو ،يوا

كذا  تدريبي، وه نامج  قه ببر عدإلحا ية إ ت سية عمل هام الأسا من الم قرار  خاذ ال ت

تي  ،الرئيس أو للمدير قرارات ال ية صواب وسلامة ال من أهم يل  ولا يمكن التقل

ظيم أم سواء كان في التخطيط أ ،يتخذها يه أ مالتن بةم التوج ، (1887حبريم، ) الرقا

 .(20-29، ص 2227، )يدك

ية إ (20، ص 2227، )يدك، (1818ويرى الشيخ سالم و زملاؤه ) خاذ عمل ت

طف عن العوا عد  كل الب يدة  شيدة  بع ية ر ها عمل قرارات  بأن قرار إإذ  ،ال ن أي 

عدة  بالضرر على الآخرين، يمكن أن يعود ،خاطئ يتخذه شخص معين لأسباب 

ن المعلومذذات لأ أو ،بسذذبب عذذدم صذذحتهاوهذذذا يكذذون  ،منهذذا نقذذص المعلومذذات

عذذدم القذذدرة علذذى تحديذذد  ومنهذذا أيضذذاً  ،المتعلقذذة بالبذذدائل المختلفذذة غيذذر كاملذذة

ثر  ،الأهداف بصورة دقيقة وهذا يودي  إلى عدم القدرة  على معرفة البديل  الأك

ما  ،ملاءمة من غيره قت  أن ك عدم تخصيص الو خاطئ   قرار ال سباب ال من أ

 لى القرارات البديلة  المتاحة.الكافي للتعرف ع
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تخذذاذ القذذرارات  جذذوهر العمليذذة يعتبذذر الكثيذذر مذذن البذذاحثين عمليذذة إو

والمحذذور الأساسذذي الفعذذال لدراسذذة الإدارة و نشذذاطها كذذالتنظيم   ،الإداريذذة

قد إ ،(1887)يب, ي،  والتخطيط و التوجيه  سايمون و بر هيربرت    H. Simonعت

للإدارةن إأ مرادف  قرار  خاذ ال هي إإأي  ،ت قراران الإدارة  خاذ ال خاذ وإ ،تت ت

هي الإدارة قرارات  يت  ،ال نارد وا يرى  ليو ما  قرارات إ   L. Whiteك خاذ ال ت

وهذذي قلذذب الإدارة  ،والوظذذائف الأساسذذية للمذذدير ،بأنهذذا مذذن المهذذام الجوهريذذة

 .(20، ص 2227، )يدك، (2224العتيغي،)

ية صد بعمل فة  صناعة يق ييم كا يل و تق قرار تحل شتركةال يرات  الم  ،المتغ

من خلال معادلات البحث العلمي  والنظرية العلمية  ،التي تخضع للقياس العلمي

جة ،والأساليب الكمية والإحصائية حل أو نتي لى  غرض الوصول  إ ثم   ،ب من  و

صيات وإ خروج بتو ضال لول وبع هذه الح يق  خاذ  همستنتاجات  لتطب عرف إت ي

بعد دراسة  وتحليل لجوانب المشكلة   ،ة بدائلختيار بديل من بين عدالقرار بأنه إ

يرى  ،موضوع القرار من  ناك  في إكما أن ه مة  فة  مه بة وظي قرار بمثا خاذ ال ت

جا لأ ،الإدارة صنع وإ ن ن ترتبط  ب ية  ية إدار ية عمل ناءة أ قرارات  الب خاذ ال ت

ن علذذى الإداريذذين أن إوبالتذذالي فذذ  .(27، ص 2227، )يبببدك، (ـهببب1411)العتيغبببي، 

ن الإداري الذي تنطلق إإذ  ،قراراتهم صناعةدموا أساليب جديدة علمية في يستخ

ناسعامل قدرته على التمإدارته فقط من  ياً  ،مع ال كون إدار نه أن ي عد بإمكا  لم ي

عن  إذ إن ،فاعلاً  حث  يين  الب لى الإدار فرض ع قدها   ضخم المؤسسات  وتع ت

طوير  ،أساليب جديدة قراراتهم و ت لورة  ، ن)عغبد البرحم  مؤسساتهم تساعدهم في ب

تخاذ القرار بأنه تحديد  إ (27، ص 2227، )يدك، (2221يعرف شقبوعة ) ،(1812

نةين سلسلة من الإمسار الإجراء الأفضل من ب لى  ،حتمالات الممك تؤدي إ تي  ال
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أو إزالذذة عقبذذة تحذذول دون  ،التفذذاوت عذذن معيذذار الأداء أو ،معالجذذة الانحذذراف

ياتأو  ،نجاز المطلوبتحقيق الإ يب الأولو عادة ترت بين إ ،إ يز  قرار ويم خاذ ال ت

قرار ية إ إذ إن ،وال قرار عمل فةال بدائل مختل بين  من  سب  بديل المنا يار ال  ،خت

بدائل موجودة ،تحقيق هدف ما أو ،نجاز عمل معينلإ كون ال شكل  ويمكن أن ت ب

ها مسبق أو يتوجب البحث عنها وإ ، 2227، )يبدك ، (116ص،2221)شبقغوعة، يجاد

 (27ص 

 :داريةـ أهمية إتخاذ القرارات الإ2

هام الجوهتعتبر عملية إ مديرتخاذ القرارات من الم ية لل ها  ،ر ووصفت بأن

ية الإ ،قلب الإدارة كوأن المفاهيم النظر جب أن ت ية ي طق دار من من ستمدة  ون م

كمذذا وصذذف المذذدير بأنذذه متخذذذ قذذرارات  ،نسذذانيوسذذيكولوجية الإختيذذار الإ

(deceision maker،)  ظامي  ،خاذ القراراتتجانب أن قدرته على إإلى قه الن وح

مفي إ عن غيره  يزة  نة مم له مكا ها يجعل  كن تخاذ ن أعضاء المنظمة، ولا يم

وقذذد أصذذبحت عمليذذة إتخذذاذ  ،تصذذور إدارة العمذذل فيهذذا دون إتخذذاذ قذذرارات

علذذى قذذدرة  وأصذذبح نجذذا  المنظمذذة يعتمذذد ،داريذذةالقذذرارات محذذور العمليذذة الإ

يادة  فاءة الق مةوك قرارات الملائ خاذ ال ية إت في عمل ية  هذه العلأ ،الإدار ية ن  مل

 ،عذن عمليذة التنفيذذذ وهذي لا تقذل أهميذة ،داريتشذمل كافذة جوانذب التنظذيم الإ

ية الإ،وثيقاً  رتباطاً وترتبط بها إ في العمل ير  يةوأي تفك غي أن يركز على  دار ينب

جذذراءات يركذذز علذذى أسذذس وإ، كمذذا يجذب أن تخذذاذ القذذراراتأسذس وأسذذاليب إ

 (simon, 1960: p. 1) .تنفيذها

يذذة مسذذتقلة عذذن وظذذائف تخذذاذ القذذرارات ليسذذت عمليذذة وظيفإن عمليذذة إ 

بكذذل  وثيقذذاً  رتباطذذاً وتذذرتبط إ ،بذذل هذذي جذذوهر العمليذذة الإداريذذة فيهذذا ،الإدارة
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وهذذي التذذي تحذذدد مذذدى نجذذا  العمذذل الإداري وفعاليتذذه وكفاءتذذه  ،وظائفهذذا

هداف من أهمية ال ومما زاد ،ستمراريته ووجودهوإ قرارات ودورها في تحقيق أ

مات الإ ،الإدارة شهده التنظي هدافهاما ت قد أ عدد وتع شكلة ت من م ثة  ية الحدي  ،دار

جود ال ناوو هداف أحيا هذه الأ بين  عارض  ظيم الإ ،ت عد التن لم ي سعى إذ  داري ي

بذذل أخذذذ يهذذتم بتحقيذذق مجموعذذة مذذن الأهذذداف المعقذذدة  ،لتحقيذذق هذذدف واحذذد

من  ،المشاكل التي تواجه القيادات الإدارية مما زاد من ،والمتشابكة به  ما يتطل و

شاكل خاذ الكثير من القراراتإت سعي لإ ،لمواجهة هذه الم تي وال بات ال لة العق زا

   .دارتهاترض نجا  المؤسسة التي يقوم على إتع

  :التربوي تخاذ القرارـ المعلومات وإ3

ديذذد المشذذكلة التربويذذة ن صذذحة القذذرار التربذذوي يعتمذذد علذذى صذذحة تحإ

عرف يق الت عن طر ها  لى وتحليل سبابها و ع صرهاأ ماء الإدارة  ،عنا مع عل ويج

سمها إ تي ق قرارات ال خاذ ال في إت سايمون  طوات  لى خ لة البع  ،حثلى مرح

تخذذاذ ونسذذتطيع القذذول أن خطذذوات إ ،ومرحلذذة الإختيذذار ،ومرحلذذة التصذذميم

شكلة تهي بإوتن ،أ من الشعور بالمشكلةالقرارات هرمزية تبد حل الم قرار ل تخاذ 

 على النحو التالي:

  .ذ الشعور بالمشكلة

  .ذ تحديد المشكلة

  .ذ جمع المعلومات عن المشكلة

  .ذ تحليل المعلومات

  .ذ وضع بدائل لحل المشكلة

 .ذ تقييم البدائل 
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 .ختيار أحد البدائل الملائمة ذ إ

 .تخاذ القرارذ حل المشكلة ذ إ

  :داري التربويفي صنع القرار الإلعوامل المؤثرة ـ ا

مل اإ في العوا ير  بوي يتطلب التفك قرار التر صنع ال يهن  مؤثرة ف تي  ،ل ال

مدى  ،وعوامل تنظيمية ،يمكن تصنيفها إلى عوامل إنسانية في  ثل  فالإنسانية تتم

خاذه تمّ إت لذي  بالقرار ا فراد  ناع الأ بول وإقت لى والإ ،ق يرة ع جة كب ماد بدر عت

مام وعدم إ ،كيز على حل واحد للمشكلةوالتر ،والتحيز ،الخبرة السابقة صانع هت

 .حتمالات المقاومة للتغيير من جانب أفراد المجتمع التعليميالقرار بإ

 ،أمذذا العوامذذل التنظيميذذة فتتمثذذل فذذي عذذدم وجذذود نظذذام جيذذد للمعلومذذات

شديدة ية ال شرية و ،والمركز ية والب موارد المال توافر ال مدى  مات و ية للمنظ الفن

ية ،ط الوقتوضغ ،التعليمية هداف المنظمات التعليم هداف  ،والتعارض بين أ وأ

حل المشكلة ،بعض مؤسسات المجتمع المحلي  ،أحمبد ).ونفقات البدائل المقترحة ل

 (1881ـ  118: 1882

هي يتفق الكثيرون على أن ال وظيفة الرئيسية للمنظمة وجوهر الإدارة بها 

من أك ،تخاذ القراراتإ بر  تي تعت في المنظمةال سية  يات الأسا مد  ،ثر العمل ويعت

عذذذداد والتنفيذذذذ فذذذي كذذذل خطذذذوة مذذذن خطذذذوات الإ القذذذرار علذذذى المعلومذذذات

قديم و (22 :1813،عغد اله,دي).والمتابعة اهمية المعلومات في مدى قدرتها على ت

ص ظائف الخا هام والو في أداء الم قرار  خذي ال مة لمت ساعدة اللاز ية الم ة بالعمل

خذي  ،في المنظمة يجابي مباشر على حسن سير العملدور إ ولها ،الادارية ومت

ها بالإالقرارات مطالبون بضرورة تقرير ماه تي يحتاجون مات ال ماد عية المعلو ت

بين على نوعية القرارات اللازم إ غرات  سد الث تخاذها لتحقيق الأهداف من أجل 

ظ طة ب ية المحي ها والأوضاع الفعل مراد تحقيق قراالأهداف ال ما  ،رروف ال وهو 
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تؤدي إدارة تطوير المعليرتب على الإ تي  لى الوصول ومات الكمية والنوعية ال

  (111ـ113: 2224،الجرايدة) .للكفاءة المطلوبة

  :تخاذ القرارات الاداريةفي إ ـ أهمية المعلومات التربوية

شري شاط ب في أي ن سي  مورد أسا مات  بر المعلو ف ،تعت هي  يد و ي تزا

ستمر ها ،م ستفيد من ضيف إ وي سان وي هاالإن شر   ،لي عرّف وت صف وت هي ت و

مات ية للمنظ ظروف الذات ضاع وال ضح الأو ضاع  ،وتو من أو ها  حيط ب ما ي و

وأداة ربط أساسية في  ،داريوهي ضرورية للعمل الإ ،ة وعالميةوظروف محلي

والمتابعة، وبالتالي  ،والتخطيط ،دارة في التنسيقللإ  والوسيلة الأساسية ،التنظيم

صبحت  مة اً دمورأ موارد المه هداف الإ ،من ال يق أ لى تحق مل ع تي تع  ،دارةال

ثة في المنظمات الحدي ية  شرية والمال  :1813 ،عغبد الهب,دي  ).مثلها مثل الموارد الب

72 ) 

ومما لاشك فيه أن المعلومات هي الأساس في أي قرار يتخذه كل مسؤول 

عن المسؤ وتعتمد صوابية ،في موقعه صادر  مدى  ،ولالقرار، وصحته ال على 

ومصداقيتها،ونوعية المعلومات المتصلة بالمشكلة المطروحة  ،توافر المعلومات

سان على تجميع المعلومات المرتبطة  ،صلاحيتهاومدى  وهنا تكمن مسؤولية الإن

هابالإ سابقة وتنظيم جازات ال يه فالمعلومات تعمل على ،ن  :1813 ،عغببد الهبب,دي) :وعل

71) 

من المعلومات المتوفرة والخبرات التي تحققت  ادةفذ تنمية القدرة على الإ 

 .من قبل

هو  ،ذ ترشيد ما يبذل من جهد في البحث والتطوير وتنسيقه على ضوء ما 

 متا  من المعلومات. 

  .ذ كفاية معرفية عريضة لحل المشكلات
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حل المشكلات ذ توفر بدائل ثة ل من وإ ،وأساليب حدي حد  فل ال يارات تك خت

 .مستقبلهذه المشكلات في ال

 .ذ رفع مستوى فعالية النشاطات الفنية التي تقوم بها المنظمات وكفاءتها

 .ذ ضمان القرارات السليمة

مة مات قي قراراتفي إ للمعلو خاذ ال م ،ت عدة حيث ت قرارات ب ية ال دنا نظر

كدمداخل لإ في ظروف التأ قرارات  خاذ ال كدوعدم ا ،والخطر ،ت ظل  ،لتأ وفي 

مة انظرية القرارات فإ قرارن قي في ال ير  مة التغي ثل قي مات تم قد  ،لمعلو لذي  وا

حاً  مات مطرو كون وراءه المعلو فة الحصو ي ها تكل لمن ماتل ع هذه المعلو  ،ى 

خر نى آ بدائل للإ ،وبمع عدة  ناك  كان ه قرارذا  خذ ال مام مت حة أ فإن  ،قرار متا

ير ى توفذا أدوإ ،على المعلومات المتوفرة حدى هذه البدائل يكون بناءً إختياره لإ

فإ خر،  بديل آ يار  لى إخت ثل معلومات جديدة وإضافية إ في م مات  مة المعلو ن قي

قرارهذه الحا تائج ال بين ن ثانيلة تمثل الفروق  قرار ال تائج ال حاً  ،الأول ون  مطرو

ه مات الإضافيةمن لى المعلو فة الحصول ع قرار ،ا تكل ير ال لى تغي تي أدت إ  ،ال

قول إ كن ال تؤد المويم لم  لة  في حا ماتنه  قرار  علو في ال ير  لى تغي الإضافية إ

 .(111 :د.ت،السيد) .ن قيمة المعلومات تساوي صفرافإ ،المتخذ

سلامة  لى  لى ع جة الأو قف بالدر ته يتو قرار الإداري وفاعلي سلامة ال إن 

لذذى وتحتذذاج الإدارة إ ،ينبنذذي عليهذذا القذذرار التذذي ،ودقتهذذا وفاعليتهذذا المعلومذذات

شاطها ع يع مجالات ن مالمعلومات في جم هذه المعلو كون  ات صحيحة لى أن ت

وهناك مشكلة تحديد ماهو الكم والكيف  ،تخاذ القراراتودقيقة تساعد في عملية إ

مات لأ ،تخاذ القراراتلمطلوب من هذه المعلومات لعملية إا ن زيادة حجم المعلو

في  ي عن الحجم الحقيق حث  ية الب في عمل قرار  خذ ال شتيت جهد مت في ت تساهم 

بدائل العد تؤدي  ،(1881:46 ،العجلببوني) .دةيال لة  مات القلي نب أن المعلو لى جا إ
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مات الغ ،تخاذ قرار ضعيفإلى إ كون ضحية المعلو تالي لا يحقق ي امضة، وبال

  .(13 :1817 ،خشغة)داري الأهداف المرجوة منه.العمل الإ

قرار  جودة ال في  خلال دورها  من  قرار  خذ ال مات لمت تبرز أهمية المعلو

مين  وينعكس ،ورشده أثرها على قرارات المدير على من حوله من طلاب ومعل

المعلومات ويمكن تحديد أهمية  (1: 1881 ،ملحم) .وعلى العملية التعليمية عموما

 :دارة المنظمات التعليمية فيما يليفي إ

نظمذذات دارة الموالأحذذداث المختلفذذة والمذذؤثرة علذذى إذذذ وصذذف المواقذذف 

 .داريعام للعمل الإوالتي تشكل الإطار ال ،التعليمية

نى الوصول إذ تحليل تلك المواقف   سيرها بمع مل والأحداث وتف لى العوا

والعلاقذذات التذذي تذذربط العوامذذل  ،والمتغيذذرات الأساسذذية المحذذددة لهذذا

 .وتحركها

سس  ،داريين التربويين في صنع القراراتذ مساعدة الإ توفير أ خلال  من 

 .المقارنة والمفاضلة بين البدائل

مما يمكن الإدارات  ،لظواهر المستقبليةالمعلومات عن الأحداث وا ذ توفير

  .عداد لها والتخطيط لمواجهتهاالتعليمية من الإ

قرارات سات وال قويم السيا في  ،ذ ت ها  ها وكفاءت مدى فاعليت يان  يق وب تحق

   (238 :1882 ،حمدأ) .الأهداف المقررة

في  مات  ية المعلو يد أهم لى تزا مل أدت إ عدة عوا ناك  قرارات تإه خاذ ال

يةالتربوية من حيث الإهتداء بها في كافة المستويات الإ  ،دارية للمنظمات التعليم

 :ومن أبرز هذه العوامل ما يلي

  .ذ تضخم البنى التعليمية وتشعبها 
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طوير والإذ تنامي مستوى تعقد النظم التعليمية في  برامج الت صلا  ضوء 

 .التربوي

  .ميةهداف المنظمات التعليذ تعدد أ

  .ذ تزايد الصعوبات المالية التي تواجهها بلدان كثيرة

بوي طوير التر شاريع الت حة لم من المؤسسات المان على  ،ذ زيادة الطلب 

 .توفير بيانات كمية للحكم على هذه المشاريع

 .نفاق على التعليمديدة لترشيد الإيجاد بدائل جذ الحث على إ

فةذ توفر أدوات ووسائل تكنولوجية غير مك قدة ،ل قادرة على  ،وغير مع

 .معالجة البيانات

يةدذ تزايد إ نات التربو ية البيا مدخلاً وإ ،راك أهم سياً  عتبارها  يب  أسا لتبو

ليمالإ حث التربوي  ،نفاق على التع يات التخطيط والب برامج لغا يذ ال وتنف

  .(241ـ  238 :1882 ،حمدأ) .لقرارات التربويةوا

ظام المإ من الضروري وجود ن يةنه ل مات التربو ليمكن المخططين  ،علو

بذذين مسذذتوى المذذدخلات والعمليذذات  ،التربذذويين مذذن تحديذذد العلاقذذات القائمذذة

ترا  مما يساهم في المساعدة على إ ،اتالمرتبطة بمستويات معينة من المخرج ق

جذذراءات وإتخذذاذ إ ،نتاجيذذة النظذذام التعليمذذيلتحسذذين نوعيذذة وإ سياسذذات وبذذدائل

ليم ية التع قرارات ،لتحسين نوع ية ال في تحسين نوع ساهمة  صبح  ،والم بحيث ت

شمولية ية و من ناح ضوعية  مات مو لى معلو ية ع قرارات مبن ية  ،ال من ناح و

   .جتماعية التربويةأخرى في مراعاتها للإعتبارات الإجتماعية والإقتصادية والإ

  :تخاذ القرارـ عناصر إ4
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بديلن يكون هناك أكثر مإن وجود القرار الإداري يتطلب أ من  ،ن  ولابد 

كون  ،نهماختيار بيبالإ وجود بديلين كحد أدنى للحل ليكون الشخص ملزماً  قد ي و

عدم إ قراراً هناك قرار ب بر  قرار ذ يعت خاذ  سة وإ ت جة درا تمّ نتي نه  ناعلأ ولا  ،قت

ئد  ني أن القا مادام أن إيع قرار  خاذ  من إت نه  تي تمك فاءة ال يه الك خاذه ليس لد ت

  .على دراسة وافية للمشكلةللقرار قد تمّ بناء 

حةيتطلب وجود القرار أن يتم إ بدائل المتا  ،ختيار مدرك أو واعي لأحد ال

صرف فذي إ كون الت ضي أن ي هذ يقت بديل و يار ال عن وعذي شعورياً )خت ( أي 

عن وعي وإ ،وتفكير وبعد دراسة ،دراكوإ كن  لم ي يتم  ،دراكوإن  نه لا  ني أ يع

ويخذذرج عذذن مفهذذوم القذذرار  ،قذذرارويخذذرج عذذن كونذذه  ،بعذذد دراسذذة وتفكيذذر

التذذي تذذتم تحذذت ضذذغط أو إكذذره لعذذدم تذذوفر الإختيذذار  ،لاشذذعوريةالتصذذرفات ال

 .تخاذ القرارالمقصود في عملية إ

ية إتخاذ القرارات الإ يةتتكون عمل ـب  216 :2221 ،همشبري ) :دارية من العناصر التال

217) 

فرداً  :متخببا القببرارذ  كون  هة قد ي عة أو ج تع  ،أو جما تي يتم سلطة ال بال

 .تخوله بذلك

طلب من متخذ القرار تبنّي حل أو يمثل المشكلة التي تت :موضوع القرار ذ

   .تخاذ قرار بشأنهاإ

عين  :الأهداف والدوافعذ  القرار المتخذ هو تعبير عن سلوك أو تصرف م

جل  حددمن أ هدف م يق  قرار إ ،تحق خذ  كان وراءهولا يت فع   لا اذا  دا

   .لتحقيق هدف محدد
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لابد من جمع  ،لى قرار صائبمن أجل الوصول إ :ي,ن,تالمعلوم,ت والغ ذ

وأبعادهذذا وأطرافهذذا  ،معلومذذات كافيذذة عذذن طبيعذذة المشذذكلة قيذذد البحذذث

 .لتكوين صورة واضحة عنها ،وتأثيراتها

ستقبلإ التنغؤ:ذ  في الم سيحدث   ،نه يساعد متخذ القرار في أن يستطلع ما 

ية إ قرارتوهو ركن أساسي من أركان عمل مدير على  ،خاذ ال ساعد ال وي

يداً إ هه تمه تي تواج شكلة ال عاد الم غرض لإ دراك أب شأنها ب قرار ب خاذ  ت

  .الحل ومعالجتها

قرار:الغببدائلذ  حل مضمون ال بديل أو ال ثل ال حل  ،يم خذ ل سوف يت لذي  ا

قرار  ،ومن النادر أن يكون هناك حل واحد للمشكلة ،مشكلة ما خذ ال ومت

تا حة الجيد هو الذي يخ بدائل المتا بين ال من  سب والأفضل  بديل الأن ر ال

  .لحل المشكلة المقصودة

بارات الجو العام وما يتضمنه من إ :رارتخ,ذ القالمن,خ الاي يتم فيه إذ  عت

ما خذ خاصة بشخص متخذ القرار وظروف داخلية وخارجية تضع أ م مت

 .تخاذه القرارالقرار معوقات وقيود عند إ

   :داريةـ المشكلات الإ1

ضع إ طرف أو و ها  ية بأن شكلة الإدار عرّف الم من ت شيئ  شوبه  داري ي

يق الأهداف الموضوعة ،الغموض عدم تحق لى  يؤدي ا قد  أو خلق مشكلات  ،و

في زوتزداد المشكلات الإدارية كلما إ ،نانسانية تمس العاملي دادت المسؤوليات 

ستويات الإ ية الالم فةدار ية  ،مختل شكلات الإدار كون الم هذا ت ستوى وب في الم

ساً   داري الأدنى قليلة نسبياً الإ ستوى الإ قيا في الم كذلك  ،وسطداري الأبالتي  و

ستوى الإ في الم حال  سبياً ال قل ن كون أ سط ت في  داري الأو تي  ستوى من ال الم

جة إ ،الأعلى سبوجميعها بحا حل منا نا ،لى  مة ه طة المه أن المشكلات  ،والنق
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ها من المشك جزءاً تمثل  ،داري معينالإدارية في مستوى إ مل مع لات،التي يتعا

  .داري الأعلىالمستوى الإ

  :ـ طرق تصنيف المشكلات الادارية

   :يمكن تصنيف المشكلات الادارية بالطريقتين التاليتين

شكل:أولًا صنيف بحسب درجة ظهور الم سم المشكلات بحسب  ،ةالت وتنق

  :لى الأنواع التاليةهذه الحالة إ

سهولة  (،الواضحة)ذ المشكلات الظاهرة  يدها ب كن تحد وهي التي يم

 .وتشخيص أسبابها والتوصل الى حلول مناسبة لها

وهذذي التذذي لذذيس لهذذا معذذالم  (،الخفيذذة)ذذذ المشذذكلات غيذذر الظذذاهرة 

وبالتالي يصعب تحديد  ،والظاهر منها بعض أعراضها ،واضحة

لى فهي تحتاج إ ،كلات حقيقية وقائمةأبعادها بالرغم من أنها مش

ها دراسة ها ،تحليلية عميقة لفهم كينونت غرض  ،وأبعاد سبابها ب وأ

 .معالجتها والتخلص منها نهائيا

علاً  ،ذ المشكلات الكامنة لة  ،هي مشكلات موجودة ف ها غير فاع لكن

كن بوادره ،في الوقت الحاضر في الأفقول لو   كون  ،ا ت قد ي و

 .نعكاسات سلبيةلها إ

  :: التصنيف بحسب موضوع المشكلةث,نيً,

  :لى الأنواع التاليةنقسم المشكلات الإدارية بحسب هذه الحالة إت

 ،املينتتعلذذق بسذذلوك العذذ (،المشذذكلات السذذلوكية)ذذذ مشذذكلات الأفذذراد 

 .أو بمجتمع المستفيدين وعلاقاتهم ببعضهم بعضاً  ،تجاهاتهموإ

ية شكلات الفن ثة ،ذ الم ية الحدي كائز الفن يق الر لق بتطب صعوبات  ،تتع وال

 .نحرافاتوالإ
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تتعلذذق  ،جرائيذذةيطلذذق عليهذذا أيضذذا المشذذكلات الإ ،لذذذ مشذذكلات التشذذغي

وأسذذاليب  ،جذذراءاتوالإ ،والسياسذذات ،مذذة والتعليمذذاتبذذالقوانين والأنظ

سلطة والمسؤولية ،العمل يع ال شمل المشكلات الم ،وطرق توز قة وت تعل

 .وغيرها ،والأعمال المالية ،والرقابة ،تصالوالإ ،والتنظيم ،بالتخطيط




