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 الفصل السادس

 أنواع القرارات الإدارية

 ـ أنواع القرارات1

من  تفاق بينهناك عدم إ ير  باحثينعدد كب قرارات  ال نواع ال يد أ حول تحد

ظروفالتي يمكن إ ،الإدارية  ،عتبارها قاعدة عامة تطبق في جميع الأحوال و ال

لذي ة تصنيف و تقسيم القرارات تخضع لإن مساللإ عتبارات الباحث و المعيار ا

ناه، قراراتمن أ يتب نواع ال صنيف أ لى ت صل إ هور  ،جل التو لى ظ ما أدى إ م

سميات جتإ قرارات تحمل م نواع ال من أ صطلاحات و إ هادات حول إيجاد عدد 

ولكذذن بصذذفة عامذذة توصذذل علمذذاء الإدارة لأهذذم المعذذايير لتصذذنيف  ،مختلفذذة

  :والتي تتمثل في المعايير التالية  ،القرارات الإدارية

قاً  قرارات وف صنيف ال مة ت سية بالمنظ ظائف الأسا  ،(1812هواري، )للو

قرارات ووفقاً  ،تخاذهالظروف إ ووفقاً  ،تخاذهالأساليب إ ووفقاً  ية ال قاً  ،لأهم  ووف

جدولتها ها و  ية برمجت قاً  ،لإمكان خذها ووف لنمط الإداري لمت عان،  ل  ،(1882)كن

 :فبشكل عام يمكن تصنيف القرارات إلى نوعين رئيسين

كرر :القرارات المغرمجة - تي تت ية ال قرارات الروتين في  ،وهي ال خذ  وتت

 ،التذذي لا تحتذذاج إلذذى تحليذذل  دقيذذق ،البسذذيطة مشذذكلاتالمواجهذذات 

إلغائها  أو ،نه لا يترتب  على تغيرهاأكما   ،وتقتضي سرعة البت فيها

سة ضارة بالمؤس ثار  مدير ،آ برات ال لى خ قرارات ع هذه ال مد   ،وتعت

بالمواقف أو ته   شكلاتومعرف لة الم حالات    ،المماث من ال ير  في كث و

  ،مثذذل القذذرار بشذذان طلذذب إجذذازة ،اً تكذذون الخيذذارات متذذوفرة مسذذبق
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سبقاً  فة م لة معرو هذه الحا في  يارات  قة  ،فالخ هي المواف ير  ،و أو غ

  .الموافقة

حالات  :القرارات  ير المغرمجة - عالج  تي ت كرة ال قرارات المبت هي ال و 

شكلاتأو  سم م لى الق يدة ع ية  جد ير روتين سة أو ،غ ير   ،المؤس وغ

كر  ،متكررة قرار المبت كون لل لة  على المؤسسة  وي ثار طوي هذا  ،آ و

فة ،النوع يحتاج إلى البحث والتقصي بدائل المختل خاذ ثم إ ،ووضع ال ت

 .(0229)شقغوعة، القرار إضافة إلى خبرة المدير السابقة

 ـ خطوات صناعة القرار   2

، 0229)شببببقغوعة،القذذذرار كمذذذا جذذذاءت فذذذي  صذذذناعة تذذذتلخص خطذذذوات

 بما يلي: (7002يدك،

قرار  تحديد الهدف: -1 لى ال لى للتوصل إ هو الخطوة الأو هدف  يد ال يعد تحد

صحيح شكلة ،ال لة للم جة الفعا يوفر المعال لذي  سال   ،ا مدير أن ي لى ال وع

جب وي ،وما هي النتائج المتوقعة ،نفسه  ما الذي  أريد  تحقيقه بهذا القرار

   .نتقاله من خطوة إلى أخرىأن يبقى الهدف نصب عينيه عند إ

قرارتكون حرية إ ابط: تحديد الضو -2 خاذ ال يدة بضوابط وشروط ت حد  ،مق ت

ية ال في إمن حر قرارمدير  خاذ ال قوانين  ،ت سة وال سة المؤس بر سيا وتعت

قراربط  التي تحد من حرية المدير في إمن أهم الضوا ،والأنظمة خاذ ال  ،ت

 وتصنف الضوابط والشروط إلى نوعين:

في ال :ضببوابط وشببروج واجغببة -ا قق  جب أن تتح تر ي لم  ،حل المق وإذا 

  .يكون الحل غير مقبول قتتحق

حل التي وهي :ضوابط وشروج مر وبة -ب في ال إلا  ،يفضل أن تتحقق 

ومذذن الملاحذذظ هنذذا أن الضذذوابط   ،أن عذذدم تحقيقهذذا لا يلغذذي القذذرار
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ير يد التفك يود تق بداع ،والق من الإ حد  صة ،وت يود  وخا تراض ق ند إف ع

في طريق غير  ن الضوابطدون تمحيصها، فإ بة  شكل عق الممحصة ت

   .تخاذ القرارإ

ند إ :تحديببد الغببدائل  -3 كرع ير الف جب تحر بدائل ي يار ال لى  ،خت جوء إ والل

لذي  ،العصف الذهني قرار ا لى ال تؤدي إ كن أن  تي يم بدائل ال ووضع ال

 .يوصل لحل المشكلة

مد إ :المن,سبختي,ر الغديل إ -4 بديل يعت يار ال يق  الأفضلخت مدى تحق على 

 .البديل للشروط الواجبة هذا

إن مشاركة ومشاورة الأشخاص ستش,رة الأشخ,ص المتأثرين ب,لقرار:إ -1

   .للقرار و يحفزهم  على تنفيذه المعنيين بالقرار يجعلهم أكثر تقبلاً 

ييم الوضع :تنفيا القرار -6 من تق بد  قت ثم إ ،قبل تنفيذ القرار لا  يار الو خت

ف ،المناسب لتنفيذ القرار لك لت من وذ سلبية   عل  تائج أو ردود ف ية ن ادي أ

   .تنفيذ القرار

عد إات التنفيببا:تتغببع تنفيببا إجببراء -7 مدير و ب تابع ال بد أن ي قرار لا  خاذ ال ت

من  ،يراقب الأداء هدف  يق ال لى تحق تؤدي إ ليحقق التنفيذ بالطريقة التي 

 .القرار

 ـ القرار الأخلاقي 3

ياً  يتخذ يدة يوم فرد الشخصيعلى مستوى  سواء قرارات عد على  مأ ،ال

المستوى الأسري أم على المستوى الإداري في المنظمة، ومن هذه القرارات ما 

سه فرد نف لى ال ير  ،يؤثر ع شر أو غ شكل مبا خرين ب لى الآ يؤثر ع ما  ها  ومن

ئم ،مباشر شكل دا عدة ب قرار على  ،فالإنسان يتخذ قرارات  هذا ال تائج  مد ن وتعت

نا، ور، فجميع كلامنا، وضعية الشخص المتخذ لهذا القرا نا تعكس وأفعال إتجاهات
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فيحكم علخيارات  ية،  ية أو لا أخلاق كون أخلاق ما أن ت يارات إ هذه الخ هذه و ى 

معالخيارات بالأخلاقية  إذا إ ها المجت ها  ،تسمت بخصائص يتفق علي وتجمع علي

وإذا مذذا خرجذذت هذذذه الخيذذارات عذذن خذذط سذذير  ،كافذذة الثقافذذات بأنهذذا صذذحيحة

هذه الخيارات و الأحكام تصبح ذا .ةفيمكن وصفها باللاأخلاقي  ،المجتمع  تإن 

شريحة أقيمة  مه   تأثر بأحكا لذي ت من الإداري ا كبر وأهمية أكثر عندما تصدر 

قيم من ال هذه الخيارات والأحكام  ما خلت  فإذا  شر،  من الب ها  ،واسعة  سم فإن   تت

قرار بالسلبية والآثار هذا ال تأثرين ب مدمرة  على الم تالي على المؤسسة   ،ال وبال

 والإنسانية جمعاء.  ،وعلى المجتمع ككل

فذذالإداريون  ،إن السذذلوك الإداري مفعذذم بذذالقرارات ذات الأبعذذاد القيميذذة

ية ماتهم القيم يع   ،يعيشون  عملية ممارسة مستمرة لمنظو في جم لك  و يتضح ذ

هرم الإداري فالقي ،مستويات ال سات.  خاص عند مستوى صنع السيا شكل  م و ب

و  بوهذي التذذي تحكذم سذذلوكه بالسذذل ،مسذتمدة مذذن المخذزون الثقذذافي  لذذلإداري

جاب ض  ،الإي شكل وا تؤثر ب ند إفالقيم  سيما ع مل الإداري  ولا  في ع خاذ ح  ت

وتحديد   ،جتماعيةوأي قرار له كلفة إ  ،فلا يوجد قرار يخلو من القيم ،القرارات

في سية  للقرار  يتطلب من الإداري الإجتماعالكلفة الإ يتم  تي  تناد الحضاري ال

جال ضوئها إ في م بة  ظرة ثاق لدى الإداري ن توفر  بد أن ي لذا لا  قرار.  خاذ ال ت

نسذذجام القذذرار مذذع المحذذيط الذذذي يعمذذل فيذذه و دراسذذة إ ،دراسذذة البعذذد القيمذذي

تخذذاذ أي قذذرار لا بذذد مذذن طذذر   الأسذذئلة فعنذذد إ  (7002يبببدك، ،(0229،الطويبببل)

 التالية:

   .؟ونفسياً  أو سيؤذي الآخرين مادياً  ،سيؤذيكهل هذا القرار   - 

 .؟هل هذا القرار سيؤذي أي شخص عاطفياً  -

سمعتك و - لى  يؤثر ع يؤذي و قرار  صداقيتك ويهل ال من م لل  طم يق ح

 .؟علاقاتك
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 .؟من الأهداف تحقيق أي هل هذا القرار سيعيق -

هذه الأسئلة  قرار بالإ ،فإذا ما تم  طر   بل أي  تم التريث  ق لى  دستناو إ

أو  ،إن كذذذان علذذذى المسذذذتوى الشخصذذذي، و البيانذذذات الصذذذحيحة تالمعلومذذذا

هإف ،المؤسسي ماً  ان ير  حت عات غ نا أي تب قرار  الأخلاقي و تجنب من ال ستقربنا 

 مقبولة للقرار.

نه ليس كل إإذ  ،وهنا لا بد من التمييز بين القرار الأخلاقي والقرار الفعال

عالاكما أنه ليس ك ،قرار فعال أخلاقياً  قرار أخلاقي ف قرار ًً  ل  كون ال قد ي ، إذ 

ية  ،غير أخلاقيولكنه  فعالاً  تائج غير أخلاق لى ن يؤدي إ ثال   ،و سبيل الم لى  فع

يه نا سنحصل عل ما فإن شئ  نه   ،إذا كذبنا لنحصل على  عال و لك نا ف فالقرار ه

قي ير أخلا ياً  ،غ كون أخلاق قد ي ما  عل  ك نا لج ما عمل فإذا  عال،  ير ف نه غ و لك

يدشخص  نه ج شعر بأ شخص  ،ما ي هذا ال يد ل مل ج لك الع هذا  ،أو أن ذ كن  ول

سيء إ نجعله يشعر بأالعمل  مل  لك الع عالذ نا غير ف قرار ه كذلك إذا   ،ان ال و

نا  شأقرر مل  صديق يئاً ن نع لى  سرور ع ضفاء ال قط لإ هذا   ،ف جة  كن نتي و ل

كون ن القرار غير فعال، لذإبالتالي ف  ،القرار جعلتنا نعيش في مشكلة لك حتى ت

ية لة وأخلاق كون فعا بد أن ت يدة  لا  قرارات ج لذي  ،ال هو  ا قي  فالقرار الأخلا

 يتصف بالدعامات التالية:

 .القرارات الأخلاقية تولد وتحافظ على الثقة -

 .حترامتظهر الإ -

 .القرارات الأخلاقية عادلة ومتفهمة  لاهتمامات الآخرين -

 .جمة مع المواطنةالقرارات الأخلاقية متوافقة ومنس -

 .ةالقرارات الأخلاقية تتصف بالمسؤولي -

جازهنجاز ما نريد  إإأما القرار الفعال فهو القرار الذي يتم بواسطته   و  ،ن

فإذا كانت النتائج غير   ،؟هل أنت راض عن النتائج :التساؤل البسيط عنيجيب 

 .(Chismacdonald,2002)  فعال مرغوبة  فالقرار غير
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عال فالقرار ال قرار الف هو ال يل  الأخلاقيو جيد  تأني والتحل ني على ال المب

موروالإ قب الأ صار بعوا له  ،ستب ما تعم فة  لى معر ني ع هو المب ثم  ،و  من  و

ستبصذار مذذا بذذين الصذذح لأول للقذذرار الجيذد هذذو التمييذذز و إفالمتطلذذب ا ،تعملذه

لرحم عد الأ2221) نوالخطأ، ففي هذا السياق يؤكد هاني عبد ا خلاقي ( على الب

خلاقيات مدير المدرسة أن لا يتم إتخاذ أي يورد من مبادئ أ إذ  ،لمدير المدرسة

قرار ،دون تشاور مناسبقرار  سبابه ،كما لا يتم تبرير ال يان أ كد  ،بل تب ما يؤ ك

صناعة  ةوالإحساس بمسؤولي  ،لتزام بالعمل على تنمية رو  التشاركيةعلى الإ

وكذلك معطيات  ،فر البيانات و المعلوماتيو ،القرار  من خلال أسلوب تشاركي

 التغذية الراجعة.

 طار المفاهيميالإ :قرارا المبنية على البياناتـ ال 4

قراراتهم  على  نيالمدير تجعل دقيقة معلوماتإن عدم توفر  يعتمدون في 

ية، ،النوايا الحسنة هي إلا البدا ما  نات ذات  إن جمع البيانات  وحتى تصبح البيا

ضافة  مة م ياقي عدة متوال خلال  سير  جب أن ت للإدارة، ي ئدة  جب أن توفا ، في

خلال  ،والمعلومات إلى معرفة ،تتحول البيانات إلى معلومات من  فة  وتتم المعر

مات. صحيح للمعلو هم ال شكل )والف مات 3يبين ال نات والمعلو بين البيا قة  ( العلا

 .والمعرفة

 

 

 

 

 

                          

مفيدة مض,فة قيمة  

 معرفة معلوم,ت بي,ن,ت
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 (3شكل ) 

 بين الغي,ن,ت والمعلوم,ت والمعرفة العلاقة 

 (Cristopher,2003,p20) 

والمعرفذذة هذذي الجسذذم المذذنظم  ،فعنذذدما تعذذالج البيانذذات  فالنتيجذذة هذذي معلومذذات :المصذذدر

نا  تي تمكن مات ال ية، من للمعلو بأ بفاعل مم و نتن بدأ وأن نع ندما ت فة ع جد المعر تو

ج عامذذة كنتيجذذة  لتجميذذع عنذذدما نصذذل إلذذى نتذذائ أو المعلومذذات بإنتذذاج الحقذذائق،

 .(Christopher,2003)الوارد في  (Bodenstab,1997)المعلومات 

تانج  ولبيان فاعلية المنظمة،  Tangوعلاقتها بالنمط الإداري المتبع فيها، فقد طور 

شكل  نموذج  في  ية المنظمة (4)كما  بين درجة فعال بالنمط الإداري ،ي ها    ،وعلاقت

  .القرارات المتخذة والمرجعية التي تبنى عليها

 

                                                                                               

 ا                                                                                                  
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 بيانات  معلومات                      معرفة                                   

 ق,عدة اتخ,ذ القرار

 ( نموذج ف,علية المنظمة4شكل )

Source: Tang,v (1991), The organizational implications of an 

EIS implementation,  Journal of Systems Management,42(11),p.12 in 

Christopher  (2003,p21).  

قرارات  ،ثر بعدي النمط الإداريأيبين الشكل   والقاعدة التي تبنى عليها ال

ية المنظمة جدول ت ،على فعال من ال سرى  سفلية الي ثل الإداري  حيث  الجهة ال م

عل للأحداث ،الذي  تنقصه البصيرة ،الانعكاسي كرد ف ناء على   ،ويتصرف   ب

من أزمات بالتالي فإو ،بيانات خام غير محللة عاني  ياديين  ي ن هذا النمط من الق

ته في منظم ستمرة  من   ،م لركن  الأي ما ا لة، أ ير فعا يادة غ سم بق بذلك يت هو  و

فة    ،الباحثفيمثل الإداري   ،السفلي من الجدول قوده المعر -research  الذي ت

oriented  لك المعر قادر على إفهو يمت نه غير  لة و لك قرارات، فة الكام خاذ ال ت

الذذذي يمتلذذك الخطذذط  ،سذذتراتيجية العليذذا اليسذذرى تمثذذل الإداري الإوالجهذذ

خام  ،ولكنه غير قادر على تطبيق المعرفة ،ستراتيجيةالإ نات ال ستخدم البيا فهو ي

قط ماً في و ،ف كون حال لة ي هو  ،هذه الحا جدول ف من ال نى  يا اليم هة العل ما الج أ

فهذذو الإداري ذو   ،الذذذي يبنذذي قراراتذذه علذذى المعرفذذة ،الإداري الاسذذتراتيجي

مات   الذي يملكالرؤية  صيرة  لوضع التعلي هم للأفراد ،الب هو المل  الإدارةو ،و

 لقد وجد  ،فاعلة جداً هنا 
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سذذتخدام وممارسذذة إ  ،لتطبيذذق المعرفذذة ينيرختيذذار المذذدأن طريقذذة إ   

فالبيانذذات والمعلومذذات   ،المعلومذذات لهذذا آثذذار عميقذذة فذذي فاعليذذة منظمذذاتهم

الاداري  تخذذذذذذاذ القذذذذذذرارالمعرفذذذذذذة المفيذذذذذذدة عوامذذذذذذل حاسذذذذذذمة فذذذذذذي إو

(Christopher,2003). 

ثر  ،زدياد التطور التكنولوجي للمجتمعاتومع إ مل يصبح أك عالم الع فإن 

كون ضمن فريق ، ويتواجتعقيداً  مل أن ي ير، ويتطلب الع سريعة التغي د في بيئة 

به،   متكامل، فالعمل البسيط  والفردي بؤ  ئة  ،الذي من السهل التن لى بي يحتاج إ

ية  ية هرم صعب  hierarchical structureإدار من ال لذي  قد وا مل المع ما الع أ

اركتهم في إتخاذ مول كافة العاملين ومشو ش ،فيحتاج إلى اللامركزية  ،التنبؤ به

به. إذ أثالقرار وإ ساتلتزامهم  تت الدرا في إ ،ب قرار أن المشاركة  خاذ ال يد  ت تز

   .وميكاليسون، وشارب ،لتزام الجماعة بتنفيذ القرار، ففي دراسة واستونمن إ

 Waston, Michaelson, and Sharp(1991) 

سة بينت  و ،الفرديةفي مقارنة القرارات التشاركية  والقرارات    أن الدرا

قل  ،إكتسبوا الخبرة الكافيةكافة أفراد المجموعة  صبحوا أ وإن أفضل ألاعضاء أ

 .أهمية لنجا  المجموعة

 (Spuck et al.,1997) 

هة  عة والخبرة والبدا بينما البيانات وحدها لا تزود إداريي المدارس بالبرا

عدد ليم، إلا أن  صحيح للتع سار ال في الم يذ  عل التلام ير اً لج يين   اً كب من الإدار

ب عون  ير أمقتن في تغي لرئيس  لدور ا عب ا نات تل لى البيا ية ع قرارات المبن ن ال

ليم شبه إذ ،التع سي ي في نيوجر مة  مدارس العا في ال حث  قويم والب شرف الت  م

Brian Osborne  ،  لذي ته كالطيار ا في قرارا نات  ستخدم البيا لذي لا ي مدير ا ال

يل في الل صفة  لي ،يقود طيارته وسط عا ياسو يه أي أدوات آو أجهزة للق  ،س لد

 .كالأعمى مصيره الهلاكفهو 
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.(Shorr,2003)       

 

 

 

 

 

 

 




