vl | Jadl

PO (R=TIEVAITIN]
oyl p ¢ 10 .
AN delive Oiglas .
Tt (BRV(
edlal] oY+ GLiLed! ke ke Gyl .

—

—«

-

o~






G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

bl haddl
PERYEY {R=TRYR¥ (FaT™]

Syl pdd ¢ lgai )
Gl el sl masd Jea Gdiall) e paS 2ae (G 3E) axe Gl
«agubl 5 Ol e 8 Babal dale 3aclE W jliie] (S S g oY)
A Jumall 5 Eanlill Gl Hlie Y auiadd )l a5 Cayiad Alae Y
oseh ) el e il il g sl Capuas ) dea sill dal (e by
Cladlhia) 5 Gliasa doad @Al £ 61 e 220 dlag) Jsa clalgia)
Caiail julaall a8 5 )Y slale Joagidale dauay (Sl dalisg
A el 8 Jias 5 g layl )l
((VAAY el sn Y Janally dpus L1 Cailds Gy <l ) 3 ) Casias
Ga gy el )yl dpaaly a5 s cladlas) oy ylal T8 5 cladlas) by G g
((V49Y (i) basad ooy baill Gd g gt gan 5 Lglina y LilSaY
oy e ) IR Gt (S ple IS
G Ay« SE Al Al A a5 e psal) cl ) Al -
(G Jalad ) o lias Yl dday ) OIS Gl cilgal s
Lilall i clajad o i 5 Y il LS el ) e jus il
¢ el Gl A Je <l jall sda delady gl 3l U]
CVA e 3 85l ilaall UG ol (il gally 458 2 g
s a) clla Gl 1l Qe Biae 5 5e il LA (5.

124




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

e sl A gl e A g e Al ode 8 il LAl
) gall

Ve 305 Sl il N a5 rdaa el i el Al -
ey dunsal o audll Je tyan idy) pe OOSEL
138 5 sl (e Aysh BT Sl )80 G Sa5 ) S
Ma3) o3 AaLA ) aa 55 il y Canll ) 2ling & il
(7o ) AL ol 5y ) Adla) )l

Jpadl dsbie Oiglas . ¥
Yoo gl d) 8 Gela LS )y alldeliia gl jadli s
fst L (Yo Vedy
DAY ) Jea il 3531 5 shall sa Caned) yaad aay ridagl) apaad -
Juaa O el Je s ARG ALl daladdl g @A) (nal
Gaa s oAl giall il o L o)Al g 4iad o)l 3 Le 4w
A 8 shad (e 4llEn) vie agie Caal Cargdl B o
33 chas pd g da) pum Bnde BN MAS) Dy a5 ) gudal) dgaa
Ol s g A pal) A L pa3atp Ol RN MRS B paedl 4y ja (g
VAN AA3) 8 el Ay s (e aad N oyl suall aal e Aadail)
1o 51 Al g pdll 5 dayl guall Caiai
ol 135 o isall Jadl & @ati g cag rdaa) g g g day) gula -
e e dall (68 (38a
V) edadl b 38at O Jualy il a5 1A 08 e da gy g oyl gula -
L) sozall o L aaDlall as o)yl ol Y Lgidadi ane ()

125



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

2538 Ul yid) die dald g e luY) (e aadg e pSaill nE 3 il
B b (S dde JSASdaaadl pe bl sl (8 dgand (50
AN g
Sesalllg e Sl y ot cmy Bl JLad) vie rdilaa) agaad v
AN ) o of oS A1) JIud) g s ¢ adl) Caaal)
ARG Jad Jea
iad e e Jad¥) dinll L) dedey roulial) Jual) s -
Al sl T g all ol laa
oala i Y ) sl g AS jlia oz AN G lial) QalAEY) 3 i -0
L340 o an jiny 5 )l SLE ST agleay )l Cpuixd)
< gl LA & caa ol an® e 2 Y 1A L J ) 8N L85 1
Ge Aabe Jrd 2 ol giis 4l salidl @lld g ) al Al Cubial)
VAl s
PYBTIVN PR IOV R (R B JRPRIER W bl | NUAPA PPN R W b W Y
On Giedl Gaint ) 52 A ARy sLally 2wl iad celaY) ()
)l

IS Y 1 5 pat!, ¥
e ol (aaiill 3 8l G siua e ol g saae @il 8 Ly 335
Lol all 028 (pa g chadiiall 8 (5 l0Y) 5 siall e ol (5 u) (5 siadll
e 5 pale JSay AV e Jin b ledey i 2l e iy
e N 1 ilE aela g il JSEa bae <l )8 A% LYl ¢ il
oS Lalalad) 5 (Lilladl 5 (LadS apand ¢ )l 13g) 285N (ad i) Agniia

126




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

s Je aSad AENAl Y o Edal o &3 o L) @l Al e 5 il jha
leale paaiy caainall ledle (380 pailiady Cuewd] 13 L8MAYL @l LAl
S ad el LAl sda cua A La 13 5 cdanaoa Ll el dals
I3 epad al€aY) 5 Gl LAl sda o) AENATUL Lbia s (S aainll
dngpd aalSaly Silis Al oY) e Haad Lerie ST Apaaly ST 4o
A gl 2l (e alSaY) g @l LAl s2a cld Lo 136 ¢l (e dal
s sall Jo JElg ol N 1ags cp il Je 5 jenadl JEYI dulully
sl AplaiYl 5 (JSS addaal e

OV LS el Ala¥) culd il ) Al amia (5 laY) Ll
e A Al mah 5 el agile ghaial 3 jaiue du jles dlae ) siliny
pld Cluland) pia (5 5iuse 2o pald (S 5 (g laY) aedl Gl sise
sabadl aS b asad Al a2 LR O 5 5Al) (e B
Iad) vie Law Wy g MY dee (B maly J8E3 S5 adld s
yaniy helaa) S Al i 8 s caill o slag )8 aa g Db el )l
& a3 gobaall s ey e cally i El dyelaay! 4l
Jaa 8 LaGs ks gyl el gy of a VIR 80 A s
A Jramy o2 sl a8l ala il 3l 50 5 el axdl Al
A 7 ode e 2 Y )8 ol SLa3) akad (Yo Vedag (Y01 (S shall)
g

St s Lole AV (350 51 cldsan Sl a0 138 Ja -

Shible Gadd gl sdsm )l 138 Ja -

phays clidlans o Jdyyclinan e Jim 5 60m JI81 da -

SelilEde

127



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

Salaall e sl Bt Gama ) Al 138 s -

) YL 8 6l dod Gy il i s Al s ok o le 13
3l ¢l 5wl e LS () dagaall bl il gleall
e Glad ol Baiad 5 ARV A0 e Lt Leda g3 ¢ sall
VAl Al sk

IS Gl ad) 3 eladl) a5 (EMAY) A G sl (g 20 Y Lia
DAY a8 3 oS Ylad 3NAT )8 IS Gl 4l LS (LadaT Jlad ) 8
JBall Jaane Jad Al e milis ) gam s ( 3OAT e 4y Yiad
Al Jed Ua ) jald cgle Joanin Gald L ;8 Je Jaaan] X 1))
Jeallilee Lo 1 (Jlad e 4S8 o LAl ()5S, 8 LS (a0 e
1aa Kl addl) 13ed ma Jeall Q3 o o cna 4l ol (adld
13 XS 5 cJled e La a0 o)) oo Joadl @l Gl ey dles Jaall
38 Aai (K15 v o Hsomdl sl Y hid lud Jeas L8
OS5 S Gl (b e A G L Al el Ll )
@A s EMAY) Hall GEIAT Allad S5 ol Y sya @l 8
Al lale ally Caaty

AG e Ladlas g ol ¢ AENAY) ¢l ) ) -

oY) ek -

OAY) GldlaiaY Aagdtia g ddale AEMAY) &l ) ) -

Aadal gall ae daniia g 488) gia 4ENAYI )3l -

A g el s AENAY) Sl 3l -

oo ad) 2 le ) dtland g &l A I EN ged Jladl) )l Ll
e gl culS 138 Sl e al ) el da el Jsladll e camg
.(Chismacdonald,2002) Jud yne ) AE 4y

128




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

Jolaill g AUN e Jadl B3AYI 5 Jedl )30 s andl ) dlle
& e lanile A jae Jo Jadl a5 s V)G Jlasiul
el O Lo Jaiil 5 Sopaill s 2l )80 J Y1 llaialld cddeas
AV 2l Je (Yo ) Gea ) aie Sl S Slad) 138 (Uadll
o 3a3) Y o A aadl jaae clENAT (salie (30 35 3 s yaall yaal
XS 5 LS eadbons ] i i QIAN L 8 Y LS canlia 5 G50 )8
Acliva A shuay (¥l AS LN &5 el o daally ol 53IY) e
Gl Gl 5 ila glaall 5 liball 85 ¢ S L gl DA ()l
Al ) 35530

gﬁ,&bmbl.b?! s QL e At 1yl pad. ¢

A aglIE (B (sading (g padell Jaad A8y Claglas Ji 5 are
iy bl maad Sas dyladl V) oa e bl aas o) daall L) sl
O asd (@bl gasae DA ped o cang Gl 5238 g Adlia .« Aad
AR (e 48 pmall A5 (A8 jra () Dlaslaall 5 el glaa ) il J g
Cile sheall g Ll (28Dl (7) JSED) Cay s ile slaall mmall ag dll
YA

v
v

129



@Iy Jaadll

G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

(T“) J8&
aé)a..db Gla plaal) g clilaall 48Nl

(Cristopher,2003,p20)

phiall aall & 48 aall g cilaglan o Aagiills bl llad Lariad 1 j1aall
I3 ladie 4 peall aa g3 clpleliy Lt 5 aeas o (e LSS 31 Gile glaall
peadl A aa€ e m Y i larie sl 3ilaall ZLal Cila glall
.(Christopher,2003) . 2 5! Bodenstabh,1997)) <la slasll
Tang C_au JJ.L: Jad c\.g_\s eu\ Lﬁ)by\ Mh l.g_"évu:j cAalaiall :\A{:U U\ﬁ"j}
cg‘)\d:ﬁ\ .l:m.dt_\ L@.ﬁ)@} cdadaidll 3\:\31.2_% 3\;‘)3 O (i) JG ‘_g LS CJ}A.\
B33 )l Lo A Al dgra el

() i) Visi D
j _ isionary 43 s
o laWishful Y
> thinking
=
©
) >,
Jlad Bl A g
|
[<B)
=
)
[&]
g
& Process-
oriented

ila .
S ) struggling <abresearch

Reactive —

130




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

v
v

lily ila glaa 4 yma
QAN MAS) sasld
Aalaial) Adeld zdgad (£) JS&

Source: Tang,v (1991), The organizational implications of an
EIS implementation, Journal of Systems Management,42(11),p.12 in
Christopher (2003,p21).
i) Lele s Al sac il g g lay) Jaaill sy i1 JSE Gy
S B s e (5 el Adiia)l gadl G cladanal Tllad e
e sl «@lan B drd o € Gyalyy ¢ juadll il A Sy
Cle j o Alrg Gnbal ce Jaall 1aa Gl Jully g dllaa ye Hla by
el OSOV Lel lllad pe 3ol aniy Gllly ga 5 cialiie b B jalua
research-  4d jeall 02583 (S cCanlll (5 HlaY) Jiad (Jsanl) e aul
ol el Al Je o8 pe 4S] o ALK 48 el @llia o6d oriented
Lo dadll el By (31 ¢ ail i) (oo Jiad (sl Llall gl
AR UL iy sed Adyrall ukai e a8 e 4Ty dadl i)
sed Jsandl e Sl Llall dgall Ll Lol (Ko ATlall 028 8 5 cJasd
oY) s el e Al i i ) ol iud) gl
3105 2l 53U aglall 58 5 cclaglaill pa o1 3 jpanll ellay 3 A5 )0

Aa g 2l Jas Al Lia

131



G99 19 613N 1 51331 () b Olaglally Sl pldiilaf m

pladt ) A jleas A yaall Bl ppaall SLga) 48 jha o
Cilaglaall 5 lillle cagilalaic A leld 8 L Ge LA Lgl s slaall
IS E I3[ W [T DN P N [PV RN - S PN
.(Christopher,2003)

Sl maay daall alle: (i cclainall o sl 6l kil sl 3] g
G 8 e 0583 OF el Gl g ¢ paancl) Aag pu 8y (b 3a) g5 s
G M gla ey mill Jeull e Al (g dll 5 ol Jaalld (JalSie
Graall e 535 Sl Jeadl Wi hierarchical structure 4z-s 4 1)
M) b agS Jlia s Calalall 2S Jgad 5 ey S a0 Y pling cdy
N AN A 8 A HLaA) o el jall il 3 4y agal 3l )l
P OsmlSaa g (sinl 5 Al )y 8 ¢l all iy delaall ol S (1
Waston, Michaelson, and Sharp(1991)

O Al Ciy 5 a8l i Al g 48 Ll cl ) Al 4 jlaa b
JiT ) ganial elioac VT bl (o)) 5 A8 3 50a) ) 5uui€) de sandll o) i 28IS
e senall lail dpaa]

(Spuck et al.,1997)
Aaladl g3 pall g de |l uladl oslal 2538 Y laaa g clibal) L
On oY) e 1S iaae I Y) adaill maall ludl 3 3300 Jeal
Dpand B Ol sl bl e dyisadl il )l b () 5= i
st b Aalall uslaedl (8 Caa il g g3l Copdia 4y 3 caddadll
@A) LIl 45 ) 8 & clilall aading Y Al el (Brian Osborne
(odll 5 el s il gl gl apal Gl 5 (bl (8 ddiale das 545 bk 25y
A o jan e YIS 5

132




m (S 519 6191 613 (s b Cilaglallg LI ki

.(Shorr,2003)

133





