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 الفصل السابع

 تكنولوجيا المعلومات ودعم القرار التربوي

 :ـ أهمية تكنولوجيا المعلومات 1

 :مقدمة

مثذذل الثذذورة   ،فذذي خضذذم ثذذورات متعذذددة  ومتداخلذذة يعذذيش العذذالم اليذذوم

ية ثورة و ،المعلومات صاليةال ثورة و الإت يةال صادية   ،المعرف ثورة الاقت ها ال وواكب

ها ية كل عاملات  الدول فاهيم الت يرت م تي غ صادي، ال تا  الإقت ترتبط  بالإنف   ،و

مة ،والمنافسة  الشرسة قوى العول سمى ب عالمف  ،وهو ما ي يد  ال بصدد عصر جد

ستختلف مل  سوق الع ية  سماته أن نوع ية  ،من  قدرات الذهن لى ال كز ع   ،وتر

هوم  ،ارات العقلية بصورة تتلاءم مع الإتجاه إلى اقتصاد المعرفةوالمه وتغير مف

ية   علىالوظيفة بالتالي.  ومن ثم يجب أن تركز البرامج التعليمية  والبحثية   تنم

وتنميذذة إسذذتخدام تكنولوجيذذا  ،وتطذذوير الصذذناعات الإلكترونيذذة  والحاسذذبات

والهندسذذذة الوراثيذذذة  ،المعلومذذذات والمذذذواد الجديذذذدة ذات الخصذذذائص الفائقذذذة

سية ،وتأكيد الجودة ،الحيوية اوالتكنولوجي قدرة التناف يا  ،ورفع ال كذلك تكنولوج و

ن تشكل في كل دولة عربية  لجنة أ( ب2226الفضاء وتطبيقاتها ويقتر  إبراهيم )

تتذولى مسذؤولية وضذع السياسذات  وإسذتراتيجيات   ،عليذا للمعلومذات  التربويذة

قوانين   ،وتخطيطهاالمعلومات  التربوية  يع ال في جم ظر  عادة الن كما لا بد من إ

في  ،التي تعيق الأخذ  بأسلوب المعلومات وتداولها ،والقرارات الخاصة يدخل  و

والحصول على الحاسبات   ،ذلك القوانين الخاصة  بالمطبوعات  وجمع البيانات

 وأجهزة الاتصال.
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نذ البد ،ومع أن المعلومة بالنسبة للإنسان يزة  كانت م ته المم هم مكونا ية أ ا

لوجذذوده  بذذين الكائنذذات الأخذذرى  مذذن حولذذه، إلا أن هذذذا التنبذذه  بهذذذه الأهميذذة  

في  شهدها  تي  جة  ال هذه الدر لى  بل  إ من ق صل  لم ي ها  ستجابة لمتطلبات والإ

ستطاعتهم    .(2226 ،إببراهيم )العصر الحالي  عد  بإ لم ي نه  يون أ قد أدرك التربو ل

يذ  إذ  صناعةو البديهة  في  الإعتماد على الحدس  لم التلام القرارات لتحسين تع

ليم. إ سين التع تا   لتح ثل المف ية تم ها  بعنا نات و تحليل مع البيا  ,Wade)ن ج

2001).   

قدم الع مات والت يا المعلو عد تكنولوج مت يومل شرية  ي ال طور الب صب ت ع

قنيذذة ت التنعكسذذت مختلذذف النتاجذذاولقذذد إ ،ورقيهذذا وتوسذذع إمكانياتهذذا وطاقاتهذذا

مذذورة وأصذذابت كذذل مفذذردات الحيذذاة نحذذاء المعالعالميذذة السذذريعة علذذى جميذذع أ

منافع نسان يعيش وأصبح الإ ،أساسي في حياة البشر وحركتهمكعامل  ،نسانيةالإ

 .بعد يوم وفوائد حركة التقدم وتقنياته المتزايدة والمتطورة يوماً 

تأثير وفعاليتذهإ هذا ال سي وراء حجذم  مل الأسا في التطذور يك ن العا من 

عالم  ،تصالات والمواصلاتالمذهل في طبيعة الإ صبح ال حدة بحيث أ نة وا كمدي

يةإ ،وحتى قرية صغيرة هوم العالم سافات بمف ها الم ني زوتال ،نعدمت في ال ي تع

سهولة  يضاً وتعني أ ،الحواجز والحدود الثقافية والإقتصادية بين شعوب الأرض

عال نساني وسرعته الفاعلةالتواصل الإ بين ال يار  ناك خ م اللحظية، حتى لم يعد ه

في ضوء ن‘أصبح فيها الإ ،على التفاعل مع الحضارة ككل عل  عل ومتفا سان فا

بشكل يدخل في كل  ،مكانياته وتقنياته ينهل من عوامل التأثير المتشابكةطاقته وإ

حد ،خصوصية أو شخصية عالمي الوا سيج الحضاري ال في الن يع  يذوب الجم  ،ل

حدةويعيش ال قة وا مع التكنو ،عالم أجمع في بوت مل  يا حسب درجة كل يتعا لوج

ته الإ عه وبني ها مجتم تي وصل إلي طور ال يةالت ية والتنمو  :1881 ،الخببوري) .دار

 .(14ـ 13
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فاق أي تصور إلقد تطورت الوس شكل  ساني ائل البشرية على الأرض ب ن

ية ،مذهل ومتسارع خلال القرن العشرين م ،قصّر المسافات الزمن سيارات ف ن ال

ء والتلفذذاز والكهربذذا ،ختذذراع الهذذاتفوالقطذذارات والطذذائرات إلذذى الطباعذذة وإ

  .قتصاديالإوالحاسبات ودورها  ،نسانيةوالحاسوب ومؤثراته الإ

لى ما سبقها تؤدي في بداية مراحلها إن تكنولوجيا المعلومات شأنها شأن إ

عدلات  ،بطالة مؤقتة يق م من خلال تحق ما تتلاشى  موسرعان  فتح  ،أعلى للن و

ئات مما يتطلب إ ،ظائف وتخصصات جديدةأسواق جديدة ونشوء و عادة تأهيل ف

  .العاملين لكسب المهارات الجديدة المطلوبة

 :داريةـ نظام المعلومات الإ 2

 ،فذذي السذذتينات مذذن القذذرن العشذذرينصذذطلا  نظذذم المعلومذذات ظهذذر إ

ية الم صطلا إ ية الإدار لنظم المعلومات لف ا ضم مخت في الإدارةي من  ،ساهمة 

قرار إ خاذ ال ظم إت لى ن نات إ عد البيا ظيم قوا سطة  لىتن شاريع بوا طيط الم تخ

الية للشركة من محاسبة عامة إلى مستودعات دارة الحسابات  المالحاسوب إلى إ

    .وبشكل يشمل مختلف البرامج المكتبية المتنوعة ،لى مبيعات ورواتب وغيرهاإ

مات بك ظام المعلو عرف ن صر ذات وي من العنا عة  عن مجمو بارة  نه ع و

سلوب  ظيم أ في تن ساهمة  لى الم هدف إ ها ت ما بين فع إصلة في قرار ور خاذ ال ت

مة وتوفيرها  ،مستوى الكفاءة الفعالة لنظام وطبيعة الأداء ويتم ذلك بتقديم المعلو

مع  سب  ما يتنا قف، وب عة المو عددة حسب طبي صور مت ختلاف شخصية إفي 

 تخاذ القرار بشأنها.إادات المسؤولية عن ونمط المنظمة والقي
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قراراتإنه من الضروري الفهم أ أن تحل محل  نه ليس الغرض من نظم دعم ال

بات  ،صانع القرار، بل لمساعدته هم لمتطل قرار من خلال تف وقد تم تصميم نظم دعم ال

  (28ـ 21 :1881 ،الخوري) :هم تبعات ذلكومن أ ،قرارات وعملية صنع القرارصانعي ال

يا :الح,جببة للببدعم التفبب,علي ذ  خلال ق سئلة من  طر  أ قرار ب صانع ال م 

  .جابات فورية يتم على أساسها طر  المزيد من الأسئلةتتطلب إ

قرار ه :المرونة في التع,مل مع الغي,نب,ت ذ  صانع ال كن ل قرارات لايم ناك 

 .سترجاع الفوري لما يشاء من البياناتإتخاذها إلا بالإ

نواع ي سيم أ كن تق قرار إم عم ال ظم د ئاتن عدة ف جة  ،لى  في ضوء المعال

 .للبيانات أو المعلومات، وأنواع القرار المتخذ 

عدة يعتمد إ مع قا عل  بالقرار على التفا قة  نات المتعل سترجاع وتحليل البيا

 (31ـ 32 :1881،الخوري): انات على الوجه التالييالب

 مات يتيح الحصول الفوري لصانع القرا ،ستعلامالبحث والإ ر على معلو

 .محددة مطلوبة لصنع القرار

 يتيح تقديم البيانات لصانع القرار على هيئة تقارير ،تحليل البيانات. 

 صذذورة متخصصذذة مذذن الفئذذة السذذابقة  ،نظذذم المعلومذذات المحاسذذبية

   .حتياجات المحاسبينلإ

 لة قرارات المهيك عم ال ضمن إ ،د نات تت عدة ستخدام البيا في قا نة  المخز

نات يةالإضافة إب ،البيا حالات الفرد عن ال صيل  لى  ،لى تفا للحصول ع

 لومات المتعلقة بالقرار المطلوب إتخاذه.جميع المع
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 ضذذع النمذذوذج علذذى أسذذاس تصذذور حذذالات يذذتم و ،سذذتخدام النمذذاذجإ

ويقوم النظام المعلوماتي  ،فتراضية تمثل الواقع لعمليات معينة للمؤسسةإ

   .ليه عند الحاجةيرجع إ ويخزن ذلك كنموذج ،ية لهابوضع حلول نمط

ظام حدد وضع ن بة يت يات المطلو مات والإمكان نوع المعلو قرار ب  ،لدعم ال

نى أ قراربمع صنع ال ية  عة لعمل لنظم تاب لك ا هائيين ،ن ت ستخدمين الن لى الم  ،وع

كي بعملية إأن يكونوا على دراية كاملة  ،وهم صانعو القرارات قرارات ل خاذ ال ت

 ع النظام المدعوم لها. يتمكنوا من المشاركة في وض

 تكنولوجيا المعلومات ودعم القرار التربوي  ـ 3

ومتخذذذوه فذذي قذذراراتهم علذذى معلومذذات  التربذذوي يعتمذذد صذذانعو القذذرار

ودراسذذات تحليليذذة موثقذذة تعتمذذد علذذى نظذذام المعلومذذات التربذذوي ومؤشذذرات 

وبقيذذة المعلومذذات التذذي توفرهذذا الأنظمذذة  ،والخريطذذة المدرسذذية مذذن جهذذة

ويذذتم تحليلهذذا لصذذياغة عذذدد مذذن السذذيناريوهات  ،لوماتيذذة مذذن جهذذة أخذذرىالمع

طط  بدائل والخ ها إوال قوم ب ية ت سس علم لى أ ية ع بوي المبن طيط التر دارة التخ

  :مثل

 .ستحداث مديرية تربية وتعليمذ إ

 .ضافات المدرسيةذ الإ

 (.خطة شمولية لعشر سنوات)ستحداث بناء مدرسي ذ إ
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سة التربوية على توحيد المرجعيات لمعلوماتها من حرص المؤس نطلاقاً وإ

توفيرتعمد إ ،يد مصادرها وعدم تكرارهاوتوح مل ينضوي تحته  لى  ظام متكا ن

وهو نظام دعم القرار التربوي  ،نظمة العاملة بما فيها من قواعد بياناتجميع الأ

ي والذ ،دارة المعلومات التربوية على مستوى المدرسةإلى جانب تفعيلها لنظام إ

 ،خرائط رقمة، تقارير ،التي تكون على شكل مؤشرات ،المعلوماتيحتوي على 

شكا ترجم إ ،ل توضيحيةأ سية ت يةاو خطط خم يات  ،لى خطط تنفيذ ستثمر لغا ت

   .وصناعة القرار الرشيد تخطيطية

ستويات  تعد من الم كل مستوى  مة ل من الوظائف المه قرارات  صناعة ال

قرارات الصحيحة ينجحنا يرونالإدارية، فحتى يكون المد خذوا  ال ، يجب أن يت

 .(Cristopher,2003,7)في الوقت المناسب 

لت  ية  تمث في وزارة الترب سعة  طورات وا سنوات الأخيرة ت شهدت ال قد  ل

هدافها قق أ لذي يح شكل ا ها بال ية و تطوير مات التربو ظم المعلو صميم ن   ،في ت

لوزارةحتياجات متخذي القرارات من المعلومات المطلوويخدم إ  بة، و ما أولته ا

لمذذا ورد فذذي بعذذض  اً نعكاسذذم خذذاص بتكنولوجيذذا المعلومذذات جذذاء إهتمذذاإ مذذن

 ،الذي عقد بالجامعة الأردنية ،(2222توصيات المؤتمر الوطني التربوي الثالث)

مل ية ،المتعلقة ببناء نظام معلومات تربوية متكا مديريات الترب لوزارة ب  ،يربط ا

ية وإ ،معالجة البيانات بهدف تحقيق اللامركزية في سبة المبن تخاذ القرارات المنا

ية  سس علم لى أ ظام (2224)المببومني،ع يه الن ية بتوج يت وزارة الترب قد عن . ول

من الإالتربوي نحو ح يةوسبة التعليم بتبنيها رزمة  ها  ،ستراتيجيات التطوير أهم
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ية ية وإدار ظم معلومات طوير ن بوي ،ت قرار التر صناعة ال ية  ت ،لدعم عمل وفير و

)وزارة  مذذن أجهذذزة ومختبذذرات  وصذذيانة ،الذذدعم التكنولذذوجي لجميذذع المذذدارس

 .(2222التربية و التعليم، 

سذذتخدام تكنولوجيذذا المعلومذذات مذذن حيذذث وبسذذبب الأهميذذة التذذي يحتلهذذا إ

مدارس في أداء ال تأثير  ية  ،ال في الإدارة التربو باحثون  مون وال ناول المهت قد ت ف

يوا ةالعالمي وياتعلى المست ي  ةلعرب بالغهذا الموضوع بإ ةو المحل مام  ن لأ ،هت

حتى ولو أدت   ،المدرسة التي لا تستطيع توظيف تكنولوجيا المعلومات لن تبدع

وظائفهذذا الإداريذذة الأخذذرى كذذالتخطيط والتقيذذيم والمتابعذذة، وبمذذا أن التغييذذر 

لروتينوكسر من الجمود   ،ضروري للحياة مدير المدإف ،والرتابة  وا ني  رسة ن تب

مؤتمرات   ،لإدارة التغيير ضرورة ملحة لتطوير مدرسته وهذا ما دعا إليه العديد من ال

 1817وكان أبرزها مؤتمر التطوير التربوي عام   ،و الندوات التي عقدت في الأردن

 .  1888والمؤتمر الثاني للتطوير التربوي 

ثر إ لى أ بوي وع طوير التر مؤتمر الت قاد  لت وزارة الترب 1884نع ية  عم

توظذذف التقنيذذات  ،وأوعيذذة حفذذظ فعالذذة ،والتعلذذيم علذذى تأسذذيس نظذذم معلوماتيذذة

طورةلإووسائل ا ،الحديثة في  ،تصال المت عاملين  قرار وال صانعي ال تيح ل تي ت ال

لتطبيق النماذج  ،المؤسسات التربوية  إمكانية الحصول على البيانات الضرورية

 التي تعتمد على المعلومة السريعة والدقيقة.

     أهمية المعلومات في اتخاذ القرار ـ  4
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تعذذد المعلومذذات مذذن المصذذادر القوميذذة المذذؤثرة  فذذي تطذذور و نمذذو  

من حيث إ إذالمجتمعات، شرية  الأخرى  عدها كالمصادر الب مة ت ن الدول المتقد

يونس ) ،(2224العتيبي، )الأهمية  قول  ما ي مات  1818ك صبحت المعلو قد  أ (  ل

فذذي أي مجتمذذع،  ،أو صذذناعي ،علمذذي أو ،م حضذذاريقاعذذدة أساسذذية لأي  تقذذد

قدم لدول أن تت حافظ على   ،فبدون المعلومات لا تستطيع ا ستطيع أن ت أو حتى ت

عب دوراً إلى تقدمها.  و يشير الحازمي في هذا المجال  مات تل ياً  أن المعلو ، حيو

ظم  ،في  كفاءة الأداء  في المؤسسة ماً همو  شاء ن من المؤسسات  إن مما يتطلب 

)العتيغببي، معلومذذات تسذذاعدها فذذي القيذذام بذذأداء وظائفهذذا بنجذذا   و كفذذاءة عاليذذة 

لت (2224 ، فهي القوة  التي تعتمد عليها الدول  بعد أن تطورت التقنية  التي جع

ية مة حيو ها ذات قي عدة،  ،من جالات  في م ستخدامها   في  ا قوة  من ال  وزادت 

لدول، وبازدياد  حجم المعلومات زادت الحاجة إلى تباد لها  بين المؤسسات  أو ا

صالات ثورة  الات هرت  لذا  ظ هرت الإ، و  عدها ظ يةوب صالات الرقم وزاد  ،ت

التطذور بعذد ذلذك  بظهذور شذبكات المعلومذات  التذي انتشذرت  فذي كذل مكذان  

نتقذذال الصذذناعية  إوسذذهلت الأقمذذار  ،وأنواعهذذا المتعذذددة ،بتقنياتهذذا المختلفذذة

يراً  ،كالمعلومات دون الحاجة إلى أسلا من ظهر الإ وأخ لذي ضاعف  نترنت  ا

مات جم المعلو ها ،ح من تبادل سهل  بة   ،و من الرقا لى إوصعب  هاع ما  ،نتقال م

نات  (.2224العتيغي،)لتحقيق أهداف غير مشروعة  استغلالهبإ  جعل كما تعد البيا

وأن مذذن أهذذم  المهنذذي،و الإحصذذائيات  مذذن المقومذذات الأساسذذية للتخطذذيط 

شكلات التذي ي ني للتعلذيم قابلهذا التخطذيطالم فذي الذدول الناميذة هذو نقذص  المه

نا برام تالبيا هم ال من أ لذلك  مة،  لدول  جوالإحصائيات اللاز لى ا جب ع تي ي ال
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نا عن جمع البيا ستها  تالنامية  البدء في تنفيذها هو إنشاء  جهاز مسؤول  ودرا

ت صورة ال في ال ها  ها وجعل كن  يوتحليل هزة لليم لى أج ليقائمين ع نيالتع  م المه

من الإ ما أن  ها، ك بوي   المشكلاتستفادة من ها  التخطيط التر تي يواج شكل ال ب

خاص شكل  ني ب جال، عام، والتخطيط المه هذا الم سية   في  قرارات السيا أن ال

لديها  و  ،  تفاجئ أجهزة  التخطيط توفر  بل أن ت تلزمها القيام بخطط مستعجلة  ق

وتكذذاليف ضذذرورية  ،جذذداول زمنيذذةومذذا يتصذذل بهذذا مذذن  ،المعلومذذات بالبذذدائل

ية  إلى ( 1812. و يشير عبد الدايم )(1817النوري،) شكلة تواجها الترب بر م أن أك

هذذي أن تجذذد  معيذذارا  تسذذتطيع  عذذن طريقذذه  أن تتنبذذأ باتجاهذذات المسذذتقبل 

 وتغيراته.

  ،فمن خلال المعلومات  الدقيقة  يستطيع الإنسان أن يعيش المستقبل بعقله 

صب بل أن ي لى ق قدرة  ع يه ال تالي  يعط هذا بال ضرا، و  عا  حا ستقبل واق ح  الم

كمذذا لذذو كانذذت  جذذزءا مذذن  ،تقذذدير وقيذذاس  إمكانذذات المسذذتقبل  بالتعامذذل معهذذا

ع علا يالحاضر  الم ند  ،(1814)كيغنبز وتريفبو،   ش ف مات  ع ية  المعلو من أهم وتك

ية تحليل   المشكلات لاتخاذ القرارات، إذ هناك فرق كبير بين حل ال مشكلة المبن

 أوالحذذدس  ،وبذذين المحاولذذة والخطذذأ ،وبيانذذات دقيقذذة ،علذذى خطذذوات مدروسذذة

برة كون إإذ ، والخ حددات  ت مؤثرات و الم يع  ال فان جم لى   لة الأو في الحا نه 

قراروتقيم على  ،محددة قاط ال في  ،ضوء ن طة  لك النق هي ت قرار  طة ال اذ أن نق

ة البرمجذذة الآليذة بإتخذاذ فعذذل أو بواسذط ،النظذام التذي عنذدها يقذذوم شذخص مذا

يد  ،ويتخذ قراره على ضوئها ،للبيانات الداخلية يتم تحد ية  لة الثان في الحا ما  بين
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بين عدد من الحلول للمشكلة ومن ثم  شكلة عشوائياً حتى يت كل م يتم إختيار حل 

 .من أحد البدائل أنه هو الحل المقبول

 

 

 

 

 




