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 الفصل الأول 

 ال الجماهيرية وظائف وسائل الاتص
 فردية مقابل الوظائف المجتمعية الوظائف ال

أفراد لابهد مهن التفريهق المبهدئي بهين الوظهائف التهي تحققهها وسهائل الاعهلام لنها كه

ل وبههين الوظههائف التههي تحققههها للمجتمههع وقههد نفكههر فههي اع الوظههائف المجتمعيههة لوسههائ

فهراد وسهائل الاعهلام للاعبهارة عهن تهراكم للوظهائف التهي تقهدمها  :الاعلام هي ببسهاطة

م على داخل هذا المجتمع وبالنسبة للمجتمع يكوع اهتماما هو كيف تحافظ وسائل الاعلا

لههك تاسههتقرار المجتمههع وثباتهه  او كيههف تعمههل علههى التنييههر ومهها هههو الههدور الههذي تلعبهه  

 وتبههدو القضههايا والاسهههئلة الخاصههة بوظههائف وسهههائل ،الوسههائل فههي البنههاء الاقتصهههادي

لفهردي لفهرد والمجتمهع متشهابهة او حتهى متطابقهة امها بالنسهبة علهى المسهتوف االاعلام ل

ئل هم لوسهالابد اع نهتم بالفروق بين الاةواج والطرق المختلفة التي يتهأثر بهها اسهتخدام

والوظهائف تهرتبل تمامها بمحتهوف  .الاعلام للحصهول علهى معلومهات عهن تحديهد النسهل

 .وسائل الاعلام

 -:الوظائف الكامنة الوظائف الظاهرة مقابل
لتميهز وههو ا .هناع تميز مفيد احيانا فيمها يتعلهق بهدور وسهائل الاعهلام فهي حياتنها

ائف والوظهائف الظهاهرة ههي الوظه .بين الوظائف الظاهرة والوظائف الكامنة المسهتترة

والتهههي نهههدركها تمامههها حهههين نسهههتخدم ههههذة الوسهههائل مثهههل  .الواضهههحة لوسهههائل الاعهههلام

منههة فههههي امهها الوظهههائف الكا .الاقنههها  ،الترفيهه  ،التوجيههه  ،التعلههيم ،التثقيهههف ،الاخبههار)

رت قهد اشهاو .الوظائف الخفية التي يعيها او يدركها او يفكر فيها عدد قليل مهن المتلقهين

 .احههدف الدراسههات الههى اع التلفزيههوع يسههتخدم كصههمام امههاع ضههد التههوتر داخههل الاسههرة

لهى اواشهارت الدراسهة  .بههذة الوظيفهةبالرام من اع اعضاء الاسرة كانوا ايهر واعهين 

ت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ارتفها  درجهة التهوتر داخهل الاسهرة وارتفها  صهو

 جهاة التلفزيوع.

 

 -:الوظائف المقصودة واير المقصودة
يوجد تشاب  كبير بين الوظائف الظاهرة والكامنة لوسائل الاعلام وبين الوظهائف 

الاولههى ليسههت مرادفههة للثانيههة تحههدن سههواء اكانههت المقصههودة وايههر المقصههودة لكههن 

للمصدر ام المتلقهي ومهن افضهل الامثلهة علهى الهك الدراسهات السهابقة الخاصهة بنظريهة 

وتهرف ههذة النظريهة اع كهل منها لديه  قهدرة مهن الضهنوط الداخليهة التهي تجعهل  (التنافر)

فر بههين الافكههار اتجاهاتنهها ومعتقههداتنا وافعالنهها منسههجمة او متوافقههة وحههين يحههدن التنهها

 (مثهال)والاتجاهات والسلوع فهنحن نسهعى بهوعي او بهدوع وعهي الهى اسهتعادة التوافهق 
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تقديم الاعلانات فمن الواضح اع الوظيفة المقصودة للاعلاع هي جعل النهاس يشهتروع 

السهههلعة المعلهههن عنهههها او يقبلهههوع علهههى الخدمهههة فالاشهههخا  الهههذين يقهههدموع اعلانهههات 

الاشخا  الذين لهديهم القهدرة علهى شهراء تلهك  –يستهدفوع  –السيارات يقصدوع منها 

السيارات ويتعرضوع للاعلاع لكي يثبتوا لانفسهم مدف حكمتهم فهي اختيهار ههذا النهو  

وبالتأكيهد فهاع  (لتقليهل التنهافر)وانههم اتخهذوا القهرار السهليم عنهد الشهراء   .من السيارات

 .ا الاعلاعهذة الوظيفة لم تكن مقصودة من جانب الذين ابتكرو

 وظائف وسائل الاعلام للمجتمع
من الصعب اع نتخيل وجود المجتمع الحديث بهدوع وسهائل الاعهلام وكهذلك فهاع 

 ع نفههماالمهم هو  .وسائل الاعلام لايمكن اع تدار بكامل طاقتها بدوع المجتمع الحديث

 ؟وماهي الوظائف التي يقدمها كلاهما للاخر ؟كيف يخدم كلا منهما الاخر

 وكثيهرا مهايتم .جد اتفهاق اساسهي حهول وظهائف وسهائل الاعهلام فهي المجتمهعلايو

ل به  وسهائفبينما تههتم الوظهائف بالهدور العهام الهذي تؤد .الخلل بين الوظائف والتأثيرات

 .نجد اع التأثيرات هي نتائ  وتحديد لهذة الامور العامة .الاعلام
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 للوظائف المجتمعية (لاةويل)مفهوم 
  :مراقبة البيئة 

 ،مههن خههلال تجميههع المعلومههات وتوةيعههها سههواء أكههاع داخههل المجتمههع أم خارجهه 

تحهذير وتستخدم مراقبة البيئهة ك ،حتى يتمكن المجتمع من التكيف مع الظرو  المتنيرة

بع جي التهامبكر للنظام لتوفير المعرفة اللاةمة لاتخاا القرارات ويعتبهر المراسهل الخهار

رجيهة ئهة الخايقوم به  الدبلوماسهيوع والخبهراء بشهأع البي لوسيلة الإعلام مراقباً مهما لما

  .في حين يعمل المندوب وقائد الرأي على مراقبة البيئة الداخلية

 ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للبيئة 
لمحيطهة إيجاد الترابل بين أجهزاء المجتمهع أو ردود أفعهال المجتمهع تجها  البيئهة ا

الهرأي  من خلال الاتصال يتم تكوين الرأي العام وبهدوعف ،يؤدف إلى تطور الرأي العام

 ن أجهزاءفلابد أع يوجد نو  من التهرابل بهي ،العام لن تستطيع الحكومة أع تقوم بدورها

ام مهن المجتمع حول القضايا الأساسية وفي المجتمهع الهديمقراطي يهتم توحيهد الهرأي العه

خيهر  أع (لاةويهل)مهع ويــهـرف خلال تسليل الضـــهـوء علهى القضهايا التهي تهــهـم المجت

  .من يقوم بهذ  الوظيفة المحرروع والصحفيوع والمتحدثوع في وسائل الإعلام

 نقل التراث الاجتماعي عبر الأجيــال 
 ،لاةبههاء والأمهههات هههم الههذين ينقلههوع التههران الثقههافي الاجتمههاعي عبههر الأجيهها

الصههحف ومحطههات  :وأصهبحت وسههائل الإعههلام تقههوم بهدور أكبههر فههي هههذا المجهال مثههل

ة طهر مشهركالراديو والتلفزيوع والسينما والكتب والعديد من وسائل الإعلام التي تقهدم أ

ة السهابق مرجعية للمجتمع وتعمل وسائل الإعلام على تمرير القيم والتقاليهد مهن الأجيهال

 لممارسهة أع المجتمعات البدائية لم تكهن فهي حاجهة (الاةويل)إلى الأجيال التالية ويرف 

رة ذ  الوظيفة من وسائل الإعلام ولكن مهع تطهور المجتمعهات وحهدون التمهدين والهوفه

بهههدأ يحهههدن نهههو  مهههن الانعهههزال والتنهههاثر وأصهههبح دور وسهههائل الإعهههلام فهههي التنشهههئة 

 وكههذلك فههإع إحههدان التنههوير .الاجتماعيههة ونقههل الميههران الاجتمههاعي وظيفههة أساسههية

م لا يجيههدوع اسههتخدام وسههائل الإعههلاالمتكههافس سههيكوع مسههتحيلاً إاا كههاع بعهه  النههاس 

ال بكفاءة فالخلل الهوظيفي يمكهن أع يحهدن نتيجهة عهدم قهدرة وسهائل الإعهلام علهى إرسه

  .المعلومات بكفاءة أو عدم استقبال هذ  المعلومات من جانب الجمهور بمهارة

 مفهوم " لاةرسفيلد " و " ميوتوع " للوظائف المجتمعية
  (تبادل الآراء)التشاور  
ا وتقهوم أي مجتمهع لا بهد مهن تهوافر وسهائل للتشهاور وتبهادل اةراء والأفكهار والقضهايفي 

  .معوسائل الإعلام بهذ  الوظيفة في المجتمع الحديث لإضفاء الشرعية على أوضا  المجت

 تدعيم المعايير الاجتماعية 
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  إعههادة التأكيههد علههى المعههايير الاجتماعيههة مههن خههلال معاقبههة الخههارجين عههن هههذ

 ايير فهنههاع فجههوة بههين الأخلاقيههات العامههة فههي المجتمههع والسههلوع الخهها  لههبع المعهه

 ات يمكهنفجوة بين مها نقهول إننها نهؤمن به  ومها نفعله  فهي الواقهع ههذ  الانحرافه ،الأفراد

ي إلهى فالنشهر يسهبب التهوتر والتهوتر يهرد ،التسامح معها معظم الوقت ما لم يتم فضحها

   .على المعايير والقيم الاجتماعية التنيير وبالتالي لا بد من الحفاظ

 (الخلل الوظيفي)التخدير 
يهها وسائل الإعلام يمكن أع تسبب خللاً وظيفيهاً أي تحهدن آثهاراً ايهر مراهوب ف

دير " للمجتمع ولكنهما أكدا على نو  مختلف من الخلل الوظيفي وهو ما أسهمو  " التخه

حيههث يتسههبب طوفههاع  ،ويحههدن الههك مههن خههلال ةيههادة مسههتوف المعلومههات للجمهههور

اس إلهى المعلومات لأعداد كبيرة من النهاس إلهى جرعهات مهن المعلومهات التهي تحهول معرفهة النه

لههة معرفههة سههلبية ويههؤدف الههك إلههى الحيلولههة دوع أع تصههبح نشههاطات البشههر اات مشههاركة فعا

  نشيطة.

 مفهوم " وليور شرام " للوظائف المجتمعية
عههداد التقههارير عههن الأخطههار والفههر  وإ ،:  لاستكشهها  اةفههاقوظيفههة المراقههب

 التي تواج  المجتمع.

متعلقهة : تتم مهن خهلال المعلومهات التهي تتهيح اتخهاا القهرارات الالوظيفة السياسية

 بالسياسة والقرارات القيادية وإصدار التشريعات 

ا ي يقهدره:  من خلال تعليم أفراد المجتمع الجدد المهارات والمعتقدات التالتنشئة

  .المجتمع

 مفهوم " ماكويل " للوظائف المجتمعية
مههع نشههر المعلومهات الخاصههة بالوقههائع والأحهدان التههي تقهع داخههل المجت :الإعهلام

 وخارجههه  وتحديهههد اتجاههههات القهههوف الفاعلهههةوالعلاقات بينهههها وتسههههيل عمليهههة التحهههديث

  .والتقويم من خلال التعر  على المستحدثات في التجارب الأخرف

ن الشههرو والتفسههير والتعليههق علههى الأفكههار والأحههدا:تماعيتحقيههق التماسههك الاج

  .ثم تدعيم الضبل الاجتماعي   والمعاير الخاصة ،والمعلومات

فهات التعبيهر عهن الثقافهة السهائدة والكشهف عهن الثقا :تحقيق التواصهل الاجتمهاعي

   .الفرعية والثقافات النامية ودعم القيم الشائعة

 علهى  لية وتهيئهة الراحهة والاسهترخاء والقضهاءويتمثل فهي تقهديم التسه :الترفية

 التوتر الاجتماعي

 وتتمثههل فههي المسههاهمة فههي الحمههلات الاجتماعيههة وبصههفة خاصههة فههي  :التعبئههة

   .الأةمات السياسية والاقتصادية والحروب

  :دور وسائل الإعلام في خدمة النظام السياسي
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 هي :اربع وضائف اساسية
 ـ تسهيل التماسك الاجتماعي  1

ذ  ـ تساعد في تكوين الرأي العام مهن خهلال تقهديم أسهاس للمعرفهة المشهتركة وهه

المعرفههة المشههتركة تزيههد مههن الانتمههاء للمجتمههع وتقلههل مههن فههر  الصههرا  

 تفعيههل وسههائل الإعههلام الكثيههر لتحقيههق تماسههك :الههداخلي فعلههي سههبيل المثههال

  .المجتمع في أوقات الأةمات والحروب

ع تسهههل التماسههك الاجتمههاعي مههن خههلال تحههدي القههيم ـهه يمكههن لوسههائل الإعههلام أ

د المسههيطرة فهنههاع انتقههادات اجتماعيههة كثيههرة تههزعم أع وسههائل الإعههلام تسههاع

 وتهرف ههذ  الانتقهادات أع ،طبقات الصفوة في التدريب على ممارسة السهلطة

وسهائل الإعههلام تسههاعد فههي تثبيههت الأوضها  القائمههة وترسههء أوضهها  الفقههراء 

لبنهاء إع ا :نادراً مها تقهول وسهائل الإعهلام :فعلى سبيل المثالوعديمي السلطة 

مرشهح الاجتماعي في هذ  الدولة اير متكافس وينبني أع يتنير  ماعدا حالة ال

الهة السياسي أو الحزب الذي يجعل من الك قضيت  للحملة الانتخابية أو فهي ح

  .وجود بطالة أو تدهور اقتصادي اير عادي

 فسه ـ تفسير المجتمع لن 2

حهديات تقوم وسائل الإعلام بما هو أكثر من مجهرد التأييهد البسهيل أو مواجههة الت

 ،كن كل المعتقدات  فبالإضافة إلى أنها تعبر ع ،وقيمة ،التي تواج  بناء سلطة المجتمع

 ،امههيعتقههد العديههد مههن العلمههاء أع أكثههر الطههرق حيويههة لاكتشهها  قههيم ومعتقههدات مجتمههع 

الهك  وإنمها يتحقهق ،للرأي العهام أو قهراءة مقهالات الفلاسهفةليست في عمل استطلاعات 

ة وراء والنظريهة الكامنه .عن طريق دراسة أنوا  الترفيهة الشهعبية السهائدة فهي المجتمهع

اني رأي هؤلاء العلماء هي أع كوميديا المواقف الشعبية والمسلسلات والقصص والأاه

  .ات عكس قيم المجتمع ومعتقدوأفلام السينما أصبحت تعبر عن الوعي الشعبي لأنها ت

 ـ خدمة النظام الاقتصادي 3

تقههوم وسههائل الإعههلام بخدمههة النظههام الاقتصههادي مههن خههلال ترسههيء الأوضهها  

ية لرأسهمالوالسهعي لإثبهات فعاليتهها فهي المجتمعهات ا ،والتروي  لهها ،الاقتصادية القائمة

وسهائل لائف المجتمعيهة مثل المجتمع الولايات المتحدة يعتبهر الهك واحهداً مهن أههم الوظه

تسهههتطيع وسهههائل الإعهههلام خدمهههة النظهههام الاقتصهههادي لهههيس فقهههل مهههن خهههلال  ،الإعهههلام

اقهف الإعلانات التي تقدمها وإنما تتحقق هذ  الخدمهة مهن خهلال عهرود الهدراما والمو

ههذ   الكوميدية والبهرام  الوثائقيهة والإخباريهة والحكايهات والمنوعهات حيهث تهروج كهل

 .الاقتصاديةالأعمال للأوضا  

 ــ دمج السكان الجدد في المجتمع 4

تعمههل علههى دمهه  السههكاع الجههدد اههب المجتمههع وتجعلهههم يتكيفههوع مههع الأوضهها  

الجديدة وأساليب الحياة الراهنة في المجتمع فالإعلانات التهي تقهدمها وسهائل الإعهلام لا 
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مههاج تقتصههر علههى السههلع والخههدمات فقههل وإنمهها تعكههس المجتمههع نفسهه  وتسههعى إلههى إد

المقيمين الجدد مع السهكاع القهدامى لإحهدان التكامهل بهين الأفهراد داخهل بوتقهة المجتمهع 

  .الواحد

 ثوظائف وسائل الإعلام للفرد   
 ـ مراقبة البيئة أو التماس المعلومات    1

نحصل على كميات  شاسعة من المعلومات عن طريق وسهائل الإعهلام والطهرق 

ت نبحهث المعلومات في حياتنا اليومية وفهي بعه  الحهالاالمختلفة التي نستخدم بها هذ  

عههن المعلومههات بههوعي تلههك التههي نحتههاج إليههها أو نراههب فيههها وفههي حههالات أخههرف يههتم 

  :البحث بدوع وعي ويحقق استخدامنا لمعلومات وسائل الإعلام هدفين رئيسيين هما

 توجيه سلوكنا  -أ

 سهلوكنا فهي العديهد مهنالمعلومات التي نحصل عليهها مهن وسهائل الإعهلام توجه  

ائل وسه ،ونحن أيضاً نبحث عن المعلومات التهي توجه  سهلوكنا الشهرائي ،الأمور العامة

مخزوع  في وسائل الإعلام يتكوع لدينا .الإعلام ترشدنا إلى سلوع التصويت الانتخابي

  .من البناء المعلوماتي الذي نستعين ب  عند مواجهة مواقف مشابهة

 توجيه فهمنا  .ب

 وقههد يكههوع العههالم ،ن وسههائل المعلومههات التههي تعكسههها وسههائل الإعههلامنسههتني مهه

ً الذي تنقل  وسائل الإعلام حقيقي أو اير حقيقي ولكن  يجعلنا أقل قلقاً وأكث     .ر فهما

 ـ تطوير مفاهيمنا عن الذات  2

ع مههتسههاعد فههي فهههم أنفسههنا فالمعلومههات التههي نحصههل عليههها مههن وسههائل الإعههلام تتههداخل 

نها ور مفهومعن الناس اةخرين  وكيف يستجيبوع لنا فهي تشكل المادة الخام التهي تطه ملاحظاتنا

  :عن أنفسنا أو من نكوع وتساعدنا وسائل الإعلام على فهم أنفسنا بثلان طرق هي

نستكشف الواقع من خلال وسهائل الإعهلام نطهور النظهر إلهى  :استكشا  الواقع -

  .حياة الناس في المواقف المختلفة أنفسنا وحياتنا مثلما نقرأ ونسمع ونشاهد

تجعلنهها نعقههد مقارنههات بههين أنفسههنا والشخصههيات التههي  :عقههد مقارنههات وأضههداد -

نراهها علهى شاشهة التلفزيهوع ونتعهرد لهها فهي وسهائل الإعهلام المختلفهة ومههن 

وقيمنهها  .خهلال ملاحظههة أسهاليب تفاعههل النهاس نسههتطيع أع نتعهر  علههى أنفسهنا

 .قوم بهاوالأدوار التي ينبني أع ن

تستخدم وسائل الإعلام فهي خدمهة مجهالات عديهدة   :المساعدة في تجويد مهنتنا -

مثل الطب الزراعة الهندسة التسويق تقارير الطقس ونسب  كبيرة من المعلمهين 

يسههههتخدموع المعلومههههات التههههي يحصههههلوع عليههههها مههههن الصههههحف والمجههههلات 

جهل اسهتخدامها فهي والملاحظات  التي يشاهدونها في التلفزيهوع والسهينما مهن أ

 .التدريس

 .ـ تيسير التفاعل الاجتماعي 3
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تزودنههها بالأشهههياء التهههي نتحهههدن عنهههها ونمارسهههها وتزودنههها بأرضهههي  مشهههتركة 

وفي معظم الحهالات نحهن لا نبحهث عهن ههذ  المعلومهات والخبهرات بهوعي  ،للمحادثات

 .وإنما يتلقى معظمنا هذ  المعلومات بدوع قصد

 ي   ـ بديل للتفاعل الاجتماع 4

قة يستخدم بع  الناس وسائل الإعلام كبديل للتفاعل الاجتماعي فهي تقهدم صهدا

 م بهدوعوتهزداد أهميهة ههذ  الوظيفهة التهي يقهوم بهها وسهائل الإعهلا ،بديلة أو تفاعل بهديل

دوع قصد مع الأشخا  الذين يعيشوع بمفردهم أو منعزلين أو كبهار السهن والهذين يفتقه

  .لظرو  مختلفة

 في التحرر العاطفي    ـ المساعدة 5

 من الوظائف الواضحة لوسائل الإعلام علهى مسهتوف الأفهراد تحقيهق الاسهترخاء

ت هههذ  المصههطلحات ليسهه .والتنفههيس والمتعههة والاسههتثارة والههتخلص مههن الملههل والعزلههة

مترادفههة حيههث أع الحصههول علههى الاسههترخاء هههو نقههي  الرابههة فههي الاسههتثارة كمهها 

جمعهها إلا أع العنصهر الوحيهد الهذي ي .دوع متعة بالضرورةالاستثارة يمكن اع تتحقق ب

ا نبحهث جميعاً ههو الخبهرة العاطفيهة أو التحهرر العهاطفي وإطهلاق العنهاع للانفعهالات فمه

ة مها عن  في كل هذ  الحالات ههو التنييهر والسهعادة فحهين نسهتخدم وسهائل الإعهلام عهاد

نفسهها  ول اع نستمتع بالوسهيلةنلمس التنيير وحين لا نجد شيء يمتعنا في المحتوف نحا

 وفي كثير من الحالات ترتبل متعة المحتوف بمتعة الوسيلة نفسها 

  .ـ المساعدة في الهروب من التوتر والاغتراب 6

من الوظائف اير المنظورة لوسهائل الإعهلام والتهي يصهعب تميزهها عهن وظيفهة 

ي تدين الذأع المجتمع الموظيفة الهروب يعتقد الكثير من الناس  .التنفيس أو الاسترخاء

مهن  يسود  التنافس والتكنولوجيها يخلهق تهوترات كثيهرة وشهعور بهالااتراب لهدف العديهد

وب وللهتخلص مهن ههذ  الشهعور بهالااتراب تقهدم وسهائل الإعهلام أسهاليب للههر .الأفراد

نها فهي تقدم وظيفة تشب  مفعول الخمور أو المخدرات لهبع  النهاس فههي ببسهاطة تجعل

  .ومنا ومشكلاتنانتناسى هم

 .ـ إيجاد طقوس يومية تمنحنا الإحساس بالنظام والأمن 7

أع النهاس يحتههاجوع إلههى تنظههيم حيههاتهم بوضههوو وتههؤدي وسههائل الإعههلام وظيفههة 

لهى عالتنظيم أو جدولة الحياة اليومية لبع  الأفهراد فههي تخلهق عهادات يحهر  الفهرد 

عه  س فهي الحيهاة اليوميهة مهنح بالمحافظة عليها ويتح اسهتخدام وسهائل الإعهلام كطقهو

لق عر بالقالناس الشعور بالأمن وحين تنير هذ  الطقوس للفرد الذي يعتاد عليها فإن  يش

 .وعدم الارتياو ونلمس هذ  الوظيفة حين يعطل جهاة الاستقبال التلفزيوني

 القائم بالاتصال ونظرية حارس البوابة
    :الشروط الواجب توافرها في القائم بالاتصال هي
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ومههارة  ،ومههارة التحهدن ،مههارة الكتابهة :توافر مهارات الاتصهال وههي خمهس

ل  والقهههدرة علهههى التفكيهههر السهههليم لتحديهههد أههههدا  الاتصههها ،ومههههارة الإنصهههات ،القهههراءة

ههذ   وكلمها كانهت .ونحو المتلقى ،ونحو الموضو  ،اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفس 

 .ائم بالاتصالالاتجاهات إيجابية ةادت فعالية الق

مسههتوف معرفههة المصههدر وتخصصهه  بالموضههو  الههذي يعالجهه  يههؤثر فههي ةيههادة 

  .فعاليت 

 ار التهيمركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي والثقافي وطبيعة الأدو

تجعهل  يؤديها والوضع الذي يرا  الناس فيه  يهؤثر علهى فعاليهة الاتصهال والعوامهل التهي

   :راً في إقنا  الجمهور هي ثلاثة عواملالقائم بالاتصال مؤث

   .ـ المصداقية
 .الجاابية .1

 (النفوا)السلطة   .2

 ظرية حارس البوابة الإعلامية .3

يرجع الفضل إلى عالم النفس النمسهاوي الأصهل والأمريكهي الجنسهية " كيهرت   

  حيهث يهرف أنه (حارس البوابة الإعلامية)ليوين " في تطوير ما أصبح يعر  بنظرية 

  ول الرحلة التهي تقطعهها المهادة الإعلاميهة حتهى تصهل إلهى الجمههور المسهتهدعلى ط

لمراحهل اوكلما طالت  .يتم فيها اتخاا قرارات بما يدخل وما يخرج (بوابات)توجد نقاط 

ا صهبح فيههتزداد المواقع التهي ي ،التي تقطعها الأخبار حتى تظهر في الوسيلة الإعلامية

عههد بر مهها إاا كانههت الوسههيلة سههتنقل بههنفس الشههكل أو مههن سههلطة فههرد أو عههدة أفههراد تقريهه

ل ي انتقاويصبح نفوا من يديروع هذ  البوابات ل  أهمية كبيرة ف ،إدخال تعديلات عليها

  .المعلومات

العوامههل التههي تههؤثر علههى حههارس البوابههة الإعلاميههة أربعههة عوامههل 

 :هي
  .معايير المجتمع وقيم  وتقاليد  .1

 ،توالاتجاههها ،والتعلههيم ،التنشههئة الاجتماعيههةعوامههل  :معههايير ااتيههة تشههمل .2

  .والجماعات المرجعية ،والانتماءات ،والميول

 ،احهةومصادر الأخبار المت ،سياسة الوسيلة الإعلامية :معايير مهنية تشمل .3

  .وعلاقات العمل وضنوط 

  .معايير الجمهور .4
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 قيمة المجتمع وتقاليده  :أولاا 
ساسهية في إطار  وسائل الإعلام من القوف الأيعد النظام الاجتماعي  الذي تعمل 

 فههأي نظههام اجتمههاعي ينطههوي علههى قههيم ومبههادفء .التههي تههؤثر علههى القههائمين بالاتصههال

ويهههرتبل الهههك بوظيفهههة التنشهههئة  ،يسهههعى لإقرارهههها ويعمهههل علهههى تقبهههل المهههواطنين لهههها

علهى  اظوتعكهس وسهائل الإعهلام ههذا الاهتمهام بمحاولاتهها الحفه ،الاجتماعية أو التطبيع

  .القيم الثقافية والاجتماعية السائدة

تصهال ويرف الباحث " وارين بريد " أن  في بع  الأحوال قد لا يقهدم القهائم بالا

ن  عمل أوليس هذا الإافال نتيجة لتقصير أو  .تنطية كاملة للأحدان التي تقع من حول 

ية لمسهئولسهاً منه  باولكن ينفل القائم بالاتصال أحياناً تقديم بعه  الأحهدان إحسا ،سلبي

  .وللحفاظ على بع  الفضائل الفردية أو المجتمعية ،الاجتماعية

ا   المعايير الذاتية للقائم بالاتصال  :ثانيا
تلعهب الخصههائص والسههمات الشخصههية للقههائم بالاتصههال دوراً فههي ممارسهه  دور حههارس 

 والانتمههاءات ،والتعلههيم ،والطبقههة الاجتماعيههة ،والههدخل ،والعمههر ،النههو  :البوابههة الإعلاميههة مثههل

ة ت الشخصهيويعهد الانتمهاء عنصهراً محهدداً مهن محهددا .الفكرية أو العقائديهة والإحسهاس بالهذات

  .لأن  يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع العالم المحيل بالفرد

ا   المعايير المهنية للقائم بالاتصال  :ثالثا
ؤدي ية التي تؤثر في عمله  وتهيتعرد القائم بالاتصال للعديد من الضنوط المهن

  حهدد دورإلى توافق  مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمهي إليهها والتوقعهات التهي ت

  .في نظام الاتصال

احهة وتتضمن المعهايير المهنيهة سياسهة الوسهيلة الإعلاميهة ومصهادر الأخبهار المت

  :وعلاقات العمل وضنوط  والك على النحو التالي

 لإعلامية سياسة المؤسسة ا .1

 مصادر الأخبار  .2

 الاتصهالبأشـــــارات أالب الدراسات في هذا المجال إلى إمكانية استنناء القهائم 

م وتتمثــهـل تهأثيرات المصهادر علهى القهي .عن جمهور  وصعوبة استننائ  عهن مصهادر 

  :الإخبارية والمهنية فيما يلي

   بطرق عديدةتقوم وكالات الأنباء بتوجي  الانتبا  على أخبار معين.  

  تههؤثر الوكههالات علههى طريقههة تقيههيم ر سههاء أقسههام الأخبههار لعمههل منههدوبيهم

 ومراسليهم. 

 يهة تؤثر وكالات الأنباء على طريقة توةيهع وسهائل الاتصهال لمراسهليها لتنط

 الأحدان الهامة.

 ع تصههدر وكههالات الأنبههاء سههجلاً يوميههاً بالأحههدان المتوقههع حههدوثها فههي المههد

  .الكبرف
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 ين ت الأنباء بشكل اير مباشر النمواج الذي يتعهرد له  المسهئولتقدم وكالا

 .عن التحرير

 تقلد الصحف الصنرف الصحف الكبرف في أسلوب اختيار المضموع.  

ا معايير الجمهور   رابعا
 مثلمههها يهههؤثر القهههائم بالاتصهههال علهههى ،أع الجمههههور يهههؤثر علهههى القهههائم بالاتصهههال

ن ردود عهالاتصهال يحهددها إلهى حهد مها توقعاته  فالرسائل التي يقدمها القائم ب .الجمهور

تصهور  ويهؤثر .فعل الجمهور وبالتالي يلعب الجمهور دوراً إيجابياً في عمليهة الاتصهال

  .القائم بالاتصال للجمهور على نوعية الأخبار التي يقدمها

ولكههي يتحقههق هههذا يجههب معرفههة  ،فوسههائل الإعههلام يجههب أع ترضههي جماهيرههها

  .من خلال الدراسات العلمية الجمهور معرفة دقيقة

وأع القههائم بالاتصههال فههي حاجههة شههديدة إلههى تحديههد جمهههور  بدقههة وأع تصههور   

 لهذا الجمهور يؤثر على قرارات  تأثيراً لا يمكن أع نقلل من شأن . 




