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  نيالفصل الثا

 تطور وسائل الاتصال فى العالم 
 المعاني الثلاثة لكلمة اتصال:

ثهر  مااا يفهم العلماء من كلمهة اتصهال؟ إع الكتابهات فهي ههذا الموضهو  كثيهرة ك

تصهال. التقاليد والممارسات والاعتقادات، وقهد نهت  عنهها تعريفهات ونظريهات كثيهرة للا

ع ومههن خههلال نظههرة تحليليههة إلههى العلاقههات مههابين التواصههل والمجتمههع يمكههن تميههز معهها

 للإتصال: الاتصال المباشر والاتصال التقني والاتصال الاجتماعي. ثلاثة

فالتواصههل  .إع الاتصههال هههو قبههل كههل شههي ))تجربههة انتروبولوجيههة(( أساسههية -أ

ة بالنريزة يعني التبادل مهع اةخهر. وبكهل بسهاطة لهيس هنهاع مهن حيهاة فرديه

وجماعية بدوع اتصال. ومن خاصية كهل تجربهة شخصهية، وكهل مجتمهع أع 

دد لنفسه  قواعهد الاتصهال فيه . فهإع كهاع مهن المحهال وجهود رجهال بهدوع يح

مجتمههع فههلا وجههود لمجتمههع بههدوع اتصههال. فههإع الاتصههال هههو دائمهها حقيقههة 

ونمواج ثقافي معا، بحيث أع علمهاء التهاريء يكشهفوع تهدريجيا عهن مختلهف 

ومها نمااج الاتصال الشخصية والجماعية التي توالت عبر التاريء فلم يكهن ي

 ،راتصال بحد اات ، فهو دائما مرتبل بنمواج ثقافي، يعني بصورة للآخه من

لاع الاتصهههال يعهههنس الثقهههل وأيضههها التفاعهههل مهههع فهههرد أو جماعهههة. إع فعهههل 

 الاتصال البسيل يختصر في الواقع تاريء ثقافة ومجتمع.

الاتصههال هههو أيضهها مجموعههة التقنيههات التههي خرقههت خههلال قههرع، شههروط  -ب

 قليدية لتستبدل  بحكم الاتصال عن بعد.الاتصال المباشر الت

 أقهل مهها نقصههد بكلمههة ""اتصههال"" الاتصههال المباشههر بههين أثنههين أو أكثههر مههن

و، التلفوع، التلفزيههوع، الراديهه)النههاس والاتصههال عههن بعههد عبههر وسههائل تقنيههة

مدهشهة  المعلوماتية، الوسائل الرقميهة......(. فالتقهدم كهاع ههائلا والتطهورات

لمباشههر بههين طههر  مههن العههالم وطههر  آخر،بواسههطة حتههى أع التواصههل ا

الصههوت والصههورة أو المعلومههات أصههبح أمههرا حاصههلا ولههم يقتصههر علههى 

 الدول الننية.

ل إع التفههاوت بههين الطابع))العههالمي الطبيعههي(( للتقنيههات وصههعوبات التواصهه

الظاهر أكثر فأكثر بين المجتمعات هو أحهد خصهائص القهرع العشهرين، مهع 

 ديولوجيات الفنيهة وتعهد به  مهن تقريهب للمسهافات وتوحيهدكل وعدت به  الإيه

 للمضامين التواصلية.

فمنهذ ، والاتصال أخيرا قد أصبح حاجة اجتماعية عملية بالنسبة للدول النامية -ج

أع أصهههبح النمههههواج المهههههيمن ههههو نمههههواج الانفتههههاو، منهههذ انهيههههار النظههههام 

التبهههادل  الاشهههتراكي بالهههذات إع علهههى الصهههعيد التجهههاري وإع علهههى صهههعيد
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والدبلوماسههية، فههإع تقنيههات الاتصههال تههؤدي دورا إيجابيهها ضههروريا. فبمهها أع 

المسائل كلها منفتحة ومتفاعلة، فالأنظمة التقنية كلها من حواسيب، وشبكات 

كلههها ضههرورة عمليههة لا علاقههة لههها بنمههواج  ،وأقمههار صههناعة ،إلكترونيههة

بهأفق الاتصهال علهى  الاتصهال العهالمي((لم يعهد له  علاقهة((الاتصال الموحهد

 مستوف، الافراد والجماعات الصنيرة ومعنا .

لمباشهر ايبقى أع هناع قاسما مشتركا بين التعريفات الثلاثة لكلمهة ))الاتصهال((: 

مهن والتقني والعملهي، وههو التفاعهل. فالتفاعهل ههو بحهد ااته  مها يعهر  عهن الاتصهال و

ظههر ييهد مهن ))التواصهل(( وهنها نحصل علهى المز ،اللحظة التي تتكاثر فيها التفاعلات

 التعقيد.

 عجهب إع فالتفاعلات في الاتصال العلمي لا تعني أبهدا التفهاهم المتبهادل. وهنها لا

 رافق))سوء تفاهم(( فظيع إشكالية التواصل في علاقات مع المجتمع......
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 نظريات الاتصال:
 من اجل إجراء اتصال اجتماعي لا بد من توافر ثلاثة شروط: -

 مرسل ومستقبل. :يستدعي وجود طرفي اتصال  :لأولالشرط ا -

 يتطلب وجود موضو  أو حديث ينشس علاقة بين الطرفين. : الشرط الثاني -

يفترد وجود موضهو  أو حهديث ينشهس علاقهة بهين الأخبهار  : الشرط الثالث -

 والمعلومات.

ط ي شهرووإاا كاع الإعلاميوع الليبراليوع والإعلاميوع الاشتراكيوع قد اتفقوا ف

نظريهة إلا أنههم يختلفهوع فهي جهوهر الاتصهال أو طبيعته . فال ،قيام الاتصال الاجتمهاعي

لا  النربية أع الاتصال هو سبب لقيام المجتمهع البشهري الشهامل مصهطلح ))الاتصهال((

ل كهل عيا يشهموإنما باعتبار   نشاطا  فرديا وجما ،باعتبار  تبادلا للأنباء والرسائل فقل

 قائق والبيانات والمشاركة فيها.عمليات الأفكار والح

 ويمكننا تحديهد ثمهاني وظهائف أساسهية للاتصهال فهي أي  نظهام اجتمهاعي، وههذ 

 الوظائف هي التالية:

وههههو جمهههع وتخهههزين ومعالجهههة ونشهههر الأنبهههاء والبيانهههات والصهههور  :الإعهههلام .أ

 الدوليهة،والحقائق والرسائل واةراء والتعليقات المطلوبة والبيئهة والقوميهة و

والتصر  تجاهها عن علم ومعرفة، والوصول إلى وضهع يمكهن مهن اتخهاا 

 القرارات السليمة.

ن وهي توفير رصيد مشترع من المعرفة يمكن الناس مه :التنشئة الاجتماعية. ب

ةر أع يعلموا كأعضاء اوي فعالية في المجتمع الذي يعيشوع فيه  ودعهم الته 

 ي الحياة العامة.والوعي الاجتماعين، وبذا يكفل مشاركة نشطة ف

يع وههو دعهم الأههدا  المباشهرة والنهائيهة لكهل مجتمهع، وتشهج خلق الدوافع:ـ. ج

ودعههههم الأنشههههطة الخاصههههة بههههالأفراد  ،الاختيههههارات الشخصههههية والتعليقههههات

 والجماعات والمتجهة صوب تحقيق الأهدا  المتفق عليها.

يسهير بادلهها، لتالحهوار والنقها : وهمها العمهل علهى تهوفير الحقهائق اللاةمهة وت .د

الاتفههاق أو توضههيح وجهههات النظههر حههول القضههايا العامههة، وتههوفير الأدلههة 

 الملائمة لكل الأمور التي تهم المجتمع محليا وقوميا ودوليا.

التربيهههة: وههههي نشهههر المعرفهههة علهههى نحهههو يعهههزة النمهههو الثقهههافي وتكهههوين  .ههههـ

 الشخصيات واكتساب المهارات والقرارات في مراحل العمر كافة.

لههى النهههود الثقههافي: وهههو نشههر الأعمههال الثقافيههة والفنيههة بهههد  المحافظههة ع .و

اظ التران والتطوير، والتطوير الثقافي عهن طريهق توسهيع آفهاق الفهرد، وإيقه

 خيال  وإشبا  حاجات  الجمالية وإطلا  قدرت  على الإبدا .

موسههيقى الترفيههة: وهههو إااعههة التمثيليههات الروائيههة والههرقص الفههن والأدب وال. ة

والمسههرحيات الفكاهيههة والرياضههية والألعههاب الههء..... مههن خههلال العلامههات 
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والرمههوة والأصههوات والصههور بهههد  الترفيههة والإمتهها  علههى الصههعيدين 

 الشخصي والجماعي.

 التكامل: وهو توفير الفر  لكل الأشهخا  والمجموعهات والأمهم بمها يكفهل ـ.ج

إلههى التعههار  والتفههاهم  لهههم الوصههول إلههى رسههائل متنوعههة تتحقههق حههاجتهم

والتعر  على ظرو  معيشهة اةخهرين ووجههات نظهرهم وتطلعهاتهم وقبهل 

نها التعميق في الدراسهة استعراضهية لتطهور وسهائل الاتصهال الحديثهة لا بهد ل

ة مههن تأكيههد اسههتحالة فصههل عههرف التههرابل القههائم بههين المعلومههات الإلكترونيهه

  ية علهى النحهو الهذي يوضهحوأجهزة الإعلام والاتصالات السلكية واللاسلك

 الرسم.

 :عالم اللاسلكي
يمكن القهول إنه  بعهد مهرور أكثهر مهن مئهة سهنة علهى أول إرسهال ههوائي لإشهارة 

سههمة  ،اههدت وسههائل الاتصههال مههع التنقههل،لاسههلكية كهربائيههة بفضههل الإيطههالي ماركوني

العصههر.وخرجت أجهههزة الهههاتف والكمبيههوتر والاتصههال اللاسههلكي علههى أنواعههها مههن 

تتيح (مليوع جههاة لاسهلكي )خلهوي 35منزل والمكتب. وثمة اليوم في العالم أكثر من ال

حههدة نصههف هههذا العههدد فههي الولايههات المت،لمسههتخدميها التنقههل منههة دوع انقطهها  الاتصال

ة عههن وليسههت دول العههالم الثالههث وأوروبهها الشههرقية بنافلهه.الأمريكيههة وثلثهه  فههي أوروبا

 نها لمهدممة شبكات الاتصال اللاسلكي واعتمادها أدنى ميزات هذ  الوسيلة لأع كلفة إقا

عهة فهي والثابت أع أكثر من نصهف عهدد الشهبكات الهاتفيهة المبي .خطوط الشبكات الثابتة

 الدول الصناعية لأجهزة منقولة.

 وفهي عهودة إلههى الماضهي القريههب نتهذكر أع الوسهائل الأولههى للاتصهال اللاسههلكي

ف ة بهث الرسهائل لاسهلكيا التهي انتشهرت فهي النصهالتي لقيت رواجا واسهعا كانهت أجههز

و تلههك الأجهههزة كانههت تبههث الرسههائل بواسههطة إشههارات صههوتية أ.الثههاني مههن الثمانينات

أرقهام أو حهرو  وأرقهام معها فيتلقاهها الشهخص المقصهود، عبهر جههاة الخها  قبهل أع 

ههاة ج لكهن منافسهة .يستعين بالشبكة الهاتفية للتحدن إلهى الشهخص المعنهي فهي الرسهالة

جههزة أالهاتف المحمول لوسيلة الاتصال هذ  كانت أشد ولم ينفع فهي الحهد منهها تطهوير 

كة المنههاداة اللاسههلكية لتصههير أشههكالا ظريفههة مثههل السههاعة الخاصههة التههي ابتكرههها شههر

 (Ermes()(أمها النظهام الأوروبهي للرسهائل اللاسهلكية ))أرمهس .( السويسرية())سواتش

املهة كبيا، فيتيح بهث رسهائل طويلهة نسهبيا )مها يعهادل صهفحة بلدا أورو 18الذي اعتمد  

أع  على نحو أسهر  أربهع مهرات ممها تهوفر  الخدمهة المعتمهدة حاليها،والأهم (في جريدة

 .تنطية ستشمل أوروبا كلها

قهد فرضهت ،سهنة تقريبا 15التي بدأ استخدامها قبهل  ،وإع أجهزة الهاتف المنقولة

عههدما كههاع شههعا  إرسههالها لا يتجههاوة عشههرات فب .نفسههها فعههلا فههي سههوق الاتصههالات

وقهد  .نزلت بقوة إلى الشار ،الأمتار،واستعمالها محصورا في محيل المنزل أو المكتب
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( شههبكات Citelوبلجيكهها )سههيتل  (Bibop  ركههزت دول كثيههرة مثههل فرنسهها )بههي بههوب

ا طرحهه،ثم كانت شبكة أوروبيهة أخرف.لاسلكية في المدع تسهل هذا النو  من الأجهزة

( وههي DUCT( )(تعهر  باسهم ))دكهت،بعضهم بديلا من النظامين الفرنسي والبلجيكي

مختصر لتعريف الجيل الثالث من أجهزة الاتصال الهاتفي اللاسلكي وتعني بالإنكليزيهة 

الههذي كههاع ،(. وهههذا النمههودج الأوروبههي الجديد())الهههاتف الأوروبههي الرقمههي اللاسههلكي

ا  المتنقلههين فههي اسههتمرار سههيكوع معينهها أيضهها مصههمما أساسهها لتسهههيل أعمههال الأشههخ

جهاةا للمشهاة ولا يمكهن تحويهل ،شأن  شأع التقنيات السهابقة،لكن  يبقى .للجمهور عموما

 .المكالمة عبر  من هوائي إلى آخر من دوع انقطا  المكالمة

المقهروع ( Fibre Optics Cables)إع انتشهار  الأليها  الضهوئية ،وخلاصة القهول

مههار الاصههطناعية يقههدم فرصهها مثيههرة للتوسههع فههي مجههال الاتصههالات مههن بتكههاثر الأق

 بل،الأمر الههذي يمهههد لثههورة لا تطههاول أنظمههة بههث المعلومههات الكلاسههيكية فحسههب،بعههد

ونحههن نههرف وسههل هههذ  الثههورة قيههام اتحههادات ضههخمة  .سههلوع المههواطن العههام أيضهها

لهى إيمهة تهداولاتهم بين شركات للهاتف وعاملين في مجالات الكهابلات تصهل ق،وتفككها

مشههاريع وتجيههز لنهها التطههورات التقنيههة الأحههدان أع نعتقههد أع هههذ  ال .ملايههين الههدولارات

وفهي  أما العوائهق الوحيهدة فتتمثهل فهي الكلفهة.كلها سهترف النهور فهي مسهتقبل قريهب جهدا

بهين  وكذلك في الصعوبة التي يواجهها البيروقراطيهوع فهي التهدقيق،السلوع الاجتماعي

ي ههذا ف،بعد اليهوم،لذا فإع كل ما سيحقق .ناهيك عن حاجات البيئة،والقرارت الاشترا 

 .المجال، إع لم يكن مخالفا للقانوع فهو على هامشة

 نهذر منهذتوأخيرا إع الاستثمارات القيمة التي ولدتها تكنولوجيا الأليا  البصهرية 

فسهها جهيهز نتريد إعادة أو النامية والتي ت،اةع بالصعوبة التي ستواجهها البلداع الفقيرة

 .لئلا تقع مجددا في تبعية معين 

 :الصحيفة الالكترونية
( إحهههدف الصهههحف التههي أحهههدثت ثههورة فهههي طريقهههة (تعتبههر ))الواشهههنطن بوسههت

 .مطالعتنا صحيفتنا اليومية المفضلة

وهههدفها وضههع الصههحيفة اليوميههة الكبيههرة ))علههى الخههل(( أي جعلههها فههي متنههاول 

 .1999جهز بمودم وقد بدأ العمل ب  مطلع سنة القراء عبر كومبيوتر م

 :ثورة في مجال الاتصال السمعي البصري
ت فههي دراسههة نشههرتها الأونسههكو تناولههت نتههائ  البحههون المتعلقههة بانتشههار تقنيهها

ورد ملخهههص ،والإشههكاليات التهههي يطرحههها،الاتصههال الحديثههه  ورصههد وضهههعها الحالي

الدراسههة يفسههر التوةيههع الجديههد  وحسههب هههذ .لمراحههل تطههور هههذ  الوسههائل فههي العالم

 منها:،الحاصل اليوم في مجال الاتصال السمعي البصري بعدة عوامل
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وتلاشهههي احتكهههار محطهههات الإااعهههة والتلفهههزة ،ارتفههها  كبيهههر فهههي عهههدد البرام 

ل وترتب.واقتصهاد جديهد للاتصهال،وظهور استراتيجات جديدة فهي مجهال الإعلام،العامة

 ت التقنية الخاصة بالمعدات.وفرة البرام  جزئيا بالابتكارا

دت ومما يساهم أيضا في وفرة البهرام  تزايهد عهدد الأقمهار الصهناعية التهي سهاع

لهق فقهد أط .على توسيع مساحة البث وتحقيهق أربهاو علهى المسهتويين الإقليمهي والهدولي

فهإع  ومن ناحية أخرف.في بداية الثمانينات حوالي مائة قمر صناعي في مجال الاتصال

ناعي مار صناعية للبهث الإااعهي المباشهر فهي اليابهاع فهي أوروبها )القمهر الصهإطلاق أق

التهابع للكسهمبورغ والقمهر الصهناعي  " ASTRAوالقمهر الصهناعي "  TDFIالفرنسهي 

"BSB ل ويشهههد الكابهه." يبشههر بطريقههة جديههدة للبههث وبإمكانيههة اسههتقبال بههرام  متعددة

برنامجهها فههي نفههس  35ههها بههث ضههاعفت قههدراتها خمههس مههرات عمهها كانههت عليهه  وبإمكان

ة وتزيههد تحسههين خطههوط العههودة فههي إثهراء وتقويههة هههذ  التقنيههة بوظههائف حواريهه ،الوقهت

ت ومها ةاله .تسمح بظهور التلفزة اات الأاراد المتعهددة مثهل عمليهة الشهراء عهن بعهد

االبحههون متواصههلة والتجههارب حثيثههة لإرسههاء التلفههزة الحواريههة عههن طريههق الأليهها  

ا مالية إوتلقى التلفزة عن طريق الكابهل انتشهار فهي امريكها الشه .بلداع الضوئية في عدة

وعلههى  .%65% وفههي كنههدا 50بلنههت نسههبة اجتياحههها للبيههوت فههي أواخههر الثمانينههات 

ي فهفإع أهم ثورة حصلت في ميداع الاتصال السمعي البصري تتمثل  ،الصعيد العالمي

قافهات لهى كهل الثقنيهة الحديثهة مهن التتسهلل إههذ  التفقهد تمكنهت  ،إنتشار الفيديو انتشارا مهذهلا

 تقنيهة فهيوأكبر نسهبة سهجلتها ههذ  ال.حيث أصبح جهاة الفيديو في كهل بيهت مهن الأجههزة العاديهة

فإع ههذ   ،ة%. في البلداع المصنع75اقتحامها البيوت كانت في بلداع الخلي  العربي حيث بلنت 

تزايهدة فهي مالبلداع الناميهة ههي أيضها نسهبا % بينما تشهد بع  50إلى  30النسبة تتراوو مابين 

 .تجهيز البيوت بالفيديو

وهكهههذا يهههؤدي انتشهههار المعهههدات الحديثهههة ووفهههرة البهههرام  فهههي القطههها  السهههمعي 

تصهال البصري إلى انحلال التلفزة الرسمية وانحلال يدعونا لإعادة النظر في خطهل الا

 .التقليدي ويوفر أرضيات متميزة للبحون والدراسات

أوروبهها النربيههة بالخصههو  يشهههد القطهها  السههمعي والبصههري تحههولات وفههي 

لبهث وأدت هذ  الوضهعية إلهى تكهاثر محطهات ا .مرتبطة بنهاية احتكار القطا  العمومي

 .تكاثرا مميزا وأالبها محطات تجارية FMعلى موجة 

 ائريهههةوإلهههى جانهههب ههههذا فهههإع الاسهههتقبال الفهههردي للبهههرام  الأجنبيهههة بواسهههطة الهوائيهههات الد

(Diches) 

لظههاهرة وتبقههى هههذ  ا.يشهههد تطههورا كبيههرا فههي بعهه  البلههداع مثههل بلههداع الكراييههب أو الجزائر

زيهة ات التلفهامشية بالنسبة إلى انتشار الفيديو الهذي يقلهص حسهب بعه  الدراسهات مهن مشهاهدة القنهو

 .الوطنية في بلداع الجنوب التي تجد نفسها في مواجهة منافس قوي
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ي يصبح الفضاء السمعي البصري الجديد مرتكهزا لأسهواق وعلى المستوف الدول

مربحههة يرافقههها ظهههور منطههق صههناعي وتجههاري جديههد وتوسههيع للشههبكة إلههى مهها وراء 

دأت إلا أع الدراسههات الأخيههرة أثبتههت أع هنههاع إسههتراتيجات جديههدة بهه.الحههدود الوطنيههة

 جميع.على الت تظهر في الأفق ترمي إلى إعادة هيكلية المجموعات الإعلامية والتأكيد

 CMCمـفـهوم 
 ؟ماهي شبكة انترنت

ة والمتصهل ،هي ببساطة ملايين من نظم الحاسوب وشبكات  المنتشرة حول العهالم

لتشهكل شهبكة عملاقهة  ،بواسهطة خطهوط هاتفيهة  TCP/IPمهع بعضهها وفقهاً لبروتوكهول 

وفضهلاً عهن  .ويمكن لأي حاسوب متصل مهع أحهد حواسهيب الشهبكة .لتبادل المعلومات

تعتبهر  توفر شبكة انترنت خدمة البريد الالكتروني التي ،خدمة الوصول إلى المعلومات

 .من أسر  وسائل الاتصال الحديثة وأكثرها مرونة وأرخصها كلفة

التههي تههربل  (INTER national NET workإنههها باختصههار الشههبكة العالميههة )

( IPعليههها بروتوكههول )الحواسهيب المختلفههة فهي الامههاكن المتفرقههة بلنهة مشههتركة يطلهق 

لومهات وتحتل انترنت موقع الصدارة بهين كهل شهبكات المع .والتي تستخدم لنقل البيانات

ع واحهد هو أع هذ  الشبكة ليس لها وجود فيزيهائي فهي مكها :العامة لأسباب كثيرة أهمها

مليههوع شههخص يتصههل بههها  40ولا تملكههها جهههة معينههة بههل تضههم أكثههر مههن  .فههي العههالم

وتتهوة  تلهك الشهبكات  ،الهف شهبكة كمبيهوتر فهي شهتى أنحهاء العهالم 70موةعوع علهى 

فهههي ملههك لكههل هههؤلاء المسههتخدمين الههذين  .ملايههين حاسههوب عمههلاق 4علههى أكثههر مههن 

ان و وتقههدم فيههها الجامعههات و مراكههز الأبحهه ،المعلومههات مههن كههل الأنههوا يتبههادلوع عبرههها 

و  التجهاري وجهها العلمهي و المعلومهاتي المكتبات العامة والمؤسسهات العامهة والخاصهة ثمهرة انتا

 .الثقافيةتصادية وتتعدد الخدمات التي تقدمها الشبكة منها العلمية والاجتماعية و التجارية والاق

في أع انترنت هي شبكة من الحواسهيب المرتبطهة ببعضهها عبهر خطهوط الههاتف 

القمههار  أو خطههوط خاصههة بنقههل المعطيههات كالأليهها  البصههرية فائقههة السههرعة أو عبههر

 .الصناعية أو عبر مزي  من هذ  الخطوط

 ؟كيف نشأت شبكة انترنت
التي انشأت في الستينات بواسهطة  ARPANETتطورت شبكة انترنت عن شبكة 

التابعة لوةارة الدفا  في الولايهات  DARPAوكالة مشروعات الأبحان المتقدمة للدفا  

الشههبكة تههأمين التبههادل السههريع  وكههاع الهههد  مههن هههذ  .المتحههدة الامريكيههة )البنتههاجوع(

وضماع امكانية استمرار الشبكة في  ،والفعال للمعلومات العسكرية اباع الحرب الباردة

 .حتى في حال تعرد أجزاء منها للدمار نتيجة لهجهوم نهووي ،القيام بأعمالها الرئيسية

، الهذي لايهزال يسهتخدم الهى يومنها TCP/IP ايضها بروتوكهول  DARPAوطورت وكالهة
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ويصهف ههذا البروتوكهول طريقهة تحهزيم  .ذا فهي شهبكة انترنهت وايرهها مهن الشهبكاته

 .وتراسل المعلومات المشفرة رقمياً عبر الشركة

فهههردت  ،اطلهههق الاتحهههاد السهههوفيتي القمهههر الصهههناعي سهههبوتنك1957فهههي عهههام  -

وبذلك شهد العالم مولد  ARPAالولايات المتحدة بانشاء وكالة الابحاثالمتقدمة 

 .كترونية في هذا العالمأول أمة ال

والتهي  ،ابتكر بول باراع فكرة شبكات تبادل البرمجيهات والهرةم1962في عام  -

 .تحدن عنها في كتاب  عن شبكات الاتصال الموةعة

 .عرضت أول خطة لشبكة تدعم تبادل الرةم1967في عام  -

لأبحهان   ARPANETأنشهأت وةارة الهدفا  الامريكيهة شهبكة 1969في عام  -

 ،ث كانهت أولنقطهة اتصهال فهي جامعهة كاليفورنيها بلهوس انجلهوسحيه ،الشبكات

 .والتي اعتبرت فيما بعد بمثابة الاشارة الاولى لمولد شبكة انترنت

تههم بنههاء أول نقطههة اتصههال فههي جامعههة كاليفورنيهها فههي لههوس    1971فههي عههام  -

انجلههوس  وقههد أصههبح عههدد المراكههز المرتبطههة ببعضههها حههوالي خمسههة عشههر 

ام نفسهه  طههور روي توملنسههوع برنامجههاً للبريههد الالكترونههي وفههي العهه ،مركههزاً 

 .للشبكات الموةعة

وهههي  TEL NETبتعمهيم شههبكة تيلهي نههت BBNبهدأت شههركة1974فهي عههام  -

 . ARPANETنسخة تجارية من 

بههدأت الجامعههات الامريكيههة بههربل حواسههيبها ببعضههها الههبع  1976فههي عههام  -

ممها أدف الهى تسهريع  ،بهاحثوعلتسهيل عملية تبادل المعلومات التي  يحتاجهها ال

 USENETكمها تهم انشهاء  ،UUCPاضافة الى تطوير  ،عجلة البحث العلمي

لتبهادل الاخبههار والافكهار المختلفههة والمواضهيع المتنوعههة بهين مسههتخدمي شههبكة 

 .انترنت

معتمهههداً فهههي شهههبكة أربههها نهههت  TC/IPاصهههبح بروتوكهههول    1982فهههي عهههام  -

ARPANET، بكة من الشبكات المتصلةوبذلك أصبحت اربا نت أول س. 

 .TCP/IP، NCPانفصل النظامين 1983في عام  -

 .DNSظهر الى الوجود خادم طلبات الاسماء 1984في عام  -

 NNTP –تهههم تحهههديث بروتوكهههول نقهههل الاخبهههار عبهههر شهههبكة 1986فهههي عهههام  -

 .TCP/IPليصبح أفضل أداء من  – نيوةنيت 

عهن مسهؤولة  MERIT NET WORKاصهبحت شهركة    1987 ام عهفهي  -

ههههذا وقهههد اسسهههت الشهههركة مهههع  ،NFSNETالهيكهههل الرئيسهههي لشهههبكة  ادارة 

لخدمهة الشهبكات المتطهورة  ANSفي نفس العهام هيئهة   IBM. MCIشركتي 

 .انترنت



  -      30      - 

شهههد هههذا العههالم بدايههة التصههرفات النيههر مسههؤولة علههى شههبكة   1988فههي عههام  -

 لمسهتخدمي انترنت من قبل بع  الافراد   والهيئات التي سببت اةعاجاً كبيهراً 

ً 6000الشبكة )  .( مستخدما

بقهدرة  TIالهى   NFSNETتم ترقية الهيكهل الرئيسهي لشهبكة    1989في عام  -

هههذا وقههد أنشههأت  ،وبسههعة مليههوع مسههتفيد(  ،ميجابايههت فههي الثانيههة 1544نقههل )

 جامعة اوهايو الامريكية وحدة لربل كومبيوسير  وانترنت.

 .للتعامل مع انترنت opherوفرطرحت جامعة مينسوتا نظام ا1991في عام  -

 WORLD الشههبكة العنكبوتيههة  CERNطرحههت شههركة  1992فههي عههام  -

WIDE WEB، ( وشهههد نفههس العههام أول ظهههور لشههبكةM-BON)،  هههذا و

وبههذلك  ،فههي نفههس العههام INTERNICشههبكة انترنيههك   NFSأنشههأت شههركة

 .اتسعت قدرة انترنت لتصل الى مليوع مستفيد

بههي  الامريكههي الههى مجههال الاتصههالات بشههبكة دخههل البيههت الا1993فههي عههام  -

حيههث يمكههن لأي مسههتخدم الاتصههال بالبيههت الابههي  عبرالشههبكة مههن  ،انترنههت

 (.president@whiteHouse.gov) :خلال العنواع

وتم تطهوير كهل  ،عاصفة في انترنت Mosaicأحدن موةايك   1994في عام  -

هههذا واحتفلههت انترنههت فههي نفههس العههام  WWWوويههب  Gopherن اههوفر مهه

وتعلههن وصههول مسههتخدميها الههى ثلاثههة ملايههين  ،عامههاً علههى انشههائها 25بمههرور

 .ومن هنا دخلت شبكة انترنت دائرة معار  العالم العربي .مستخدم

 ،vBNSحولته  الهى   NFSNETمهن تمويهل  NFSانسهحبت1995فهي عهام  -

 ،دوراً هاماً في شهبكة انترنهت vBNSخبراء أع تؤدي حيث يتوقع العديد من ال

بهدأ العهالم العربهي  .هذا وقد اةداد مستخدمي انترنت الى اربعة ملايين مستخدم

وبهدأت محهاولات الهربل  ،يفكر جهدياً وعمليهاً فهي منهافع ومضهار شهبكة انترنهت

 .المتفرقة

 وههو ،وصهل عهدد مسهتخدمي انترنهت الهى مائهة مليهوع مسهتخدم1996في عام  -

بهدأ العهالم العربهي يخطهو نحهو الانترنهت  ،عهدد يقهارب عهدد سهكانالعالم العربهي

 .بخطوات قوية وفعالة

 أين تقع شبكة إنترنت؟
ا إلا يقتصهر وجههود إنترنههت، مههن الناحيههة المبدئيهة، علههى بقعههة جنرافيههة محههددة، 

يهات يمكن الوصول إليها من أي مكاع من العالم يتوفر في  حاسوب مزود بمودم وبرمج

ية الاتصال المناسبة، وخل هاتفي، وامتياة الوصول علهى واحهد مهن الحواسهيب الرئيسه

سههية المكونههة لشههبكة إنترنههت. ويجههدر بالإشههارة هنهها إلههى أع معظههم هههذ  الحواسههيب الرئي

يههات المههزودة( المكونههة لشههبكة إنترنههت، تنتشههر فههي الههدول الصههناعية المتقدمههة والولا)

 المتحدة بشكل خا .

mailto:president@whiteHouse.gov


  -      31      - 

 شبكة إنترنت؟من الذي يمتلك 
 لا تعههود ملكيههة شههبكة إنترنههت فههي الوقههت الحاضههر لأحههد. ففيمهها تسههمح القههوانين

ة عامهة الرأسمالية السائدة في عالمنا للأفراد والشهركات الخاصهة بهامتلاع مرافهق حيويه

ؤسسهة ممثل مرافق الكهرباء والمهاء والبريهد والههاتف، قهد تفاجهأ إاا علمهت أع إنترنهت 

ل التي تشهك ،شخص أو شركة بذاتها. صحيح أع أجهزة الحاسوب )اشتراكية( لا يملكها

 إنترنههت، قههد تعههود فههي ملكيتههها إلههى أفههراد أو مؤسسههات خاصههة، وكههذلك قههد تكههوع حالههة

يها  مالخطوط الهاتفية التي تربطهها ببعضهها، ولكهن الشهبكة بحهد ااتهها ملهك مشها  مثهل 

اء ي الشهبكة، فهذلك لقهالأمطار. وإاا كهاع ثمهة مهن يجبهي أو يجمهع رسهوماً مهن مسهتخدم

بعهد  الميا  الخدمة المحدودة في توفير المرافق اللاةمة للاتصال بالشبكة، تماما كم تبا 

 تنقيتها وتعبئتها في ةجاجات بلاستيكية.

 من الذي يدير شبكة إنترنت؟
 لا يمكن لشبكة حاسوبية عملاقهة مثهل إنترنهت أع تحهي وتنمهو بهدوع رعايهة مثهل

 ههي جمعيهةفكاع ثمة مهن يهتحكم بالمعهايير الفنيهة المنظمهة لعملهها، النباتات البرية. وإع 

تنحصهر مهمهة هههذ  الجمعيهة فهي تهأمين التنسههيق و  Society Internet (ISOC) إنترنهت

والتعهاوع بهين أطههرا  الشهبكة ورسههم ملامهح واتجاهههات تطورهها فههي المسهتقبل وهنههاع 

ههتم بسهن الضهوابل الفنيهة التهي ت Internet Architecture Board  (IAB)أيضا كهل مهن 

وهي عبارة عهن فريهق  Internet Engineering Task Force (IETF)القياسية للشبكة و 

مههن المهندسههين المتطههوعين الههذين يعملههوع علههى تطههوير أداء الشههبكة وتوسههيع نطههاق 

 خدماتها.

 المعلومات هي كل شىء في عصر المعرفة:
نهم لههى اخهتلا  أنماطهمها وأمههاكيجمهع العلمهاء والسياسههيوع والنقهاد والبهاحثوع ع

بة على أننا ندخل عصر المعلومات وأع العاملين في حقل المعرفة سهو  يشهكلوع النسه

 الكبيرة من قوة العمل المستقبلي.

تها العالم يتقدم ويتحرع بصورة متلاحقة ومتسارعة من المعلومهات إلهى انعكاسها

دن البقهاء فهي مواكبهة الحهعلى الأحهدان الحاليهة. ومها يجعهل الأمهر تحهديا ضهااطا ههو 

د ببصورة سريعة. التجار ورجال الأعمال والساسة وأصحاب الرأي يعرفوع هذا، ولا 

 أنك أيضا توافق علي .

نيهت إاا كنت واحد من الملايين الذين يستخدموع الإنترنت فإنك وبهلا شهك قهد عا

ت لا لإنترنهعلهم االانتعا  الذي يحدث  الإنترنت في تحويل العالم، وهذا النمهو المتزايهد ل

يمكههن مقارنتهه  بههأي تكنولوجيهها أخههرف عبههر التههاريء. وبوجههود الأجيههال الصههاعدة مههن 

 لإنترنهتالتقنيات الحديثة التي تندم  وتدخل السوق كل يوم، فإن  لا يوجد شهك فهي أع ا

 سو  ينير طريقة العمل، والتعليم، والمعيشة.
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 ؟CMC Computer-Mediated-Communicationماهو 

 CMCتعريف أولا: 
الاتصال عن طريق الحاسوب أو ما يعر  بالسهي إم سهي ههو  التعريف الأول: -

عبههارة عههن عمليههة اتصههال بشههرية عبههر اسههتخدام الحاسههوب، بحيههث يجمههع بههين 

مجموعة من الناس مع الاحتفاظ بخصوصيتهم. وهو اتصال جذاب يتكهوع مهن 

 نة.ووسائل مختلفة ومتنوعة النرد من  الوصول لنايات وأهدا  معي

هو عبارة عن عمليات بشرية لخلق نو  من تبادل للمعلومهات  التعريف الثاني: -

أنظمة حاسوب شهبكية أو ايهر شهبكية،  encodingوملاحظتها باستخدام ونقل 

والتهههي تيسهههر عمليهههة ترميهههز الرسهههائل المرسهههلة. ونشهههاهد فهههي ههههذ  العمليهههات 

التنههاظري وترجمههة لوجهههات النظههر عبههر العههالم encodingالاتصههالية تقريههب 

 من خلال التركيز على مزج الناس، والتكنولوجيا، والعمليات، والتأثيرات.

ا: العمليات التي يتضمنها  CMC :ثانيا
خلق وتجسيد معاني جديدة عن طهرق المراسهلات بالبريهد الإلكترونهي بإرسهال  -

 مواضيع مختلفة، في ار  النقا  الخاصة بالمتصلين.

ينتقل المتصل مهن نقطهة إتصهال إلهى نقطهة  نشر الأفكار بطريقة تسلسلية بحيث -

 أخرف عبر سيرورة معينة.

يلاحههظ الأفكههار المختلفههة والههلآراء مههن خههلال اسههتخدام وسههائل متعههدد ة منههها  -

 النص الكتابي والصوت والصورة والفلم القصير.

المشاركة الفعالة في المنتديات لنرد الإتصال والذي يبهدأ بإبهداء الهرأي ومهن  -

 هد  والمعيار السلوكي المطلوب، والعر  والتقاليد.خلال  نستنت  ال

ا: أهداف   :CMCثالثا
يشههجع الههدارس أو المتلقههي، كههي يتجههاوةوا حالههة التلقههي السههلبي للمعلومههات،  -

 وينطلقوا في التعلم، نحو المشاركة الفاعلة.

 إثراء التفكير الأبتكاري والإبداعي وتنمية مهارات استخدام النواحي العقلية. -

 ن مصادر المعرفة المختلفة.الدم  بي -

 تنمية الاعتماد على الذات وفي نفس الوقت تنمية العمل الجماعي. -

 وجهاً لوج ()أع يكوع الاتصال ابر الحاسوب كالأتصال المباشر -

 إنشاء فر  الاتصال النير متزامن. -
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 ؟؟؟ما الذي يجعل المشاركة فعالة ومستمرة
 :الفعالة والمستمرة هي اةتيأع من أهم الأمور التي تساعد على المشاركة 

الإعههداد الجيههد للمههادة المقدمههة، وضههوو الهههد  والكههلام للحصههول علههى تجمههع  -

 مرئي عظيم في فعاليتة.

المههؤتمرات والإجتماعههات واللقههاءات المباشههرة عبههر الحاسههوب يجههب أع تتسههم  -

 بالحيوية.

مكهههاع الإجتمههها  أو العهههالم العملهههي يحهههوي معلومهههات قهههد تكهههوع اامضهههة فهههي  -

نها الابتدائية، لتسهاعد علهى الأبهدا  والأبتكهار وفهي نهايهة الأمهر تتضهح مضامي

 الصورة النامضة للموضو .

أع نوعية المجموعة المشاركة في التفاعل تحهدد مها أاا كانهت المشهاركة فاعلهة  -

أم لا؟؟ فكلمههها ةاد النشهههاط والأبتكهههار والتواصهههل بهههين ههههذ  المجموعهههة كلمههها 

 استمرت اللقاءات والمشاركات.

بهد أع يكهوع المؤسهس والمههنظم لههذ  المشهاركات هههو الوجهه  الأساسهية التههي لا -

 يقصدها الأعضاء لنرد توضيح أو أستفسار أو اير .

 العوامل المؤثرة على عملية الأتصال عبر الحاسوب وهي التالية:
 الحريههة والمسههاواة فههي المنزلههة والمكانههة، حيههث تكههوع فيهه  حريههة الفههرد لا -1

س أو عمهر أو مركهز اجتمهاعي أو ثقافهة معينهة، محدودة اير مرتبطهة بجهن

د فالكل سواسية وكل فرد يملهك حريهة التعبيهر عهن آراء  وأفكهار  دوع قيهو

اعهل اجتماعية أو سياسية أو ايرها لأع سرية الهوية تشجع الفهرد علهى التف

ولكنه   CMCوالمشاركة، الأمر الذي يعد نقطة إيجابية تحتسهب لصهالح الهـ 

بهادل تأخذاً علي  والك لإمكانية نشوء حروب كلاميهة أو بالمقابل قد يكوع م

نهو  لألفاظ اير أخلاقية خلال المناقشات بسبب الحرية الواسهعة فهي ههذا ال

 من الاتصال.

يسههاعد جههدا فههي كشههف الصههفات والسههمات الكامنههة فههي شخصههية CMCالههـ  -2

، الفرد خصوصا قدرات الفرد على التحليل والمناقشهة والتعبيهر عهن الهذات

ل نهه  يسهههم فهي تنميههة الههذات وةيههادة الخبهرات، كمهها اع عمليههة الاتصههاكمها إ

ن مهنفسها تكفل للفرد الحرية في العمل والتعبيهر بعيهد عمها يعتهرد حياته  

ى مشكلات قهد تعوقه  عهن العمهل فهي الحيهاة العاديهة، ويعهد تقهدير الفهرد عله

 .CMCإنجاةات  وأعمال  من أهم مميزات الـ 

فهة الصهحيحة منهها وعيهر الصهحيحة قهد يهؤثر سهولة نشر المواضيع المختل -3

لأنههها تعههد مهههن العوامههل المسههاهمة فههي نشههر الفتنهههة  CMCسههلبا علههى الههـ 

 والإشاعات وايرها.
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ا السرقات الأدبية والفكرية سهلة الحدون في الاتصال عبر الحاسهوب عنهه -4

 في الاتصال المباشر.

 




