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  الثالثالفصل 

 CMC ـريات الظن
 

 :الحياة الشخصية على الانترنت
فههههي السههههبعينات مههههع بدايههههة ظهههههور الشههههبكات  CMCبههههدأت الأبحههههان علههههى ال 

Networks  في المنظمات و الشهركات الكبيهرة التهي قامهت بتصهميم بهرام  تسهاعد علهى

 التواصل بين أعضاء المنظمات أو العاملين في الشركات.

 من أمثلة هذه البرامج:
E-mail ،Computer Conferencing ،group decision-making software. 

 :CMCهناك نوعان من الوسائط في ال 
1. Asynchronous النير متزامنة أو النير مباشرة:- 

Mailing lists ،newsgroups ،message boards 

2. Synchronous المتزامنة أو المباشرة:- 

Chat rooms ،MUDs &MOO ،instant messeges ،graphic user world 

Media Characteristicsمواصفات السي ام سي و نظرياته: 
 cues-filter-outأولا: ترشيح الاشارات تقليلها 

 SOCIALالتهههي تهههدم  بهههين نظريتهههي ال  CMCتعتبهههر مهههن النظريهههات ال 

PRESENCE  و الMEDIA RICHNESS. 

رات هنههاع إشهها  fTf communicationالنظريههة هههي أع فههي الاتصههال المباشههر 

جه  و كتعهابير الو CMCعديدة يمكن استخدامها لتوصهيل الرسهائل و التهي يفتقهر لهها ال 

 .الشكل و البيئة و حركات الجسم و ايرها
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 :و كانت النتيجة  CMC groupو  Ftf groupوقد قام العلماء بالمقارنة بين 

 يتم انجاة العمل في وقت أطول CMCفي ال  .1

 CMCعدم وجود رئيس للمجموعة في ال .2

 المشاركوع متساووع ولا اختلا  بينهم .3

 ومن أمثلتها: CMCمن السلوكيات التي ظهرت في ال  flamingال  .4

Name calling ،swearing ،insult ،attacks…. 
Communication-Relevant Qualities Of Computer Media 

 TIME AND  SPACE ثانيا: الوقت و المكان 
لاتصهههال بهههين شخصهههين فهههي مبنهههى واحهههد أو لا فهههرق فهههي التفاعهههل أو ا :المكهههاع

 CMCشخصين كل منهما في بلد  مختلفة عند استخدام ال 

 الزماع: تتميز ههذ  التقنيهة بسهرعة الاتصهال و انتقهال المعلومهات خاصهة فهي ال

Synchronous Media. 

 Anonymity or Invisibilityثالثا: عدم الرؤية وإخفاء الهوية 
ة و المسهتخدمين و يفهتح الهك المجهال لتعهدد الهويهعدم توافر معلومات أكيدة عن 

 الاحتفاظ بالسرية و الخصوصية و يقلل من المخاطر الاجتماعية

هم لكن هناع أدوات أو برام  اتصال تسمح لنا بالاتصال بالأشخا  الذين نعهرف

فههي   addressivityو تسهمى ههذ  البهرام  بهال   Instant messagesو  E-mailفقل مثل:

فههي   interpersonalواع للاتصههال بههين الأفههراد ممهها يجعلههها أكثههر شخصههية تحتههاج لعنهه

 بأع الأخير لا يحتاج إلى عنواع.  FtFالتعامل بين الأفراد و لكم عن ال

بأنههها يمكههن حفظههها و نسههخها و ارسههالها فههي تهههواريء  CMCتتميههز رسههائل ال 

 FtFل محددة و أيضا يمكن تعديلها و هذا يسمح بتصحيح الأخطاء على عكس ا
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 Media Comparisonsمقارنة وسائط الاتصال 
هههو جعلهه  كالاتصههال المباشههر  CMCأع الهههد  مههن اسههتخدام الوسههائل فههي ال 

احثين لذلك تم التركيز علهى اللنهة المسهتخدمة و قهد فهرق البه .conversationalالتحادثي 

 .لتحل محل الكتابة أو المحادثة  CMCبين استخدام اللنة في ال

و الكتابة يتشابهان في أن المتصلين لا يتواجدون و لكنن  CMCل ا :الكتابة -

 يمكن للكاتب أن يعرف ردة فعل القارئ عن طريق الرسائل. CMCفي ال 

يجب أن تكون  CMCاللغة المستخدمة في المحادثة عن طريق ال :المحادثة -

سننريعة لننذلك يقننوم المتصننلين باسننتخدام الاختصننارات فنني الكلمننات أو الجمننل و 

 .ام علامات الترقيم و غيرهااستخد

 FLAMINGهي ظاهرة ال  CMCومن خصائص اللنة أيضا في ال

 :Interpersonal Issues in CMCالقضايا الشخصية في السي ام سي 
 Computer-Mediatedطريقنننة اسننننتخدام اللغننننة فنننني السنننني ام سنننني -

Language Use : 

 Synchronousو خاصههة ال  CMCوجههد البههاحثوع أع اللنههة المسههتخدمة فههي ال

Media   يتم التلاعب بها من قبل المستخدمين لهذ  التقنية و يكوع التلاعهبspelling   و

 .Punctuationال

أع هههذ  اللنههة المسههتخدمة تتميههز باسههتخدام  CMCوجههد الدارسههوع فههي مجههال ال 

 .nicknamesعند التخاطب أو عند أستخدام الاسماء   Humourالسخرية 

 :يقوم المتصلينعن طريق التلاعب باللنة 

 بتوصيل الرسائل بشكل أسر  .1

 توضيح الرسائل .2

 يقوموع بتكوين شخصياتهم على الإنترنت .3
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 :Computer-Mediated Identitiesهوية المستخدمين 
حيث أع الشخصية تكهوع   Anonymityال   CMCأع اللنة في المستخدمة في ال

 .مجهولة و هذا يجعل الشخص أكثر صدقا و جرأة

 ويحهرر المسهتخدم نفسه  مهن قيهود المكهاع و الزمهاع   CMCقنيهة ال المستخدم لت

كأنهه  انسههاع مختلههف و يقههوم الههبع  بتكههوين شخصههيات تختلههف كليهها عههن شخصههياتهم 

 .الحقيقية

 و لكهن ،حيث تدعي البنهت أنهها ولهد أو العكهس ،توجد أيضا ظاهرة تنيير الجنس

خصههية بالمثاليههة و يلاحههظ أنهه  عنههدما يجسههد جههنس شخصههية جههنس آخههر تتميههز هههذ  الش

 .stero-type personalityالجاابية حيث تكوع 

هههي نفسههها فهي الواقههع لههذلك لا  CMCهنهاع الههبع  الهذين تكههوع علاقههاتهم علهى 

 تكوع شخصياتهم مجهولة و لكهن اسهتخدامهم لههذ  التقنيهة تكهوع لتحسهين صهورتهم فهي

 الحياة الواقعية.

 Computer-Mediated Relationshipsالعلاقات الانسانية 
هنههاع فرصههة أكبههر لنشههوء علاقههات صههداقة علههى الانترنههت لعههدم وجههود مخههاطر 

 .اءاجتماعية و لأع الهوية مجهولة فالمتصلين يكونوع أكثر جرأة في التحدن للنرب

فهأع  cmcيبدأ بالإعجاب بالشكل الخارجي علهى عكهس ال   FtFالإعجاب في ال 

و الاعجهههاب بطريقهههة المحادثهههة الإعجهههاب يبهههدأ باكتشههها  وجهههود اهتمامهههات مشهههتركة 

CONVERSATIONAL STYLE. 

 chatأو   discussionأع العلاقههات المتكونههة علههى الإنترنههت تبههدأ عههادة فههي ال

public  ثههم تنتقههل إلههى الe-mail  أوinstant messages   ثههم التلفههوع حتههى تصههبح فههي

 .FtFالنهاية 

لأبنهاء افهإاا كهاع أحهد  ،دور كبيرفي تقوية العلاقات بين أفراد الأسرة cmcإع لل 

ن مهمثلا يدرس فهي الخهارج يمكهن اسهتخدام الإنترنهت للتواصهل و الهك لانه  أقهل تكلفهة 

 .VIDEA CONFERENCINGالوسائل كالتلفوع و يوفر تسهيلات أكثر كال 

 أثر كبير في تكوين العلاقات  و أيضا في تقويتها. cmcالخلاصة أع لل 

 Computer-Media Social Groupsالجماعات 
ي أو الت  Groupكاع هناع اهتمام بالجماعات   CMC  مع بداية الأبحان على ال

 Online-Groupsأو ال   Communityتسمى الوحدة 

 :.في تقييم و تحليل الجماعات تم التركيز على ثلان محاور

 Normatively regulated التضبيط أو التنظيم المعياري  .1

ها يقهوم الأفهراد فهي الجماعهة بوضهع CMCال المعايير المتبعة بين الجماعات في

 .mediumو ليس الوسيل 
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تصههف كيهف أع قهيم الجماعههة و  ‘ The Way Of Speaking‘طريقهة المحادثهة 

 .لنةمعتقداتهم و البناء الإجتماعي يشمل أو يتضمن الشكل أو الاستخدام الثقافي ل

كهوع ي ،ق فريهدةيمكن للجماعة أع تسأل أسئلة لا معنى لها أو تقوم بهالمزاو بطهر

ين للمتصهل الك طبيعيا و عاديا لأفراد الجماعة نفسها و لكن  اريبا للأفهراد الاخهرين أو

 .FtFعن طريق ال 

 Hierarchicalالزعامة  .2

يجعلههم متسهاووع و  CMCنادرا ما تكهوع موجهودة لأع ال  cmcالزعامة في ال 

ع مسهاواة حيهث يكهوولكن مع الوقهت الجماعهة تشهكل نهو  مهن عهدم ال .لا اختلا  بينهم

حيههث يلاحههظ أع  .light usersو ال  heavy usersهنههاع نههوعين مههن المسههتخدمين ال 

 بعه  المشههتركين يكتبههوع عههدد قليههل مههن الرسههائل أو المشههاركات بينمهها الههبع  الاخههر

 .تكوع لهم مشاركات كثيرة

تكوع مصممة بطريقة تسمح فيهها بتواجهد الزعامهة   CMCبع  البرام  في ال 

 حيث تسمح لبع  المستخدمين بحذ  المستخدمين الاخرين أو القيهام  MUDsمثل ال 

 .ببع  التنييرات و يكوع هناع نو  من المنافسة و القوة بين الأعضاء

 Supportingالدعم  .3

م هناع جماعات على الإنترنهت تقهدم الهدعم و المسهاعدة للمشهاركين و نهو  الهدع

لنصهيحة ااية فهناع جماعهات تقهدم الهدعم و المقدم يعتمد على ما تحدد  الحماعة من البد

يضها و المساعدة الصحية و الهبع  الاخهر الاجتماعيهة أو العاطفيهة و ايرهها. وهنهاع أ

جماعههات تقههوم بمناقشههة موضههوعات خفيفههة كاهوايههات مههثلا و لكنههها أيضهها قههادرة علههى 

 .تقديم الدعم الاجتماعي

ة فعنهد ع الفائهدة تكهوع عامههذا الدعم المقدم على الإنترنت في الجماعات يتميز ا

 .عرد مشكلة يقوم الجميع بمناقشتها و الإطلا  عليها فتعم الفائدة

الههبع  يكههوع مههتحمس لهههذ  الجماعههات لأنههها تتنلههب علههى حههواجز الزمههاع و 

ي فههالمكههاع و تههوفر اتصههال بأنههاس لهههم نفههس الإهتمامههات يمكههن أع لا يكونههوا متههوفرين 

وجه . ة مواضيع حساسة لا يمكن مناقشتها وجها لوتسمح هذ  الجماعات بمناقش .الواقع

 المتصهلوع .moral commitmentتتميهز ههذ  الجماعهات بافتقارهها التعههدات الأخلاقيهة 

 .FtFيمكنهم الذهاب بسهولة دوع الحاجة للإستئذاع مثلا كما يحدن في ال 

 مهن البحهون العديهدة التهي أجريهت تبههين أع هنهاع عهدد كبيهر مهن النظريهات التههي

ضهيح ول تفسير عملية الاتصال الإنساني عبر الإنترنت. وتحاول ههذ  النظريهات توتحا

وبالتههالي تحديههد  CMCالعوامههل التههي تههؤثر علههى عمليههة الاتصههال مههن خههلال الحاسههوب

صههال الجوانههب التههي يمكههن إضههافتها لهههذ  العمليههة لجعلههها أكثههر نجاحهها وأقههرب إلههى الإت

 ت التالي:. ومن هذ  النظرياFTFالإنساني وجها لوج  

 . انتشار الإبتكار/اختيار وتبني الوسائط/النقد الجماعي:1
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عيهدا بماركس يصف نظرية النقد الجماعي للوسائل التفاعليهة الهذي يوجه  الإنتبها  

 عن الفردإلى مستوف المجتمع للتحليل.

 . عنى الوسائط والمعلومات:2

 يقلل اللبس والنمود من خلال اختيار الوسائل.

 سيكولوجية والاجتماعية:. العوامل ال3

اة أنهها الشبكات الإلكترونية يمكهن أع تسهاعد فهي تعلهيم الكبهار والهتعلم مهدف الحيه

 توفر فر  متكافئة وتخلق بيئة متبادلة واير إجبارية.،تزيد من التفاعل
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 . الحضور الإجتماعي4

 . التقليل من الأدلة والنمااج الإجتماعية:5

التسلسهههل الهرمهههي وتجتهههاة معهههايير وحهههدود  للكمبيهههوترات آثهههار اجتماعيهههة تقلهههل

 المنظمة.

 . نظرية الرابطة الاجتماعية:6

 . المعلومات والتأثيرات الاجتماعية:7

 . اللنة والبلااة:8

ثومبسهههوع يصهههف كيفيهههة اسهههتخدام الكمبيهههوتر للإتصهههال التفهههاعلي للمحادثهههة  -

 والكتابة.

نههرد مهمههة المتصههلين فههي خلههق وتنظههيم المعلومههات تتضههمن اعتبههارات لل -

والجمهور.أمهها فههي الإتصههال عبههر الشههبكات فههإع مهمههتهم تتضههمن اعتبههارات 

 لطبيعة توةيع الوسائل،التدريبات المشتركة والسياق الإجتماعي.

 . سمات الوسائل وتطورها:9

 استخدام الوسائل يسهم في بناء الحضارة والمجتمعات السياسية. -

 جتماعي.سمات الوسائل تخلق وتشتنل في السياق التاريخي والإ -

 ستيوارت يصف أع دراسة البريد صوتي تكشف أسباب الإبتكار. -

 وهي التالي: CMCفي هذا المقرر سنركز على ثلاثة نظريات رئيسية للـ 

 Social presenceالحضور الإجتماعي  .1

 Media richessانى الوسائل  .2

 Reduced social cuesخف  الإشارات الإجتماعية  .3

 نظرية الحضور الإجتماعي:
يههة الحضههور الإجتمههاعي تناولههت المقارنههة بههين نههوعي الاتصههال مههن حيههث نظر

الحضههور الاجتمههاعي المباشههر الههذي تزيههد فيهه  قههوة التههأثير عنههها فههي الاتصههال عبههر 

الحاسهههوب والهههك مهههن خهههلال اللنهههة المسهههتخدمة اللفظيهههة وايهههر اللفظيهههة كالإشهههارات 

ل عبههر الحاسههوب والإنفعههالات والصههوت وايرههها، الأمههر الههذي لا يتواجههد فههي الإتصهها

 بنفس المستوف.

إع العامهههل الحسهههم وفهههي الاتصهههال بواسهههطة الوسهههائل المتعهههددة ههههو الحضهههور 

 الاجتمهههاعي والهههذي يشهههمل العديهههد مهههن الابعهههاد المتعلقهههة بهههدرجات الاتصهههال الإنسهههاني

 الأبعاد الإنسانية واير الإنسانية". الفورية"، "المودة"،":ومنها

ور الاجتمهاعي علهى مها إاا كهاع الحضهور ركز التقويم التجريبهي لنمهواج الحضه

ع وكيف يمكههن للحضهور الإجتمههاعي أ،الاجتمهاعي أكثهر فاعليههة مهن التههأثير الإجتمهاعي

 يلائم المفهوم الجديد للوسائل المتعددة ويعال  المتطلبات المختلفة.
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وقههد تههم مههزج كههلا الاحصههائين وكانههت النتيجههة أع الكميههة الأقههل اقترحههت بههأع 

عي أكثهر أكثر فاعلية، بينما الأالبيهة اقترحهت بهأع التهأثير الإجتمهاالحضور الاجتماعي 

 فاعلية. وهذ  النتيجة قد دعمت بأبحان لاحقة.

 FTFأقههل إجتماعيههة مههن  CMCوعنههد فههرة النتههائ  تبههين أع النالبيههة تقههول أع الههـ

ميهز الهذي يتFTFولذلك فإع توصيل المعلومات يكوع أقل في الكمية ولايدوم، بعكس الهـ

 المعلومات المقدمة من خلال .بدوام 

 نظرية غنى الوسائط في ظل الوسائط الجديدة:
..ةوكلا .إع نظرية انهى الوسهائل نابعها أساسها مهن نظريهة الحضهور الإجتمهاعي

 يهث أتهاوالنظريتين تعتمد على تفعيل العلاقات الإجتماعية بوسائل الاتصهال المختلفهة ح

 الاتصال بعدة وجو .

 ي محتوف نظرية الحضهور الاجتمهاعي عهاد إلهى الظههورنفس الأفكار المماثلة ف

 على السطح مرة أخرف. فالقدر الكبيهر مهن المعلومهات مسهتمدة  علهى نظريهة الحضهور

 الإجتماعية ويسير في خل مماثل لفكرت .

في السابق كانت عمليات الاتصال تحهدن وجهها لوجه ، نظهرا لمتطلبهات العصهر 

ال بهين ئل متعددة لعمليهة الاتصهال فمهثلا للاتصهالحديثة نشأت الحاجة إلى استخدام وسا

 أعضاء العمل في مواقع مترامية يتطلب مثل هذا النو  من الوسائل.
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 تعريف غنى الوسائط:
هههو القههدرة علههى حمههل المعلومههات المحتملههة للبيانههات بأشههكال مختلفههة ووسههائل 

يتهاو  لفهة حيهثمتعددة. فههو  يقهوم بتفعيهل العلاقهات الإجتماعيهة بوسهائل الإتصهال المخت

 الإتصال بعدة وجو .

تكههوع التفههاعلات البسههيطة أكثههر فعاليههة عههن طريههق بعهه  الوسههائل مثههل البريههد 

ن عهنجاحا  بينما التفاعلا الإجتماعية المعقدة )مثل المفاوضات( تكوع أكثر .الإلكتروني

طريههق نظريههة الحضههور الاجتمههاعي.وفي نظريههة انههى الوسههائل يجههب إختيههار الوسههل 

 مع تنو  الوسائل المستخدمة. ،مرتبل بمهمة الإتصال المعينةالمناسب ال

 :المبادئ الرئيسية للنظرية
الوسائل تختلهف فهي نظريهة انهى الوسهائل فهي قهدرتها علهى توصهيل المعلومهات 

كهوع ( بالإتصهال وجهها لوجه  ي1986والتأثير على الفهم في مدة معينهة )دافهت ولينجهل 

ة ى إرسههال إشههارات أقههل أو يههزود تنذيههة راجعههأانى،بينمهها الوسههائل الأخههرف قههادرة علهه

 أبطأ)ومثال على الك:مذكرات،بريد صوتي،أو بريد إلكتروني(.

 الأداء يتحسهههن عنهههدما تتخهههدم الوسهههائل المتعهههددة للمههههام المختلفهههة، قامهههت عهههدة

ظريهة دراسات باختبار نظريهة انهى الوسهائل،النتائ  لهم تكهن بالكامهل مسهاندة لوسهائل ن

ت انههههى الوسههههائل كانههههت إحههههدف النظريههههات الرئيسههههية فههههي انههههى الوسههههائل. نظريهههها

 واسههتعمال الوسههائل الجديههدة، تركههز هههذ  الدراسههة فقههل علههى الوسههائل ،تطبيق،البحههث

 اجعة.الإشارات والتنذية الر :الجديدة والعنصرين الرئيسيين من نظرية انى الوسائل

كثيهرة في نظريع انهى الوسهائل المتعهددة يتهيح للمتصهلين الاتصهال عبهر وسهائل 

أكثر مما توفر  أي وسهائل بسهيطة أخهرف. ممها يجعهل مهمهات الاتصهال تسهير بصهورة 

 أفضل.

 طرية غنى الوسائط:ن
يفترضهاع انه  يجهب أع تتناسهب خصهائص الوسهائل المسهتخدمة  (لينجل ،)دافت 

 .مع حاجات تشنيل البيانات التنظيمية

ومهات )سهميت نظرية انى الوسائل أيضا افترضت بأع الوسائل تفهوت فهي المعل

رة وقهت مستندة على قدرتها لتسهيل هذا المعنى المشترع ضهمن فته(تاليا الوسائل الننية

 معطية.

 :صرحت النظرية بأن أربعة عوامل أثرت على هذه الوسائط الغنية
قههدرت الوسههل لإرسههال الإشههارات المتعههددة )ومثههال علههى الههك: تصههريف  .1

 .(بوادر، صوتي

 .فورية التنذية الراجحة .2

 اللنة.تشكلي   .3
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 .والبؤرة الشخصية للوسل .4

ر مكهن المسهتعملين لاتصهال بسهرعة أكبه، أانى الوسائل التي افترضتها النظريهة

 (اسههتنتجا بههأع ت اسههتعمال1986دافههت ولينجههل ) .وفهههم النههام  يههودي إلههى أداء أفضههل

شهبوهة يودي إلى أداء أفضل للمههام الم (مثل الاجتماعات وجها لوج )الوسائل الأانى 

دي إلهى مثهل المهذكرات المكتوبهة( يهؤ)بينما اسهتعمال الوسهائل البسهيطة ، (قرير)مثل الت

 .أداء مهام أقل شبهة

ولههيس ، نظريههة انههى الوسههائل كانههت نظريههة لكيفيههة اسههتعمال، فههي هههذ  النقطههة

 وهههذا مهها توصههلت إليههة، اختيههار للوسههائل دوع معرفههة كيفيههة توظيفههها بطريقههة فعالههة

 ية.الاختبار التجريبي الأول للنظر

 نفحههص اثنههاع مههن العوامههل الأربعههة التههي تفسههر تههأثير وسههائل .فههي هههذ  الدراسههة

 (.وتعدد الإشارات، فورية التنذية الراجحة)الوسل الننية 

نظرية عنى الوسائل اير دقيقة حول تعريف ومقياس الأداء في خلاصة نظريهة 

اتخههاا  :انههى الوسههائل التههي تضههع هيكلههها التصههوري تنههاقش الأداء فههي ثلاثههة شههروط

تأسههيس أنظمههة مشههتركة فههي المعنههى )إجمهها  بههين ، (القههرارات الأفضههل )نوعيههة قههرار

 .(,ويحسن استعمال وقت المشاركين )يتطلب وقت التوصل إلى النتائ (المشاركين

ل قناعة المستخدم يقتهرو أيضها كعنصهر لهلأداء. نعتقهد بهأع قناعهة اتصهال المرسه

ة نوعيه)د د بأع هذا التعريف المتعدد الإبعاونعتق .والمستلم يشكل عنصر أخر من الأداء

 .يزود طريق معقول للتثليث على مفهوم،، الأداء،، (قناعة، وقت، إجما ، قرار

 ة الفورية:عالتغذية الراج
قهات التنذية الراجحة الفورية: المدف الذي يمكن وسهل المسهتخدمين لإعطهاء تعلي

 .سريعة على الاتصالات التي يستلمونها

لنجهههاو ، لاتصهههالات مهههن جهههزءاع: يقهههدم المرسهههل والمسهههتلم يقبلههه يتكهههوع أكثهههر ا

لتنذيهة االاتصال يجب كلا من المرسل أع يقبل بشكل متبادل بأع المسهتلم فههم الرسهالة. 

ههم الراجحة من المستلم إلى المرسهل تلعهب دورا مهمها فهي اتصهال إلهى المرسهل الهذي ف

 .المستلم الرسالة

 :تعدَد إشارات المعلومات
رات المعلومهههات يعنهههى عهههدد الطهههرق التهههي يمكهههن مهههن خلالهههها تبليههه  تعهههدتد إشههها

الكلمههههات المنطوقهههههة أو المكتوبهههههة  :مثهههههل الههههنص ت )ومثهههههال علههههى الهههههك ،المعلومههههات

ثهال ، أو إشارات لا شهفهية )وم(،إشارات شفهية )ومثال على الك ننمة الصوت(أنفسهم

عهدد تة التهي فيهها بوادر طبيعية( هناع على الأقهل ثلاثهة طهرق نظريهة متميهز :على الك

 .الإشارات قد يؤثر على الاتصال وفهم الرسائل
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ن : تمكههن الإشههارات الشههفوية ولا شههفهية المرسههلين لتضههمين المعلومههات مهه ًأولا

 الإشههارات الشههفوية والنيههر .خههلال الكلمههات نفسههها عنههدما ترسههل الرسههالة

 .شفوية في أالب الأحياع تستخدم لتأكيد نقاط مهمة

هها الوسل المطبو  متوسل منطهوق مثهل التفاعهل الشهفوي أو وجاستعمال  : ً ثانيا

 .لوج  يفرد تأخيرات وقت أ"ول لطباعة رسالة من الكلام

ة لهمها التأخير المتأصل في الوسل وقلهة الإشهارات الشهفوية وايهر الشهفوي : ً ثالثا

 .تأثيرات هامة على التنذية الراجحة
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 (RSC)نظرية خفض الإشارات الاجتماعية 

 RSCموذج تعريف ن

هههو نمههواج انبثههق عههن اسههتخدام الإفههراد للحاسههوب كوسههيلة اتصههال فهههو يعههر  

 لههذلك يههرف هههذا النمههواج أع ،الجماعههة علههى أسههاس التفاعههل وجههها لوجهه  بههين الإفههراد

 .يقلل من الواقعية النفسية  CMCاستخدام إل

 :RSCكما يرى النموذج   CMCمن نتائج إل

اعات مؤدية لسلوع متطر  مضاد ظهور عواقب نفسية في الإفراد والجم .1

 .للمعايير

 انخفهاد الهوعي والمسهؤولية)حالة من انعدام الفرديهة المصهاحبة للسهلوع  .2

 .عند الفرد مما يؤدي إلى عدم القدرة على تنظيم السلوع(

 أسباب انعدام الفردية:

 .ضعف التأثير المعياري على الفرد .1

 .عدم الاهتمام بالتقييم .2

 .ادلعدم فعالية التفاهم المتب .3

 .عدم الامتنا  عن فعل الشس المخالف .4

 RSCفي نظر  CMCفوائد 

 مما يؤدي إلى مشهاركة عادلهة مهن قبهل FTFيساعد على أضعا  المفاضلة في مجموعات إل

 .الجميع

 بين القبول والرفض  RSCنظرية 

 :لها فمن الانتقادات التي وجهت ،اختلف كثير من الناس حول عيوب وفوائد هذ  النظرية

 .صعوبات حقيقية في تفسير تأثير هذ  النظرية على العلاقات الاجتماعيةظهور  .1

 .الفردية إع تطبيق هذ  النظرية يدل على انحطاط المعرفة الذاتية المنبثقة عن العزلة .2

 ،ةيسهاعد علهى رفهع المعادلهة الذاتيه  CMCفي حين أع هنهاع علمهاء أثبتهوا أع إل

لهة يعهد مشهاركة جماعيهة أكثهر مهن عز ،لحيث أكدوا أع استخدام الكمبيوتر في التواصه

 .فردية

 CMCالعوامل التي تحدد قوة العلاقات الاجتماعية عبر إل

 .القابلية للر ية .1

 .القابلية للتعر  .2
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فههي تقليههل التلميحههات  CMCمهمهها فههي إبههراة أهميههة تههأثيرات  RSCيعههد نمههواج 

ضهها يهة أو رفلكن اختلف النهاس فهي تأييهد ههذ  النظر .الاجتماعية عبر وسائل الاتصال

 .كل حسب نظرت  إلى العلاقات الاجتماعية




