
  -      50      - 

 

 

 

  الرابعالفصل 

 CMCتقنيات 



  -      51      - 



  -      52      - 

  الرابعالفصل 

 CMCتقنيات 
 Emailأولا:البريد الالكتروني  

م هههو تبههادل الرسههائل والوثههائق باسههتخدا (Electronic Mail)البريههد الالكترونههي 

ن مهه( أع البريههد الإلكترونههي 1417الحاسههوب ويعتقههد كثيههر مههن البههاحثين أمثههال كاتههب )

أكثهههر خههههدمات الانترنهههت اسههههتخداماً والهههك راجههههع الهههى سهههههولة اسهههتخدام .  ويعههههزو 

(Eager1994)  جهد ينمهو الانترنهت بههذ  السهرعة الهى البريهد الالكترونهي ويقهول "لهو لهم

 البريد الالكتروني لما وجدت الانترنت".

بب يعهد السه –الالكتروني البريد  -بل ويذهب البع  ابعد من الك ويقول من أن 

يل ويعههد البريههد الاكترونههي أفضههل بههد  .الاول لاشههتراع كثيههر مههن النههاس فههي الانترنههت

ي يجب عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس.  ولإرسال البريد الالكترون

 ،وهههذا العنههواع يتركههب مههن هويههة المسههتخدم الذاتيههة ،أع تعههر  عنههواع المرسههل إليهه 

 ارة @ متبوعة بموقع حاسوب المرسل الي .متبوعة بإش

لهى فهي ويعتبر تعليم طلاب التعليم على اسهتخدام البريهد الالكترونهي الخطهوة الأو

اعد اسههتخدام الانترنههت فههي التعلههيم وقههد اكههر بعهه  البههاحثين أع اسههتخدام الانترنههت تسهه

الدراسهي  فصللل (Listserve)الأستاا في التعليم على استخدام مايسمى بالقوائم البريدية 

 الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيمابينهم..

 كتروني:لأنوا  البريد الا
 :WEB MAILبريد   (1

 مهن خهلال وهو البريد المسموو استخدام  من قبل الجميع عبهر شهبكة الانترنهت 

 .HOTMAILهو   WEB MAILأي متصفح وفي أي مكاع في العالم ومن أمثلة بريد 
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 FORWARDINGبريد  (2

وهههو البريههد الههذي يرسههل رسههالة المسههتخدم  الههى عنههواع بريههدي وهههذا العنههواع 

لهديك  البريدي هو الذي يقهوم بارسهالها الهى البريهد المطلهوب ومثهال علهى الهك "ااا كهاع

 FORWARDINGفالجميع يراسلك علي ، ثهم يقهوم بريهد ال  FORWARDINGبريد ال

آخههر أي أع الشههخص الههذي ارسههل لههك رسههالة بريديههة بتوصههيل تلههك الرسههائل الههى بريههد 

 لايعر  بريدع الأصلي وهذ  الطريقة تعتبر طريقة آمنة"

 :POP3بريد  (3

ويختلف عن  أن  يجهب اسهتخدام برنهام  مسهاعد  WEBوهو بريد مشاب  لبريد ال

 .Eudoraأو  Pegasusأو  ms outlookل  مثل 

 تركيبة البريد الالكتروني:
( Atروني على علامهة يرمهز لهها بهالرمز @ وتلفهظ ب )آت،يحتوي البريد الالكت

وههي  (user name)وهي تعني عند او في وهي الجزء الذي يفصل بين اسم المسهتخدم  

 تقع في يسار @ وليس من الضروري اع يكوع هو الاسم الحقيقي لصاحب العنواع بل

 قد يكوع مجرد رمز لصاحب العنواع او الاحر  الاولى من اسم .

القسههم الواقهع علههى يمهين الرمههز @ الهى مقصههد ودلالات مختلفهة وبعهه   ويشهير

والمضههيف هههو الكمبيههوتر  (domain)والحقههل  (host)العنههاوين تتضههمن اسههم المضههيف 

الذي يستضيف ويحوي على حساب الانترنت والحقل هو الشهبكة التهي يكهوع المضهيف 

 لاسههم المضههيف.متصههل بههها، وبعهه  العنههاوين لا تحتههوي علههى اسههم الحقههل ولاتحتههوي 

 والجزء الواقع بعد اسم الحقل يمثل نشاط الحقل كما في الجدول 

 نو  النشاط الرمز
com الهيئات والشركات التجارية 
edu المعاهد والجامعات والمؤسسات 
gov الدوائر والمؤسسات الحكومية 

 وآخر جزء في العنواع هو هو رمز البلد كما في اةتي:

 الرمز البلد

الجنوبية افريقيا  za 

 jp الياباع

 uk المملكة المتحدة

 

 وهذاع الجدولاع من هذا الموقع:

 طريقة التسجيل في البريد الالكتورني:
فمهها علههى المسههتخدم  الا اع يههذهب الههى احههدف المواقههع التههي تخههدم  خدمههة البريههد 

نههي الالكترونههي  والقيههام بعمليههة التسههجيل وهههو عههن طريههق اختيههار اسههم للبريههد الالكترو
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 ،وكذلك ملس البيانات الشخصهية ولهيس مضهطرا المسهتخدم اع يعطهي معلومهات حقيقيهة

بعد الك على المستخدم اع يختار كلمة السر ويجب اع لايختار كلمة السر من الحرو  

فقههل او مههن الارقههام فقههل بههل يجههب علههى المسههتخدم اع يجعلههها مزيجهها مههن الحههرو  

مستخدم بريد الكتروني خا  ب  فعليه  أع والارقام وبع  الرموة، بعد الك سيكوع لل

يحفظ عنواع بريد  الخا  وكذلك كلمهة السهر.  وفهي بعه  المواقهع اةع تهوفر العديهد 

من الأمور مثل امكانية تنييهر كلمهة السهر وتعهين سهؤال وجهواب فهي حالهة نسهياع كلمهة 

نة وقد السر وكذلك عمل فلتر لمنع الرسائل التي لايراب بها المستخدم من عناوين معي

 تختلف هذ  الأمكانات من موقع إلى آخر.

 البرامج التي تحتوي على البريد الالكتروني:
 )الذي يأتي ملحقا مع انترنت إكسبلورر(.  out look expressبرنام   (1

 .Eudoraبرنام   (2

 من برنام  نت سكب كوميونيكيتر(.  )جزء Netspace mail برنام  (3
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 :ن يكون المستخدم بحاجة لـلاستخدام البريد الإلكتروني لابد أ
 مزود خدمة للأتصال بشبكة الانترنت. .1

 مخزع حساب على جهاة مزود خدمة. .2

 Netscape mail.أو Eudoraأو  Expressبرنام  بريد الإلكتروني مثل  .3

ي أعنواع البريد الإلكتروني للشخص الذي سهيقوم المسهتخدم بالإرسهال إليه   .4

 عنوان  على شبكة الإنترنت.

 لبريد الإلكتروني:كيفية عمل ا
 Standard)"يعتمههد البريههد الاإلكترونههي علههى البروتوكههول القياسههي لنقههل البريههد 

mail transfer protocol)   وبنهاء علههى ههذا البروتوكهول يقهوم خهادم البريهد بالتصههديق

ويوجهههها إلههى محطههة الوصههول  (standard character string)علههى رسههالتك حرفيههة 

واع الذي قمت بتحديد  وبفرد أع العملية جرت كهالمخطل لهها المطلوبة بناء على العن

فإع الرسالة تصل إلى خادم بريد آخر فهي محطهة الوصهول ويعهاد ترجمتهها ثهم تسهليمها 

 إلى المستقبل".

هنههاع عههدة مههن العوامههل التههي تههؤثر علههى وصههول رسههالة البريههد الإلكترونههي مههن 

 -شخص إلى آخر:

 نت.طريقة وصول الراسل إلى شبكة الإنتر -1

دم فهنحن نعلهم أع الملايهين مهن الأفهراد تسهتخ ،مدف اةدحام شبكة الإنترنهت -2

 شبكة الإنترنت وهذا الشيء يؤثر على وصول الرسالة إلى المرسل إلي .

رة أو إاا كاع المرسل إلي  يعمل على شبكة الإنترنت فيستقبل الرسالة مباشه -3

 أن  يكوع بعيد عن شبكة الإنترنت.

كة الإنترنهت وخصوصهاً مهن يكهوع لههم بريهد إلكترونهي الكثير من مستخدمين شهب

فر لنا فقامت العديد من البرام  تو ،على الشبكة تصل إليهم رسائل لا يعلموع مصدرها

 ة.هذ  الإمكانية وهي التعر  الحقيقي للرسالة وفيما يأتي تفصيل عن هذ  العملي
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 :تحديد المصدر الحقيقي للرسائل
ممكهن للمسهتخدم أع يتعهر   ،لا نعهر  مصهدرها تصل إلينا الكثير من الرسهائل

اع كهمها إاا على المرسل أحيانهاً إاا كهاع المرسهل مبتهدئاً فهي تقنيهات البريهد الإلكترونهي أ

 المرسل محترفاً فمن الصعب التعر  على المرسهل فالرسهائل التهي نسهتطيع أع نعهر 

ذ  مصههدرها هههي التههي تكههوع صههادرة مههن مههزود خدمههة الإنترنههت والههك بسههبب أع ههه

د الشههركات تخههتم ترويسههتها بخههتم مميههز قبههل إرسههالها ويتضههمن الخههتم اسههم مخههدم البريهه

الصههادر ولحظههة إرسههال الرسههالة فبههرام  البههردي الإلكترونههي لا تعههرد كههل الحقههول  

رد )الترويسة( ولكن تسمح بالإطلا  عليها فبرام  البريهد الإلكترونهي تحهوي أمهر عه

ل الأول من مصدر الرسالة ههو الترويسهة مثه لكن رسالة والقسم view sourceالمصدر 

 :على الك
`` x- Apparently – To: receipint@ yahoo.com via 

web 4101.mail.yahoo.com 

Received: From NNN.NNN.NNN.NNN(Sender Smtp Ip and name) 

By mata215.mail.yahoo.com with smtp: 

09 may 2000 07: 21: 15 15-0700 (PDT) `` 

(http://www.geocities.com/allbymail/emailsecurity.html) 

ههي ف Receivedو لمعرفة مصدر الرسالة الحقيقي انتب  إلى الحقول التي تبهدأ ب 

 ة المرسههل يجههبالتههي تحههدد مخههدمات البريههد الإلكترونههي التههي نقلههت مههن و لتحديههد هويهه

ذ  و هي عبارة عهن أربعهة أرقهام بينهمها نقهل هه  Receivedالنظر إلى آخر سطر يبدأ ب

ذ  الأرقام هي التي تعر  المرسل على مزود خدمة الانترنيت على الشهبكة و تسهمى هه

 واالبههاً مهها يههذكر اسههم نطههاق المرسههل وعنههواع مراسههلة مههزود IP addressالأرقههام بههـ 

 الخدمة.

جعهل ن الخصائص والمميزات التي تميز بها البريهد الإلكترونهي وهناع العديد م

لهه  ههههذ  الشهههعبية بهههين الملايهههين مهههن النهههاس فهههي مختلهههف أنحهههاء العهههالم، فمههها ههههي ههههذ  

 الخصائص والمميزات التي جعلت ل  هذ  الشعبية الكبيرة؟

 :خصائص البريد الإلكتروني
سهل سيرسهلها المرمن الضروري في البريد الإلكتروني كتابة الرسالة التي  -1

 على المرسل إلي .

 يتم إرسالها بواسطة الحاسب اةلي. -2

 وسيلة فورية مكتوبة. -3

يسههتطيع مسههتخدم البريههد الإلكترونههي أع يرسههل الرسههالة ويقرءوههها ويههرد  -4

 عليها في أي وقت يريد.

 يستطيع المرسل معرفة أع الرسالة وصلت إلى المرسل إلي . -5

 صور ورسائل صوتية...الء.يستطيع أع يرفق إلى جانب الرسالة ال -6

http://www.geocities.com/allbymail/emailsecurity.html
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 يمكن تصديرها إلى جهات متعددة مع الاحتفاظ بنسخة من الرسالة. -7

 يمكن إرسالها إلى عدة أشخا  في مجموعة بريدية في الوقت نفس . -8

 :مميزات البريد الإلكتروني
ئق " يستنرق بهين ثلاثهة وخمسهة دقها :أسر  من البريد العادي وأقل تكلفة -1

ء كهاع قهد أرسهل إلهى لنهدع أو نيويهورع أو حتى يصل لجهة الوصول سوا

 سيدني".

 يتجاوة التوقيتات الزمنية والمناطق الجنرافية. -2

 المراسلة إلى أكثر من شخص. -3

 تبادل المعلومات مع أشخا  اير معروفين. -4

أع  عرفنا العديد من الخصائص والمميهزات لههذ  التقنيهة والتهي اكرنها فيمها سهبق

د قلتقنية الكن لم نذكر أع المستخدم الذي يستخدم هذ  و ،هذ  لها الكثير من المستخدمين

مهااا ف ،تصيب  العديد من الأضرار والتي يمكن أع يسرق بريد  الإلكتروني عن طريقها

 ؟يفعل المستخدم حتى لا تصيب  هذ  الأضرار

 :نصائح لمستخدمي البريد الإلكتروني
 ي.لا تعطي كلمة السر بك لأي جهة خاصة عبر البريد الإلكترون -1

 اير كلمة السر بشكل دوري ومحاولة استخدام الأرقام والحرو . -2

 لا ترد على أي رسالة تشك بها. -3

لحمايهة لا تفتح الملفات المرفقة مع الرسائل إلا بعد الكشهف عليهها ببهرام  ا -4

 من الفيروسات.

 حاول استخدام الإصدارات من المتصفحات. -5

 .log out  عند دخولك على حسابك الخا  اضنل على ةر الخروج -6

 عند دخولك إلى حسابك على الشبكة من مقههى إنترنهت عهام يجهب علهى المسهتخدم -7

 أع ينلق المتصفح بالكامل بعد الخروج من موقع البريد الخا  بك.

 mailing listsالقوائم البريدية 
( وهههي تتكههوع مههن عنههاوين listالقههوائم البريديههة تعههر  اختصههاراً باسههم القائمههة )

عادة على عنواع بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل المرسهلة بريدية تحتوي في ال

مجمههو  )إليه  إلهى كههل عنهواع فهي القائمههة. وبمعنهى آخههر فهإع اللهوائح البريديههة المسهماة 

المناقشههة إلكترونيههاً( هههي لائحههة مههن عنههاوين البريههد الإلكترونههي ويمكههن الاشههتراع )أو 

المسههؤول عنههها المسههمى بمههدير الانضههمام(بلائحة بريديههة مهها مههن خههلال الطلههب مههن 

اللائحة. وراهم أع هنهاع بعه  اللهوائح تعمهل كمجموعهات مناقشهة فهإع بعضهها اةخهر 

يستعمل في المقام الأول كوسيلة لتوةيع المعلومات. فمثلاً قد تستعمل مؤسسة متطوعهة 

لائحههة بريديههة مهها لنشههر مجلتههها الشهههرية. كمهها أع هنههاع قههوائم بريديههة عامههة وأخههرف 
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 ،( وتجههدر الإشههارة إلههى أع هنههاع نههوعين مههن اللههوائح أو القههوائمsteele,1997خاصههة.)

( وهذا يعني أع أي مقهال يرسهل  يعهرد Moderated mailing listفهناع قوائم معدلة )

( يقوم بهالإطلا  علهى المقهال لتأكهد مهن أع موضهوع  Moderatorعلى شخص يسمى )

أمها القهوائم ايهر  ،لمقهالات المناسهبةمناسب لطبيعهة القائمهة ثهم يقهوم بنسهء وتعمهيم تلهك ا

( فههإع الرسههالة المرسههلة ترسههل إلههى جميههع المسههتخدمين دوع Unmoderatedالمعدلههة )

 (Eager,1994النظر إلى محتواها.)

ن والقوائم العامة تناقش عهدداً مهن المواضهيع فمهمها كهاع اهتمامهك سهو  تجهد مه

بريديهة حصر جميع القهوائم ال ولا يستطيع أحد ،يشارع هذا الاهتمام على مستوف العالم

 قائمههة 25000فههي العههالم لأع بعضههها ايههر معلههن أصههلاً لكههن يقههدر أع هنههاع أكثههر مههن 

 تناقش عدداً من الموضوعات.

أنوا  القوائم البريدية في الياهو 
Kinds of mailing lists in Yahoo 

 :تعريف عام بالقوائم البريدية
 ع بدايههة شههبكة إنترنههت، عنههدما كانههتنشههأت القههوائم البريديههة فههي السههتينات، مهه

مقصهورة علههى الجامعههات ومراكههز الأبحهان والمؤسسههات العسههكرية الأمريكيههة. وعلههى 

ا لههم الهرام مهن أنهها ظههرت قبهل شهبكة ويههب )النسهي  العنكبهوتي( بفتهرة طويلهة، إلا أنهه

 وحتههى 1994تنتشههر بشههكل كبيههر، إلا مههع اةدهههار شههبكة الويههب فههي الأعههوام الأخيههرة )

 اةع(.

ثهائق اات ( نظام إدارة وتعميم الرسهائل والوmailing listيقصد بالقائمة البريدية )

الموضههو  الواحههد، علههى مجموعههة مههن الأشههخا  المشههتركين بالقائمههة عبههر البريههد 

 الإلكتروني لكل عضو.

وهذا التعريف ظل صحيحاً حتى وقهت قريهب عنهدما جهرت كثيهر مهن التنييهرات 

 www ائم البريديهة، فمهع دخهول شهبكة النسهي  العنكبهوتي،والتطوير على آلية عمل القهو

 وتوسههع خههدمات الشههبكة لتشههمل أقطههار و قههارات متباعههدة، وانعههدام مشههاكل كثيههرة مثههل

صهبح التخزين، وتحسن وسائل الاتصال، كل الك ساهم في تنيير كثير من المفاهيم، وأ

كههن يلرسههائل، ولههم بالإمكهاع اسههتخدام كثيههر مهن الوسههائل والمههؤثرات والتنسههيقات علهى ا

فإن   الك ممكناً في السابق، حيث كانت النصو  هي الطابع العام للرسائل، وعلى هذا

الههك ويمكهن إعهادة صهيااة التعريهف السهابق ليتناسهب مهع وضهع القهوائم البريديهة حاليهاً 

 :كالتالي

 :(mailing list)القوائم البريدية 
وثائق اات الموضو  الواحهد، عبارة عن نظام أرشفة وإدارة وتعميم الرسائل وال

علههى مجموعههة مههن الأشههخا  المشههتركين بالقائمههة، عبههر البريههد الإلكترونههي، وفههق  

خيارات وأنماط عديدة من الخصهائص ويلاحهظ أننهي أضهفت الأرشهيف كشهيء أساسهي 
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وههو الملاحهظ حاليهاً علهى معظهم المواقهع التهي تقهدم خدمهة القهوائم البريديهة، وههي بههذا 

بيههر مههع المجموعههات الإخباريههة ومنتههديات النقهها  مههن حيههث أرشههفة تتشههاب  إلههى حههد ك

المواضيع ويحتاج رااب الاشتراع في هذ  القهوائم إلهى بريهد إلكترونهي، سهواء مجهاني 

من خلال المواقهع التهي تخهدم مثهل ههذ  الخدمهة أو مهن خهلال بريهد مهزود الخدمهة الهذي 

)يسهتخدم خاصهية البهوب(  يتصل من خلال ، ويعتبر بريد المزود أفضهل نظهراً لسهرعت 

 وقدرت  التخزينية في االب الأحوال.

 :أنوا  القوائم
عين بشكل عام يمكن تصنيف القوائم البريدية من حيث تقديم هذ  الخدمهة إلهى نهو

 :رئيسيين

 :القوائم ذات الاتجاه الواحد
وهههي التههي يقتصههر دور العضههو فيههها علههى تلقههي الرسههائل الصههادرة عههن مههدير 

يهة علهى بق ل البريد الإلكتروني. ولا يمكن للعضو تعميم وثيقة أو رسالةالقائمة، من خلا

كترونهي البريهد الإل ،المشتركين بالقائمة بهل أنه  لا يسهتطيع حتهى معرفهة اسهم أو عنهواع

 لأي من الأعضاء.

وهههذا النههو  مههن القههوائم يخههدم أصههحاب المواقههع والشههركات والمراكههز العلميههة 

ي تراب في إيصال رسالة اات هد  محهدد أو تحهديث ومراكز الأخبار والمنظمات الت

فهي الموقههع أو خبهر جديههد أو معلومهة مهها إلهى العضههو المشهترع ومههن أمثلهة هههذ  القههوائم 

وقائمههة   islammessageوقائمههة رسههالة الإسههلام،  daleelعربيههاً قائمههة دليههل المهتههدين 

لتههي تتبههع لموقههع ا Arabic News Arabicوقائمههة الأخبههار العربيههة  shuhadaaالشهههداء 

http://www.arabia.com. 

 :القوائم ذات الاتجاهين
م كهل في هذا النو  من القوائم يكوع تفاعلاً بين الأعضاء والمشرفين، حيث تعمه

 لقائمهة،رسالة، أو وثيقة، يرسلها أحد المشتركين أو المشهرفين، إلهى العنهواع الخها  با

يطلههع عليههها المشههتركين اةخههرين بالإضههافة إلههى الرسههائل الصههادرة عههن مههدير بحيههث 

 القائمة.

وائم القههوائم الحههرة، والقههه :وتقسههم القههوائم البريديههة اات الاتجههاهين إلههى صههنفين

 الخاضعة للمراقبة.

(moderated ففههي القسههم أو الصههنف الأول لا تخضههع الرسههائل لأي نههو  مههن )

وج  للقائمة تعمم على المشهتركين بهها آليهاً. أمها فهي القهوائم أنوا  المراقبة، فأي رسالة ت

الخاضعة للمراقبة، فيعمل المشر  أو المشرفين على تفحص كافة الرسائل والتأكد من 

مطابقتها لشروط وآداب النشر المتبعة في القائمة قبل تعميمها على المشتركين وتحهتفظ 

أي رسهالة لا تراهها مناسهبة للنشهر، ولا الجهة المالكة للقائمة بحقها في حهذ  أو تعهديل 

http://www.arabia.com/


  -      60      - 

يعنههي هههذا الانضههباط معههدوم فههي الصههنف الأول، بههل هههي مسههاحة أوسههع مههن الحريههة 

ومراقبة لاحقة للبريد بعد صدور  ومن أمثلة هذا النو  التفاعلي من القوائم قائمة سهعيد 

وقائمههة الهندسههة  Arab-Comuterوقائمههة الحاسههب العربههي  Saeedللحاسههب والشههبكات 

 Arabdialogوالقائمههة الفكريههة لمناقشههة وتبههادل الفكههر  alhandasahللمواضههيع الهندسههية 

وهنهاع مهن يضهيف نهو  ثالهث  .Almontadaوكذلك المنتهدف للفكهر والأدب بشهكل عهام 

من القوائم ويفصل  عن النو  الأول والنو  الثاني رام أن  يأخذ مهن كليهمها فهي بعه  

القهوائم جعلههت الههبع  يصههنف  كنههو  قههائم بذاتهه  الوظهائف، لكههن طبيعههة عمههل مثههل هههذ  

قوائم الإجابة  autoresponedوالك ربما لطبيعت  المتفردة ويسمى هذا النو  من القوائم 

اةلية، وهي قهوائم ايهر مشههورة لكنهها موجهودة كخدمهة تتهوفر لهدف الشهركات الكبهرف 

ااج محههددة والبنههوع والجامعههات التههي يتطلههب عملههها تزويههد مههن يراههب بوثههائق أو نمهه

 وبالتههالي فههإع الطلههب أيضههاً يكههوع وفههق رسههالة أو أمههر محههدد يههتم الإجابههة عليهه  آليههاً 

 بالمطلوب.

 :المواقع التي تقدم خدمة القوائم البريدية
نترنههت. يوجهد حاليهاً آلا  بههل مئهات اةلا  مههن القهوائم البريديهة العاملههة عبهر الإ

 لومهات عنهها وتصهنيفها ووضهعهاوتحاول بع  المواقع المرجعية، متابعتهها وجمهع مع

فههي فهههارس، لتسههههيل وصههول المسهههتخدمين إليههها. واالبهههاً تجههد جميهههع مواقههع البحهههث 

  المشهههورة كاليههاهو والهههوت بههوت والألتهها فيسههتا وايرههها مههن آلات البحههث، تضههع لهههذ

 القوائم دليلاُ تحت الكمبيوتر أو العلاقات الإنسانية...الء.

 conferencing (computer - audio – video)المؤتمرات

1- Computer – mediated – Conferencing 
مهن الوسهائل التكنولوجيهة   Conferencing Computer – mediated – CMCال 

خهلال  الحديثة والتي تختص في مجال التعلهيم وكيفيهة تطهوير ههذ  العمليهة التربويهة مهن

 قننة حديثة.آخر ما توصل ل  عالم التقنية الحديثة من وسائل وأجهزة وطرق م

 ؟(CMC)ماذا نعني بالسي أم سي 
ياق عبارة عن عملية تبادل المعلومات عبر الوسائل الالكترونية في مجرف أو سه

 تربوي.

يسههتطيع مههن خلالههها الفههرد )الطالههب( التفاعههل مههع ، عمليههة اتصههال لا تزامنيههة -

 ةملائ  والمعلم الأكاديمي عن طريق المشاركة والردود الكتابية.

إلا إنههها يختلههف معهه  فههي بعهه  ، اةليههة مههع البريههد الالكترونههييتشههاب  فههي  -

 الخصوصيات كالأشرا  وايرها من الخصائص التي تميز .

 (.1انظر ملحق رقم)

 :(Asynchronous) ما هو الاتصال اللاتزامني 
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ي السههههي أم سهههههي لا 6وأع المشههههاركين  ، أي اسههههتقلالية الزمههههاع والمكهههههاع -

 واحد.يحتاجوع أع يكونوا في مكاع ووقت 

 ((WBالنزعة أو الاتجا  في النالب نحو التمثيل الالكتروني  -

 ؟!!؟CMC لماذا الاتجاه نحو ال
الناية أو الهد  العام هو تسهيل عمليهة التفاعهل بهين التلاميهذ أنفسههم مهن جههة  -

 والمعلم من جهة أخرف.

أمهها الأهههدا  التعليميههة فتتمثههل فههي دعههم مهههارات التفكيههر العليهها مثههل التحليههل و  -

 التركيب.

 

 أشكال التفاعل:
 تلميذ -تلميذ -

 معلم –تلميذ  -

 CMC( Conferencingايجابيات ال: )
 استقلالية الزماع والمكاع. .1

 لا حاجة للسفر وقطع التذاكر لتلقي المعرفة والتعليم. .2

 تتيح الطالب الوقت الكافي لعملية الرد والاستجابة. .3

 الرد.المعلموع الأجانب لديهم الوقت الكافي لفهم النص و .4

 يمكنك طرو التسا لات دوع انتظار حصتك أو دورع للسؤال. .5

 تتيح إمكانية لجميع المتلقين من أع يكوع لهم دور والمشاركة. .6

 عملية التعلم تصبح أكثر وضوحاً للمتعلم والمحاضر. .7

 CMC( Conferencing)سلبيات ال: 
 .لهذا قد تكوع عائق لبع  الأفراد، لنة الاتصال الوحيدة هي الكتابة .1

 اياب التعابير الاتصالية النير مباشرة من إيماءات وحركات وإشارات. .2

قد يصعب النص على الطلاب بع  الأحياع مما يتطلب التوضيح مهن قبهل  .3

 المحاضر.

 اللاشههفافية: أي بمعنههى أع الفههرد لا يعلههم مههع مههن يتنههاقش وكههم عههدد الههذين .4

 يناقشهم.

 ولو كانت بسيطة نوعاً ما.، تتطلب مهارات تقنية .5

 ؤ الفهم.س .6
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 المؤتمرات الفيديوية)تقنية الاتصال عبر الفيديو(
الاجتماعات: تسهيل الحضور في الاجتماعات ههو أحهد أكثهر الاسهتعمالات  (1

للمهههؤتمرات الفيهههديو للاجتماعهههات التهههي تحهههدن بانتظهههام وتتطلهههب اتصهههالاً 

، بعيهدينمباشراً. فهذ  التقنية تستبدل الوجهود الطبيعهي الفعلهي للمشهاركين ال

ليهة ا يخف  تكلفة ومدة الرحلة. وتقنية المؤتمرات الفيديويهة تحسهن عموهذ

العمهههل الجمهههاعي بهههين النهههاس فهههي المواقهههع المختلفهههة فههههذ  التقنيهههة تهههزود 

ضهمن المشاركين البعيدوع بالألفة المباشرة والتي تحس بالوجود الطبيعي ب

 الك من عناصر التعبير الوجهي من لنة جسم واتصل عيني.

: يمكههن اسههتعمال تقنيههة الاتصههال عبههر الفيههديو فههي قاعههات قاعههات الههدروس (2

 الدروس من خلال ربل متعلمين بمعلهم بعيهد بواسهطة الفيهديو وبهذلك يمكهن

متعلمين للتلاميذ ر ية المعلم والتفاعل مع  ويتمكن المعلم بذلك بملاحظة ال

ذ ويكههوع التلميهه، وهههذ  التقنيههة تههتم بصههورتين همهها التلميههذ الزائر)الضههيف(

ع ويتشهار، بصف بواسطة الفيديو يتعلم ما يتعلم  التلاميذ اةخروعمتصل 

ويمكهههن للمعلهههم ملاحظتههه  والصهههورة الثانيهههة ههههي الصهههف المحلهههي ، معههههم

والصف البعيد ففي الصف المحلي يكوع هناع المدرس أمها الصهف اةخهر 

ذ  ههلا يوجد في  مدرس ويتابع التلاميذ اةخروع الدرس من خلال الفيهديو 

سمح بتعوي  ايهاب المدرسهين الاضهطراري فهي بعه  الحهالات التقنية ت

 بالتشارع مع المدارس الأخرف لضماع عدم تأخر التلاميذ.

لننيههة التعههاوع: المههؤتمرات الفيديويههة تصههمم لههدعم التفههاعلات المتعههددة الأشههكال ا

وحههة ههذا النهو  يكهوع مههزود بهألواو بيضهاء الكترونيهة وقسهم دردشهة والل، بهين المواقهع

ء تكهههوع مفيهههدة للمحاضهههرات الديناميهههة للاشهههتراع فهههي الملاحظهههات وعهههرد البيضههها

المعلومههههات والدردشههههة تكههههوع مناسههههبة لعمليههههة الاتصههههال بشههههكل خهههها  ومناقشههههة 

 الموضوعات.
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 أنوا  الاتصال:
هنهها تكههوع عمليههة الاتصههال مههن فههرد لفههرد آخههر يتحههاوراع  :فههرد إلههى فههرد -

 ويتشاركاع معا في تبادل الخبرات.

: فهي ههذ  الحالهة يكهوع هنهاع شهخص مهرتبل مهع مجموعهة فرد إلهى جماعهة -

 أخرف مكونة من عدد من الناس بواسطة الفيديو يبادلهم النقا  واةراء.

جماعههة إلههى جماعههة: يكههوع الاتصههال فههي هههذ  الحالههة بههين مجمههوعتين يتناقشههوع 

 ويتحاوروع مع بعضهم البع .

 التطبيقات الخاصة:
ذ  التقنيهة مهن خهلال التشهخيص تمهارس هه  (Tele Health):الطهب عهن بعهد -

، السريري البعيد للمري  مثهل استشهارة طبيهب بعيهد يكهوع فهي مستشهفى آخهر

، والطبيب البعيد يمكن أع يرف المري  ويتكلم مع الطبيب اةخر أو الممرد

يسههمع نبضههات المههري  مههن خههلال سههماعة بعيههدة يههرف صههور الأاع والأنههف 

ي  العههلاج المطلهوب. وتسههتخدم والحنجهرة أو يفحهص الجلههد يتلقهى بههذلك المهر

هههذ  التقنيههة أيضهها للسههجناء بههدل نقلهههم للمستشههفيات والتههي تتطلههب تكلفههة عاليههة. 

ومن خهلال ههذ  التقنيهة أيضها يمكهن تبهادل آخهر الأبحهان والخبهرات فهي مجهال 

 الطب من خلال ربل العديد من المؤسسات الطبية بواسطة الفيديو.

ذ  التقنيهة تسهمح للطهلاب بالتفاعهل مهع هه :(Tele Education)التعلم عن بعد  -

طلاب في مثل عمرهم ومن ثقافات أخهرف. أو قهد يكهوع هنهاع معلهم بعيهد يقهدم 

 خدمات ودروس لتلاميذ بعيدين.

يمكههن اسههتخدام هههذ  التقنيههة  :Applications)  (Judicialالطلبههات القضههائية -

سههجن حيههث بنقههل السههجين إلههى ارفههة الفيههديو فههي ال، فههي السههجوع ودور العههدل

وتكوع قاعة المحكمة مجهزة بالنظام حتى يستطيع السجين ر ية كل الأعضاء 

في المحكمة من قاضي ومحهامي الهدفا  والمهدعي. ههذ  التقنيهة تهزود المحكمهة 

بعدة منافع وتخف  عدد المتهمين الذي مهن الضهروري نقلههم مهن السهجن إ لهى 

 دور العدل.

ؤتمرات الفيديويهههة تسهههمح المههه :(Remote Laborites)المختبهههرات البعيهههدة  -

لعلماء بمناقشة علمهم.فيتعلم ويعلم أحدهما اةخهر فبواسهطة ههذ  التقنيهة تعطهى 

الاقتراحهههات حهههول الأشهههياء مثهههل أفكهههار البحهههث الأخهههرف فههههذ  التقنيهههة تجعهههل 

 المختبرات البعيدة كالحقيقة فهي تجعل العلماء يخططوع معا ويجربوع سويا.

عههادة يكههوع الفيههديو  (Surveillance and Security) :المراقبههة والأمههن -

مههزدوج وتفههاعلي وكههل الأطههرا  تتشههارع فيهه  فههي التبههادل ولكنهه  يمكهههن أع 

يستخدم كتقنية مراقبهة أحاديهة الاتجها . يمكهن تكييهف الفيهديو كهأداة مراقبهة أمهن 
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من خهلال دائهرة تلفزيونيهة منلقهة والعديهد مهن الجامعهات والشهركات لهها شهبكة 

ة بتلفزيهههوع او دائهههرة منلقهههة يمكنهههها مهههن المراقبهههة اتصهههالات محليهههة  مهههزود

والاستطلا  فبع  الكهاميرات تكهوع مهزودة بتقنيهة التتبهع اةلهي عنهد اكتشها  

حركة. هذا النو  من المراقبة يمتد فهي مها بعهد لطلبهات الأمهن والمراقبهة النيهر 

يهة الملموسة البعيدة للحالات التي لا تستطيع ملاحظتها بسهولة مثل الحيهاة البر

 في الطبيعة أو رواد فضاء في مكوع فضائي.

 :MUDsرابعا:

 ؟MUD ما هو
MUD  هو اختصهار لكلمهةMultiple User Dialogue   و ههو عبهارة عهن برنهام

 :يتيح للمستخدم تكوين شخصيت  الخاصة.. يستطيع القيام بالامور التالية

 .التحدن مع شخصيات مختلفة -1

 .حل الألناة -2

 واصفات الذي يريدها المستخدم.خلق ارف  الخاصة اات الم -3
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 : MUDأنواع 
1- Tiny MUD))Tiny-and Teeny-family of MUDs) الأكثهههر قربههها :)

 ،مقابلهة الأصهدقاء، للانساع حيث يستطيع المستخدمين التحدن مع الهبع 

 و المزاو معهم و مناقشة أي مواضيع يريدوع الخود فيها.

2- family of MUDs LP-:اب الإلكترونيههة حيههث أكثههر مهها يكههوع شههبي  بالالعهه

 فيقههوم بقتههل ،يسههتطيع المسههتخدم القيههام بههالمنمرة علههى طريههق لعههب الأدوار

 الوحو  أو البحث عن المال.

3- DikuMUDs and AberMUDs   و همها مثهل البرنهاج السهابق تقريبها إلا أع :

ل يتمتع بخاصية أن  اات علاقة قوية بلنات البرمجة الكبهرف فيسهتطيع عمه

 في قاعدة البيانات. المزيد من المقاطع

4- MUCKs or MUSHes:  و همههها امتهههداد لبرنهههامTinyMUD  إلا أنهمههها

 يتضمناع لنات الرمجة.

5- UnterMUDs:  يسههتطيع التواصههل مههع المسههتخدم اةخههر مباشههرة مسههتخدما

 مثل اللنة و البرمجة.

6- BSXMUDs:   و هههو عبههارة عههنfamily of MUDs LP-:  لكههن بصههورة

 مبسطة.

 ؟MUDلى برنامج أين يستطيع الحصول ع
إرسههال إيميههل الههى و طلههب .تسههتطيع الحصههول علههى هههذا البرنههام  عههن طريق

عهه  و هههذا البرنههام  يعمههل بصههورة ممتههاةة مههع أي نظههام كمبيههوتر تقريبهها. ب ،البرنههام 

 تحتاج إلى تسجيل و يهتم التسهجيل بصهورة عاديهة مثهل التسهجيل إلهى أي  MUDبرام  

. و بعضهههها يفهههرد قهههدرا مهههن المهههال (سهههرحسهههاب )كتابهههة اسهههم المسهههتخدم و كلمهههة ال

يهر اهناع بع  المدارس يعتبروع هذا البرنام  عبارة عن لعبة و اللعب  .للمسخدمين

 أساسي حسب سياستهم فيحرموع الطلاب من الاستفادة.

 IRC Internet Relay Chatخامسا: المحادثة
  (.قيهو نظام يمكن مستخدم  من الحديث مع المستخدمين اةخرين في وقت حقي

Real time)  و بتعريههف آخههر هههو برنههام  يشههكل محطههة خياليههة فههي الانترنههت تجمههع

ي فمههثلا باسههتطاعة الطههلاب فهه، المسههتخدمين مههن أنحههاء العههالم للتحههدن كتابههة و صههوتا

ي فهجامعة البحرين إجراء اجتما  مع طلاب جامعهة هارفهارد فهي أمريكها مهثلا للنقها  

مها كالصورة عن طريهق اسهتخدام كهاميرا ويهب.  مسالة علمية.كما أن  بالامكاع أع ترف

أو  (CUSeeMe )أع اسههتخدام هههذ  الخدمههة تحتههاج اسههتخدام برنههام  معههين مثههل برنههام 

ي فهاير  من الرام  المماثلة.كما تجدر الاشارة إلهى أنه  يمكهن لأي شهخص أع يشهترع 

حيث بة أي قناة ضمن عدة مئات من القنوات المفتوحة التي يمكن تحويلها لى قناة خاص

 يمكن استخدامها لعدد معين من الأشخا .
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 :في التعليم (Internet Relay Chat)استخدامات براج المحادثة
ثهرة يعتبر كثيهر مهن البهاحثين أع ههذ  الخدمهة تهاتي فهي المرحلهة الثانيهةمن حهي ك

 الاستخدام بعد البريد الإلكتروني و الك راجع إلى المميزات التالية:

إمكانيهة الوصهول إلهى جميهع الأشهخا  فهي جميهع أنحهاء توفر  (IRC)خدمة  -1

 كلفة.العالم في وقت آني كما أن  يمكن استخدامها كنظام مؤتمرات ةهيدة الت

إمكانيههة تكههوين قنههاة و جعلههها خاصههة لعههدد محههدود  و معههين مههن الطههلاب و  -2

 الطالبات و الأساتدة.

 أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء العالم. -3

( بهديلا مهن إجهراء مكالمهات IRC)أع كثيرا من طلاب الجامعات يسهتخدموع  -4

 مجانا. (IRC )يصبح  ،لأنك عندما تكوم متصلا بالانترنت، خارجية

ببسهاطة  .البع  لطيف و هناع العكس   IRCستقابل عدة من الأشخا  على   

يقهدروع  تصر  و كأنك في عهالم الواقهع و أ ع ههؤلاء الأشهخا  سهيكونوع لطيفهين و

عر  معظم القنوات ستقدم موضو  معين لمناقشة حاول أع تت .هذا الاحترام من حنابك

 علي  قبل أع تخود في نقا  مع باقي المستخدمين.

لا تعتقهههد بههأع الاعضهههاء جمهههيعهم   HELLOإاا اشههتركت فهههي قنههاة ابهههد بالسههلام 

 .ةنفس القنا سيردوع عليك بخاصة إاا كاع هناع الكثير من الأشخا  المتواجدين في

ى إاا لم تكن قد دخلت إلى أي ارفة من ار  الدردشة من قبل و ليس لديك أدنه

ي ههذ  فهإاا استرخي و فقل اجلس و شاهد مااا يدور :،فكرة عما يوجد بداخل هذ  القناة

 .Have Funاستمتع  Lurkingالنرفة هذا ما يسمى 

 :هناك أنواع من الدردشة على الأنترنت أشهر هذه الأنواع
Instant Messenger + Web Page (JAVA) + IRC 

- IRC- Internet Relay Chat 

هههو أصههل الدردشههة علههى الانترنههت لا يههزال يسههتخدم علههى نطههاق واسههع مههن قبههل 

ن مههعههالمي أكثههر  IRCيعتبههر البرنههام    .المسههتخدمين الدردشههة فههي جميههع أنحههاء العههالم

 ساعة في اليوم. 24شخص يتواجدوع في هذا الشات في أي وقت أي  100000

- Web Page (java) 

و ههذا أسههل طريقهة لدردشههة لا تحتهاج إلهى برنهام  منفصههل كهل مها تحتاجه  هههو 

كمها  Java Capable web Browserو يجهب أع يكهوع   Web Page Browserالمتصهفح 

فهتح كمها إنهها لا ت  Netscape 2  أو Netscape 3أع هذ  الأنهوا  مهن الشهات لا تفهتح مهع

 . Internet explorer 3مع 

- Instant Messenger chat 
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 و لكنهها ،IRCههي فهي الحقيقهة تسهتخدم مثهل طريقهة   ،برام  الدردشهة المباشهرة

فهي ههذ  الأثنهاء هههؤلاء  ICQ، AOL، Yahoo، MSN :أشهههرها ،فقهل أسههل الاسهتخدام

 البرام  لا تستطيع مع بع  و لا الارتباط ببع .

تعملوا نفههس البرنههام  أحيانهها أي شخصههين أع يحههادثوا مههع بعهه  يجههب أع يسهه

 .جميع هذ  البرام  مجانية Versionنفس

حيهث يسود هذا البرنام  نو  مميز مهن التميز  Trillianهناع برنام  جديد اسم  

بهرام  ان  يختلف عن باقي برام  الدردشة الفورية حيث باسهتطاعت  أع يهرتبل ببهاقي ال

 .IRCكة الفورية بكل سهولة كما أن  يقوم بالارتباط بشب

 Web Page Chatأنواع
كهل باستطاعتنا الحصول على هذ  الأنوا  من الشات ب  dedicatedالنو  الأولي 

مثهههههال  .تمتلهههههك شهههههات مجهههههاني Exciteسهههههول  ههههههذ  الأيهههههام بعههههه  مواقهههههع البحهههههث 

 .و هو يعتبر من أفضل هذ  المواقع City Lifeهو شات   Dedicated Web Chatعلى

ى ت عادة ما يكوع قد ركب من قبهل صهاحب الموقهع علهالنو  الثاني لمواقع الشا

أكثرهها تمتلهك  web page chatهنهاع أنهوا  مختلفهة مهن  .Web Pageصهفحة الخاصهة 

ذ  أنواعها لنههر  الدردشههة حيههث يتههاو لمسههتخدم الاختيههار منههها.لا تسههتنرب إاا كانههت ههه

 النرفة تمتلك مقدمة جنسية لتجذب المستخدم.

لنايههة و لكههن أيضهها محههدودة و الههك بسههب حههدود الدردشههة عبههر المواقههع سهههلة ل

 مقدرتها و لكن أكثرها صممت للدردشة فقل.

، لبع  هذ  المواقع اةع لديها بع  المميزات المتطورة مثال: تنيهر لهوع الخه

 المحادثة الصوتية. ،إرسال الملفات

لكنهك لا تسهتطيع  Nick Nameبع  هذ  البهرام  أتاحهت للمسهتخدم تنيهر الأسهم 

أو تنيهههر أي شهههي فهههي واجههههة  Scriptsلاتسهههتطيع تشهههنيل  .اسهههتقبال الملفهههاتإرسهههال و 

 البرنام .

شهلت المواقههع عههادة مهها تكههوع بطيئيههة بالنسهبة الههى طههرق دردشههة أخههرف و لكنههها 

 تتحسن يوما بعد يوم.

 :IRCالأمن على الإنترنت  و 
مهن  برهل من الواجب أع تكوع مهتم بالأمن على الإنترنت؟؟؟؟ بالتأكيد فهذا يعت

 الضروريات الواجب اتخااها.

 ؟؟ بالتأكيد.؟IRCو هل من الواجب الاهتمام بالأمن عند استخدام برنام  

 .أمنية ،بدوع وعي كا  فهذا يسبب مشكلة حتمية ,شخصية IRCإاا استخدم 

اظ على و لكنها إاا استخدم بطريقة سليمة و مجهزة فان  يكوع طريقة مثالية للحف

 ربة مسلية.تج  IRCالأمن و يكوع 

 :IRCهذ  بع  الإرشادات الممكنة لحماية هويتك على 
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يمكنههك بسهههولة أع تخفههي شخصههيتك الحقيقيههة  IRCكبرنههام     Mircاسههتخدم  -1

 أي تظهر بشخصية مجهولة.

 أبههدا لا تفكههر بعطههاء معلومههات حقيقيههة عههن نفسههك كالاسههم و العنههواع و رقههم -2

 . IRC التلفوع أو أي معلومات شخصية لأي اريب على

أي إاا كنهت  ،حتهى لا يتعهر  المسهتخدم عليهك A Gender Neutralاسهتخدم  -3

 ..Mobile، Bahrain Bootsبنت أو ولد مثلا:  

البرنهههام  إاا طلهههب منهههك معلومهههاتقم بتنييهههر معلوماتهههك Setupعنهههد تركيهههب  -4

 meبهههههدل وضهههههع إيميهههههل الحقيقهههههي ضهههههع إيميهههههل  :الشخصهههههية مهههههثلا

nowhere.com@   أو شيlablenot avai . 

لا تضههع الهويههة الحقيقيههة مثههال: إاا اسههتخدمت  Identd sectionتحههت خانههة   -5

ههههههههويتي الحقيقيهههههههة تسهههههههتطيع أع يقهههههههوم بحيهههههههث أع اسهههههههمي و يرانهههههههي 

EHSAN@msn.com.  يمكهههنهم اسهههتخدام ههههذا الأسهههلوب و يحتلهههوع علهههى

مههثلا  Mircحسههابي البريههدي. لكههن ااا اسههتخدمت اسههم مسههتخدم مههزور فههي تركيههب

Nobody إاا عملههوا بحههث علههى فههNobody سههيظهر لهههمNobody@msn.com  و

 بهذا لا يستطيع لأحد إع يجد اسمي لو مهما فعل.

ههذا سهيجعل البحهث عنهك ( invisible -اختفهاء )ثبت خياراتك الشخصية على  -6

 أعبء بكثير إاا كاع لأحدإع يريد لك الأاف.

 .IRC/ و سهههتظهر بصهههورة خفيهههة علهههى   mode your nick+  1اكتهههب 

ود المستخدمين في نفس القناة التي تستخدمها لهم القهدرة علهى ر يتهك موجه

فهي أي حهال.. سهتكوع بصهورة خفيهة عنهد الأشهخا  الهذي  .في نفس القناة

 يقوموع بالبحث عن اسمك المستعار.

 ،ايهر اسهمك المسهتعار بصهورة مسهتمرة، إاا كنت متتبع من قبل مسهتخدم مها -7

وضهههههع ههههههذا المتتبهههههع علهههههى .Invisibleوضهههههع حالهههههك الشخصهههههي علهههههى 

 /. ignore mohdو الك بكتابة   ignore ،تجاهل()وضعية
OR ignore/ mohd@msn.com 

أو أع تقبههل ملههف مههن شههخص لا تعرفهه  و لا تثههق  GCCأبههدا لا تقبههل محادثههة  -8

سههببها هههذ  المشههكلة ).أي  IRC% مههن مشههاكل الأمههن علههى 95أي أع  .فيهه 

 .(قبول ملفات

ر ي شي يطلب  منك مستخدم آخر خاصة إاا كنت شاع فهي الأمهأبدا لا تفعل أ -9

 ./ لا تفعهل الهك Do blah blah blahفمثلا: إاا طلب منهك مسهتخدم اع تكتهب 

 ولربما إاا فعلت ما طلب منك أع يصبح لهم الصلاحية للدخول إلى جهاةع 

 السيطرة علي .
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 .IRCالأمهن علهى  إاا اتبعت هذ  التعاليم البسهيطة فهلا تقلهق بالنسهبة إلهى ضهوابل

 BE. كهن آمهن  ... كهن حهذراIRCتذكر بأع لا تثهق بشهخص لا تعرفه  عبهر 

CAREFUL BE SAFE. 

 الأمن على الإنترنت:
فهإنهم كهذلك يهتمهوع عنهد  IRCحتى الأشخا  المهتمهوع بالأمهاع عنهد اسهتخدام 

م هتمهااستخدام الإنترنهت و الأمهاع بشهكل عهام. ههذا الأمهر ههذا الأمهر لا يهزال احظهي با

دام الكثير من الأشخا  بخاصة عند تزايد نسهبة مسهتخدمي الشهبكة العنكبوتيهة و اسهتخ

DSL AND THE CABLE MODEM  . 

 بالنسههبة للأشههخا  الههذين يريههدوع تحكههم تههام فههي الأمههن عنههد اسههتخدام الإنترنههت

 الذي تستطيع استخدام . Security Blanketsهناع ما يسمى 
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- Fire wall: 

Fire wall  نهههو  مههن الشهههفرات التهههي تفصهههل مههها بهههين الكمبيهههوتر و عبهههارة عهههن

ن أي جدار من الشفرات. كل معلمة تحصل عليها مه wall of codesالإنترنت باستخدام 

مبيهوتر و من هذ  الطريقة يقرر الك  Fire wallخلال الإنترنت لابد و أع تمر من خلال 

 .مرور المعلومة أو لا

ن أشههياء كثيههرة خاصههة مههع تقههدم مههن هههذ  الطريقههة نسههتطيع حمايههة أجهزتنهها مهه

و  الهرام  التكنولوجيا أي لربما عند الإرتباط الشبكة بالجهاة نستطيع معرفة الكثير مهن

 و .دودةالأسرار المتواجدة على جهاةع و التي تنتقل في العالم كل  في خلال ثهواني معه

 .الأجهزة لهذا السبب يجب حماية

 هل أنت حقا في خطر؟
ومات القيمة و الكثيهر مهن المعلومهات المفيهدة و لكنه  و فهي الإنترنت مليء بالمعل

تكوع مخاطر الإنترنهت أكثهر خطهورة لأشهخا   .نفس الوقت يحتوي على أشياء سلبية

 Cableالذين يستعملوع الإنترنت لساعات طويلة في اليوم. و الهذين يسهتخدموع الكيبهل 

Modem or the DSL line. 

أو الههدخول  e-mailاعات قليلههة لتصههفح بعكههس الأشههخا  الههذين يسههتخدمون  لسهه

 لفترة قصيرة.

يمكن أع تسأل ما هي فر  أع يكوع جهاةي الصنير تحت الملاحظهة مهن بهين 

 ملايين الأجهزة المشتركة بخدمة الإنترنت؟

 الهذين يعملهوع لحسهاب  Scannersالجواب بأع هنهاع العديهد مهن الهذين يسهمونهم 

ثهها عههن الأجهههزة التههي تسههتخدم بههرام  أشههخا  سههيئوع الههذين يجوبههوع الإنترنههت بح

Windows ة و بهههذ  الطريقهة يسههتعملوع أع يخترقهوا الجههها .و يتقاسهموع نفههس الطابعهة

 .Passwordحتى و اع كاع عليها   

و ههههو يعطهههي الحمايهههة لمسهههتخدمي  Zone Alarmمهههن أفضهههل بهههرام  الحمايهههة 

 .الإنترنت

 

 :طريقة حدوث التحاور عبر الانترنت
 :بر الانترنت توفير ما يلييتطلب التحاور ع

و يتم الحصهول عليهها مهن   IRC softwareبرمجيات التحاور عبر الانترنت  

 .موة  خدمات الانترنت
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 .IRC Serverالاشتراع بخا دم التحاور عبر الانترنت  -

و يههتم التحههاور عبههر الانترنههت حيههث انهه  بمجههرد اع ينضههم المسههتخدمين الههى  -

و يكههوع هههو  ،ROOMالههى قنههاة المحادثههة  يكههوع بإمكانهه  الههدخول  ،الخدمههة

و ااا كههاع مسههتخدم جديههد فإنهه  يطلههق عليهه  اسههم  ،operatorالمشههر  عليههها 

newbie،  و عندما يقوم بكتابة العبارات المستخدمة في الحوار و ضهنل ةر

فإنههها تظههر علههى شاشهات اةخههرين المشهاركين فههي الحههديث  Enterالادخهال 

ة و العبهارات تمهر بهين المتحهاورين مهن خهلال علما باع تلك المحادثه ،مباشرة

علمهها بانههة يمكنههك ،للإشههرا  علههى المحاورات Moderatedنقطههة الانترنههت 

لكههوع هههذ   ،التحههاور باسههمك الحقيقههي او اي اسههم او جههنس مسههتعار تختههار 

تعرضهه  مههن خلالههها ليههتم   Anything Gose الخدمههة تسههتوعب اي شههس

 .التحاور حول 

حههاور عبههر الانترنههت يفضههل اع يبههدأ بالاشههتراع فههي المشههترع الجديههد فههي الت -

 # :القنههوات التههي تسههاعد  علههى الإلمههام بمهههارات الاشههتراع و منههها قنههاتي

irchelp   و #Newbie. 

 :التحاور عبر الانترنت بالنة العربية
ن خلال يتم التحاور بالنة العربية باستخدام برنام  سندباد و يفضل اع يستخدم م

 :و يتم الك وفق الخطوات التاالية ،عبر الانترنت خادم صخر للتحاور
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انقر نقرتين متتاليتين علنى برننامج التصنفن سنندباد منن علنى سنطن المكتنب  -

Desktop. 

 .تفتن شاشة لتحديد واجهة التطبيق عربي / لاتيني -

 .انقر لإختيار العربي -

علما بانة ينتم تحمينل صنفحة الشنركة  ،تفتن شاشة نيتسكيب الرئيسية معربة -

و يكون العنوان المكتوب في سنطر عننوان  ،منتجة للبرنامج و هى شركة صخرال

 /:www.sakhr.com/http :الموقع هو

 
 

 .انقر الامر "ادوات السندباد" من سطر الادوات لفتح القائمة الفرعية -

 ،لفتح شاشة الاتصال المباشر ،اختر  الاختيار "وحدة الاتصال المباشر" -

 .رتفتح شاشة الاتصال المباش -

 .لفتح  قائمة فرعية ،انقر الامر "خيارات" من سطر الاوامر -

 .اختر الاختيار "تعريف المستخدم" من القائمة الفرعية -

 .تفتح شاشة بيانات جديدة -

و  ،اسهم الخهادم او مهزود التحهاور ،اسهمك :اكتب البيانات التي تتطلبها و هى -

ن اسههم يمكنههك النقههر علههى وصههلة التههرابل "اسههتخدام خههادم صههخر" بههدلا مهه

 .الخادم

 .انقر الزر "تم" -

 .تفتح امامك وحدة الاتصال المباشر -

 .انقر قائمة "الخيارات" لتفتح قائمة فرعية -
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اختر مهن القائمهة الفرعيهة "توصهيل بالوحهدة" لكهي يهتم توصهيلك الهى بخهادم  -

 .صخر

تفتح امامك شاشة عنوانها "اختياتر شريك الاتصهال" و ههى تتضهمن اسهماء  -

انقهر الاسهماء  ،ال للاختيار من بينهم الشهريك المناسهبالمشتركين في الاتص

 التي تراب في الاتصال معها

 .للاتصال بالشخص ،انقر الزر "تم" -

هنا تضهر شاشة لدف الشخص الذي اخترتة للاتصال بة لتسهالة عهن رابتهة  -

 .okو عند موافقتة فانة ينقر الزر موافق  ،في الاتصال من عدمة

التحهاور معه  بهاي لنهة العربيهة او الانجليزيهة بموافقة الطر  اةخر يمكنهك  -

 .في و قت واحد باستخدام شاشة التحاور

و يكههوع الملههف ،يمكنههك فههتح ملههف محفههوظ لههديك للاسههتعانة بهه  فههي المحادثههة -

ثههم اختههر منههها "فههتح  ،و لههذلك مههن خههلال قائمههة "خيههارات" ،(txtامتههدادة )

 .كيلو بايت 64 و لكي يتم فتح الملف يجب الا يزيد حجم الملف عن ،ملف"

اختر الامر "حفظ ملف" من القائمة الفرعيهة للامهر  ،لحفظ عبارات التحاور -

 ."اختيار" بسطر الاوامر

" مسح نافذة الارسهال " مهن :اختر الامر ،لحذ  نص العبارات التي ترسلها -

القائمههة الفرعيههة للامههر "مسههح" فههي سههطر الاوامههر بشاشههة وحههدة الاتصههال 

 رسالة تاكيد لحذ  النصالمباشر، و ستظهر امامك 

اختر الامر "مسح نافهذة الاتصهال" مهن  ،لحذ  نص العبارات التي تستقبلها -

 .القائمة الفرعية للامر "مسح" في شاشة وحدة الاتصال المباشر

انقر الامر "خيارات" في شاشة وحدة الاتصال المباشر ثهم  ،لانهاء الاتصال -

 .لمحاورة" و انقر  للانهاءاختر من القائمة الفرعية  الاختيار "انهاء ا

انقلر الامهر  ،للانفصال عن وحدة خادم صخر بحيث لا يستقبل اية اتصالات -

اختههر مههن القائمههة الفرعيههة الاختيار"فصههل عههن الوحههدة" ليههتم  "خيههارات" ثههم

 الإنفصال.

 (Newsgroupsمجموعات النقاش )
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بة لقههوائم و هههى مشها .اع مجموعهات النقها  هههى اداة اتصهال مهمههة علهى الشهبكة

 الناقشهههة سهههالفة الهههذكر الا اع بتروكهههولات مجموعهههات النقههها  لا ترسهههل الرسهههائل الهههى

ختههار يالمشهتركين الا عنههد طلههبهم و لا ترسههل الههيهم الا عنهاوين تلههك الرسههائل و مههن ثههم 

يههل و تعتبههر هههذ  الطريقههة فعالههة فههي تقل .المشههترع مههن هههذ  الرسههائل مهها يريههد قراءتهه 

 .الاةدحامات على الشبكة

اع مجموعههات النقهها  تعتبههر منتههدف ً عامهها قًًقً للمناقشههة لمههن يتشههاركوع نفههس 

ا  او مجموعههات النقهه ،و بالاسههتفادة مههن مجموعههات المناقشههات الجماعيههة .الاهتمامههات

(Newsgroupsكمهها تعههار  عليههها )،  يمكههن لاي احههد اع يههذيع مهها يريههد مههن اخبههار و

و النصههيحة و المعلومههات يحصههل علههى حههل لمهها يواجهه  مههن مشههكلات و يقههدم العههوع 

هو  م و كاع الهد  الاساسي منها1997و تعود نشأة مجموعات النقا  لعام  .للآخرين

 .تسرعة تناقل المعلومات التقنية و مشاكل البرام  و كيفية علاجها على الانترن
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  تتوة  المناقشات في هذ  الخدمة على اةلا  من مجموعات النقا  التي تهد

الهذي  ااا كاع مزود الخدمة المحلهي .كيز على مجال محدد من الاهتماماتكل منها للتر

فههاع اي  ،تقههوم بالاتصههال بالانترنههت عههن طريقهه  يههوفر الخدمههة مجموعههات النقهها  هههذ 

شههخص يمتلههك اشههتراكا ً لههدف هههذا المههوفر يمكنهه  الاطههلا  علههى مجموعههات النقهها  

ل التفاعه وة الرسهائل المتبادلهة و من ثم قهراء ،المتوفرة و الاشتراع الفوري في اي منها

 و يقصد بالإشتراع هنها اخبهار المتصهفح عهن مجموعهات النقها  التهي تهمهك فهي .معها

فهي  يتهوفر تنهو  هائهل ،مع و جود اةلا  من مجموعات النقا  .هذ  الفترة من الزمن

فمجموعههات  ،كمهها يجههدر اع نشههير الههى اع مسههتوف النقهها  متفههاوت .اختيههار المواضههيع

 ند مزوداما عند عدم توفر خدمة مجموعات النقا  ع .الباً  ما تكوع اي ثابتةالنقا  ا

 .(News servesالانترنت فبإمكانك البحث في الشبكة عن مزودات الاخبار العامة )

 

 
 

 كم عدد مجموعات النقا  على الانترنت ؟

 14يزيد عدد مجموعهات النقها  علهى الانترنهت عهن ال 

 الف مجموعة .
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و تسههتطيع  .اع مجموعههات النقهها  توجههد علههى الكثيههر مههن مههزودات الانترنههت

حيههث تحتههوي المتصههفحات الحديثههة  ،الههدخول عليههها بواسههطة متصههفح الشههبكة النسههيجية

 على قارفء الاخبار

اما عن كيفيهة تعريهف المتصهفح بمهزود مجموعهات النقها  ففهي واجههة متصهفح 

 مههن قائمههة "خيههارات" اضههنل علهى "تفضههيلات البريههد و النقهها " ثههم فههي ،سهندباد مههثلا

د و هكذا تكوع ق .( ادخل عنواع مزود مجموعات النقا NNTPخانة "وحدة النقا " )

و مهها عليههك بعههد الههك الا اع  ،رفههت المتصههفح بمههزود مجموعههات النقهها  الههذي تريههدع

 .تضنل على "نقا  نيتسكيب" من قائمة "نافذة" على شاشة سندباد الرئيسية
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 telnetالاتصال عن بعد  
ت لمستخدم الإنترنت بالدخول عبهر الإنترنه telnetتسمح خدمة الاتصال عن بعد 

ابه  ممن الكمبيوتر الخا  الذي يستخدم  ومن ثهم تشهنيل إلى جهاة كمبيوتر آخر بعيد 

وبصههفة عامهه  تسههتخدم هههذ  الخدمه  فههي الههدخول إلههى كمبيههوتر مههزود بهههذ   ،مهن بههرام 

الخدمهه   للبحههث فههي قواعههد البيانههات المتههوفر  بهه  وعههرد تلههك البيانههات علههى شههكل 

 .text modeنصو  

 أنهك بجهوار  مهن خهلالوفي الاتصال عن بع تستطيع تشنيل الكمبيوتر اةخر وك

 inputsوفي  يرسل كمبيوترع إشارة مهدخلات  ،إنشاء وصل  ترتبل مع الكمبيوتر البعيد

فيههذ متمثلهة فهي تن outputsللكمبيهوتر البعيهد الهذي يتفاعهل معهها فنصههدر منه  مخرجهات  

الإجههههراءات البرمجيههههة المطلوبههههة والمسههههموو بنقلههههها بواسههههطة الكمبيههههوتر المضههههيف 

host،المنزل  ك الحاسب البعيد يمكن أع يكوع بأي مكاع في العالم سواء فيعلما بأع ال

 المجاور لك أو في أقصى بقا  الأرد.

كمها تسهاعد خدمههة الأتصهال عهن بعههد مسهتخدمي الإنترنهت فههي الاتصهال بههأجهزة 

ول  الهدخفيمكهنهم مهثلا ،الكمبيوتر العام  والخاص  لأهدا  تعليمية أو ثقافيهة أو تجاريهة

كمههها يمكهههنهم الهههدخول إلهههى الأجههههزة الخاصهههة  ،المكتبهههات الجامعيهههة إلهههى العديهههد مهههن

لخاصهة بالأفراداةخرين لإلا أع الك يتطلب تحديد اسم المستخدم ومعرفهة كلمهة السهر ا

كونهوا يكما يمكنهم الهدخول إلهى أجههزة الكمبيهوتر الخاصهة بههم عنهدما  ،بذلك الكمبيوتر

 وفرة فيها.بعيدين عنها ومن ثم الحصول على المعلومات المت

 :أمر تشغيل الاتصال عن بعد
ة إلا أع الصهورة العامه ،يختلف أمر تشنيل الاتصال عن بعد مهن نظهام إلهى آخهر

 لكتابة أمر التشنيل هي
Telnet somewhere domain 

 حيث أع:

Telnet .اسم برنام  الاتصال عن بعد 

Somewhere . اسم الموقع المراد الوصول إلي 

Domain  هاة الخدمة الرئيسي.اسم إنترنت لج 

 ومثال الك فإع أمر تشنيل مكتبة الكونجرس الأمريكي الإلكترونية هو

Telnet locis. Loc. Gov    واسم المكتبة هوlibrary of congress information 

system (locis) 

م ثه ،وبعد كتابة الأمر سو  يتم الاتصال بجهاة الكمبيوتر في مكتبهة الكهونجرس

 حث في المكتبة.تأتي عملية الب

 :الاتصال عن بعد باستخدام برنامج النوافذ
 للاتصال عن بعد بالمكتبات المجهزة بهذ  الخدمة نفذ الخطوات التالية:
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 لبرنام  ويندوة نفذ مايلي: Desktopمن على سطح المكتب 

 لفتح القائمة الفرعية.  Startأنقر ةر البدء  -

 ت.تفتح أمامك قائمة فرعية تتضمن عدة اختبارا -

 لفتح شاشت .  Runانقر الاختيار تشنيل البرنام   -

  أمر تشنيل الاتصال عن بعهد  Openاكتب في المربع المتواجد بجوار كلمة  -

 لكمبيوتر إحدف المؤسسات العامة أو الخاصة أو كمبيوتر شخص أخر.

 ومثال الك تشنيل كمبيوتر مؤسسات التعليم العالي والجامعات وهو: -

- telnet fedix file.com 

 لإتمتم الاتصال. OKأنقر ةر موافق  -

إاا كانههت مؤسسههة عامههة أو خاصههة الههبع  منههها والكمبيههوترات الشخصههية  -

وفهي مثالنها السهابق اسهم الهدخول إليه   ،Loginتحتاج إلى كتابة اسم الدخول 

 .Fedixهو 

 تظهر رسالة الاتصال التالية والحاجة الى كتابة اسم الدخول. -

 Tryingمكتوب رقم الجهاة المضيف  -

 Connected to fidex file.comإتمام الاتصال بالجهاة المحدد  -

 Login Fidixاكتب اسم الدخول هو  -

 انقر ةر الإدخال بعد كتابة اسم الدخول. -

حيهههث قههد تههم الاتصهههال  Telnetتفههتح شاشههة الاتصههال عهههن بعههد وعنوانههها  -

وهههي تعههرد شاشههة المعلومههات الأوليههة وأيقونههات  ،بههالكمبيوتر المطلههوب

 امل مع المحتويات المتوفرة بالجهاة.التع

اسههتخدم الأيقونههات المختلفههة علههى الشاشههة للحصههول علههى المعلومههات التههي  -

 يريدها.

 :الاتصال عن بعد بالمؤسسات والمكتبات التعليمية
تسههتخدم معظههم المكتبههات العامههة فههي الههدول المتقدمههة والعديههد مههن الههدول الناميههة 

ههذا ممها  ،ب والأبحهان العلميهة والهدورات المختلفهةأجهزة الكمبيوتر لتحديد مواقهع الكته

ييسرعملية البحث عن أي منها باسهتخدام الكمبيهوتر عهن طريهق عنهواع الكتهاب أو اسهم 

وتلك المنافذ الخاصهة للاتصهال عهن بعهد  ،المؤلف أو سنة النشر وبع  الكلمات الهامة

Telnet لههدخول إلههى قاعههدة التههي تهههتم بههها المكتبههات الكبههرف تتههيح لمسههتخدم الإنترنههت ا

وفهي القليهل مهن  ،بيانات دليهل المكتبهة والتعهر  علهى أحهدن ماتحتويه  والإطهلا  عليه 

 ،إلا أع االبية المكتبات تقدم تلك الخدمة مجانها ،المكتبات تقدم تلك الخدمة مقابل رسوم

وههي شهبكات معلوماتيهة مفتوحهة حيهث  Free-Netsوتتم الدخول الى الشهبكات المجانيهة 

كمها تتهوفر شهبكات مجانيهة أخهرف  ،علومهات البحثيهة والبهرام  المجانيهة العلميهةتقدم الم
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وههههي تقهههدم المعلومهههات  Community Networksوههههي الشهههبكات المجتمهههع المحلهههي 

المجانيههة عههن البيئههة المحليههة التههي تمثلههها ومنههها المههدارس والجامعههات واللنههة والمدينههة 

 .حلية ومن أمثلتها الشبكة في نيو أولياتروالجنرافيا المحلية وايرها من المعلومات الم
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 :أهم الشبكات المجانية في المؤسسات التعليمية والمكتبات مايلي

 :وعنوانها على الاتصال عن بعد هو nicشبكة  -
Telnet nic cerf.net 

 وهي تشتمل على دليل فرعي يتضمن محتويات المكتبات العامة وعناوين الكتب

 وعنوان  هو:
Telnet nic cerfnet/cer 

 :بينما الدليل الفرعي فقل عنوان  هو
Cerfnet/cerf 

 :وعنوانها للاتصال عن بعد هو Vaxbشبكة  -
telnet vaxb acs unt edu 

يتضهمن محتوياتههها كاملهة والههك  Libraryوههي تشهمل علههى دليهل فرعههي للمكتبهة 

وائم بحيهث يهتم إضهافة إليه  قه ،من خلال الملف الفرعي الذي يتم تحديث  بصهفة مسهتمرة

ي ف الفرعهوكيفية الدخول إليها وخدماتها وعنواع هذا المل ،بعناوين الإنترنت المتنوعة

 Library-txt :هو

متواجندة فنني كليفلانند وهنني تعنرا معلومننات بحثيننة  Freentشنبكة فرينننت  -

 :وبرامج مجانية وعناوينها هي
Telent freenet- in-a.cwra.edu 

Telnet freenet- in-b.cwra.edu 

Tenet freenet- in-c.ccwra.edu 

وسههتعرد بعههد كتابههة اسههم  ،guestواسههم الههدخول لصههفحات شههبكة فرينههت هههو 

 Apply foranالههدخول قائمههة تتضههمن مجموعههة اختيههارات اختههر مههن بينههها الأخبههار 

account،  حيههث سههتظهر اسههتمار  يجههب ملههىء بياناتههها لكههي تصههبح عضههو بالشههبكة لههك

لخاصهههة ويطلهههب منهههك إرسهههالها بالبريهههد حسهههاب مجهههاني وههههي تشهههمل علهههى بياناتهههك ا

وعند الانتهاء من الك يحدد لك اسم خا  للدخول ب  إلى خهدمات الشهبكة  ،الإلكتروني

 المختلفة والأستفادة منها.
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 :البحث في قواعد البيانات بامؤسسات والمكتبات التعليمية
للحصههول علههى المعلومهههات مههن البحههون والكتهههب والههدوريات فههي جميهههع رو  

 ،مههن المؤسسههات والمكتبههات التعليميههة التههي تسههتخدم خدمههة الاتصههال عههن بعههد المعرفهه 

ثههم  ،يجههب أع يههتم معرفههة عنههاوين تلههك المؤسسههات والمكتبههات للاتصههال بههها عههن بعههد

 :وفيما يلي عرد لبع  تلك المكتبات ،الاستفادة مما تعرض 

 :مؤسسات التعليم والجامعات وعنوانها هو
Telnet. Fedix. fie.com 

 Fedixالدخول إليها هو واسم 

 :مكتبة الكونجرس الأمريكي وعنوانها هو
telnet. Locis.. loc. govl 

 :شبكة الجامعات المصرية وعنوانها هو
telnet info. anu. edu. au 

 Infoواسم الدخول إليها هو 

 :وعنوانها هو NSFنظم المعلومات التكنولوجية والعلوم 
Telnet Sist.nst.gov 

 publicليها هو واسم الدخول ع

 :قاعدة بيانات جامعة مارلاند وعنوانها هو
telnet.info.umd.edu 

 infoواسم الدخول اليها هو 

 :قسم البحون بجامعة ميتشجاع وعنوانها هو
telnet.madlab.sprl.umich.edu 

 :وكالة ناسا الأمريكية وعنوانها هو
telnet.caticsuf.cati.csufresno.edu 

 nedهو واسم الدخول اليها 

 :جامعة كاليفولرنيا والمعلومات الزراعية وعنوانها هو
telnet.caticsuf.cati.csufresno.edu 

 publicواسم الدخولها اليها هو 

 :مكتبة البحون الزراعية في بنسلفانيا وعنوانها هو
telnet.psupen.psu.edu 

 pnotpaواسم الدخول اليها هو 

 :وعنوانها هو مكتبة البحون الزراعية والطقس والصحة
telnet.eureka.clemson.edu 

 publicواسم الدخول إليها هو 

 :مكتبة كولورادو وعنوانها هو
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telnet.pac.carl.org 

 :مركز بحون كلية ديلوير للدراسات البحرية وعنوان  هو
telnet.delocn.udel.edu 

 infoواسم الدخول إليها هو 

 :في بريطانيا وعنوانها هو imperialبكلية امبريال  Archieخدمة البحث أركى 
telnet archie.doc.ic.ac.uk 

 archieواسم الدخول إليها هو 

 FTP (File Transfer Protocol=:)نقل الملفات  
تههوفر الإنترنههت خدمههة نقههل الملفههات وفيههها يههتم الاتصههال بههين جهههاةي  كمبيههوتر 

د الجههههاةين واسهههتخدام بهههرام  تسهههاعد علهههى نقهههل البيانهههات والملفهههات بسهههرعة مهههن أحههه

 ftp،File) )وتسهتخدم فهي الهك برتوكهول نقهل الملفهات  ،الموصهلين بالشهبكة إلهى اةخهر

Transfer Protocol ،   وأهميهة ههذ  الخدمهة تهأتي مهن أنه  يتهوفر علهى الإنترنهت آلا  البههرام

والملفهههات فهههي جميهههع التخصصهههات قهههد لا تتهههوفر لهههدف مهههوةعي خهههدمات الإنترنهههت وبهههائعي 

أسهماء تلهك البهرام  ومواقعهها يمكهن بسههولة نقلهها إلهى الكمبيهوتر الخها   وبمعرفة ،البرمجيات

 .FTPباستخدام 

 :أنوا  برام  الملفات المنقولة
ويعمل برتوكول نقل الملفات على الاتصال بالملف المطلهوب نقله  ثهم نقهل نسهخة 

وهههي بههرام  نشههرها معههديها مههن  ،وتلههك الملفههات تكههوع ملفههات لبههرام   ،نصههية منهه 

ين علههى الإنترنههت لكههي تكههوع بههرام  اسههتخدام عههام ويطلههق عليههها البههرام  المبههرمج

للاسهتخدام فتهرة وتجربتهها ثهم تسهديد الرسهوم عنهدما   Shareware programsالتجريبية 

 Free wareإلا أع هنههاع بههرام  مجانيههة التجريبيههة  ،تريههد اسههتخدامها مههرة أخههرف

Programs  ستمرة والاحتفاظ بها دوع مقابل.وهي البرام  التي يتم استخدامها بصفة م 

ومهههن بينهههها ملفهههات  ،وتهههتم عمليهههة نقهههل ملفهههات البهههرام  اات الأنهههوا  المتعهههددة

ل ويفضه ،وملفهات الفيهديو ،والملفات السمعية ،وملفات الرسومات والأشكال ،النصو 

بصهفة عدم نقل الملفات أثناء ساعات الذروة على الشبكة وهي ساعات العمل الرسمية و

 ير مهدفوتقد ،وأع يتم تحديد حجم الملف قبل نقل  ،لفات اات الأحجام الكبيرةخاصة الم

وتقههدير الوقهههت  ،تههوفر مسههاحة كافيههة لتخههزين الملههف بهههالموقع المطلههوب تخزينهه  فيهه 

 .المستنرق في نقل الملف

 :الأهمية التعليمية لنقل الملفات
ب ومهن يهة والطهلاتتنو  أهمية نقل الملفات للعاملين بهالتعليم والمؤسسهات التعليم

 :بينها ما يلي
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 دارس نقل الملفات التعليمية من مواقع الجامعات والمؤسسهات التعليميهة والمه

ة المختلف التي تسمح بالدخول على ملفاتها والاستفادة منها في النظم التعليمية

وتقنيهات   ،وطرق التدريس  ،من إدارة وبحث علمي ونظم التسجيل والقبول

 حانات المختلفة.التعليم، ونظم الامت

  تههدريب أعضههاء وهيئههة التههدريس والعههاملين بههالتعليم والطههلاب علههى تحههديث

 .معلوماتهم بصفة مستمرة من خلال نقل الملفات والبرام  المناسبة

 رصههة إمكانيههة نشههر البههرام  التعليميههة والإداريههة علههى الإنترنههت و إتاحههة الف

 للآخرين لنقلها والاستفادة منها.

 لحديثهة بالتعليم والطلاب بهالتعر  علهى البهرام  والملفهات ا استفادة العاملين

 .المتوفرة على الإنترنت في البرام  المختلفة

  هابالاستفادة من خدمات الإنترنت ومواكبة التطورات العلمية والتعليمية. 

 :anonymousنقل الملفات بالاتصال غير المباشر كمستخدم مجهول 
إلا  Ftpت من خلال موة  خدمة نقل الملفات بصفة عامة يجب أع يتم نقل الملفا

ول يمكن لجميع مسهتخدمي الإنترنهت الهدخ ،هي خدمة عامة  Ftpأع خدمة نقل الملفات 

حيههث يههتم الههدخول إلههى الملفههات ونقههل  ،anonymousإليههها بصههفة المسههتخدم المجهههول 

 :ويتم الك كما يلي ،نسخة منها بدوع اسم المستخدم ولا كلمة السر

أي  anonymousمنك مزود الملفات اسم المستخدم اكتب كلمهة  عندما يطلب -

 .مجهول

-eأكتب عنواع بريدع الإلكتروني  passwordعندما يطلب منك كلمة السر  -

mail   وبذلك يتم نقل الملفات بطريقة استخدامFtp كمجهول. 

 :down loadخطوات نقل الملفات باستخدام 
نترنهههت باسهههتخدام بهههرام  تصهههفح لنقهههل أحهههد الملفهههات المتواجهههدة علهههى شهههبكة الإ

 :الإنترنت ومنها نيتسكيب أو اكسبلورر اتبع الخطوات التالية

 .افتح برنام  تصفح الويب نيتسكيب أو اكسبلورر -

حدد عنواع مزود خدمة الإنترنهت للحصهول منه  علهى عنهواع مهزود الملفهات  -

لإحههدف الشههبكات التههي تشههترع فيههها مههثلا عنههواع مههزود لشههركة صههخر هههو 

Ftp://Ftp.sakhr.com 

 http://network.kuniv.edu.kwوعنواع شبكة جامعة الكويت هو  -

اكتههههب العنههههواع الههههذي تحصههههل مههههن خلالهههه  نقههههل الملههههف ولههههيكن العنههههواع:  -

http://network.kuniv.edu.kw   فهههههي موقهههههع العنهههههواع بجهههههوار كلمهههههة

Location . 
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 .بلوحة المفاتيح  Enterانقر ةر البحث أو اضنل ةر الإدخال  -

 .مامك شاشة تحميل برام  الشبكة فتصفحهاتفتح أ -

 .وأنقر بزر الفأرة  Download  اختر من الشاشة التي أمامك برنام   -

وهههي مقسههمة لثلاثهههة   Download Centerتفههتح أمامههك شاشههة عنوانههها  -

تحتهوي علهى بهرام  وملفهات متنوعهة وفهق إصهدارات مختلفهة حديثههة  ،أجهزاء

New  98وة ومن بينها إصدارات ويند ،وقديمة. 

ولاحهظ أع  ،اختر الملف الذي تريهد نقله  مهن بهين الملفهات المتواجهدة بالشاشهة -

وهنها يمكنهك  ،  Newأحدن الإصدارات للملفات والبرام  تكتب أمها إشهارة 

إع  ،لاستخدامها فهي نقهل الملفهات فيمها بعهد Ftpأع تنقل نسخة من ملف النقل 

 :نفذ ما يليعلى سطح المكتب بجهاةع    Ftpكنت تريد نسخة من 

 .Ftpستجد برنام   Windows 95/98ابحث بالجزء المتواجد أسفل  -

 .  Saveتفتح أمامك شاشة حفظ الملف  -

 .Save In بجوار   Desktopحدد موقع حفظ الملف وليكن سطح المكتب  -

 Fileبجهوار  Ws-Ftp 95 LEاكتب اسم الملف الذي تريد أع يظهر وليكن  -

name. 

 . All Fileلى أنها ع  Typeحدد نوعية الملف  -

 .Saveانقر الزر حفظ  -

 .بجميع الشاشات التي تظهر فيما بعد Okانقر موافق  -

 .على سطح المكتب بالاسم الذي حفظت  ب  Ftpيظهر أمامك الملف  -

 .انقر نقرتين متتاليتين على اسم الملف لكي يتم تحميل  في بيئة الويندوة -

دام  فههي نقههل الملفههات مههن تههم نقههل نسههخة منهه  اةع ويمكنههك اسههتخ Ftpالملههف  -

 .وإلى جهاة الكمبيوتر الخا  بك

يمكههن اسههتخدام  لنقههل أي ملههف آخههر بإتبهها  نفههس  Ftpمهها سههبق لنقههل الملفههات 

ال   الاتصهإلا أن  أحياناً تظهر شاشة لبيانهات المسهتخدم فيمكنهك إتبها ،الخطوات السابقة

 :التي سبق توضيحنا والك كما يلي anonymousكمستخدم مجهول 

 . anonymousتب أمام اسم المستخدم اك -

 .عنواع بريدع الإلكتروني  passwordاكتب أمام كلمة السر  -

 .Okانقر الزر موافق  -

 :لنقل الملفات Ftpاستخدام 
فمهثلا يمكنهك  ،لنقهل الملفهات مهن إلهى كمبيهوترع الشخصهي  Ftpيمكنك اسهتخدام 

ى شهبكة الإنترنهت مهن كمبيهوترع الشخصهي إله Htmlنقل صفحة تعليمية صممتها بلنهة 
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أو  ،ونشرها عليهها علهى أع يتهوفر لهك موقهع لهذلك مهن خهلال مهوة  خهدمات الإنترنهت

 .لنقل بع  الملفات من شبكة الإنترنت إلى جهاةع الشخصي  Ftpيمكنك استخدام 

اتبههههع  ،إلههههى الإنترنههههت لنشههههرها Htmlلنقههههل صههههفحة تعليميههههة   Ftpولاسههههتخدام 

 :الخطوات التالية

والههذي سههبق ونقلتهه  لسههطح  ws-ftpproيتين علههى الملههف انقههر نقههرتين متتههال -

 .مكتب كمبيوترع

 .Connectاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار اتصال  -

 .Newاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

 .VAXاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

 .Nextاختر من الشاشة التي يتم فتحها الاختيار  -

  Host nameانههههههههههات اسههههههههههم الكمبيههههههههههوتر المضههههههههههيف اكتههههههههههب بي -

 13.141.199.1.ولتكن

 ولاحظ أنها لن تظهر عند كتابتها. passwordاكتب بيانات كلمة السر  -

 .Finishانقر أيقونة الانتهاء  -

 .من الشاشة التي تم فتحها Okانقر الزر موافق  -

وهي تتضهمن جهزأين حيهث يتضهمن  ،Ws-ftp 95تفتح أمامك شاشة بعنواع  -

والجهزء  ، Program Local ،ء الأيسر محتويات كمبيوترع الشخصهيالجز

بالإضهافة إلهى  ،Remote Systemالأيمن يتضمن محتويهات جههاة الخدمهة 

وفهي أسهفل  ،مفاتيح رأسية متكررة في كلا الجزأين لإصدار الأوامر المختلفة

ة الشاشة تجد ثلاثة اختيارات لنوعية الملفات التي يتم نقلهها وههي ملفهات نصهي

   Binaryوملفات تحتاج لبرنام  لقراءتها وهي مهن نهو    ،ASCIIمن نو  

اختر النو  المناسب لملفاتهك ومهدف تهوفر برنهام   .Autoوملفات اتوماتيكية 

 .Autoوعادة يفضل  ،القراءة

 ،لاحظ وجود السهمين الفاصلين بين الجهزئين وهمها يعنهي اتجها  نقهل الملفهات -

 .من أو إلى جهاةع الشخصي

اةع يمكنك نقل أي ملف إلى جهاةع أو من  والخطوات السهابقة تتبهع مهع  إلى -

 .أي ملف تريد نقل 

 يهتم لكهي ،المتواجهد بهالجزء الأيمهن  wwwانقر نقرتين متتاليتين على الملهف  -

 .Index.Htmlالجزء بهذا الفهرس الملف فتح

فحة حرع اسهم التمرير بالجزء الأيسر حتى تشاهد الملفات التي أعددتها للص -

   وحفظتههها كملههف فهههرس جميعههها أو إحههداها باسههم Htmlالتعليميههة بلنههة 

Index.Html على أي من القر  الصلب أو القر  المرع. 
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يمكنههك تظليهل أكثهر مهن منطقههة  ،ظلهل الملفهات التهي تريههد نقلهها إلهى الانترنهت -

عههن الانتهههاء مههن تظليههل المنطقههة الأولههى  Ctrlباسههتخدام الضههنل إلههى الههزر 

 .أ بتظليل المنطقة الثانيةوحتى تبد

 .Index.Htmlتأكد أع من بين الملفات المظللة ملف فهرس تحت اسم  -

انقههر السهههم المتواجههد فههي المنتصههف بههين الجههزأين والمتجهه  مههن اليسههار إلههى  -

ليتم نقل الملفات المظللة إلى الملف الفهرس التي سبق فتح  في شهبكة  ،اليمين

 .wwwالويب

 .Closeانقر الزر  -

 .Exitلاختيار انقر ا -

التهي صهممتها بلنهة  Home pageوبالتالي يكوع قد تم نقل ملفات الصفحات  -

Html .إلى شبكة الإنترنت ونشرها عليها 

 :للتأكد من نشر الصفحة بعد نقلها نفذ ما يلي -

 .افتح برنام  نيتسكيب -

 . http://kuc.kuniv.edu.kw/sadlll :اكتب عنواع الصفحة وهو -

 انقر الزر بحث. -

 ،وههو الاسهم المختهار لههذ  الصهفحة Asdالأيقونة التي تظههر أمامهك تحهت اسهم انقر  -

 .تفتح الصفحة التعليمية ،مع مراعاة أع لكل صفحة اسم خا  بها

 (Archieالملفات:  آركي  ) عنخدمة البحث 
لبعيههدة اوخدمههة الإتصههال بالحاسههبات  ftpقههدمنا فههي الأجههزاء السههابقة خدمههة نقههل الملفههات 

ا  ورأينهها مهها تههأتي بهه  هاتههاع الخههدمتاع مههن مصههادر معلومههات عديههدة عنههد أطههر  Telnet تلنهت

، و التصهفحأصابعك ومن آلا  الفهارس التي تضم ملايين الملفهات الجهاهزة للنسهء أو التشهنيل أ

 ومع هذا الكم الهائل من المعلومات والملفات يفرد السؤال اةتي نفس :

و ههالملفهات؟ وبعبهارة  أخهرف مها  من أين أبهدأ عمليهة البحهث؟و  وأيهن توجهد ههذ 

( ويوجد ب  Anonymous  FTPعنواع الحاسب المضيف الذي لدي  خدمة نقل الملفات )

دام هذا الملف المطلوب وفي أي فهرس فرعي يوجد هذا الملف؟  والإجابة تهأتي بإسهتخ

 ( فههرس الإنترنهت الضهخم الهذي يعتبهر أكبهر قاعهدة بيانهات يمكهنArchieخدمة آركي )

 خلال فهرسها على مستوف العالم. البحث

 (؟Archieما هو الآركي ) -

تم تطهوير برنهام  اةركهي فهي جامعهة ماجيهل بكنهدا كوسهيلة فعالهة للبحهث خهلال 

 net serversفهارس وملفات الإنترنهت عهن طريهق الإتصهال المباشهر بخادمهات الشهبكة 

تسهاعدع فهي ( Archie Serversالموةعهة علهى مسهتوف العهالم.  وهنهاع عهدة خادمهات )
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( Anonymous  FTPالبحهث عهن ملهف معهين حتهى يمكنهك نسههخ  مهن خهلال الخدمهة )

 مليوع ملف وأماكن هذ  الملفات. 3.5وتضم هذ  الخادمات حالياً معلومات عن 

وعمل آركي يتم بطريقة بسيطة وسهلة.  فهناع برام  خاصهة تقهوم علهى فتهرات 

( وتقهوم بنقهل Anonymous  FTPمنتظمة بالإتصال بكل مضيف يحتوي علهى الخدمهة )

 ي قاعهدةفهقائمة كاملة بالفهارس والملفهات الموجهودة عليه .  وههذ  القهوائم يهتم تخزينهها 

(.  وعنههدما Internet Archives Databaseبيانههات ضههخمة تسههمى أرشههيف الإنترنههت )

ات تطلب من آركي البحث عن ملف معين فكل ما يحتاج  هو البحث خلال قاعهدة البيانه

 الملف. عن هذا

( المنتشهرين حهول العهالم مسهئول Archie Serversوكل خادم من خادمي آركهي )

( داخهل Anonymous  FTP( التهي تهوفر خدمهة )Hostsعن متابعة الحاسبات المضيفة )

تابعهة مواقع عديدة فهي منطقهة محهددة مهن الإنترنهت.  فمهثلاً اةركهي الإنجليهزي يتهول م

كهل  دل المعلومات مع خادمي آركي حتى يصبح لهدفالمضيفين في إنجلترا ثم يتولى تبا

 منهم معلومات كاملة عن ملفات الشبكة.

وعنهههد البحهههث عهههن ملهههف معهههين أو فههههرس فرعهههي لنسهههء محتوياتههه  مهههن خهههلال 

( فمهها عليههك إلا أع تخبههر آركههي بمهها تريههد .  وسههو  يقههوم Anonymous  FTPخدمههة)

ف لديهههه  الخدمههههة آركهههي بالبحههههث خههههلال قاعهههدة البيانههههات لديهههه  عهههن إسههههم كههههل مضهههي

(Anonymous  FTP وعنههد  هههذا الملههف أو الفهههرس الفرعههي وسههو  يقههوم آركههي )

بهي  بمعرفة المسار الكامل لهذا الملف وكل ما تحتاجه  بعهد الهك ههو فهتح خدمهة إ  تهي

(FTP( والولوج إلى الحاسب المضيف )Host.لتحصل على ما تريد ) 

 (:Archieطرق إستخدام الآركي ) -1

(.  الأولههى عههن طريههق الخدمههة Archieلإسههتخدام اةركههي )هنههاع ثلاثههة طههرق 

(Telnet( حيث يمكنك الدخول إلهى خهادم آركهي بإسهتخدام )Archie كتعريهف مسهتخدم )

(Userid ت.  ويمكنهك ( وبمجرد دخولك إلى خادم اةركي فإع البرنام  يبدأ في العمل آليها

بحههث عنه . ويقهوم برنههام  فهي ههذ  الحالهة إدخههال الأوامهر وإخبهار البرنههام  بمها تريهد ال

آركي بالبحث خلال قاعدة البيانات ويعرد النتائ ،  وإاا لم تكن متأكداً تماماً من نهو  

الملههف والبرنههام  الههذي تريههد البحههث عنهه  فههإع البرنههام  يههوفر وسههيلة أو خدمههة أخههرف 

( تقههوم بتوظيههف آلا  البههرام  المختلفههة وملفههات البيانههات والوثهههائق.  Whatisتسههمى )

 Archieريقة الثانيهة لإسهتخدام  آركهي ههي إسهتخدام برنهام  يسهمى عميهل آركهي )والط

Client ًالذي يعمل على حاسبك ويمكنك إخبار عميل آركي بما تريهد  حيهث يتهولى آليها )

( ويطلهب منه  تنفيهذ عمليهة البحهث المطلوبهة ثهم Archie Serverالإتصال بخهادم آركهي )

والطريقة الأخيرة هي إرسهال بريهد إلكترونهي يستقبل المخرجات ويعرد لك النتيجة.  

(Mail إلى أي خادم آركي وسو  يقوم الخادم بتنفيهذ مطالبهك وإرسهال النتيجهة بالبريهد )

 الإلكتروني أيضاً.



  -      88      - 

 وفيمهها يلههي جههدول لخادمههات آركههي وعناوينههها ومالكيههها، وجههدير بالههذكر أع هههذ 

بعضها بلا تستطيع الإتصال  الخادمات تتيح الولوج لعدد محدد من المستخدمين لذلك قد

 في ساعات الذروة.

 المالك عناوين الخادم إسم خادم آركي
archie.rutgers.edu 128.6.18.15 Rutgers University 

archie.sura.net 128.167.254.179 SURAnet 

archie.unl.edu 129.93.1.14 U.Of Nebraska 

archie.ans.net 147.225.1.2 ANS Archie server 

archie.au 139.130.4.6 Australian server 

archie.fune.fi 128.214.6.100 Europ.server,Finland 

archie.doc.ic.ac.uk 146.169.11.3 UK/Europ server 

archie.wide.ad.jp 133.4.3.6 Japanese server 

archie.nue.edu.tw 140.115.19.24 Taiwanese server 

 




