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  السادسالفصل 

 استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلية في التعليم
تعاقبههت الأحهههدان خهههلال الخمسهههين السهههنة الماضههية بصهههورة مذهلهههة فهههي مجهههال 

 ومها .ت حيث ظهر الحاسب اةلي في البداية ثم دعمت إمكانيا ،الحاسب اةلي وتطبيقات 

إع حلههت الثمانينههات مههن القههرع العشههرين حتههى كههاع الحاسههب الشخصههي يحتههل مكههاع 

مهع  الصدارة في الصناعات العسكرية والمدنية وشهدت الأعوام التاليهة تطهورات بهدأت

ة ةيادة قدرات الأجهزة وربطها مع بعضهها الهبع  لتكهوع شهبكة تسهتطيع فيهها الأجههز

اعدت والتطبيقههات والبيانههات والمعلومههات وسهه أع تتبههادل الملفههات والتقههارير والبههرام 

بح وسائل الاتصالات على ةيادة رقعة الشبكة الصنيرة بين مجموعة من الأجهزة ليصه

 .(Internetالاتصال بين عدة شبكات واقعا ملموسا في شبكة واسعة تسمى الإنترنت )

ال وفي بداية التسعينات بدأ استخدام هذ  الشبكات كعنصهر أولهي وأساسهي للأعمه

 ،وأصههبحت مصههدرا مههن مصههادر الحصههول علههى المعلومههات بوقههت قياسههي ،التجاريههة

لهى عمليوع مستخدم لهذ  الشبكة  300واةداد عدد مستخدمي هذ  الخدمة إلى أكثر من 

رة إلى وتجدر الإشا .مليوع مستخدم للبريد الإلكتروني فقل 75وأكثر من  ،وج  العموم

مين لإلكتروني فقهل وبههذا يكهوع عهدد المسهتخدمستخدم للبريد ا 160أع هناع أكثر من 

يتوقههع أع يبلهه  عههدد  2005وفههي عههام  .م2000مليههوع مسههتخدم فههي عههام  460حههوالي 

 .المستخدمين أكثر من مليار مستخدم

فتقنيههات  .حقهها إع العههالم يمههر بحقبههة جديههدة فههي تطههور سههبل إيصههال المعلومههات

ل حيهث لم الاتصهالات فهي المسهتقبالاتصالات تتفجر يومها بعهد يهوم ولا يمكهن التنبهؤ لعها

الات ( " لهيس مههن السههل التنبههؤ بمسهتقبل اسههتخدام التقنيهة فههي مجههSettlerيقهول سههيتلر )

ء التههي ولكههن التنبههؤ السهههل الههذي ينبنههي أع يبنههى عليهه  المسههتقبل هههو أع الأشههيا ،الحيههاة

 .تحصل عادة تكوع أكبر مما تم توقع 

 

ب تداول المعلومات عن طريق الحاس بل أصبح ،ولم يقتصر الأمر عند هذا الحد

ن وعنههد مهها تحههد .اةلههي باسههتخدام الإنترنههت أمههرا يههدعو للحيههرة والقلههق بههنفس الوقههت

(Hively Will)   عن عصر )قرع( المعلومات قال " إع الأليها  البصهرية سهو  يكهوع

ت لهديها القهدرة علهى إرسهال مئهات المحطههات التلفزيونيهة وسهو  تتهيح الفرصهة لكهل بيهه

ر مهن إلى مكتبات العالم بل سو  تكوع لدف هذ  الأليا  القدرة على حمهل أكثه للدخول

 .ملايين رسالة في الثانية 10

 :استخدام الإنترنت في التعليم :أولا
إع المتتبع للتنير المستمر في تقنيات تحديث قوة وسرعة الحاسب اةلي يسهتطيع 

ر شهههيوعا أصهههبح أداء  أع يهههدرع أع مههها كهههاع بهههالأمس القريهههب الأفضهههل تقنيهههة والأكثههه
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 ،وقياسا على هذا التسار  الكبير .(Obsoleteأو ربما أصبح اير اي جدوف ) ،محدودا

( أع "التأثير الحقيقي لثروة المعلومهات والاتصهالات 1998ثرو)يؤكد  ،والمخيف أحيانا

 .يوجد أمامنا وليس خلفنا

ة فة عامهالعام بص وتعتبر الإنترنت أحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم

ب ( بقول  "..... الإنترنت هي شبكة ضخمة من أجههزة الحاسه1417وقد عرفها كاتب )

  (. وقهد أكهد علهى ههذ27اةلي المرتبطة ببعضها البع  والمنتشهرة حهول العهالم ") 

ا ( حيهث قههال " إنه  مههن المفهرو جههدا للتربهويين أع يسههتخدموEllsworth,1994الأهميهة )

ريقهة توفر العديد من الفر  للمعلمين والطلاب على حد سواء بط شبكة الإنترنت التي

( فقهههال " تعتبهههر وسهههائل الاتصهههالات الحديثهههة مهههن أههههم Watson ،1994ممتعهههة " أمههها )

 .41الأدوات التي استخدمتها في التدريس "   

 هذا ويشير بع  البهاحثين إلهى أع الإنترنهت سهو  تلعهب دورا كبيهرا فهي تنييهر

يم وبخاصهة فههي مراحههل التعلهه ،المتعههار  عليهها فههي الوقههت الحاضههر الطريقهة التعليميههة

ج لهن يحتها (Interactive Multimediaفعهن طريهق الفيهديو التفهاعلي ) .الجامعي والعهالي

 طالهب أعولا يحتاج ال ،الأستاا الجامعي مستقبلا أع يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرت 

( بواسهطة Distance Learningبعهد )بل سهتحل طريقهة التعلهيم عهن  ،يذهب إلى الجامعة

ويضههرب  .مهدرس إلكترونهي وبالتهالي تهوفر علهى الطالههب عنهاء الحضهور إلهى الجامعهة

د وبالتحديههد فههي معههه ،المؤلههف مثههالا حيهها لههدور خههدمات الإنترنههت فههي عمليههة التعلههيم

سهتير ( الذي قدم ولأول مرة برنامجا لنيل درجهة الماجMITماساتشوستس للتكنولوجيا )

وتعتبههر  .دارة وتصههميم الأنظمههة " دوع الحاجههة لحضههور الطههلاب إلههى الجامعههةفههي " إ

( مههن Georgia State Academic and System Medicalأكاديميهة جورجيها الطبيهة )

فصههل دراسههي فههي  200أكبههر الشههبكات العالميههة فههي العههالم حيههث يوجههد فيههها أكثههر مههن 

بكة ومهن خهلال ههذ  الشه ،1995مختلف أنحاء العالم مرتبل بهذ  الأكاديمهة خهلال عهام 

 .يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد والاختبار بها

أع هههذ  الطريقههة  (1998 ،ثههرو)ويههرف بعهه  البههاحثين فههي هههذا المجههال أمثههال 

تواهها الإلكترونية في التعليم مقتصهرة فقهل علهى المنهاه  الدراسهية التهي ينلهب علهى مح

ة لكههن الحقيقيههة أع هههذ  الطريقهه ،لههيأسههاليب العههرود التوضههيحية واات الطههابع التخي

مناسهبة  ة سهتكوعثم أع هذ  التقنية التعليمية المسهتقبلي ،يمكن تكييفها لكل الأقسام العلمية

 .لبع  الدول النامية التي تفتقر إلى عاملي الكم والكيف في كوادر المعلمين

 

سهتخدام ( أع المدرسهين لهديهم القناعهة التامهة أع اJacobson ،1993)هذا وقد أكد 

ثهههم خلهههص إلهههى أع اسهههتخدام البريهههد  ،التقنيهههة يسهههاعد فهههي تعلهههيم الطهههلاب وتحصهههيلهم

وأع معظهم  ،الإلكتروني في البحهث والاتصهال يسهاعد علهى تهوفير الوقهت لهدف الطهلاب
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أسهاتذة الجامعههات لا يرابههوع تخصهيص الوقههت الكههافي لاسهتخدام التقنيههة داخههل الفصههل 

 .الدراسي

 كهر أع هنههاع أربعهة أسههباب رئيسهية تجعلنهها نسههتخدمفقههد ا (Williams ،1995)أمها 

 :الإنترنت في التعليم وهي

الإنترنت مثال واقعهي للقهدرة علهى الحصهول علهى المعلومهات مهن مختلهف  (1

 .أنحاء العالم

ت نظههرا لكثههرة المعلومهها ،تسههاعد الإنترنههت علههى الههتعلم التعههاوني الجمههاعي (2

ذا لهث في كل القهوائم المتوفرة عبر الإنترنت فإن  يصعب على الطالب البح

حيهث يقهوم كهل طالهب  ،يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بهين الطهلاب

 .بالبحث في قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إلي 

 .تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسر  وقت وبأقل تكلفة (3

نت لك أع الإنترتساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة في التدريس ا (4

هههي بمثابههة مكتبههة كبيههرة تتههوفر فيههها جميههع الكتههب سههواء كانههت سهههلة أو 

كمهها أنهه  يوجههد فههي الإنترنههت بعهه  البههرام  التعليميههة بههاختلا   .صههعبة

 .المستويات

لتعلهيم اوهنا تجدر الإشارة إلهى أع التهأثير المسهتقبلي للإنترنهت والإنترانهت علهى 

الهذي شرة علهى مجهالات التعلهيم للمهرأة المسهلمة وسو  يتضمن بعدا إيجابيا ينعكس مبا

وفهي نفهس الوقهت سهو  يهوفر لهها  ،سو  يجنبهها عنهاء التنقهل داخهل وخهارج مجتمعهها

 .تنوعا أوسع في مجالات العلم المختلفة

وقهد  .واسهتخدام الإنترنهت كهأداة أساسهية فهي التعلهيم حقهق الكثيهر مهن الإيجابيهات

 :الإيجابيات التالية (Wulf ; & 1995، Estman 1995 k Bates ،1996اكر كل من )

 .المرونة في الوقت والمكاع (1

إمكانيههة الوصههول إلههى عههدد أكبههر مههن الجمهههور والمتههابعين فههي مختلههف  (2

 .العالم

عهههدم النظهههر إلهههى ضهههرورة تطهههابق أجههههزة الحاسهههوب وأنظمهههة التشهههنيل  (3

 .المستخدمة من قبل المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة في الإرسال

 Rom)ير البرام  مقارنة بأنظمة الفيديو والأقرا  المدمجهة سرعة تطو (4

– CD). 

 .سهولة تطوير محتوف المناه  الموجودة عبر الإنترنت (5

قلهههة التكهههاليف الماديهههة مقارنهههة باسهههتخدام الأقمهههار الصهههناعية ومحطهههات  (6

 .التلفزيوع والراديو

تنييههر نظههم وطههرق التههدريس التقليديههة يسههاعد علههى إيجههاد فصههل ملههيء  (7

 .ية والنشاطبالحيو
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 .إعطاء التعليم صبنة العالمية والخروج من الإطار المحلي (8

سرعة التعليم وبمعنى آخهر فهإع الوقهت المخصهص للبحهث عهن موضهو   (9

 .معين باستخدام الإنترنت يكوع قليلا مقارنة بالطرق التقليدية

الحصهههول علهههى آراء العلمهههاء والمفكهههرين والبهههاحثين المتخصصهههين فهههي  (10

 .أي قضية علميةالمجالات في  مختلف

 .سرعة الحصول على المعلومات (11

 وظيفة الأستاا في الفصل الدراسي تصبح بمثابهة الموجه  والمرشهد ولهيس (12

 .الملقي والملقن

 .مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إع صح التعبير (13

 .(Classroom without Wallsإيجاد فصل بدوع حائل ) (14

 .اسوبتطوير مهارات الطلاب على استخدام الح (15

عههههدم التقيههههد بالسههههاعات الدراسههههية حيههههث يمكههههن وضههههع المههههادة العلميههههة  (16

عبرالإنترنههت ويسههتطيع الطههلاب الحصههول عليههها فههي أي مكههاع وفههي أي 

 .وقت

ونظهههرا لتشهههعب الخهههدمات التهههي يمكهههن توظيهههف ههههذ  التقنيهههة فيهههها لهههذا سهههو  

يقتصههرالحديث فههي هههذ  المحاضههرة عههن اسههتخدامات خههدمات الإتصههال فههي الإنترنههت 

اعليههة فههي التعلههيم ومههن أهههم الخههدمات وقبههل الحههديث عههن هههذ  الخدمههة فسههو  أقههوم بف

 :بتعريف لهذ  الخدمات ومن ثم تطبيقات كل خدمة

 :في التعليمElectronic Mail))ثانيا: استخدامات البريد الإلكتروني 
م هههو تبههادل الرسههائل والوثههائق باسههتخدا Electronic Mail))البريههد الإلكترونههي 

ن أكثهر مه( أع البريد الإلكتروني 1417ويعتقد كثير من الباحثين أمثال كاتب )الحاسوب 

( Eager,1994خدمات الإنترنت استخداماً والك راجهع إلهى سههولة اسهتخدام . ويعهزو )

د نمهههو الإنترنهههت بههههذا السهههرعة إلهههى البريهههد الإلكترونهههي ويقهههول " لهههو لهههم يوجهههد البريههه

 الإلكتروني لما وجد الإنترنت "

 

يعههد  –البريههد الإلكترونههي  –ب الههبع  أبعههد مههن الههك ويقههول مههن أنهه  بههل ويههذه

فضهل ويعهد البريهد الإلكترونهي أ .السهبب الأول لاشهتراع كثيهر مهن النهاس فهي الإنترنهت

ترونهي ولإرسهال البريهد الإلك .بديل عصري للرسائل البريدية الورقية ولأجهزة الفهاكس

تيهة، تركب من هويهة المسهتخدم الذاوهذا العنواع ي ،يحب أع تعر  عنواع المرسل إلي 

 .المتبوعة بإشارة @ متبوعة بموقع حاسوب المرسل إلي 

ويعتبر تعليم طلاب التعليم على اسهتخدام البريهد الإلكترونهي الخطهوة الأولهى فهي 

اسههتخدام الإنترنههت فههي التعلههيم وقههد اكههر بعهه  البههاحثين أع اسههتخدام الإنترنههت تسههاعد 
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للفصههل  (List serveدام مهها يسههمى بههالقوائم البريديههة )الأسههتاا فههي التعلههيم علههى اسههتخ

 الدراسي الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم.

حهول الوقهت الهذي يحتاجه  الشهخص لهتعلم Lie & Leo,1997))ههذا وقهد تسهاءل 

جنيهها سهو  يالبريد الإلكتروني وعن علاقة الوقهت الهذي أمضها  المهتعلم بالفوائهد التهي 

يههد البر ].. حقههاً كثيههر مههن النههاس يسههتكثروع الوقههت الههذي يمضههون  فههي الههتعلم .فقههال "

 .58لكن  استثمار حقيقي في الوقت والجهد والمال "    [الإلكتروني 

 أما أهم تطبيقات البريد الإلكتروني في التعليم فهي:- 

ب معلهم والطاله( كوسيل بين الElectronic Mailاستخدام البريد الإلكتروني ) .1

إرسهههال جميهههع الأوراق المطلوبهههة فهههي  ،لإرسهههال الرسهههائل لجميهههع الطهههلاب

ذيهة وكوسهيل للتن ،المواد، إرسال الواجبات المنزلية، الرد علهى استفسهارات

 (.Feedbackالراجعة )

اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل لتسهههليم الواجههب المنزلههي حيههث يقهههوم  .2

 ا مهرة أخهرف للطالهب، وفهي ههذا العمهلالأستاا بتصهحيح الإجابهة ثهم إرسهاله

يهل توفير الورق والوقت و الجهد، حيث يمكن تسليم الواجهب المنزلهي فهي الل

 أو في النهار دوع الحاجة لمقابلة الأستاا.

 استخدام البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بالمتخصصين من مختلف دول .3

 .لاتالعالم والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجا

اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل للاتصههال بههين أعضههاء هيئههة التههدريس  .4

 والمدرسة أو الشئوع الإدارية.

 يساعد البريد الإلكتروني الطلاب على الاتصال بالمتخصصين في أي مكاع .5

ئل أو بأقل كلفة وتوفير للوقت والجهد للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسها

 الاستشارات. في الدراسات الخاصة أو في

فههي المسههتقبل  اسههتخدام البريههد الإلكترونههي كوسههيل للاتصههال بههين الجامعههات .6

قهد اكهر يكوع عبر البريد الإلكتروني كما تفعل الجامعات في البلاد النربية ف

(1997 ،Scottأع الجامعات في الياباع وأمريكا والصين وأوروبا اعتمهد ) ت

 البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال معتمدة.

ارة ستخدام البريهد الإلكترونهي كوسهيلة اتصهال بهين الشهؤوع الإداريهة بهالوةا .7

 .والطلاب والك بإرسال التعاميم والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب

كمههها يمكهههن أيضهههاً اسهههتخدام البريهههد الإلكترونهههي كوسهههيلة لإرسهههال اللهههوائح  .8

 .والتعاميم وما يستجد من أنظمة لأعضاء هيئة التدريس وايرهم

ونهي ملة فإع هذ  بع  التطبيقات في الوقت الحاضر لخدمة البريهد الإلكتروبالج

 .ولا شك أع الاستخدام يولد استخدامات أخرف أكثر وأكثر مما اكر ،في التعليم
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تبهر ( يعElectronic Mailأخيرا وكما سبقت الإشارة إلى أع البريهد الإلكترونهي )

 -اجع إلى الأمور التالية:من أكثر خدمات الإنترنت شعبية واستخداما والك ر

سرعة وصول الرسالة، حيث يمكهن إرسهال رسهالة إلهى أي مكهاع فهي العهالم  .1

 خلال لحظات.

لقهراءة عادة ما تتم في وقت قد هيأ نفسه  ل -من المستخدم -أع قراءة الرسالة  .2

 والرد عليها أيضا.

 لا يوجد وسيل بين المرسل والمستقبل )إلناء جميع الحواجز الإدارية(. .3

 ة منخفضة للإرسال.كلف .4

 يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن. .5

 يمكن ربل ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني. .6

 يستطيع المستفيد أع يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسب . .7

 يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفس . .8

 :( في التعليمMailing list)البريدية ثالثا: استخدامات القوائم 
وين ( وهههي تتكههوع مههن عنههاlistالقههوائم البريديههة تعههر  اختصههاراً باسههم القائمههة )

مرسهلة بريدية تحتوي في العادة على عنواع بريدي واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل ال

جموعهة م)إلي  إلى كل عنهواع فهي القائمهة. وبمعنهى آخهر فهإع اللهوائح البريديهة المسهماة 

أو ) هههي لائحههة مههن عنههاوين البريههد الإلكترونههي ويمكههن الاشههتراع (المناقشههة إلكترونيهها

بلائحههة بريديههة مهها مههن خههلال الطلههب مههن المسههئول عنههها المسههمى بمههدير  (الانضههمام

اللائحة. وراهم أع هنهاع بعه  اللهوائح تعمهل كمجموعهات مناقشهة فهإع بعضهها اةخهر 

طوعهة ةيع المعلومات. مثلا قد تسهتعمل مؤسسهة متيستعمل في المقام الأول كوسيلة لتو

ف خاصهة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية. كما أع هناع قوائم بريدية عامة وأخر

(1997,Steele.) 

 عدلةموتجدر الإشارة إلى أع هناع نوعين من اللوائح أو القوائم، فهناع قوائم 

Moderated mailing)عههرد علههى شههخص ( وهههذا يعنههي أع أي مقههال يرسههل ي

( يقههوم بهههالاطلا  علههى المقههال للتأكهههد مههن أع موضههوع  مناسهههب Moderatorيسههمى )

دلهة يهر المعلطبيعة القائمهة ثهم يقهوم بنسهء وتعمهيم تلهك المقهالات المناسهبة، أمها القهوائم ا

(Unmoderatedفإع الرسالة المرسلة ترسهل إلهى جميهع المسهتخدمين دوع النظهر إلهى ) 

 (.Eager,1994محتواها )

ن والقوائم العامة تناقش عددا من المواضهيع فمهمها  كهاع اهتمامهك سهو  تجهد مه

يشههاركك هههذا الاهتمههام علههى مسههتوف العههالم، ولا يسههتطيع أحههد حصههر جميههع القههوائم 

 25000البريدية في العالم لأع بعضها اير معلهن أصهلا لكهن يقهدر أع هنهاع أكثهر مهن 

 قائمة تناقش عددا من الموضوعات.
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ة إحهدف خهدمات الاتصهال المهمه (Mailing List)القهوائم البريديهة  وتعتبهر خدمهة

فهي  –( Milam,1998علهى حهد تعبيهر ) –في الإنترنت، ولكهن كثيهرا مهن النهاس أخفقهوا 

لقهول امعرفة توظيف هذ  الخدمة في جميع المجالات في الحياة العامة. ومن هنها يمكهن 

 عملية التربوية،إع توظيف هذ  الخدمة في التعليم يساعد على دعم ال

 ومن أهم مجالات التطبيق ما يلي: -

كوسهيل للحهوار  (الشهعبة)تأسيس قائمهة بأسهماء الطهلاب فهي الفصهل الواحهد  .1

 بينهم ومن خلال اسهتخدام ههذ  الخدمهة يمكهن جمهع جميهع الطلبهة والطالبهات

 المسجلين في مادة ما تحت هذ  المجموعة لتبادل اةراء ووجهات النظر.

ى الجامعي يمكن أع يقوم بوضع قائمة خاصهة به  تشهتمل عله بالنسبة للأستاا .2

يهة أسماء الطلاب والطالبات وعناوينهم بحيث يمكن إرسهال الواجبهات المنزل

ومتطلبههات المههادة عبههر تلههك القائمههة، وهههذا سههو  يسههاعد علههى إةالههة بعهه  

 عقبات الاتصال بين المعلم وطلاب  وخاصة الطالبات.

حسهههب )يل فههي القهههوائم العالميههة العلميهههة توجيهه  الطهههلاب والمعلمههين للتسهههج .3

التخصهص( للاسهتفادة مهن المتخصصهين ومعرفهة الجديهد، وكهذلك الاسهتفادة 

 من خبراتهم والسؤال عن ما أشكل عليهم.

يمكههن تأسههيس قههوائم خاصههة بجميههع طههلاب المههدارس والجامعههات والكليههات  .4

 علمية.ت الالمسجلين بمادة معينة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرا

علهوم شهرعية، )تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين فهي المملكهة حسهب الاهتمهام  .5

ملية علوم عربية، رياضيات.. الء( والك لتبادل وجهات النظر فيما يخدم الع

 التعليمية.

 كههذلك الأقسههام العلميههة يمكههن أع تقههوم بتأسههيس قائمههة بأسههماء أعضههاء هيئههة .6

 أقل تكلفة تذكر.التدريس المنتمين للقسم للاتصال بهم ب

الاتصهههال بهههالمهتمين بهههنفس التخصهههص حيهههث يمكهههن للطهههلاب أو الأسهههاتذة  .7

ي فهالاتصال بزملاء لهم من مختلف أنحاء العهالم ممهن يشهاركونهم الاهتمهام 

موضههوعات معينههة لبحههث الجديههد فيههها وتبههادل الخبههرات وهههذا بههالطبع يههتم 

 (.List Mailing)باستخدام نظام القوائم 

ديهههة للطلبهههة والطالبهههات فهههي جميهههع المهههدارس والجامعهههات تكهههوين قهههوائم بري .8

مهة والكليات المهتمين بشئوع معينة، فمثلا يمكن أع تكهوع هنهاع جمعيهة مهت

 فههي التربيههة، وجمعيههة أخههرف مهتمههة فههي العلههوم الهندسههية وثالثههة مهتمههة فههي

ة الطب ورابعة في التفصيل والخياطة... وهكهذا، وههذ  الخدمهة تتهيح الفرصه

دل وجهههات النظههر مههع أقههرانهم المهتمههين بههنفس المجههال بنهه  للطههلاب لتبهها

 النظر عن الموقع.
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ربل )مدراء، وكلاء، عمداء، ر ساء الأقسام( في مهدارس وةارة المعهار   .9

مثلا وهو معمول ب  حاليها فهي بعه  الإدارات فهي قهوائم متخصصهة لتبهادل 

اء لمهدروجهات النظر في تطوير العملية التربوية، أعني بذلك قائمة خاصة ل

 ومثلها للعمداء وهكذا.

لعهد لا هذ  بع  تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما اكر فهو علهى سهبيل ا

ف الحصر وإلا فهناع تطبيقات أخرف خاصة ببع  الأقسام، ثم إع هناع تطبيقات أخهر

 سترف النور في المستقبل القريب.

 (News groups ،Usenet ،Net news)اسنتخدامات نظنام مجموعنات الاخبنار

 :في التعليم
وقبهل الحهديث عهن  ،تعد شبكة الاخباريات احد اكثر استخدامات الانترنت شهعبية

هههذ  المجموعههات تنبنههي الاشههارة اع هههذا النههو  مههن الخدمههة يأخههذ مسههميات عههدة منههها  

(News groups ،Usenet ،Network ، Net news،)  اما شهبكةCompuServe   فتطلهق

 Systemوتسميها شبكة مايكروسوفت نظم لوحات الاعلاع  forumsعليها اسم منتديات 

Bulletin Board .  ،لكن البع  يفرق بين هذ  الاسماء ويرف اع  .(1996)هونيكوت 

UseNet  تختلف عنNews groups، 

  Network Newsاو  Net news( قههال " بالنسههبة لمصههطلح 1417لكههن كاتههب )

بشهكل عهام"   News systemالى نظهام الاخبهار و تشير  Usenetفانها تحمل نفس معنى 

ركزيهة كما تجدر الاشارة بأع هذ  الشبكة مثلها مثل الانترنهت لهيس لهها ادارة م.175 

 .او هيكل تنظيمي

هنههاع  -مثههل القههوائم البريديههة –كمهها اع مجموعههات الاخبههار تنقسههم الههى قسههمين 

ففههي ، Unmoderated)واخهرف ايههر معدلههة  ) ( Moderatedمجموعهة اخبههار معدلههة )

حالههة اسهههتخدام المجموعههات المعدلهههة تمهههر الرسههالة قبهههل ارسهههالها الههى شهههخص يسهههمى 

(Moderator )   يقوم بالاطلا  على الرسالة قبل تعميمهاAllen & Proctor  (1994). 

ومسههتخدمي مجموعههات الاخبههار يختلفههوع فههي انههواعهم مههن حيههث الكيفيههة التههي 

 ،ئرة والمستخدمين الاخرينيتعاملوع بها مع مواضيع النقا  الدا

 :ويمكن تقسيمهم الى اربع فئات وهم

وههههم الاشهههخا  الهههذين لهههديهم خبهههرة واطهههلا   (Wizardsالمتخصصهههوع ) .1

واسهههع بموضهههو  معهههين يهههتم مناقشهههت  علهههى احهههدف مجموعهههات الاخبهههار 

 .ويقوموع بالرد والمشاركة الايجابية في هذا الموضو  المطروو للنقا 

وهههم الاشهههخا  الههذين يقومههوع بمسهههاعدة  ( Volunteersالمتطوعههوع  ) .2

المسههتخدمين عههن طريههق الاجابههة عههن استفسههاراتهم واسههئلتهم، وهههذ  الفئههة 

تعتبر مصدراً من مصهادر مجموعهات الاخبهار لاسهيما ااا كهاع ههؤلاء مهن 

 المتخصصين في الموضو  المطروو للنقا .
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لحهوار وهم الاشخا  الذين لايشاركوع في الرد وا ( Lurkers)المتوارين  .3

وعههادة مهها  .ويسههتفيدوع مههن الحههديث والحههوار الههدائر بههين تلههك المجموعههة

 يستخدم هذا النو  المشتركين المبتدئين.

ِّروع ) .4  وهم الاشخا  الذين يقوموع بهالرد علهى المقهالات (Flamersالمطه 

 .والاسئلة التي لاتعجبهم مستخدمين في الك عبارات الشتيمة والتجريح

 

ة عهن خبار فهي أنها ليست آنية أو مباشرة كما أنها بعيهدأما عيوب مجموعات الا

 الخصوصية، كم أنها لا تعتمد على الصور. وعند الحهديث عهن مجموعهات الأخبهار قهد

عه  بيتبادر الى الذهن أنها هي نفهس القهوائم البريديهة لكهم ههذا لهيس صهحيح وقهد اكهر 

؛  Eager ; 1994، Ellsworth ; 1997، Steel،1417 ،1994البهههاحثين أمثهههال )

 :(1996 ،هونيكوت

 .اسم  قارئ الاخبار (Softwareأع مجموعات الاخبار تحتاج برنام  ) .1

ة عند الرابة في قراءة مجموعات الاخبار لابد اع تذهب الى نفس المجموع .2

ً اما في القوائم البريدية فالرسالة تأتي الى بريدع الالكتروني تلقائ  .يا

فهي مجموعهات الاخبهار امها  (Chat Roomيمكن اسهتخدام الحهوار المباشهر ) .3

 .في القوائم البريدية فهذا أمر متعذر

عنههد اسههتخدام مجموعههات الاخبههار لا تعههر  كههم عههدد الههذين سههو  يقههر وع  .4

لة الرسههالة أمهها فههي فههي نظههام القههوائم البريديههة فإنههك تعههر  مههن سههيقرأ الرسهها

 ً  .تقريبا

 .يرلى حد التعبيمكن ضبل نظام المجموعات أكثر مننظام القوائم البريدية ع .5

أمههها عهههن تطبيقهههات مجموعهههات الاخبهههار فههههي مشهههابهة لتطبيقهههات نظهههام القهههوائم 

 :البريدية، واضافة الى ما سبق يمكن استخدامها في التعليم بما يلي

دة تسجيل المعلمهين والطهلاب فهي مجموعهات الاخبهار العالميهة المتخصصهة للاسهتفا .1

 .من المتخصصين كل حسب تخصص 

 ولطهلاب التعلهيم لتبهادل وجههات النظهر وطهرو سهبل التعهاوع وضع منتديات عامهة  .2

 .الاستفادة بينهم بما يحقق تطورهم

فإنه  يمكهن اجهراء  (Chat Roomبما اع مجموعات الاخبار تستخدم ار  الحهوار ) .3

اتصههال بههين طههلاب فصههل مهها مههع مجموعههة متخصصههة علههى المسههتوف العههالمي 

 .للاستفادة منهم في نفس الوقت

زيز باسهتخدام نظهام المجموعهات بهين طهلاب ثانويهة الملهك عبهدالع كمها يمكهن اجهراء .4

 . وثانوية محمود ازاوي مثلا حول موضو  معين لاسيما ااا كاع المقرر متشاب

وبالجملة فتعد مجموعات الاخبار مصادر معلومات ممتهاةة فههي تقهدم المسهاعدة 

كمههها تقهههدم ،اريءفهههي المجهههالات العلميهههة كالكيميهههاء وتقنيهههة المعلومهههات والطيهههراع والت
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ويمكهههن اع تكهههوع منبعههها ً للحهههوارات الحيهههة وفرصهههة  ،المسهههاعدة فهههي مجهههالات اخهههرف

 .لاجتما  اشخا  مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة

 :في التعليم (Internet Relay Chat)استخدامات برامج المحادثة  :خامسا
ههههو نظهههام يمكههن مسهههتخدم  مهههن الحهههديث مهههع  (IRCالمحادثههة علهههى الانترنهههت )

وبتعريهف اخهر ههو برنهام  يشهكل  (.Real timeلمستخدمين الاخرين في وقت حقيقي )ا

ً صهمحطة خيالية في الانترنت تجمع المستخدمين من انحاء العهالم للتحهدن كتابهة و   ،وتا

  مهع فمثلا باستطاعة الطلاب في جامعة الملك سعود و جامعة الملك فهد اجراء اجتمها

اع اع كمها انه  بالامكه .لا للنقها  فهي مسهألة علميهةطلاب جامعة هارفارد في امريكا مهث

 كمهها اع اسهتخدام ههذ  الخدمهة تحتههاج .تهرف الصهورة عهن طريههق اسهتخدام كهامرة فيهديو

 .او اير  من البرام  المماثلة (CUSeeMEاستخدام برنام  معين مثل برنام  )

كما تجدر الاشارة الى ان  يمكن لاي شخص اع يشهترع فهي اي قنهاة ضهمن عهدة 

دامها ات من القنوات المفتوحة التي يكمن تحويلها الى قناة خاصهة بحيهث يمكهن اسهتخمئ

 .لعدد معين من الاشخا 

 :في التعليم ما يلي (IRCوبالجملة فإع من اهم تطبيقات )

اسهههتخدام نظهههام المحادثهههة كوسهههيلة لعقهههد الاجتماعهههات باسهههتخدام الصهههوت  .1

لمسهافات بينهها فهي العهالم والصورة بين افراد المادة الواحدة مهما تباعدت ا

 Internet)او   (Object Oriented) (Multi-user)والههك باسههتخدام نظههام 

Relay Chat.) 

لم بث المحاضرات من مقر الجامعة او الوةارة مثلا الى اي مكهاع فهي العها .2

ي ا (.. الهء.قسهم الطالبهات ،الفهرو  ،جامعات اخهرف)او في انحاء المملكة 

 .لى الهواء مباشرة بدوع تكلفة تذكريمكن نقل وقائع محاضرة ع

نقههل المحاضههرات المهمههة لاصههحاب المعههالي الههوةراء ومههدراء الجامعههات  .3

 .للعالم او على الصعيد المحلي بدوع تكلفة تذكر

وحيهث  ( Distance Learningاسهتخدام ههذ  الخدمهة فهي التعلهيم عهن بعهد ) .4

 ههذ  الخدمههةيواجه  التعلهيم فههي الوقهت الحاضهر اةمههة القبهول فهاع اسههتخدام 

ويمكههن للطالههب  ،بنقههل المحاضههرات مههن القاعههات الدرسههية لجميههع الطههلاب

 .الاستما  الى المحاضرة وهو في بيت  وبتكلفة ةهيدة

عهالم يمكن استخدام هذ  الخدمة لاستضافة عالم او استاا من اي مكاع في ال .5

 .لالقاء محاضرة على طلاب الجامعة بنفس الوقت وبتكلفة ةهيدة

  الخدمة كحهل لمشهكلة نقهص الاسهاتذ  فمهثلا ااا كهاع لهدف قسهم استخدام هذ .6

الفيزياء بالقصهيم التهابع لجامعهة الملهك سهعود نقهص يمكهن تسهجيل الطهلاب 
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 .الجدول بين القسمين

لهى ...( ع.رفينالمشه ،المهدراء)استخدام هذ  الخدمة لعقهد الاجتماعهات بهين  .7

 ،يهةمستوف المملكة لتبادل وجهات النظر فيمها يحقهق تطهوير العمليهة التربو

 .وبالطبع دوع الاضطرار للسفر الى مكاع الاجتما 

م وبمعنهى آخهر يمكهن للطالهب او معله ،عقد الدورات العلمية عبهر الانترنهت .8

اع  التعلههيم العههام او اي فههرد متابعههة هههذ   الههدورة وهههو فههي منزلهه  ثههم يمكههن

 يحصل على شهادة في نهاية الدورة.

 عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع الطلاب عقهد اجتماعهات مهع .9

تهاب ةملائهم من مختلف انحاء العالم لمناقشة مواضيع معينهة أو لمناقشهة ك

لنظهر او مناقشة نتائ  بحث ما وتبادل وجهات ا ،او فكرة جديدة في الميداع

 (Harris ،1994) .فيما بينهم

 استخدام هذ  الخدمة لعرد بع  التجهارب العلميهة مثهل العمليهات الطبيهة .10

 مثهال الههك عنههد اجههراء تجربهة فههي قسههم الكيميههاء ،وكهذلك التجههارب العلميههة

نت بجامعة الملك فهد يمكن نقلها لطلاب جامعة الملك سعود وخاصة ااا كا

ن مسهتفيديالتجربة مكلفة، اا اع هذا الامر يصل الهى اكبرعهدد ممكهن مهن ال

 .من هذ  التجربة




