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  التاسعالفصل 

 أخلاقيات وقوانين الانترنت
هها فهي بروني ليس مجردا من الأخلاق واةداب التهي ينبنهي الالتهزام العالم الإلكت

  عهإضافة إلى ب الحياة التقليدية، إا أع العالم الإلكتروني تكتنف  أخلاق العالم التقليدي،

لتههزام ولا نحسههب أع الا .اةداب التههي  فرضههتها طبيعههة هههذا العههالم الإلكترونههي الجديههد

أي منهها ؛ فههنحن بحكههم عقيههدتنا الإسههلامية و بمضههموع هههذ  المههادة سههيكوع صههعباعلى 

كيات ومهن المهؤمنين بالسهلو ،أصالتنا العربية من أصحاب الخلق الحسن والأدب الرفيع

ياة اقع الحالإنسانية  المهذبة ؛ ولهذا ليس من  الصعب أننطبق ما نتبنا  من أخلاق في و

 اليومية على سلوكنا في عالم الإنترنت.

فهإع  مهل أع تكهوع ههذ  المهادة تهذكيرا بمكهارم الأخهلاق ؛و على كل حال، فإننها نأ

ن إا يمكنههك عهه ،الههذكرف تنفههع المؤمنين.تههذكر دائمهها أع الإنترنههت هههي وسههيلة للاتصههال

طريقهها إرسهال الرسهائل و محهاورةاةخرين وعههرد أفكهارع وآرائهك والاطهلا  علههى 

لمؤسسهههات أفكههار اةخهههرين وآرائهههم، فههههي وسههيلة للتفاعلوالتعامهههل بههين الأشهههخا  وا

 وعند استخدام أي وسيلة اتصال، .والهيئات المختلفة

اء جهينبني الالتزام بمجموعة من الأخهلاق واةداب العامهة. ومهن ههذا المنطلهق، 

 يأ) Net Etiquetteالمشتق مهن التعبيهر الإنجليهزي (Netiquette)مفهوم آداب الانترنت

 :ومن أهمها (،السلوكيات المهذبة عند استخدام الانترنت

احتههرام الطههر  اةخههر: ينبنههي عليههك دائمهها أع تتههذكر أع هنالههك شخصهها أو  .1

أشخاصا كثيرين على الطهر  اةخهر مهن الشهبكة يتلقهوع رسهائلك وأفكهارع 

خر ولا تسه .وآرائك، وأن  ينبني عليك احترامهم و احترام أفكهارهم وآرائههم

و من اةخرين بل جهادلهم بهاللتي ههي أحسهن. تجنهب الإسهاءة إلهى اةخهرين أ

 جرو شعورهم عند التخاطب عبر الإنترنت.

 

 ليس كما يفعل المخربوع الإلكترونيين   ،:الالتزام بعدم الإضرار باةخرين .2

(Hackers)  وكما قال الرسول ) (:" المسلم من سلم المسلموع من لسهان ،

 ويد ". ويتم الك من خلال تجنب اةتي:

 .اختراق أجهزة اةخرين وسرقة مقتنياتهم وملفاتهم -

 .تدمير المواقع -

الاطههههلا  علههههى كلمههههات السههههر التابعههههة للآخههههرين والمحافظههههة علههههى سههههرية  -

 المعلومات.
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، والتهي (ActiveX)،أو تحكمهات (java Applets)إرسال برمجيهات جافها   -

تههؤدي إلهههى تخريهههب نظهههام التشهههنيل فهههي جههههاةع، أو انتههههاع خصوصهههياتك، 

 .باصطياد بع  المعلومات عنك

وسات، بإمكانها  إتلا  كهل مها يتضهمن  القهر  عرد ملفات ملنومة بالفير -

 .من بيانات وبرام  ،الصلب

 ،التزييهههف :اسهههتنلال شهههبكة الانترنهههت فهههي عمليهههات الاحهههتلال والتهههي تشهههمل -

 .و السرقة ،الاحتيال ،الاعتداء

 .الايجاة في طرو الأفكار ومحاورة اةخرين فخير الكلام ما قل ودل -

لانترنههت، فانههك تصههبح عضههوا فههي تههذكر دائمهها أنههك عنههدما تقههوم باسههتخدام ا -

 Net Citizen)مشههتقة مههن  Netizenأي إنههك تصههبح   ،مجتمههع الانترنههت

، وأع كهل تصهر  (ومعناها مواطن انترنهت أو عضهو فهي مجتمهع  الانترنهت

 تقوم ب  يعبر عن شخصيتك، فاحر  دائما على تقديم الأفضل.

لنيههر دقيقههة/ عههدم السههماو بنشههر المعلومههات الخاطئههة كالافتراء/المعلومههات ا -

 .العدائية/ التهديدية/  العنيفة

 .الامتنا  عن الإساءة إلى الإسلام وعلمائها الكبار -

مواقههع  :عههدم ةيههارة المواقههع المحرمههة والتههي تخههل  بالشههر  والنزاهههة ومنههها -

 .الأفلام والصور الإباحية ومواقع تعليم الانتحار والسرقة والتجسس

-  

لفههة للقهانوع فههي واقهع الحيههاة تكهوع االبهها فالتصهرفات المخا ،الالتهزام بالقههانوع -

ومههن أهههم أوجهه  هههذا الالتههزام احتههرام حقههوق  .مخالفههة للقههانوع علههى الانترنههت

لأع حقوق نشر ونسء المواد الموجودة ،الملكية الفكرية للناشرين على  الويب

محفوظههههة  (عليهههها )كالصههههور التوضههههيحية  والأصًههههوات وعههههرود الفيههههديو

ن حهق أحهد أع يعيهد نشهرها أو أع يتصهر  بهها ومملوكة لأصحابها، وليس م

 .إلا بإاع مسبق من أصحاب تلك الحقوق

 التسامح تجا  ما يصدر عن اةخرين من أخطاء أو إساءات. -

وتجنهب مقاطعتهها أو  ،احترام الحوارات القائمة بين الأشخا  والمجموعهات -

 .تعكير صفوها

 .هاوالإحجام عن اختراق ،احترام الخصوصية الشخصية للآخرين -

لا تحجههب معرفتههك بالإنترنههت والكمبيههوتر عههن اةخههرين، فالعبههد يسههأل يههوم  -

 .القيامة عن علم  من أين تعلم  ومااا عمل ب 

 : أخلاق البريد الالكتروني 
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يهد بين فرد وجماعة أو بين جماعة وجماعهة، تتزا -عبر الانترنت -عند التخاطب

ثيهر يإا إع أبسل الأخطاء قهد  ضرورة الالتزام بمجموعة واسعة من اةداب والأخلاق؛

وهها   ردود أفعال واستنكارات أوسهع بكثيهر ممها قهد يثيهر  فهي حالهة حهوار الفهرد للفهرد.

 نذكر أنفسنا ونذكركم بأهمية هذه الآداب والأخلاق، ونورد منها ما يلي:نحن 

 Info Business)تجنب إثقال الوثائق الالكترونية بمعلومات التعريهف الشخصهية 

Cardع لم يكن هناع بد من إرسال العنواع فليكن على شكل ملف توقيع الكترونهي (، وإ

((Electronic Signature file . 

يجههههب تههههوخي الحههههذر عنههههد تحديههههد وجهههههة الوثيقههههة الالكترونيههههة، لأع عنههههاوين 

لتهي االمجموعات تتشاب  في شكلها مع عناوين الأفراد. تذكر أع لكل منهما خصوصيت  

 .يجب أع تصاع

ن وجههة الرسهائل التهي تحتهاج إجابهة فوريهة ؛ لتحاشهي إرسهالها إلهى التحقق م -

فقهههد يحهههول ههههذا دوع حصهههولك علهههى الهههرد فهههي وقتههه   ،منطقهههة ةمنيهههة بعيهههدة

 .المناسب

لكهي يختهار مسهتقبلها الوقهت  ،تضمين المراسلات الطويلة علامة في عنوانهها -

ى يصههطلح أع تسههم ،المناسههب للاطههلا  عليههها. وفههي المراسههلات الإلكترونيههة

 .الرسالة طويلة عندما تتجاوة مائة كلمة

لأع  -إع كاع لها مرجهع  -تحري الأساليب والكلمات المحافظة والمتفق عليها -

مواطني الانترنت ينتموع إلى حضهارات وبيئهات متنوعهة يجهدر بمهن أراد أع 

 .يكوع منهم أع يراعيها

ي  ايههر يجهدر الابتعههاد عهن الصهه ،عنهدما تكههوع الرسهالة بلنههة لا تينيهة الأصههل -

مثهههل كتابهههة الوثيقهههة كاملهههة  ،المراهههوب فيهههها عنهههد بنهههاء الوثهههائق الإلكترونيهههة

 .بحرو  كبيرة ؛ لأع هذ  الصينة تشب  التوبيء والعتاب الحاد

 .تحاشي الخطابات الانفعالية، لما  قد ينت  عنها من إساءات وندم -

 لأع الههك،تجنههب اسههتعمال النصههو  المشههفرة فههي كتابههة الوثههائق الإلكترونيههة -

 ،يضيق على متلقيهها الخنهاق فهي حهال عهدم حصهول  علهى مفهاتيح فهك الشهفرة

 .ويضيع الفائدة المرجوة منها

ويشهمل الهك  ،الالتزام بتنسيق قياسهي أثنهاء بنهاء الوثهائق البريديهة الالكترونيهة -

حرفههها تقريبههها فهههي وثهههائق البريهههد  64عهههدد الحهههرو  فهههي السهههطر الواحهههد )

عهدم الالتهزام بههذ  القواعهد  قهد يشهو   لأع ،وحجهم الخهل ونوعه  (الالكتروني

خاصة عندما يكوع المسهتقبل مهن  ،الرسالة أو يفقدها جزءا مهما من محتواها

 .مستخدمي البرمجيات القديمة
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نادي(، ويشمل الهك  ،شركة ،منظمة)التخطيل المسبق للتخاطب مع الجماعة  -

ن جمهههع معلومهههات كافيهههة عهههن ثقافتهههها وطريقهههة تعاملهههها وآداب التخاطهههب بهههي

 .أفرادها

لا تحمل المؤسسات والشركات والمنظمات  تبعهات آراء صهدرت عهن بعه   -

 .لأع كلا منهم لا يمثل إلا نفس   في هذ  الحالة ،أعضائها بصفة شخصية

والتجهاوة عهن الهفهوات التهي قهد يقهع فيهها  ،توخي الدقهة و الإيجهاة والمباشهرة -

 .اةخروع

ع  بنيضهاع يتعارضهاع مهع الهدين الابتعاد عن التزوير والخدا  ؛ لأنهما أمرا -

ولأع يههد القههانوع تطههال المخههالفين فههي العههالم  ،والأعههرا  والأخههلاق الحميههدة

 الالكتروني كما تطالهم في العالم التقليدي.

ينبنهي عليهك  ،قبل الانخراط  في النوادي والملتقيات الموجودة على الانترنهت -

أولا التحقهههق مهههن توجهاتهههها وأفكارهههها ودرجهههة محافظتهههها علهههى خصوصهههية 

 .أعضائها وآلية  انتقائها لمصادر المعلومات التي يتم ربطها مع الأعضاء

المحافظههة علههى محتههوف الرسههالة الأصههلية عنههد الههرد عليههها بطريقههة الاعههادة  -

(Reply)  أو التحويههل(Forward)ر أو معرفههة ، لتسههاعد القههارفء علههى تههذك

 .موضو  الرسالة الأصلية وسبب الرد المرفق معها

وتوجيه  كتههب اعتهذار إلههى  ،تفحهص البريهد الصههادر دوريها للتأكههد مهن وجههة الرسههائل -

 .المجموعات  والأفراد اللذين أرسلت إليهم بع  الوثائق الالكترونية بالخطأ

وق البريهد التعامهل بأمانهة مهع الوثهائق الالكترونيهة التهي تصهل خطهأ إلهى صهند -

 .وعدم استنلال محتوياتها ،الالكتروني، وإعادتها إلى مرسليها

 ،مناقشة شؤوع المجموعة البريدية مع المسؤولين عهن إدارة  الشهبكة المحليهة -

ويشهههمل الهههك قبهههول أو حجهههب التعامهههل مهههع بعههه  المجموعهههات الأخهههرف أو 

لههى الأفههراد أو إدراجهههم فههي اللائحههة السههوداء التههي تمنههع وصههول وثههائقهم إ

 .العاملين في الشركة

تحاشي استخدام أنوا  اريبة من الخطوط والمخططات والرسوم المعقدة فهي  -

 ،الوثائق الالكترونية ؛ لأع ظهورها على أجهزة المتلقين سيكلفهم جهدا ووقتا

 .وقد لا يتمكن أالبهم من فهم معانيها

ونهه  تجنههب الههدخول فههي سفسههطائية التحههاور الالكترونههي الههذي لا يربههو عههن ك -

 .جدلا  بلا ااية

فهههي المهههواد  (Intellectual Property)احتهههرام حقهههوق الملكيهههة الفكريهههة  -

المرسلة عبر البريد الالكتروني ؛ لأع الاستيلاء على النتاج العقلي والإنساني 

 .سرقة
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 Forward or)المحافظة على محتوف الوثهائق البريديهة التهي يعهاد توجيههها  -

reply) جوة إجراء أي تنييهر فيههاإلا  بهإاع مسهبق مهن إلى اةخرين ؛ إا لا ي

 صاحب الوثيقة الالكترونية الأصلية 

وهههي رسههالة يبعهث بههها إلههى  ،letters) ( Chain تجنهب الرسههائل المسلسهلة -

ويقوم كل فرد من المجموعة بإرسهالها  ،مجموعة من الأشخا  على التوالي

يههة مههن وفههي معظههم الأحيههاع، ينلههب علههى هههذ  النوع، إلههى مجموعههة أخههرف

المراسلات  طيش الناية وتفاههة المحتهوف فههي تنهدرج فهي قائمهة المحرمهات 

 .على الانترنت ؛ لما تسبب  من هدر للوقت ولموارد الشبكة

ولهيكن شهعارع دائمها  ،التسامح تجا  الإساءات التهي  قهد تصهدر عهن اةخهرين -

 ." أحسن إلى من أساء إليك " :في التعاملات على الانترنت

يجههب أع تتههوخى الحههذر  ،وبالمقابههل .ظامههك للإضههرار بههاةخرينلا تسههتخدم ن -

على سبيل المثال ينبنهي  عليهك التحقهق مهن  .لمنع  اةخرين من الإضرار بك

فقهد  ،موضو  وعنواع وثيقهة البريهد الالكترونهي الهواردة قبهل الاطهلا  عليهها

 .تحمل في ظاهرها الرحمة وتخفي في باطنها العذاب

التههي تتمثههل فههي  (email bombs)د الالكترونههي تجنههب إرسههال قنابههل البريهه -

محدثهة إةعاجها كبيهرا  ،وصول مئات أو آلا  الرسائل إلى البريد الالكتروني

 .للمستخدم

 .عدم تبادل الصور وعناوين المواقع الإباحية -

أو تهديههد أو ايرههها أو أي رسههالة مخلههة بالسههلوع  ،عههدم إرسههال رسههائل سههيئة -

 .الاجتماعي أو بقصد التحر 

الاسههرا  فههي طههول وثيقههة البريهد الالكترونههي، وإاا تحههدثت فههأوجز فههإع عهدم  -

 .كثير الكلام  ينسي بعض  بعضا

 الكتابة بلنة سليمة وواضحة ومفهومة للطر  اةخر -

 ،للوثهائق الالكترونيهة  (legacy formats )مراعاة استخدام الصهي  القديمهة  -

برمجيهات القديمهة التهي لضماع توافقية وثيقة البريد الالكتروني المرسلة مهع ال

 قد تكوع قيد الاستخدام لدف مستقبل الرسالة

والحر  على الابتعهاد عهن  ،تحاشي الافراط  في تنسيق الوثائق الالكترونية -

 .استخدام الخطوط الزخرفية المعقدة

يمكنههههك أع تسههههتخدم فههههي وثائقههههك  ،فههههي الرسههههائل الوديههههة أو ايههههر الرسههههمية -

ولههة باللنههة الإنجليزيههة ؛ والههك لتقليههل الالكترونيههة بعهه  الاختصههارات المتدا

 :وإليك بعضا منها  ،عدد الكلمات  في الوثيقة الواحدة
How are you … How r u 
Be seeing you … BCNU 
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By the way … BTW 
In my humble opinion … IMHO 

Talk to you later … TTYL 

 (Smilies )يههة يمكنههك الاسههتعانة بالأشههكال التعبير ،فههي الرسههائل ايههر الرسههمية

ذ  وقهد ينهوب شهكل مهن هه .للإشارة  إلى الانفعالات والعواطف التي تظههر علهى الوجه 

 :وإليك بع  هذ  الأشكال ومعانيها ،الأشكال عن العديد من السطور

ولا سهيما فهي مراسهلات  ،العناية  بانتقاء التحية الافتتاحية للوثيقهة الالكترونيهة -

 .الأعمال والرسائل الرسمية

علهههى إضهههافة التوقيهههع الشخصهههي فهههي خاتمهههة الوثهههائق الالكترونيهههة  الحهههر  -

لتعريهههف قهههارفء الوثيقهههة بهههك ؛ لأع  الكثيهههر مهههن الشهههركات تمهههنح  موظفيهههها 

أي تظههر للمسهتقبل علهى شهكل أرقهام ورمهوة لا )عناوين الكترونية اامضهة 

 .(تشير إلى شخص  المرسل من قريب ولا بعيد

مههن )بنوعيههها الخطيههة   (Threads) تحههري الأمانههة فههي الوثههائق الشههعاعية -

مههن شههخص واحههد إلههى عههدة )والتشههعبية  (شههخص واحههد إلههى شههخص واحههد

؛ والهههك بالمحافظهههة علهههى الوثيقهههة الالكترونيهههة الأصهههلية والهههردود  (أشهههخا 

ليتمكن القارفء من متابعة الردود التهي أرفقهت  ،المحتوية فيها دوع أي تنيير

 .بها

لوثائق اةخهرين التهي قهد تصهلنا  (Privacy) احترام الخصوصية الشخصية   -

وينبني توجي  ههذ  الرسهائل إلهى العنهاوين الصهحيحة أو إعادتهها إلهى  .بالخطأ

 .عنواع المرسل

تذكر أع الافراط  فهي  .تجنب الافراط  في طباعة الوثائق الالكترونية الواردة -

 .استهلاع الأوراق يضر بالنابات الموجودة على سطح كوكبنا الصنير

 




